EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DE MARZO DE 2023

Adelantar procesos de orientacion ocupacional a través de los diferentes canales
entre ellos el chatbot, a los usuarios de la Agencia Publica de Empleo para identificar
las necesidades individuales, mejorar la calidad de la informacion registrada en el
aplicativo, definir o redefinir su perfil ocupacional.

e Atencion CHAT BOT

Tickets respondidos
C0|a: 57- iddept-=santander_ v
Fecha: Desde: | dd/mm/aaza B Hasta: dd/mm/aaaa ]

Par responder (0) Respondidos (80) Archivados (0) En borrador (0) Respondidos por confirmar (0)
ID Categoria Fecha Fecha Tiempo Usuario Ver
v Creacion Respuesta Respuesta Respuesta
77952 | Solicitud por 2023-03-14 2023-03-15 15:50 0 dias 18:45 edgar johan badillo salazar Ver
Agenti 21:05
77654 | Solicitud por 2023-03-13 2023-03-13 15:02 0 dias 02:05 Emmanuel Joseph Camacho Ver
Agenti 12:57 Florez
77577 | Solicitud por 2023-03-12 2023-03-13 08:02 0 dias 08:46 richard pita ortiz Ver
Agenti 23:16
79712 | Solicitud por 2023-03-29 2023-03-29 14:33 0 dias 00:15 Angélica Yurley Ramirez wer
Agenti 14:17 Vasquez
79508 | Solicitud por 2023-03-28 2023-03-29 08:55 0 dias 15:39 Mauricic Montafiez ver
Agenti 17:16
78817 | Solicitud por 2023-03-22 2023-03-23 08:02 0 dias 11:15 Gabriela Morales ver
Agenti 20:47
78615 | solicitud por 2023-03-21 2023-03-21 15:19 0 dias 00:40 Maria Fernanda Bayona Wer
Agenti 14:39
78311 | Solicitud por 2023-03-17 2023-03-17 09:17 0 dias 00:46 Ivan Dario palacic menco ver
Agenti 08:31

2.

Realizar talleres grupales de orientacion ocupacional de manera presencial o virtual,
segun el procedimiento de Orientacion Ocupacional y el documento Guia de
Orientaciéon Ocupacional.

e Taller de orientacion ocupacional asistentes feria: Jornada Nacional de
Empleo para las Mujeres






3. Desarrollar acciones de atencion que contribuyan al cumplimiento de los indicadores
de producto y de gestion, entre ellos los relacionados con la estrategia
CampeSENA, garantizando la calidad y veracidad de la informacion registrada en el
aplicativo web de la Agencia Publica de Empleo.

e Se realiza seguimiento a las solicitudes que se encuentran sin publicar o a
las nuevas empresas.

De: Norma Rocio Arevalo Herrera <nrarevalo@sena.edu.co>
Enviado: miércoles, 15 de marzo de 2023 8:39

Para: Rosa Serna Gutierrez <rserna@sena.edu.co>

Ce: Radl Castell Corredor <rc: 1a.edu.co>
Asunto: solicitudes hidrocarburos

cordial saludo, envio solicitudes de hidrocarburos para su publicacién

Solicitud Cargo nro. nro. lad nro. lados Seg. Si Departamento Ej
3436497 Operador de planta de servicio a pozos de hidrocarburos [ 0 0 Santander Barrancabermeja
3435952 Obrero Industria Petrolera 3 0 0 Santander Barrancabermeja
3435756 Técnico mecanico de maguinaria y herramientas industriales 1 4] 0 Santander Barrancabermeja
L4 Norma Rocio Arevalo Herrera
SENA

Regional Santander - Contratista
ararevalo@sena.edu.co
PBX-+(57) 601 5461500 Ext

Calle 16 Ne. 27-37

@fw o

www.sena.edu.co
@SENAcomunica

4. Realizar el seguimiento a la ejecucion de los indicadores de manera periddica y
aportar estrategias de mejora para su cumplimiento.

e Informe semanal de indicadores
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5. Brindar apoyo al sector empresarial en el manejo del aplicativo de la Agencia Publica
. .. .,
de Empleo para el adecuado proceso de publicacion de vacantes y la consecucion
de perfiles.
. ., . ., . .
e Se realiza atencién y publicacién de vacantes a los diferentes empresarios
@ about:blank {
T Eliminar =7 Archivar “ Responder % Responder atodos 2 Reenviar ~ () Leido / Noleido (7 Clasificar F Marcar/Desmarcar ~ T3 Asignar directiva ~ =
RV: PUBLICACION DE VACANTES APE SENA ¢ pablica Clasificada\Todas los empleados (Sin Restriccion) @,

(D) Retencién: 10 Year Delete (10 arios) Expira: Jue 10/03/2033 16:16

Norma Rocio Arevalo Herrera
Para: recursohumano@lavco.com.co
CC: Agencia Piblica de Empleo Santander

@i FORMATO APERTURA VACA... .,

cordial saludo, solicitud atendida
vacantes publicadas bajo los numeros:

Auxiliar contable
Solicitud 3435407

Jefe mantenimiento
Solicitud 3435333

6. Realizar el seguimiento a las solicitudes de vacantes publicadas por el sector
empresarial a través del aplicativo de la Agencia Publica de Empleo, retroalimentar
los avances de acuerdo con la trazabilidad del proceso y propender por el cierre de
la colocacion en la plataforma.



¢ Se realiza seguimiento a vacantes y se da cierre a las mismas con

colocados.
RV: CIERRE DE VACANTE 3411754 - CONDUCTOR £8 Publica Clasificada\Todos los empleados (Sin Restriecion) @,
() Retencién: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Lun 07/03/2033 16:54
o Norma Rocio Arevalo Herrera @ @ o & 2
Para: Sara Yurley Monroy <sy.monroy@trienergy.com: Vie 10/03/2023 16:54

& 121 HOJADE VIDATRIENER...

buena tarde solicitud atendida
que pena la demora

De: Sara Yurley Monroy <s.y.monroy@trienergy.com>
Enviado: lunes, 13 de febrero de 2023 13:26

Para: Norma Racio Arevalo Herrera <nrarevalo@sena.edu.co>
Asunto: RV: CIERRE DE VACANTE 3411754 - CONDUCTOR

Buen dia Sra Norma

Agradecemos dar cierre a la vacante de Conductor 3411754
Se contrato al Sr Arley Barajas

Quedamos atentos a comentarios,
Cordialmente,
Sara Yurley Monroy

Asistente de Gestion Humana
Tel +57 A1R435ITOR

7. Apoyar las acciones de intermediacion laboral a través de las diferentes estrategias,
tales como ferias y microferias de empleo, ejecucion de convenios, eventos de
promocion y divulgacion, estrategia CampeSENA que contempla: DETE a la plaza,
encuentros empresariales con el sector rural, entre otros; realizando el registro
correspondiente en el aplicativo web

¢ Atencién Jornada Mas Empleo para las Mujeres




¢ Informe de atencion a solicitudes de empresas

Informe Gestion de Empresas

A continuacion podra ver el detalle del informe de gestion a empresas del afio en curso gestionadas durante el mes de marzo

Excat || poF || pren | Search

01/03/2023 1627:56 37752446 - NORMA ROCIO AREVALO Activar La empresa se activa ( presentaba estado 804009907 - ENLACE EMPRESARIAL SERVICIOS SA
HERRERA suspendido )

02/03/2023 08:26:37 37752446 - NORMA ROCIO AREVALO Registro La empresa se Inscribe en la APE 901230670 - INSTITUTO DE MEDICINA INTEGRAL EN GASTROENTEROLOGIA MIGASTRO SA S
HERRERA

02/03/202308:27:03 37752446 - NORMA ROCIO AREVALO Activar La empresa registra primera demanda 901230670 - INSTITUTO DE MEDICINA INTEGRAL EN GASTROENTEROLOGIA MIGASTRO SA.S
HERRERA

02/03/2023 090500 37752445 - NORMA ROCIO AREVALO Activar La empresa se activa ( presentaba estado 8600770144 - CONCAY S A
HERRERA suspendido )

02/03/2023 16:10:45 37752446 - NORMA ROCIO AREVALO Registo La empresa se Inscribe en la APE 91290180 - PIZERIA Y COMIDAS RAPIDAS LAS PALMAS
HERRERA

02/03/2023 16:11:00 37752446 - NORMA ROCIO AREVALO Activar La empresa registra primera demanda 91290180 - PIZERIAY COMIDAS RAPIDAS LAS PALMAS
HERRERA

06/03/2023 11:5852 37752446 - NORMA ROCIO AREVALO Activar La empresa se activa ( presentaba estado 901353495 - DIAGNOSTIC MEDICALSA S
HERRERA suspendido )

0610312023 15:37.08 37752446 - NORMA ROCIO AREVALO Activar La empresa se activa ( presentaba estado 900760823 - JS SERVIPETROL SAS
HERRERA suspendido )

07/0372023 10:37:13 37752446 - NORMA ROCIO AREVALO Activar La empresa se activa ( presentaba estado 830001133 - CHEVYPLAN S A SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PLANES DE AUTOFINANCIAMIENTO COMERCIAL -
HERRERA ndido ) CHEVYPLAN SA

07/03/2023 11:46:42 37752446 - NORMA ROCIO AREVALO Activar La empresa se activa ( presentaba estado 804000850 - MASTER VIDEO SAS
HERRERA suspendido )

Informe Gestion de Empresas

podr ver ol detalle del informe d a del aiio en curso gestionadas duranta el mes da marzo

Fecha de Registro Funcionario Accion Realizada Descripcion Empresa Afectada
17/03/2023 111652 37752446 - NORMA ROCIO AREVALO HERRERA Activar La empresa se acliva ( presentaba estado suspendido ) 900298032 - DUTSOURCING INTEGRAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S A S, OINSAT SAS
23032023 13:24:42 37752446 - NORMA ROCIO AREVALD HERRERA Registro La empresa s inscribe en la APE 901160457 - INDUSTRIAS DE ALIMENTOS CHOCONATO SAS
230312023 132522 37752446 - NORMA ROCIO AREVALO HERRERA Activar La empresa registra pimera demanda 901180457 - INDUSTRIAS DE ALIMENTOS CHOCONATO SAS
241032023 110557 37752445 - NORMA ROCIO AREVALO HERRERA Registro La empresa s inscribe en la APE 91530714 - GOMEZ VILLAMIZAR OSCAR QRLANDO
240312023 11:06:58 3TT52446 - NORMA ROCIO AREVALO HERRERA Activar La empresa registra primera demanda 91530714 - GOMEZ VILLAMIZAR OSCAR ORLANDO
270312023 08:59.05 37752446 - NORMA ROCIO AREVALO HERRERA Registro La empresa se inscribe en la APE 901433831 - INSTITUTO TECNICO PARA FORMACION DE CONDUCTORES ENSERARTE SA S
Showing 21 to 26 of 26 entries Previous 1

8. Realizar procesos de orientacion ocupacional e intermediacion laboral grupales e
individuales a los aprendices, egresados SENA y poblacion de la estrategia
CampeSENA

» Orientacion ocupacional a egresado SENA - Se realiza mediante el aplicativo
todas las orientaciones realizadas a esta poblacion

Informe Gestion de Personas Orientadas

A continuacion podra ver el detalle del informe de las personas orientadas del affa en cursa gestionadas durante el mes de marzo

Excel | | POS Print Search: 1098618141

Fecha
Funcionario Orientacién Tipo de Orientacién Descripeidn Usuario Afectado
081032023 37752446 - NORMA ROCIO AREVALO 0Bi03/2023 00.00:00  Intermediacion laboral postulacion a vacantes 1098618141 - ERIKA JOHANA BRILLAALARCON
082250 HERRERA

Showing 1 1o 1 of 1 entridy (filered from 20 total entries) Frevios Next



Consultar certificados

Datos del Usuario

Decumente: CC 1098618141
Nombre: ERIKA JOHANNA BRILLA ALARCOM

Programas Complementarios

Tipo de Programa Fecha de Estado de Estado del Descarga
Certificado Certificacion Certificacién Aprendiz
Nota E<pecial 431425 - CURSO ESPECIAL EN EVALUADOR DE COMPETENCIAS 2012012104 Fimado ceriicads Descergar
= LABORALES EN AREAS TECNICAS DE SU DOMINIO 22:55:29.0 :
certicad 431425 - CURSO ESPECIAL EN EVALUADOR DE COMPETENCIAS 2012/12104 Fimad cerfiad Descaraar
efificado LABORALES EN AREAS TECNICAS DE SU DOMINIO 226529.0 Imade erificade SELA

9. Promover en el sector empresarial los perfiles de los egresados SENA, con el fin
incidir en su vinculacion laboral y contribuir al cumplimiento del indicador de
colocaciones de egresados SENA.

Difusion de perfiles empresariales a nuestros egresados por medio de

grupos virtuales o correo electronico

" Miguel Egresados Sena

enlinea

MIERCOLES

Ok dame un minuto ya la vomparto .,

Listo ya la envio por lo grupos 5o,

© @  |escribe un mensaje aqui

Perfil: Auxiliar Contable
Empresa: Maderetos
Municipio: Bucaramanga
Experiencia: 6 meses
Salario: $1.160.000 5.7
porfis s

(-

@ 10°C Mayorm. soleado A 77

Reunion con Miguel Morales, lider de Egrasados para definir estrategias de
trabajo del afio 2023



@ SENA Santander

(<)

sena  Agencia Plblica

/A DEEMPLEO

186 \Vacantes

Disponibles en Santander

iPostl’Ilate! ape.sena.edu.co:”v

Namero.

3u10208 Tomero 4 swunder  Bucaramanga
asrer7a Nesero 00 Satander  Bucaramanga
ansane Operario confeccién ropa femenina 1 satander  Bucaramangs
anrsasy Tormero 3 santander  Bucamangs
anisazn Empleado servicio al cliente 1 satander  Bucammangs
s Patronista prendas de vesti 1 suander  Sucanmangs
3415200 Operador de miquina plana confeccién 3 Santander Bucaramanga
anesse Vendedor extermo 1 satander  Bucaramanga
sreses Vendedor viajero 0 sentander  Sucaramanga
anase2 Awilar contable 1 saander  Bucammanga
1623 carpintero 2 satander  Bucanmangs
3413977 Desarrollador de aplicaciones Informaticas 2 Santander Bucaramanga
nzen St repaeckin de souips 20 swtander  Bucaramanga
P Auxilar compras 1 samtander  Bucaramangs
aamas Auxiliar produceién 4 siander  Bucaramanga
410432 operario conteceion santander  Bucaramanga
3405088 s némina 1 santander  bucaramanga

3408577 Mosero s Santander Bucaramanga
3408360 Coordinador de transporte 1 santander Bucaramanga
350814 Auxiliar de cargue y descargue 1 santander Bucaramanga

Ingrese a i edu.co/
consulte detalles con el No. de solicitud y postulese.



10. Apoyar la implementacion de acciones de orientacion ocupacional e intermediacion
laboral para la poblacion migrante y Colombianos Retornados de acuerdo con la
normatividad vigente y lineamientos de atencién; asi como realizar talleres de

sensibilizacién al sector empresarial para promover oportunidades de empleabilidad
para esta poblacion.

e Se realiza inscripcién y orientacion sobre el uso del aplicativo APE a
usuarios migrantes.

Consulta de Histdricos

A continuacién se presentan los histéricos de las acciones realizadas sobre el usuario que consulta. Para ver el histérico de interés, seleccione la pestafia correspondiente.

Identificacion PPT 5818059 Nombre MARIAALEJANDRA FERNANDEZ SUESCUM

Fecha Nacimiento 15/07/1999 Género Femenine

Fecha Inscripcion 06/02/2023 Estado Actual Interesado
Fecha registro sistema Fecha de orientacion Tipa de orientacion Vulnerabilidad  Funcionaria que registra Observacicnes Evento Convenio SENA-MinDefensa
1710312023 08:33:22 1710372023 MeMmedaCIoN lasora NORMA ROCIO AREVALO HERRERA 58 Nace regisro y s actualizan aatos SIn evento asociace Mo apica

11. Elaborar informes de gestion y atender los demas requerimientos solicitados por la
Coordinacién de la Agencia Publica de Empleo, por el supervisor o cualquier

organismo de control en virtud del cumplimiento del objeto y las obligaciones
contractuales.

e Informe de gestion por funcionario registro aplicativo APE SENA



Tablero de Informes de Gestion por Funcionario

A continuacion podra ver mes a mes, el nimero de registros gestionados en el afio vigente

Informe de 0 197 1851 1209 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestién a
Personas

Informe de 0 20 26 13 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestion a
Empresas

Informe de 3 137 437 308 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestién a
Solicitudes

Informe de 0 2 2 1 0 0 0 0 0 1] 0 0
Gestion de
los Talleres
Ejecutados

Informe de 0 11 26 2 0 0 ] 0 0 1] 0 0
Gestion

Orientacion a

Personas

Informe de 0 7 33 9 0 0 0 0 0 '] 0 0
Gestion

Orientacion a

Empresas

Informe de 2 44 457 222 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestion

Envios

Directos

Informe de 0 178 1787 1163 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestion

Seguimiento

a
Postulaciones

e Capacitacion aplicativo empresas - hidrocarburos Induccién virtual a
compafieros nuevas en la regional

v (B EE) G| coerstconm

° ; 1 @ ooy P R U



