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A continuacion, se presenta el estudio de conveniencia y necesidad requerido

conforme a lo dispuesto por el Manual de Contratacion de la ESE, Acuerdo 022
de 20 de diciembre de 2019.

1. ANALISIS DE LA CONVENIENCIA Y DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ESE
PRETENDE SATISFACER CON LA CONTRATACION

Para la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE ANORI es conveniente la celebracién
del contrato con el objeto senalado en el numeral 2° del presente documento
con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones exigidas a las enfidades
publicas de salvaguardar y mantenerse indemnes juridicamente, por medio de
la asegurabilidad de sus bienes, recursos y actuaciones.

Las actividades a desarrollar se encuentran incluidas en el Plan de Gestién y Plan
de Desarrollo de la E.S.E. La ESE.

El requerimiento se encuentra incluido dentro del presupuesto de la entidad para
esta vigencia.

Se pretende asi, llevar a cabo el concurso de méritos con el fin de recibir
propuesta para la celebracion del contrato de prestacion del Servicio de
Infermediacion de Seguros, asesoria y asistencia especializada, para el manejo
del programa de seguros y de las pdlizas que cubren los riesgos relativos a los
bienes e intereses asegurables del E.S.E Hospital San Juan de Dios, asi como de
aquellos por los cuales sea o fuere legalmente responsable.

Puesto que en Colombia las entidades del orden nacional tienen dentro de sus
obligaciones la de velar por la conservaciéon de la integridad del patrimonio del
estado representado en los bienes, patrimonio e intereses respecto de los cuales
las Entidades PUblicas son fitulares o por los cuales deban responder y, para tal
fin, la Ley 42 de 1993 que regula la organizacion del sistema de control fiscal
financiero y los organismos que lo ejercen, en los articulos 101 y 107 consagra la
responsabilidad fiscal que se genera para quienes no cumplan con el deber de
amparar debidamente los bienes y/o el patrimonio estatal.

2. OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES

2.1. OBJETO.
Prestacion del Servicio de Intermediacién de Seguros, asesoria y asistencia
especializada, para el manejo del programa de seguros y de las pdlizas que
cubren los riesgos relativos a los bienes e intereses asegurables del E.S.E Hospital
San Juan de Dios, asi como de aquellos por los cuales sea o fuere legalmente
responsable.
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2.1 CLASIFICACION UNSPSC
El servicio estd codificado en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC como
se indica a continuacion:

CLASIFICACION
UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE
84 13 15
Servicios Servicios de | Servicios de
84131500 Financieros vy seguros y | seguros para
de Seguros. pensiones. estructuras y
propiedades vy
posesiones.

2.3. IDONEIDAD Y EXPERIENCIA MiNIMA REQUERIDA Y RELACIONADA CON EL
OBJETO Y OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

EXPERIENCIA DEL OFERENTE:

CRITERIO DE CALIFICACION EXPERIENCIA ASESOR
PUNTAJE MAYOR EXPERIENCIA 100

NOTA: El proponente que presente el asesor de seguros con mayor experiencia
obtendrd una calificacion de 100 puntos, los siguientes obtendrdn una
calificacién proporcionalmente menor de acuerdo a la experiencia certificada.

EXPERIENCIA ASESOR: Los intermediarios concursantes deberdn presentar
cronograma de invitacién publica para adquirir el plan de seguros de la entidad
al cual se debe anexar hoja de vida de un asesor de seguros el cual como
minimo debe contar con dos anos de experiencia en asesoria de seguros, siendo
profesional de una de las siguientes carreras: Derecho, administraciéon de
empresas, contaduria, economia o afines, el cual debe contar con un posgrado
relacionado con derecho de seguros.

La experiencia serd acreditable con certificaciones laborales, de contratos de
prestacion de servicios 0 con copia de los mismos.

3.3.2 PERSONAL: Tendrd el mayor puntaje el proponente que presente minimo
cuatro personas con contrato laboral permanente, y para los demds en forma
proporcional, asi:

CRITERIO DE CALIFICACION CANTIDAD DE PERSONAL
PUNTAJE MAYOR PERSONAL 50
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NOTA: El proponente que presente minimo 4 personas con contrato laboral
permanente obtendrd wuna cdlificacion de 50 puntos, los siguientes
obtendrdn una calificacién proporcionalmente menor de acuerdo con la
experiencia certificada.

3.3.3 EXPERIENCIA SEGUROS: El proponente que de acuerdo a la experiencia en
el manejo de programas de seguros, independiente de que se haya prestado en
el sector publico o privado, por ello se evaluard el monto de las primas netas por
ramos, sin IVA, emitidas por el Intermediario, durante el ano 2022, certificada por
el contador y el revisor fiscal, obtendrd el puntaje mdéximo al mayor pago de
primas con respecto a los demdas en forma proporcional, asi:

CRITERIO DE CALIFICACION CANTIDAD PRIMAS
MAYOR CANTIDAD DE PRIMAS 50

NOTA: El proponente que certifique mayor cantidad de montos en primas
obtendrd la mdxima cadlificacién, los siguientes obtendrdn una calificacién
proporcionalmente menor de acuerdo a la experiencia certificada.

3.3.4 DESEMPATE: En caso de empate al computar los puntajes obtenidos por
experiencia y personal contratado con contrato laboral, se procederd a llevar a
cabo sorteo con la participacidn de un representante de cada uno de los
proponentes y un delegado de la oficina de gestion publica de la E.S.E. Hospital
San Juan de Dios.

2.4 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
El servicio contratado se ejecutard teniendo en cuenta las siguientes
obligaciones de obligatorio cumplimiento por parte del contratista:

2.4.1 Obligaciones Generales del Contratista

1. Cumplir el contrato en forma oportuna, en las condiciones consagradas en
los estudios previos que forman parte integral del mismo.

2. Cumplir la Constitucion y la normatividad que rige la contratacién con
entfidades del Estado.

3. Suscribir en conjunto con el Supervisor el acta de inicio del contrato y
demds actas que se requieran durante la ejecucion del contrato.

4. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales.

5. Colaborar con la ESE para que el objeto contratado se cumpla y sea de la
mejor calidad.

6. Acatar las instrucciones que para el desarrollo del contrato le imparta el
Supervisor o la persona encargada de dar el plan de actividades a
ejecutar.
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7. Cumplir las obligaciones con los Sistemas de Seguridad Social en Salud,
Pensiones y Riesgos Laborales, asi como aportes parafiscales, cuando haya
lugar; y presentar los documentos que asi lo acrediten, como requisito para
cada uno de los pagos, conforme lo establecido en el Decreto 2353 de
2015, Decreto 510 de 2003, Decreto 1072 de 2015, las Leyes 789 de 2002,
828 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007, 1562 de 2012 y demds que las
adicionen, complementen o modifiquen.

8. Mantener fijos los precios pactados, durante la ejecucion del contrato.

9. Cumplir con las condiciones técnicas, juridicas, econdmicas, financieras y
comerciales establecidas en el estudio previo.

10.Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al
Supervisor del contrato, segun corresponda.

11.Guardar total reserva de la informaciéon que obtenga de la ESE en
desarrollo del objeto confractual, salvo requerimiento de autoridad
competente.

12.Custodiar y cuidar la documentacion e informacién que en cumplimiento
del objeto contractual sea entregada por la ESE, asi como a la que tenga
acceso, e impedir o evitar la sustraccién, destruccién, ocultamiento o
utilizacién indebidos.

13.Mantener la confidencialidad, integridad y disponibiidad de la
informacién de la que haga uso o tenga conocimiento en el cumplimiento
del objeto contractual, comprometiéndose a no utilizarla para provecho
propio, ni divulgarla, comercializarla, publicarla, cederla, revelarla o
reproducirla de manera directa e indirecta o ponerla a disposicion de
terceros que no estén autorizados por la ESE o por la ley para conoceria. Al
respecto el contratista con la suscripcidn del contrato, acepta guardar
absoluta reserva y constituir compromiso de confidencialidad.

14.No ejercer actos que comprometen o afecten a la ESE por lo que es su
obligacién como Contratista no utilizar, incluso después de terminada la
relacion contractual, para su beneficio o el de terceros: informacidén de los
pacientes del hospital, bases de datos de cualquier indole,
procedimientos, métodos, estudios, estadisticas, proyectos y demds
informacidén técnica, financiera, econdmica, comercial o cualquier otra
informacidn utilizada o elaborada por la ESE en cumplimiento de su misidn
institucional.

15.Cumplir con la legislacién vigente y las medidas y protocolos de seguridad
que la entidad ha implementado para asegurar la confidencialidad,
secreto e integridad de los datos de cardcter personal, privado o sensible
a los que tenga acceso.

16. Adoptar todas las precauciones necesarias y adecuadas para la
conservacion, proteccidén, custodia y reserva de la informacién que reciba,
produzca, procese o tenga acceso, aplicando las medidas de seguridad
que prevengan su fuga, perdida o difusidn no autorizada.
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17.Devolver en los términos establecidos en el contrato toda la informacion y
materiales entregados u obtenidos de la ESE en desarrollo de su objeto
contractual.

18.Para el caso del manejo de informacién que incluya datos personales, el
CONTRATISTA dard estricto  cumplimiento a las disposiciones
constitucionales y legales sobre la proteccién del derecho fundamental de
habeas data, en particular lo dispuesto en el articulo 15 de la Constituciéon
Politica y la Ley 1581 de 2012 y demds normas que la reglamenten,
modifiquen o deroguen.

19.No acceder a peticiones o0 amenazas de quienes actien por fuera de la
ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir algin acto o hecho. Deberd
informarlo inmediatamente al supervisor del contrato.

20.Constituir las garantias pactadas, dentro de los cinco (5) dias hdbiles
siguientes a la suscripcion del contrato.

21.Ejecutar el contrato con suma diligencia y cuidado, para evitar la
generacion de dano a los funcionarios, contratistas, pacientes, visitantes
y/o bienes de la entidad.

22.Responder por la conservacion y uso adecuado de los bienes y
documentos que le sean entregados en ejecucion del contrato.

23.Prestar el servicio con la oportunidad y calidad pactada, asumiendo el
riesgo del no pago de los servicios prestados con calidad inferior a la
pactada, y certificados como no recibida a satisfaccién por el supervisor,
asi como el riesgo de la indemnizacién de perjuicios causados por
incumplimiento, mora o mala calidad del servicio.

24.En general las que se desprendan de la naturaleza del contrato y de su
objeto.

2.4.2 Obligaciones Especiales del Contratista
Constituyen las principales obligaciones para EL CONTRATISTA:
a) Elaboracién de un plan de seguros para el manejo de las pdlizas de
seguros de la entidad.
b) Asesoraria para elaboracién de pliegos y evaluaciones de las propuestas
para la convocatoria publica de seguros, cuando la entidad lo requiera.
c) Asesoria para la elaboracién y estructura de pdlizas y coberturas,
especialmente desde el punto de vista técnico y econdmico.
d) Evaluar, analizar y revisar las pdlizas, anexos y demds documentos
expedidos por las companias aseguradoras.
e) Asesorar e intervenir en las reclamaciones de todos los siniestros que
ocurran al amparo de las pdlizas contratadas.
f) Identfificar y analizar racionalmente los riesgos que puedan afectar el
patrimonio del Hospital.
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g) Instruirimparcial y objetivamente a la institucidn sobre las caracteristicas

h)

)

K)

comerciales y financieras de las companias aseguradoras, para la
selecciéon objetiva de las mismas.

Presentar a la entidad recomendaciones en cuanto a las caracteristicas
de cobertura en lo técnico, administrativo y econdmico, que se
encuentren disponibles en el mercado asegurador.

Ofrecer cursos de entrenamiento y capacitacién sobre seguros y
seguridad industrial, en la medida que guarden relacion con los ramos de
seguros que la entidad contrate.

Realizar comités de seguros cada mes, o cuando la entidad asi lo
requiera, con personal calificado, evento que constard en un acta.
Prestar asesoria en el avalio para seguros de los bienes e intereses
patrimoniales de la entidad.

2.4.3 Resultados o Entregables Esperados

DESCRIPCION CUBRIMIENTO VIGENCIA
Automoviles: Mayo 01 de 2023 -
OML 560 Responsabilidad civil, mayo 01 de 2024

responsabilidad civil en exceso, Provisional 01 de junio
LK 390 pérdida total danos, pérdida 2023 - 01 de junio 2024
parcial danos, hurto calificado, Mayo 01 de 2023 -
ODT 796 terremoto, temblor, erupcién mayo 01 de 2024
volcanica, amparo patrimonial, Mayo 01 de 2023 -
ODT 942 asistencia juridica, asistencia en mayo 01 de 2024
OKL 299 vigje. Mayo 01 de 2023 -

mayo 01 de 2024

Multirriesgo
Hospitalario

Incendio, rayo, terremoto, tembilor,
erupcioén volcanica, explosion,
asonada, motin, AMIT (terrorismo),
extended coverage, anegacion,
danos por agua, remocién de
escombros, sustraccion negocios,
rotura maquinaria, responsabilidad
civil, corriente débil, manejo
global comercial.

Mayo 01 de 2023 -
mayo 01 de 2024

Responsabilidad

*responsabilidad civil medica
profesional.

Civil Clinicas y *perjuicios extrapatrimoniales Maya O e 2023~
Hospilcles *gastos médicos de emergencia MEyE G] e A28
*gastos judiciales.
Seguro obligatorio de accidentes | Septiembre 14 de 2023 -
SOAT OKI. 293 de transito septiembre 14 de 2024
Seguro obligatorio de accidentes | Octubre 28 de 2023 -
SEAAE Khbal S0 de transito octubre 28 de 2024
Seguro obligatorio de accidentes | Julio 27 de 2023 - julio
SOATLK3%0 | 4o 'hransito 27 de 2024
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Seguro obligatorio de accidentes | Mayo 10 de 2023 -
SOAT ODT 942 de transito Mayo 10 de 2024
2.5 PLAZO DE EJECUCION

ocho (08) meses contados a partir del 01 de mayo de 2023 hasta el 31 de
diciembre de 2023.

2.6 PRESUPUESTO OFICIAL

El confrato generado de la presente modalidad de seleccidon no causa
erogacion alguna a cargo de la E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, debido a que
la remuneracién de los servicios prestados por el corredor o intermediario de
seguros serdn pagados por las companias aseguradoras, con las cuales se
suscriban las pdlizas requeridas de conformidad con lo establecido en el inciso
segundo del articulo 1341 del Cédigo de Comercio, por lo cual la E.S.E. HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS, no reconocerd valor alguno al corredor o intermediario de
seguros seleccionado.

PRESUPUESTO ESTIMADO PARA LA ADQUISICION DEL PLAN DE SEGUROS: El
presupuesto estimado para la adquisicion del plan de seguros es de ciento
cuarenta y siete millones de pesos ($147.000.000).

Para esta contratacidn se requiere de la expedicion del certificado de
disponibilidad presupuestal expedido por la E.S.E.

2.6.1 PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Una vez revisado el Plan Anual de Adquisiciones de la entidad aprobado para la
vigencia 2023, se puede observar que se encuentra descrito en el Sistema
Electrénico para la Contratacion PUblica www.colombiacompra.gov.co asi:

H—— P | i I

- - Gestion de PAA 3t iy s

Ade . Facheds mdivackn thnnace creagoc Valor tota! del PAA version Ento

023 302 OBCAR HUMBERTO 3320475 600 COP 1 sunen
CARDONA CUINTERD

200032 134 COP 1’ 2wnam

1558024 848 COP & 200200 Puicaso

1159423512 00 Mo 4082002 Bormaes

1160420502 COP 0 21482020 OURLE Y HERNANGEZ Pucato
oV
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2.7 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO
EL CONTRATISTA desarrollard las actividades derivadas de la ejecucion del
contrato en el municipio de Anori.

2.8 SUPERVISION

2.8.1 La Supervision del contrato serd ejercida por el Gerente de la entidad, o
quien este designe. Los supervisores realizardn el seguimiento de la
ejecucion del contrato teniendo en cuenta el Manual de Contrataciéon de
la Entidad.
Su designacion se hara por escrito y se nofificard al contratista una vez sea
perfeccionado el contrato.

2.8.2 Obligaciones Generales del Supervisor
Cumplir las funciones y responsabilidades establecidas en el Manual de
Contrataciéon de la entidad.

e Readlizar la coordinacién y vigilancia de la ejecuciéon del contrato.

e Impartir instrucciones y ordenes al contratista sobre asuntos de su
responsabilidad.

e Revisary exigir al contratista la informacidén que estime pertinentes al buen
cumplimiento de las actividades.

e Llevar a un control técnico y econdmico de la ejecucién del contrato.

e Formular al contratista las observaciones que estime pertinentes para
mejores resultados en la ejecucion del contrato.

e Rechazar las conductas del contratista, por cuanto no se ajustan al
contrato o a las formas técnicas.

e Autorizar cambios accidentales en la ejecucion del contrato, siempre y
cuando beneficien al HOSPITAL.

e Participar en las mediciones, entregas finales y elaboracion de informes.

e Certificar que la ejecucidn del contrato por el contratista se ajusta a la
técnica y al contfrato, certificacion que debe ser basada en sus
conocimientos y experiencia.

e Las demds actividades que especificamente se le senalen en el contrato.

2.9CLAUSULAS SANCIONATORIAS Y COSTOS A CARGO DEL CONTRATISTA
2.9.1. El contrato incluird CLAUSULA DE MULTAS hasta por el 10% del valor del
contrato, y CLAUSULA PENAL PECUNIARIA, como tasacién anticipada de

perjuicios, hasta por el 30% del valor del contrato.

Si el CONTRATISTA no diere cumplimiento en forma total o parcial al objeto o alas
obligaciones principales o accesorias emanadas del contrato, la ESE previo
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agotamiento del Procedimiento establecido en el Art. 86 de la Ley 1474 de 2011,
mediante acto administrativo motivado declarard el incumplimiento del contrato
para hacer efectiva la CLAUSULA PENAL PECUNIARIA hasta por el VEINTE POR
CIENTO (20%) del valor total del contrato, pactada como estimacion anticipada
de perjuicios, sin que lo anterior sea dbice para que la ESE imponga multas por
mora (simple retardo) y/o reclame ante el Juez del Conftrato la indemnizacién de
mayores perjuicios que no se encuentren cubiertos por la CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA.

La cldusula penal se pactard con las siguientes condiciones: (i) La declaratoria
de incumplimiento para hacer efectiva la CLAUSULA PENAL PECUNIARIA, no
genera como consecuencia la extincion de la obligacién principal o accesoria;
(i) El vencimiento del plazo constituird en mora al contratfista, sin que sea
necesario la comunicacion de requerimiento alguno por parte de la ESE (iii) El
valor de la CLAUSULA PENAL PECUNIARIA se compensard de las sumas
adeudadas por la ESE al CONTRATISTA, si las hubiere, o haciendo efectiva la
garantia de cumplimiento o a través del cobro coactivo; y (iv) Habrd lugar a exigir
la pena, sin que el CONTRATISTA pueda alegar que la inejecucion de lo pactado
no ha inferido perjuicio a la ESE o le ha producido beneficio al contratista, de
conformidad con el Art.1599 del Cédigo Civil.

En caso de retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones del
contratista, la ESE, previo agotamiento del Procedimiento establecido en el Art.86
de la Ley 1474 de 2011, mediante acto administrativo motivado impondrd multa
equivalente al 0.5% del valor del confrato, por cada dia de afraso en el
cumplimiento de sus obligaciones, sin que el valor total de la multa supere el 10%
del valor total del contrato.

La imposiciéon de multas se pactard con las siguientes condiciones: (i) La
imposicion de la multa no genera como consecuencia la extincion de la
obligacién principal o accesoria; (i) El vencimiento del plazo constituird en mora
al contratista, sin que sea necesario la comunicaciéon de requerimiento alguno
por parte de la ESE; (iii) El valor de la MULTA se compensard de las sumas
adeudadas por la ESE al CONTRATISTA, si las hubiere, o haciendo efectiva la
garantia de cumplimiento o a fravés del cobro coactivo; (iv) La MULTA se
impondrd por el simple retardo en el cumplimiento de alguna de las obligaciones
del contratista, sin que pueda alegar que la inejecucidon de lo pactado no ha
inferido perjuicio a la ESE o le ha producido beneficio al contratista.

2.9.2. COSTOS A CARGO DEL CONTRATISTA. Para la OFERTA ECONOMICA el
Proponente debe tener en cuenta que los valores de los honorarios deben incluir
la totalidad de los costos directos e indirectos necesarios para ejecutar el
contrato, y cumplir de manera satisfactoria la totalidad de obligaciones,
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especificaciones y condiciones de ejecucién establecidas en el estudio previo,

incluyendo entre otros conceptos, los costos de garantias, carga ftributaria y
riesgos asumidos en la Matriz de Riesgos del Proceso de Contratacion.

3 MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO
LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

El presente proceso de contratacién se adelantard bajo la modalidad de
concurso de meritos, dado que, si bien este es un contrato de menor cuantia de
acuerdo al articulo 17.4 del Acuerdo N 022-2019, Manual ed Contratacién de la
entidad, no ha sido posible obtener las 3 cotizaciones necesarias para adelantar
el proceso, pese a las diversas solicitudes realizadas a diferentes intermediarios y
aseguradoras, por lo tanto, se adelantard el concurso de meritos 01 de 2023, con
base en lo establecido en el Manual de la entidad y las normativa vigente.

4 ANALISIS ECONOMICO DE SECTOR - VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y SU
JUSTIFICACION

4.1 ANALISIS ECONOMICO DE SECTOR

De conformidad con lo dispuesto por en el Manual de Contratacién de la
Entidad, se debe hacer el andlisis necesario para conocer el sector relativo al
objeto del Proceso de Contratacién desde la perspectiva legal, comercial,
financiera, organizacional, técnica, y de andlisis de riesgo.

La Guia para la elaboracién de Estudios de Sector expedida por Colombia
Compra Eficiente establece que el andlisis del sector debe cubrir tres (3) dreas:
A. Andlisis de mercado. B. Andlisis de Demanda. C. Andlisis de la oferta.

A. Aspectos generales.

Acorde con la legislaciéon colombiana vigente para el asunto de seguros, el
intermediario de seguros podrd asesorar la obtencién de nuevas pdlizas que le
permitan a la Entidad contar con coberturas amplias, los mejores precios del
mercado asegurador y a la contrataciéon de una aseguradora que presente
mejores garantias en cuanto a coberturas de riesgos, deducibles, primas, tasas y
amparos, reclamacion de indemnizaciones por siniestros ocurridos, de
conformidad con el programa de seguros establecido.

La importancia de la intermediacién de seguros se debe a la experticia técnica
en seguros, idoneidad y capacidad que tienen los intermediarios para transmitir
claramente la informacién de servicios y productos ofrecidos por las comparnias
aseguradoras a los usuarios de seguros, asi como las necesidades de las
entidades estatales, con el fin de obtener asesoria permanente para desarrollar
el manejo del plan de seguros que no solamente consiste en el ofrecimiento de
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seguros, la promocidén de su celebracién, la obtencién y la renovacién de los
mismos, sino también en el servicio al cliente relacionado con la atencién de
solicitudes, quejas del asegurado, mejora del perfil de riesgo, disminucion de las
probabilidades de ocurrencia del siniestro, evaluacién del programa de seguros
de la entfidad y las condiciones de riesgos de las personas, bienes e intereses
patrimoniales que son responsabilidad de la entidad y demds funciones
relacionadas con el tema en mencion.

Los Intermediarios de Seguros son uno de los canales mdas comunes que usan las
Companias de Seguros para comercializar y distribuir sus productos. Los
Intermediarios de Seguros asesoran las partes que intervienen en un contrato de
Seguros, gestionan pagos de indemnizaciones y Siniestros, recaudo de Primas,
entre otras actividades, a cambio de una remuneracion. Esta remuneracion
corresponde a una comisidn calculada como un porcentaje de la Prima pagada
por el Asegurado, la cual es pagada de forma directa por la Compania de
Seguros al Intermediario de Seguros.

El objeto social de los Intermediarios de Seguros esta orientado a los servicios de
oferta, promocién y renovacién de Seguros, ademds deben contar con personal
especializado que permita brindar asesoria a los consumidores de Seguros. Los
Intermediarios de Seguros reducen la asimetria de informacién. Teniendo en
cuenta que las Companias de Seguros no conocen el perfil de Riesgo de los
compradores y los compradores no saben cudl es la mejor oferta disponible en
el mercado, los Infermediarios de Seguros transmiten la informacién de una forma
clara a cada una de las partes, lo que se traduce en la toma de mejores
decisiones.

Los Intermediarios de Seguros reducen los costos de transaccion, debido a que
los compradores no tienen que visitar diferentes Companias de Seguros para
recopilar informacién que les permita tomar la mejor decision. Esto hace que las
Companhias de Seguros puedan disminuir su fuerza de mercado ya que la
demanda de Seguros se encuentra centralizada en los Infermediarios de Seguros.
Los Intermediarios de Seguros proporcionan informacion a las Companias de
Seguros sobre las necesidades del mercado y esto permite la creaciéon de nuevos
productos. En algunos casos los Intfermediarios de Seguros son los creadores de
productos innovadores para clientes especificos. La Asociacién Internacional de
Supervisores de Seguros, de la cual Colombia es miembro, recomienda a los
supervisores de los Intermediarios contar con la siguiente informacion para
garantizar la idoneidad de los Intermediarios:

» Copia de las reglas de conducta o confirmacién de aceptacion de las reglas
de conducta publicadas por el supervisor.

e Detalles de la conformacidén societaria, incluyendo toda la informacidn
pertinente necesaria para proporcionar una comprension completa de la
calidad del intermediario y su confrol.

“VIDA Y SALUD PARA EL PUEBLO ANORISEIW) "
Direccién: Carrera 29 No.15-31 Teléfono: 835 08 03 - 835 07 48 Fax: 835 07 49
www.hospitalanori.gov.co

PROYECTO REVISO APROBO
Durley Herndndez Hoyos Ana Cristina Palacio Garcia Comité de Compras
Auxiliar Administrativa — Contratacién Asesora Juridica P




E.S.E HOSPITAL

SAN JUAN DE DlO;

" ANORI
NIT. 890.982.138-1

* El método propuesto de capitalizacion.

* El plan de negocios, incluyendo los detalles del negocio propuesto y
proyecciones financieras.

* Informacidn sobre el personal, en especial sobre funcionarios estratégicos.

» Auditoria a los funcionarios estratégicos.

* Informacidn sobre los proveedores de servicios.

» Detalles del auditor propuesto.

 Los detalles de la cobertura del Seguro, incluyendo el monto y las exclusiones.
* Planes de continuidad del negocio.

* Los documentos de incorporacion a una empresa para prestar los servicios de
Intermediacidon de Seguros.

* Detalles de las Pdlizas, procedimientos y controles en dreas como:

- Conformidad.

- Lucha contra el delito financiero (incluyendo ALD / CFT y el fraude). - Nuevos
negocios.

- Conflictos de interés.

- Quejas.

1. Econédmico

1. De acuerdo con el 2° Congreso Internacional de derecho de Seguros se
establecié frente al nuevo rol del intermediario de seguros las distintas
empresas que intervienen en la cadena de comercializacion de contratos de
seguro, donde dia a dia se ven enfrentados a las nuevas realidades del
comercio, que evoluciona hacia distintos canales que ofrecen alternativas
que pueden resultar atractivas para las nuevas generaciones de consumidores
financieros y que en consecuencia le obligan a buscar novedosos y eficientes
canales que permitan el ofrecimiento de pdlizas de seguro y la consecuente
renovacion de las mismas, en adicidn a servicios accesorios al rol de asesoria
que constituyan una propuesta de valor atractiva de cara a los clientes finales
de los productos.

Para efectos de entender la actualidad de la intermediacién de seguros en
Colombia, resulta conveniente mencionar las distinfas modalidades de
intermediarios de seguros que operan hoy en dia en el mercado, por lo cual es
importante remitirse a la normativa actual y establecer quienes estdn autorizados
para ejercer la actividad de intermediacion de seguros.

En términos generales, la normativa mds importante de las companias de seguros
en Colombia se encuentra en:

« El Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero EOSF.

« El Decreto 2555 de 2010 (denominado Decreto Unico Financiero), al cual se
incorporan las normas que sobre el sector financiero expide el Gobierno
Nacional.
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e La Circular Externa 029 de 2014 (Circular Bdsica Juridica) y la Circular Externa
100 de 1995 (Circular Basica

Contable y Financiera), ambas expedidas por esta Superintendencia, en
donde se encuentran incorporados los instructivos de cumplimiento
obligatorio para las entidades supervisadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Estatuto Financiero Articulo 5 ENTIDADES ASEGURADORAS E INTERMEDIARIOS.

1. Entidades aseguradoras: Son entidades aseguradoras las companias y
cooperativas de seguros y las de reaseguros.

2. Intermediarios de seguros: Son intermediarios de seguros los corredores, las
agencias y los agentes, cuya funcién consiste en la realizacion de las
actividades contempladas en el presente Estatuto.

3. Intermediarios de reaseguros: Son intermediarios de reaseguros los
corredores de reaseguros.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente proceso estan habilitados para
participar los siguientes intermediarios

de seguros:
CORREDORES DE SEGUROS

Es importante resaltar que independientemente la clase de intermediario de
seguros que acceda a esta clase de contratos deberd cumplir cada una de
las obligaciones generales y especificas que suscriba al momento de ser
adjudicado.

Por otro lado, la Superintendencia Financiera de Colombia expidié la Circular
Externa 055 de 2016, que se refiere entre otros aspectos a los requisitos de
idoneidad de los infermediarios de seguros que, aungue el articulo 101 de la
Ley 510 de 1999 solamente se referia a la obligacién de las aseguradoras de
verificar la idoneidad de los agentes y las agencias, la Circular también
incluye instrucciones dirigidas a los corredores de seguros. Por lo anterior todos
los actores de la intermediacién de seguros sean corredores 0 agencias,
deben tener un grado académico y/o de experiencia susceptible de
medicion.

SERVICIOS DE ASEGURADORA

En Colombia, el servicio de aseguradora se encuentra avalado por la
Constitucidn Politica de Colombia, que en su articulo 335, establece “Las
actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada
con el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos de captacion a
las que se refiere el literal d) del numeral 19 del articulo 150 son de interés
publico y solo pueden ser ejercidas previa autorizacion del Estado, conforme
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a la ley, la cual regulara la forma de intervencion del Gobierno en estas
materias y promoverd la democratizacién del crédito”.

Es asi como a través de la Superintendencia Financiera de Colombia el Estado
ejerce la inspeccidn, vigilancia y control sobre las entidades que desarrollan
este tipo de actividad. El mercado asegurador se encuentra conformado en
diferentes segmentos en los cuales las companias desarrollan su objeto social,
tales como: seguros de danos, seguros de personas, ramos de seguridad
social y SOAT.

La Federacion de Aseguradores Colombianos - FASECOLDA, es la Entidad
gremial sin dnimo de lucro, que representa la actividad del sector asegurador
frente a las entidades de vigilancia y control, asi como a la sociedad en
general. La federacidn ha liderado el desarrollo del sector de seguros
mediante la realizacién de actividades permanentes, tanto en el dmbito
nacional e internacional, y gracias a su compromiso con las empresas
afiliadas al gremio.

TECNICO

El contrato de intermediacidén de seguros implica que el contratista
seleccionado, por su especialidad y conocimientos de los mercados, se
ocupe de redlizar actividades propias de la intermediacidn de seguros vy
demds de consultoria, que le permitan a la Entidad contar con criterios
técnicos necesarios para su programa de seguros.

2. Regulatorio

Teniendo como precedente el Articulo 107 de la Ley 42 de 1993 donde se obliga
a que todos los bienes del Estado estén asegurados, las Entidades Estatales
buscan asegurar los bienes de forma correcta y con montos adecuados. Las
Entidades Estatales pueden realizar el proceso de aseguramiento por medio de
los Intermediarios de Seguros para garantizar que el proceso se haga con la
experticia necesaria. De acuerdo con el Articulo 2.30.1.1.2 del Decreto 2555 de
2010, los Intermediarios de Seguros pueden ser sociedades corredoras de seguros,
sociedades corredoras de reaseguros, agencias de seguros y agentes de
seguros. Las restricciones para ejercer en esta actividad, las inhabilidades e
incompatibilidades se determinan en el Decreto 361 de 1972, articulos 3y 4, y el
Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero en los articulos 41, numeral é y articulo
77 numeral 2.

El articulo 1340 del Cédigo de Comercio dispone que es corredor de seguros la
persona que por su conocimiento pone en relacion a dos o mds personas para
que celebren un negocio comercial, pero sin estar vinculado a ninguna de las
dos partes por relaciones de colaboracién, dependencia, mandato o
representacion. Ademds, estdn sometidas al control y vigilancia por la
Superintendencia Financiera de Colombia -SFC.

“VIDA Y SALUD PARA EL PUEBLO ANORISEﬁO"
Direccién: Carrera 29 No.15-31 Teléfono: 835 08 03 - 835 07 48 Fax: 835 07 49
www.hospitalanori.gov.co

PROYECTO REVISO APROBO
Durley Herndndez Hoyos Ana Cristina Palacio Garcia Combé.da Compras
Auxiliar Administrativa — Contrataciéon Asesora Juridica P




E.S.E HOSPITAL

SAN JUAN DE DlO;

7 ANORI
NIT. 890.982.138-1

El articulo 1347 del Cdédigo de Comercio establece que son corredores de
seguros las empresas constituidas o que se constituyan como sociedades
comerciales, colectivas o de responsabilidad limitada, cuyo objeto social sea
exclusivamente ofrecer seguros, promover su celebracién y obtener su
renovacién a titulo de intermediarios entre el asegurado y el asegurador.

A su vez el articulo 1348 de la norma referida dispone Las sociedades que se
dediguen al corretaje de seguros estardn sometidas al control y vigilancia de la
Superintendencia Bancaria y deberdn tener un capital minimo y una
organizacion técnica y contable, con sujecidon a las normas que dicte al efecto
la misma Superintendencia.

El articulo 2.30.1.1.3 del Decreto 2555 de 2010 dispone que son iddneos, para
ejercer como director, administrador o agente de seguros, personas que realicen
sus negocios de acuerdo a sanas practicas comerciales, financieras y de seguros.
Ademds, deben tener los conocimientos suficientes para realizar intermediaciéon
de seguros. Se entiende que se debe haber desempenado en esta actividad por
minimo dos (2) anos.

Actualmente en Colombia no existe una regulacion sobre los porcentajes de
comision que los Intermediarios de Seguros cobran por su trabagjo,
independientemente del Ramo de aseguramiento. Este porcentaje actualmente
se mueve entre unas bandas que el mismo mercado y la negociaciéon con las
Companias de Seguros ha determinado con el tiempo. Sin embargo, el Articulo
2.30.1.1.4 del Decreto 2555 de 2010 establece que para los Intermediarios de
Seguros “la determinacidon de las comisiones, formas de pago y demds
condiciones se hard de conformidad con los convenios que libremente celebren
intermediarios y entidades aseguradoras. La Agencia de Seguros desarrollara su
actividad en beneficio de la entidad aseguradora con la cual haya celebrado
el respectivo convenio, sin perjuicio de la estipulacidn expresa que la faculte para
desarrollar su actividad en beneficio de ofras entidades aseguradoras para
negocios ocasionales”. Para el caso puntual de los Corredores de Seguros, de
acuerdo con el articulo 1341 del Cédigo de Comercio, la comision debe ser
pagada por las Companias de Seguros. El articulo 101 de la Ley 510 de 1999
indica que los Corredores de Seguros deben constituirse como sociedades
andénimas y ademds indicar en la denominaciéon las palabras “Corredor de
Seguros”. Los Corredores de Seguros estdn regulados en el Estatuto Orgdnico del
Sistema Financiero en los articulos 54, numerales 2 a 8, articulo 90 y articulo 98.

Los corredores de seguros son vigilados de forma permanente por la
Superintendencia Financiera, y las agencias de seguros de forma no
permanente. No obstante, esta superintendencia podrd imponer sanciones de
acuerdo a la ley al infermediario de seguros que no esté sujeto a supervisidn
permanente cuando compruebe, por cualquier medio, que en el ejercicio de su
actividad esté ha violado una norma a la cual debe estar sometido. (Articulo
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2.30.1.2.4 del decreto 2555 de 2010). que en el ejercicio de su actividad esté ha
violado una norma a la cual debe estar sometido. (Articulo 2.30.1.2.4 del decretfo
2555 de 2010).

Los Corredores de Seguros, por su parte ponen en contacto a las partes
involucradas en un contrato de Seguros y ademds intervienen en actividades
complementarias como: (i) la inspeccion de Riesgos; y (i) intervencidn en
salvamentos, entre otros. Cuando los Corredores de Seguros desempenan estas
actividades, pueden ocasionar pérdidas econdémicas a terceros como
consecuencia de errores u omisiones. Por estas razones la SFC es la encargada
de la vigilancia y control, ademds es la encargada de imponer un capital
minimo, una organizacién técnica y contable sujeta a las normas de la SFC y un
régimen de inversiones obligatorias a los corredores de seguros, los cuales a su
vez actian de forma independiente.

3. Otros contextos
Para el presente proceso contractual no se requiere analizar los aspectos
politicos, sociales y ambientales.

B. Estudio de la oferta.

El propdsito de realizar el andlisis de la oferta es definir las cantidades y
condiciones en que se presenta el mercado del proceso objeto del actual
estudio. La oferta esta definida por variables como lo son el precio del producto
o servicio en el mercado, la capacidad de los oferentes para prestar el servicio,
las herramientas propuestas por los oferentes, la expectativa de los contratantes
del servicio, entre ofros; con el fin de tener en cuenta los factores y el entorno
econdémico en el que se desarrolle el objeto a contratar, una vez consultado el
mercado se encuentra que estas son las empresas que prestan el servicio de
intermediario de seguros:
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NOMBRE DEL NIT CLASE DE

~ INTERMEDIARIO DE INTERMEDIARIO
SEGUROS : DE SEGUROS
Delima Marsh S.A 890.3.01.584-0 CORREDOR

Jargu S.A. Corredores ~ 800.018.165-8 CORREDOR
de seguros
Innovadora Corredor  800.138.084-4 CORREDOR
de Seguros
Avia Corredores de  860.056.784-7 CORREDOR
Seguros S. A
Aon Colombia S A  860.069.265-2 CORREDOR
Corredores de
Seguros
Itat corredores de  860.526.660-1 CORREDOR
seguros
Correcol Corredores de  830.018.004-1 CORREDOR
Seguros

Andlisis Financiero y Organizacional

Para la ejecucion del contrato a suscribir no se requiere que el contratista cumpla
con ningun requisito financiero y organizacional.

C. Estudio de la demanda.

Se realiza consulta en el SECOP de contratos celebrados por la Entidad
encontrando 3 con similar objeto y perfil durante las vigencias 2020, 2021, 2022,
los cuales son utilizados como referencia para establecer condiciones generales
y especificas de la presente contratacioén, asi:
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E.S.E HOSPITAL

: @_““"’J & SAN JUAN DE DIO§

:“7 ANORI

NIT. 890.982.138-1

4.2.1 GASTOS DE VIAIJE

El contratista se compromete a asumir los costos por concepto de transporte,
alojamiento, alimentacién, Impuestos nacionales y locales, y pagos al Sistema de
Seguridad Social, en pensiones, salud y riesgos profesionales.

4.3 FORMA DE PAGO
La E.S.E realizard de acuerdo al cronograma de pago de primas, en referencia a
sus fechas de renovacion.

Documentos soportes para el pago: A) La cuenta de cobro. B) Informe de
Actividades. C) Comprobante de pago a la seguridad Social (EPS, Fondo de
Pensiones y ARL (riesgo 1) D) El acta de supervision por parte del supervisor del
confrato.

5 ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

El riesgo, es definido como un evento que puede generar efectos adversos y de
distinta magnitud en el logro de los objetivos del proceso de contratacién o en la
ejecucién de un contrato.

Para tal efecto, Colombia Compra Eficiente recomienda a las entidades en el
“Manual para la identificacién y Cobertura del Riesgo en los Procesos de
Contratacién” elaborar la matriz que incluya todos los riesgos identificados dentro
del proceso de contratacion, estableciendo su clasificacion, la probabilidad de
ocurrencia estimada, su impacto, la parte que debe asumir el riesgo, los
tratamientos que se pueden realizar y las caracteristicas del monitoreo mas
adecuado para administrario.

Los riesgos asociados al proceso de contratacién son los siguientes:
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2 ES.E HOSPITAL

"“4\‘.‘ ® ' SAN JUAN DE DIO§

! ANORI
NIT. 890.982.138-1

Por lo anterior, la ESE debe garantizar que, en su contratacion, se verifique el
cumplimiento de las normas que regulan el $G-SST por parte de [os PROPONENTES
durante el proceso de seleccion (Art.2.2.4.6.27 del D.1072/15) y del CONTRATISTA
durante la ejecucién del contrato (Art.2.2.4.6.28 del D.1072/15).

8 GARANTIAS

El Proponente deberd constituir y aportar con su propuesta, una Garantia de
Seriedad de la Oferta, a favor del Hospital San Juan de Dios de Anori-
NIT.890.982.138-1, para lo cual podrd otorgar, como mecanismos de cobertura
del riesgo, una pdliza de seguros por el 10% del valor del PRESUPUESTO
ESTIMADO PARA LA ADQUISICION DEL PLAN DE SEGUROS, y su vigencia se
extenderd desde el momento de la presentacioén de la oferta y tres (3) meses mds
o hasta la aprobacién de la garantia de cumplimiento del contrato. En todo
caso, esta deberd mantenerse vigente hasta la aprobacion de la garantia o
mecanismo de cobertura constituido por el adjudicatario, como lo estipula el
articulo 2.2.1.2.3.1.9., del Decreto1082-2019.

Una vez adjudicado el contrato:
Garantia de cumplimiento por el 10% del valor total del contrato por el férmino
del mismo y 1 ano mas.

9. RECOMENDACION

Con la presentacién de este estudio, queda evidenciada la necesidad del
contfrato tendiente a cumplir con los propdsitos establecidos para la buena
marcha y efectivo cumplimiento de los cometidos de la ESE especificamente en
lo descrito en el numeral 2.1. del presente estudio previo, por consiguiente, se
solicita adelantar el proceso contractual respectivo.

ACTA No. 02 DEL COMITE DE COMPRAS
Ciudad y fecha: Anori, 22/03/2023

Hora de inicio: 02:00 p.m.
Asistentes:

Oscar Humberto Cardona Quintero, Gerente ES.E.

Diana Lépez Castafio, Coordinadora Servicio de Odontologia.
Yancy Norena Tapias Toro, Microbidloga.

Dairy Marcela Moreno Mosquera, Enfermera Jefe.

Leidy Tatiana Mesa Agudelo, Técnico Area de la salud (R.F).
Luz Enid Marulanda Molina, Técnica Administrativa.

Mateo Corrales Zapata, Auxiliar Administrativo — Almacén.
Juan Manuel Mejia Reyes, Coordinador Médico.

Durley Herndndez Hoyos, Auxiliar administrativa — Contratacion.

ol B 48 o o of

Atentamente,
Revisd: Ana Cristina Palacio Garcia L

“VIDA Y SALUD PARA EL PUEBLO ANORISEﬁO "
Direccién: Carrera 29 No.15-31 Teléfono: 835 08 03 - 835 07 48 Fax: 835 07 49
www.hospitalanori.gov.co

PROYECTO REVISO APROBO
Durley Herndndez Hoyos Ana Cristina Palacio Garcia Comits-de Cormpms
Auxiliar Administrativa — Contratacién Asesora Juridica P
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