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PERÍODO DEL INFORME DE ABRIL 2023
DATOS DEL CONTRATO

	No. Contrato de Prestación de Servicios
	Valor Total Contrato 
	Fecha de Inicio (DD/MM/AA)
	Fecha de terminación (DD/MM/AA)
	No. Meses

	CDPS-014-2023
	$40.824.997
	25/01/2023
	15/12/2023
	324 DIAS



	SUPERVISOR DE CONTRATO:
	[bookmark: _GoBack]Diana Isabel García Buitrago - Coordinadora Administrativa



	
	ACTIVIDADES
	SOPORTES

	Contratar los servicios de una persona profesional en ingeniería de sistemas que
se encargue de apoyar los procesos, planes y programas de seguridad
informática, tratamiento de datos y acompañar integralmente las actividades
Tecnológicas en las dependencias de la Institución.
	Se reporta funcionarios autorizados para solicitar soporte a la mesa de ayuda de movistar.
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	Se brinda soporte al señor Juan Manuel Henao con la instalación de proyector y portátil en la sala de juntas.
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	Se reporta a los correos  Jorge Andrés Arango Gómez <ti@bellasartes.edu.co>,
Decano Artes Visuales y Aplicadas <decano.artesvisualesyaplicadas@bellasartes.edu.co>,
Javier Ocampo Cardona <decano.musica@bellasartes.edu.co>,
Paola Andrea Pérez Guisao <coordinador.biblioteca@bellasartes.edu.co>,
Decanatura Artes Escenicas <decano.teatro@bellasartes.edu.co>,
Soporte Sistemas Bellas Artes soportesistemas@bellasartes.edu.co los equipos donde quedo instalado la aplicación Atlas Ti
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	Se brinda apoyo a Patricia Aguirre reservando el préstamo del proyector y el portátil para ser usado en la sala de juntas los días jueves
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	Se apoya a Oswaldo (campus) con la apertura de enlaces bloqueados por el firewall de movistar. Se hace la gestión y el usuario reporta buen funcionamiento del cambio.
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	Se procede con la solicitud de bienestar, repotenciando equipo MAC, con el cambio del disco HDD a SSD
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	Se atiende solicitud de Angie Talanga con la reparación de los drivers del equipo de escritorio asignado a sus labores.
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	Se brinda apoyo a Harold Idrobo con la instalación del proyector en la sala de juntas.
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	Se brinda asesoría a Mauricio Holguin para solucionar con una alternativa de video conferencia como Meet ya que salas RUAV presenta inconveniente de función.
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	Se crea correo institucional  apoyo.ajustescurriculares@bellasartes.edu.co asignado a Sebastian Fresquet de acuerdo a solicitud de Diana Rocio (secretaria Vicerrectoria Academica)
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	Paulo Andres Ortiz Ruiz
C.C. N°. 94.500.662






Este documento es propiedad del Instituto Departamental de Bellas Artes. Prohibida su alteración o modificación por cualquier medio.
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Sistemas Bellas Artes <sistemas:

para Juridica, Jo o, JAVIER, Pa

Cordial saludo Rosa

Esta es la relaci6n de los equipos de la institucién que tienen instalado la aplicacion de Atias Ti
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Cordialmente

Paulo Andres Ortiz Ruiz
Sistemas

Instituto Departamental de Bellas Artes.

Teléfono: (57) (2) 620 33 33 Ext: 510

Celular: 311758 1375

Awesida 28 TN - 66 B Contanasio | Cali - Colombis
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Patricia Aguirre mar Mabr 1651 (hace 6dlas)  fr @}

para Jorge, mi, Omar, Rector v

Buenos dias Andrés, Paulo,

Solicito muy comedidamente, y durante diez sesiones a partr del jueves 13 de Abril a las 2pm, los siguientes equipos para el desarrollo de las mentorias
dela convocatoria Incubarte 202301

Lugar: Sala de juntas

Equipos: Video beam, computador y conexion al sonido de la sala

Agradezco de antemano

Patricia Aguirre Gutiérrez
Asesora Innovacion y Proyectos Espe
Instituto Departamental de Bellas Artes
Av. 2 Nte. #7N.66, Cali, Valle del Cauca
(602) 633 20 00 Ext 100

31068027 99
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El requerimiento de "BELLAS ARTES - NIT: 890325985-3" se tramité con el Caso No. INCO00002629044, al cual le brindaron Ia siguiente soluciént
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Solicitud actualizacion de disco duro D Recbides x

Bienestar Universitario Bellas Artes mié, 12.abr, 1501 (hace 5 dis

Buenas tardes compafiero Paulo,

Por medio del presente me permito solicitar se reaiice a actualizacion del isco duro del equipo IMAC 21.5 Modelo 2015 con nimero de piaca 602-07-0042
De antemano, agradezco t coiaboracion,

ingela Maria Bazurto Cubillos

Coordinadora de Bienestar

Teléfono: 6203333 ext. 231
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Hi ITI - Paulo Andrés Ortiz,
New ficket #000031 created

From: Angle Talaga Téc. Proyectos Bellas Artes
Department Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Buena tarde,

Solicito su colaboracién con la revision del equipo ya que en esta tarde se me ha reiniciado solo en 3 ocasiones, saliendo una pantalla azul que muestra un
error, y 3 pesar que guardo constantemente, me ha tocado repetir procesos que va he realizado en los tltimos minutos antes de que se apague.

Muchas gracias, quedo atenta.
Angie Pamela Télaga Mejia

Técnico Administrativo de Proyectos
Instituto Departamental de Bellas Artes
Tel. 6203333 Ext. 212

Cel: 317 534 5643
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Cordial Saludo

Desde Ia oficina de intermacionalizacion y graduados solictamos reseivar el equipo de logitech para 2 sala de Juntas el dia de mafiana 13 de abri de 9:30am  12:00 pm con
motivo de reunion postulantes vacantes graduados.

Cordialmente,

BELLAS ARTES

INSTITUGION UNVERSITARIA
D2l VALLE.

HAROLD ANDRES IDROBO ARENAS

ider Internacionalizacién y Graduados

avenida 2N 7N - 66 B: Centenario | Cali — Colombia

v bellasartes edu co | Twitter
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Mauricio Holguin Payan <mhoiguinGbelasartes edu co» vie, 14abr, 1338 (hace 3dias)  fr &
parami v

Buen dia Joss,
Estoy presentando un problema con 3 plataforma ya que desde esta semanaas reunionss programadas se quedan cargando y luego aparece que [a reserva no existe. He hecho

miltiples prusbas y el error persiste, actualizo también con F5 y no funciona. Este mismo inconveniente o tuve el semestre pasado. No sé qué hacer ya que tengo clase.
programada de 4 horas hoy y la verdad es dispendioso generar varios links desde otra aplicacion.




image10.jpg
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Diana Rocio Moreno Orozco vie, 14 abs
para MESA, mi +

=<timados, buena tarde
Requiero de su apoyo para la creacion del correo 2p0yo ajustescurriculares@bellasartes.edu.Co que serd asignado a Sebastian Fresquet.
Vil gracias

——— Forwarded message ——
De: Dora Restrepo <vice academica@belasartes edu.co

Date: mar 11 abr 2023 a las 2329

Subject: Solictud coreo

To: Diana Rocio Moreno Orozco <secretaria viceacademica@belasaries edu.co>
Ce: Martha Lucia Duque Ramirez <acreditacion.nstitucional@belasartes edu.co>

Diana, buenas noches.
Favor soliciar a Sistemas a creacion de un correo elecironico que responda al objeto del conirato de Sebastian
Gracias.

Cordialmente,
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Cordial saludo

El requerimiento de “Actualizacién de Contactos autorizados CMDB” se tramité con el Caso No. INC000002626282, al cual le

brindaron Ia siguiente solucién:

"Se actualizan contactos en la CMDB.

Grupo de Trabajo - Estatus Organizacién
Jorge Andres Arango Activo, INST DEPARTAMENTAL DE BELLAS ARTES
Paulo Andres Ortiz Ruiz Activo INST DEPARTAMENTAL DE BELLAS ARTES
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Hi ITI - Paulo Andrés Ortiz,

New ticket 000030 created

From: Coordinacién de Investigaciones Bellas Artes

Department Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

Buena tarde
Les solicito su apoyo con la instalacién de un video beam para la reunion del comité editorial de Bellas Artes de hoy entre las 2 y 4 pm

Cordialmente;

Cordialmente,

Juan Manuel Henao Bermidez
Coordinador de Investigaciones
Vicerrectoria Académica y de Investigaciones
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