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Floridablanca, 13 de abril del 2023 

 
Señores: 

DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE FLORIDABLANCA. 

E.S.C.  

 

Referencia: Presentación de necesidades para la creación del centro integral 

de atención de la DTTF. 

 

De conformidad con lo establecido en el plan de acción de la DTTF ante la meta 

404 “ crear y mantener el centro integral de atención del Municipio Floridablanca”, 

se procede a presentar informe con el objeto de evidenciar las necesidades 

fundamentales que deben ser puestas en marcha para la creación e 

implementación del CENTRO INTEGRAL DE ATENCION DE LA DTFF, bajo los 

requisitos establecidos por el REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO - 

RUNT. 

 

OBJETO 

La Dirección De Tránsito Y Transporte De Floridablanca, tiene como misión el 

amparo del interés general, para lo cual propende por la elaboración y desarrollo 

de programas y estrategias dirigidos a la comunidad, en aras apoyar el 

fortalecimiento institucional y la socialización para la gestión de la seguridad vial e 

incentivar la cultura vial, esto, con el fin de establecer un sólido sistema de 

prevención de accidentes de tránsito y un flujo de movilidad eficiente que permita 

mitigar los riesgos para los actores viales que circulan en el Municipio de 

Floridablanca, por tal razón, una de sus funciones, es garantizar el cumplimiento 

del proyecto: "IMPLEMENTACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS REQUERIDAS PARA 

EL FORTALECIMIENTO DEL PLAN LOCAL DE SEGURIDAD PARA LA 

DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE DE FLORIDABLANCA", el cual se 

enmarca dentro del Plan de Desarrollo del Municipio de FLORIDABLANCA 

UNIDOS AVANZAMOS 2020-2023, y fue actualizado el día 03 de febrero de 2023 

en el Banco de Programas y Proyectos de Inversión Municipal.  

Dicho proyecto tiene como objetivo Principal “Disminuir el Grado de Siniestralidad 

Vial en el Municipio de Floridablanca” y para dar cumplimiento cuenta entre otras 

con la siguiente meta: 

• 404. Crear y mantener el Centro Integral de Atención del municipio de 

Floridablanca 
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Dentro de la meta se encuentra el COMPONENTE N° 1: EDUCACIÓN Y 

CULTURA VIAL contiene en su Actividad 9: Implementar y mantener el Centro 

Integral de Atención”. Implementar y mantener el Centro Integral de Atención: 

Realizar todas las actividades propias que permitan y garanticen el funcionamiento 

del CIA. Esto incluye personal y dependiendo de la fase inicial, podría requerirse 

adquirir elementos para dotar el espacio 

 

REQUISITOS Y NECESIDADES 

Por medio de la Resolución No. 20203040011355, del 21 de agosto del 2022 

expedida por el Ministerio de Transporte, “Por la cual se reglamenta el registro de 

los organismo de apoyo al tránsito ante el sistema del registro único nacional de 

tránsito RUNT y se dictan otras disposiciones”, se sirve indicar en su título II “ 

Requisitos de registro de los organismo de apoyo a las autoridades de transito”  

capitulo IV “ centros integrales de atención”, artículo No. 21 los “requisitos y 

condiciones para obtener el registro “, que son obligatorios para la implementación 

de CIA, por ende, me permito señalar los requisitos exigidos por la Ley con su 

respectiva necesidad: 

 La sociedad propietaria del Centro Integral de Atención debe estar 

legalmente constituida y en su objeto social debe encontrarse sea la 

prestación del servicio de Centro Integral de Atención y acreditar el registro 

del establecimiento comercial. Si se trata de un establecimiento de carácter 

público acreditará la representación legal de la respectiva entidad de 

acuerdo a las normas de la administración pública 

 

Necesidad: Recolección de la documentación de creación y 

representación legal de la entidad pública. 

 

 Estar autorizado por el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -INPEC 

para ofrecer el servicio de casa-cárcel mediante acto administrativo 

emanado de esa institución, a través del cual lo aprueba para tal fin; o 

convenio o contrato de prestación del servicio del solicitante con la persona 

natural o jurídica que esté aprobada por el INPEC para prestar el servicio 

de casa-cárcel. 

 

Nota: El presente requisito no aplica para entidades de orden público. 
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 Contar como mínimo con un (1) instructor en normas de tránsito, el cual 

deberá cumplir con el perfil requerido de conformidad a lo establecido en el 

artículo 24 de la resolución No. 20203040011355, del 21 de agosto del 

2022. 

 

Perfil del instructor:  

 

Artículo 24. Perfil del instructor. Para que los Centros Integral de Atención 

puedan dictar cursos de capacitación, deberán contar como mínimo con un 

(1) instructor en normas de transporte, tránsito y seguridad vial el cual debe 

acreditar los siguientes requisitos:  

 

a) Poseer certificación como instructor en conducción, acreditar experiencia 

mínima de dos (2) años como docente o instructor en conducción y no 

haber sido sujeto de imposición de sanción alguna por ser contraventor de 

las normas de tránsito durante el último año, o b) Ser técnico profesional en 

seguridad vial, acreditando el título a través de entidad docente autorizada 

por el Ministerio de Educación, y no haber sido sujeto de imposición de 

sanción alguna por ser contraventor de las normas de tránsito durante el 

último año. 

 

Necesidad: 

 

1. Realizar la respectiva solicitud a la oficina de talento humano 

de la DTTF, con el fin de indagar si la entidad cuenta con el 

personal descripto en el anterior artículo o en su efecto 

contratar personal bajo la modalidad de prestación de 

servicios profesionales que cumpla con el perfil requerido. 

 

 Certificado de conformidad del servicio, expedido por un Organismo 

Evaluador de la Conformidad-OEC acreditado por el Organismo Nacional 

de Acreditación de Colombia - ONAC, bajo la norma ISO/IEC 17065 o la 

que la modifique, adicione o sustituya. El Certificado de conformidad del 

servicio indicara el cumplimiento del esquema de certificación de producto 

por servicios definido por el Ministerio de Transporte de acuerdo al 

esquema establecido en el Anexo 3 de la presente resolución. 

 

Disposiciones establecidas por la ley ante presente certificado: 

 

 
CERTIFICADO DE CONFORMIDAD DEL SERVICIO DE LOS CENTROS 

INTEGRALES DE ATENCION, CENTROS DE ENSEÑANZA 
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AUTOMOVILISTICA Y ORGANISMOS DE TRÁNSITO PARA DICTAR CURSOS 

SOBRE NORMAS DE TRÁNSITO Artículo 32. Certificado de conformidad del 

servicio. El Certificado de conformidad del servicio de los Centros Integrales de 

Atención, los Centros de Enseñanza Automovilística y los Organismos de Tránsito 

que quieran ser autorizados para dictar cursos sobre normas de tránsito, tendrán 

una vigencia de tres (3) años contados a partir de su expedición; los Organismos 

de Evaluación de la Conformidad deben acreditarse ante el Organismo Nacional 

de Acreditación de Colombia-ONAC bajo la norma ISO/IEC 17065 o la que la 

modifique, adicione o sustituya. El Centro Integral de Atención, o el Centro de 

Enseñanza Automovilística o el Organismo de Tránsito, deberá someterse a 

auditorias anuales de seguimiento por parte del Organismos de Evaluación de la 

Conformidad acreditados por el Organismo Nacional de Acreditación de Colombia 

- ONAC, con el fin de validar que se mantienen las condiciones con las cuales fue 

otorgada o renovada la certificación, conforme a lo dispuesto en el esquema de 

certificación de servicio. Para obtener el certificado de conformidad del servicio se 

seguirán las reglas estipuladas en el esquema de certificación de servicio que se 

encuentran en el anexo técnico No. 3, el cual hace parte integral de la presente 

resolución. 

 Artículo 33. Cargue del Certificado de conformidad del servicio en el Sistema del 

Registro Único Nacional de Tránsito-RUNT. Los Organismos de Evaluación de la 

Conformidad cargarán en el sistema del Registro Único Nacional de Tránsito-

RUNT dentro de los cinco (5) días hábiles a su expedición, la información 

relacionada a la Certificación de Conformidad por Servicios. De Igual forma, 

cargará anualmente el resultado de la auditoria anual realizadas al Centro Integral 

de Atención, al Centro de Enseñanza Automovilística y el Organismode Tránsito 

autorizados para dictar cursos sobre normas de tránsito, reporte que le permitirá 

mantener el requisito de registro. 

 

Actividades desplegadas: Con el fin de adelantar en el presente ítem, se 

ha cotizado con la entidad AQ certification S.A.S el presente servicio de la 

res 20203040011355 “certificación centros integrales de atención, centros 

de enseñanza automovilística y organismo de transito ara dictar cursos 

sobre normas de tránsito a conductores infractores”, se adjunta el 

documento: 
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De igual forma, AQ CERTIFICATION envió el “respectivo instructivo 

solicitud documentos esquema tipo 6”, que se debe  suministrar al 

organismo de tránsito interesado en obtener información sobre la 

http://www.transitofloridablanca.gov.co/
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certificación requerida y señalada en el artículo 32 bajo los requisitos del 

anexo técnico 3 de la resolución No. 20203040011355. 
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Necesidades para adquirir la certificación del servicio: Ante la revisión  

del anexo técnico 3 de la resolución No. 20203040011355 en sus ítems 

establece  A) Que el Centro Integrales de Atención, el Centro de Enseñanza 

Automovilística o el Organismo de Tránsito cuenta con una infraestructura e 

instalaciones adecuadas y D) Que el Sistema de Gestión contiene como 

mínimo, 1. Establecer y mantener un sistema de gestión de acuerdo a las 

disposiciones contenidas en los títulos ibídem de la presente resolución. 2. 

Su sistema de gestión se entiende e implementa a todos los niveles de la 

organización y para el aseguramiento de la calidad. 3. Se realizan auditorias 

de calidad semestralmente. Al observar estas obligaciones, es de resaltar  

que la Dirección de Transito y Transporte de Floridablanca no cumple con 

los requisitos enunciados para poder adquirir el Certificado de conformidad 

del servicio.  

Con respecto al ítem A, es viable  adecuar un espacio en las instalaciones 

de la DTTF con los muebles y materiales señalados por el anexo técnico del 

ministerio de transportes tales  como: 

a) Un salón de clases suficientemente dotado, con ventilación, iluminación y 

seguridad. La capacidad mínima instalada para atender simultáneamente, 

dependerá de la revisión que se realice conforme al área que por asistente 

se pueda determinar dentro del aula, la cual deberá ser como mínimo de 2 

metros cuadrados por usuario, lo cual permitirá determinar la capacidad de 

cada aula. b) Oficina Administrativa. c) Recepción y sala de espera. d) 

Servicios de aseo y sanitario. 

 

 

Por otro lado, para ítem D, 

se cotizo  la prestación del servicio  profesional  “El proyecto 

implementación sistema de gestión de calidad ISO 9001;2015” con el señor 

Ricardo Esteban Godoy Narváez, se adjunta la cotización correspondiente: 
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 Es de resaltar, que se debe contar con un personal capacitado para 

ejecutar e implementar el cumplimiento del plan de gestión de calidad. 

 Contar con los elementos tecnológicos y de conectividad señalados en el 

presente título para la transmisión de la información generada por el Centro 

Integral de Atención al Registro Único Nacional de Tránsito – RUNT. 

 

 Pago de la tarifa del servicio del registro Único Nacional de Transito RUNT 

para el registro del Centro Integrales de Atención establecida en la 

Resolución 4558 de 2019 del Ministerio de Transporte o aquella que la 

modifique, adicione o sustituya.  

 

Descripción del pago: 

http://www.transitofloridablanca.gov.co/
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Descripción 
Tipo 

moneda 
Tipo 
valor 

Cantidad Valor 

Pago en oficina del banco Davivienda o Banco 
Popular (CUPL) descargado desde el portal de 
organismos de apoyo en la página de RUNT. 

Pesos 
($) 

Fijo 
 

111.900,00 

 

 

Necesidad: realizar el pago del registro único por la plataforma del RUNT, 

cuando se cumpla con el cargue de la documentación requerida. 

 

Sin ninguno otro articular; 

 

 

 

DIRECCION OPERATIVA  

DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE DE FLORIDABLANCA. 

 

 

Proyecto: Silvia Katherine Ordoñez Grimaldos- ops 
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