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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Soacha, abril del 2023

Sefior (a)

WILSON CESAR CANTOR CUERVO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No CO1.PCCNTR.4610528 del afio 2023
Coordinador Académico de Formacién Titulada CIDE

Dependencia Coordinacion Académica de Formacion Titulada

Soacha - Cundinamarca

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes abril del 2023

Referencia: No. CO1.PCCNTR.4610528 del afio 2023

Yeni Paola Fernandez Galindo, identificado con la cédula de ciudadania No. 1073669268 de
Soacha, en mi calidad de Contratista del SENA, en formacioén titulada, en cumplimiento del Contrato
de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA MILLONES
NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL TRECIENTOS PESOS M/CTE ($40.968.300). Esta suma
sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente
al mes de febrero de 2023 por valor de UN MILLON NOVECIENTOS ONCE MIL OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($1.911.854) b)Nueve (9) pagos iguales por los meses de
marzo a nhoviembre de 2023, por valor de CUATRO MILLONES NOVENTA Y SEIS MIL
OCHOCIENTOS TREINTA M/CTE ($ 4.096.830) cada uno c¢) Un ultimo pago mensual y sucesivo
proporcional a los dias ejecutados y verificados por el supervisor del contrato por valor de DOS
MILLONES CIENTO OCHENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS
M/CTE ($2.184.976).

Plazo: Sera hasta el 16 de diciembre de 2023.

OBJETO:

Prestacion de servicios profesionales con plena autonomia como instructor para atender las
necesidades del programa titulada en las areas asociadas a la red de conocimiento
GESTION ADMINISTRATIVA del Centro Industrial y de Desarrollo Empresarial de Soacha.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 | Cumplir con el objeto del Se realizaron las Todas las relacionadas en la cuenta
contrato en su totalidad actividades de cobro y se adjunta:
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contempladas en el
objeto del contrato.

Programas, proyectos y planeacion
pedagdgica de las fichas con las que
me encuento desarrollando la
formacion.

Colaborar en la planeacion
de los procesos formativos
de acuerdo con el
Procedimiento Ejecucién
de la Formacién
Profesional Integral y los
lineamientos
institucionales, para el area
tematica del objeto
contractual.

Estoy desarrollando
proceso formativo
con las fichas:

Ficha 2693624 —
Tecnologo gestion
administrativa.

Ficha 2672355-
Técnico en nomina.

Ficha 2751526 B-
Técnico en sistemas

Ficha 2693623 —
Tecnologo gestion
administrativa.

Ficha 2693611-
Tecnologo gestion
administrativa

Ficha 2693612-
Tecnologo gestion
administrativa

Ficha 2672339 AyB-
Técnico en sistemas

Estoy desarrollando proceso
formativo con las
fichas:

Ficha 2693624 — Tecnologo gestion
administrativa.

Ficha 2672355- Técnico en
nomina.

Ficha 2751526 B- Técnico en

sistemas

Ficha 2693623 — Tecnoldgo
gestién administrativa.

Ficha 2693611-
Tecnologo gestion administrativa

Ficha 2693612-
Tecnologo gestion administrativa

Ficha 2672339 AyB-
sistemas.

Técnico en

Participar cuando el
centro de formacion lo
requiera, en jornadas de
disefio y desarrollo
curricular de programas de
Formacion Profesional
Integral, conforme a las
necesidades nacionales y
a los lineamientos
institucionales requeridos
para el area tematica
objeto del contrato.

Estoy desarrollando
proceso formativo
con las fichas:

Ficha 2693624 —
Tecnologo gestion
administrativa.

Ficha 2672355-
Técnico en nomina.

Ficha 2751526 B-
Técnico en sistemas

Estoy desarrollando proceso
formativo con las fichas:

Ficha 2693624 — Tecnologo gestion
administrativa.

Ficha 2672355- Técnico en nomina.

Ficha 2751526 B- Técnico en

sistemas

Ficha 2693623 — Tecnologo gestion
administrativa.
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Ficha 2693623 —
Tecnologo gestion
administrativa.

Ficha 2693611-
Tecnologo gestion
administrativa

Ficha 2693612-
Tecnologo gestion
administrativa

Ficha 2672339 AyB-
Técnico en sistemas

Ficha 2693611-
Tecnoldgo gestién administrativa

Ficha 2693612-
Tecnoldgo gestién administrativa

Ficha 2672339 AyB-
Técnico en sistemas

Evaluar los estilos, ritmos y
aprendizajes previos de los
aprendices
correspondientes a las
fichas asignadas, de
acuerdo con

los procedimientos, plazos
y herramientas
tecnolégicas que la entidad
defina.

Se aplicé los
aprendizajes previos a
las fichas:

Ficha 2693624 —
Tecnologo gestion
administrativa.

Ficha 2672355-
Técnico en nomina.

Ficha 2751526 B-
Técnico en sistemas

Ficha 2693623 —
Tecnologo gestion
administrativa.

Ficha 2693611-
Tecnologo gestion
administrativa

Ficha 2693612-
Tecnologo gestion
administrativa

Ficha 2672339 AyB-
Técnico en sistemas

Se aplicé los aprendizajes previos a
las fichas:

Ficha 2693624 — Tecnologo gestion
administrativa.
Ficha 2672355- Técnico en nomina.

Ficha 2751526 B- Técnico en

sistemas

Ficha 2693623 — Tecnologo gestion
administrativa.

Ficha 2693611-

Tecnoldgo gestién administrativa
Ficha 2693612-

Tecnologo gestion administrativa
Ficha 2672339 AyB-  Técnico en
sistemas

Ejecutar la

formacion profesional
integral de acuerdo con el
curriculo, desarrollo

Se estéa desarrollando
las guias de las
competencias:

Se esta desarrollando las guias de
las competencias:
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curricular y proyecto
formativo

de los programas del area
tematica objeto del
contrato y la programacion
establecida por las
coordinaciones.

Guia fase planeacion
— competencias
coordinar talento
humano y proponer
programas de
capacitacion
(Tecnologo Gestidn
administrativa)

Guia fase analisis-
competencia
Promover cultura
emprendedora
(Técnico en sistemas)

Guia fase de
evaluacion- fomentar
cultura emprendedora
(Técnico nomina)

Guia fase planeacion —
competencias coordinar talento
humano y proponer programas de
capacitacion (Tecnologo Gestién
administrativa)

Guia fase analisis- competencia
Promover cultura emprendedora
(Técnico en sistemas)

Guia fase de evaluacién- fomentar
cultura emprendedora (Técnico
nomina)

Aplicar segun la
modalidad, estrategias de
ensefianza, aprendizaje,
seguimiento y evaluacién
de acuerdo con los
lineamientos pedagoégicos
y metodoldgicos de la
entidad.

Se est4 desarrollando
las guias de las
competencias:

Guia fase planeacién
— competencias
coordinar talento
humano y proponer
programas de
capacitacion
(Tecndlogo Gestion
administrativa)

Guia fase analisis-
competencia
Promover cultura
emprendedora
(Técnico en sistemas)

Guia fase de
evaluacion- fomentar
cultura emprendedora
(Técnico nomina)

Se esta desarrollando las guias de
las competencias:

Guia fase planeacion —
competencias coordinar talento
humano y proponer programas de
capacitacion (Tecnologo Gestién
administrativa)

Guia fase analisis- competencia
Promover cultura emprendedora
(Técnico en sistemas)

Guia fase de evaluacion- fomentar
cultura emprendedora (Técnico
nomina)

Participar cuando el centro
de formacion lo requiera,
en proyectos de
investigacion

técnica y/o pedagogica
para fortalecer el proceso
de formacién del area

Para este mes no fui
convocada por la
coordinacion
academica para
realizar esta actividad.
Se realizara cuando la
coordinacién

Para este mes no fui convocada por
la coordinacién academica para
realizar esta actividad. Se realizara
cuando la coordinacion academica lo
disponga.
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tematica objeto del
contrato.

academica lo
disponga.

8 | Emitir juicio valorativo Se adjunta evaluacion | Se adjunta evaluacion de RAPS
segun la normatividad de la | de RAPS fichas: fichas:
entidad sobre el nivel de
cumplimiento de -2560699 -2560699
los resultados de -2693623 -2693623
aprendizajes de las -2672334 -2672334
competencias del -2560546 -2560546
programa, adquiridos por
los aprendices en
el desarrollo de su
formacion, aplicando los
procedimientos, plazos y
herramientas tecnolégicas
que la entidad defina.
9 | Entregar los soportes del Para este mes no fui Para este mes no fui convocada por
procedimiento de Ingreso | convocada por la la coordinacion academica para
de aprendices al programa | coordinacion realizar esta actividad. Se realizara
d_e formacion t,ales.como. academica para cuando la coordinacion academica lo
Ficha de matricula; . - .
fotocopia del documento reallzar. estf;\ actividad. | disponga.
de identidad, y/o requisitos | Se realizara cuando la
definidos en el disefio coordinacion
curricular, cuando ejecute academica lo
formacion cerrada disponga.
empresarial y/o
complementaria.
10 | Registrar, verificar y hacer | Se adjunta evaluacion | Se adjunta evaluacion de RAPS

seguimiento oportuno en el
sistema de informacién que
la entidad

defina para la Gestion de la
Formacion Profesional
Integral mediante las
siguientes actividades: a).
Verificando que la totalidad
de los aprendices
seleccionados y
matriculados queden en
ese estado.

b). Registrando juicios
evaluativos del
reconocimiento de
aprendizajes previos, los
juicios evaluativos, rutas de
aprendizaje, para los
beneficiarios nuevos,

de RAPS fichas:

-2560699
-2693623
-2672334
-2560546

Se adjunta
deserciones de 2
aprendices de la ficha
2672334 Técnico
asistencia
administrativa.

fichas:

-2560699
-2693623
-2672334
-2560546

Se adjunta deserciones de 2
aprendices de la ficha 2672334
Técnico asistencia administrativa.
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deserciones, retiros
voluntarios,

reintegrados o trasladados.
¢). Comunicando al
Coordinador Académico
oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades
de aprendices y hallazgos
en el registro de la
informacion, segun
cronograma establecido
con las coordinaciones
académicas.

11

Participar cuando el centro
lo requiera en el proceso
de seleccién, disefio de
talleres e instrumentos que
alimenten los bancos de
pruebas para la seleccion
de aprendices. (Participar
activamente en los equipos
de disefio curricular
interdisciplinarios por
programa o redes
tecnoldgicas, para
garantizar la integralidad
en la formulacién de
proyectos formativos, el
disefio de las actividades
de aprendizaje, el
desarrollo de

talleres e items para
alimentar el banco de
pruebas para la selecciéon
de aprendices).

Para este mes no fui
convocada por la
coordinaciéon
academica para
realizar esta actividad.
Se realizara cuando la
coordinacién
academica lo
disponga.

Para este mes no fui convocada por
la coordinacién academica para
realizar esta actividad. Se realizara
cuando la coordinacion academica lo
disponga.

12

Verificar

en el sistema SOFIA
PLUS, la caracterizacion
poblacional de cada curso
0 programa al inicio del
este.

Para este mes no fui
convocada por la
coordinacién
academica para
realizar esta actividad.
Se realizara cuando la
coordinacién
academica lo
disponga.

Para este mes no fui convocada por
la coordinacion academica para
realizar esta actividad. Se realizara
cuando la coordinacion academica lo
disponga.
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13 | Aplicar y hacer cumplir el Se adjunta Se adjunta deserciones de 2
reglamento del aprendiz, deserciones de 2 aprendices de la ficha 2672334
asi como el manual de aprendices de la Técnico asistencia administrativa.
convivencia ficha 2672334
del Centro de Formacion. Técnico asistencia

administrativa.

Se adjunta lista de Se adjunta lista de asistencia de las
asistencia de las fichas

fichas -2693623

-2693623 -2672334

-2672334

14 | Apoyar procesos de Para este mes no fui Para este mes no fui convocada por
Registro calificado para los | convocada por la la coordinacion academica para
programas en nivel coordinacién realizar esta actividad. Se realizara
tecnologo del area academica para cuando la coordinacion academica lo
temética objeto del realizar esta actividad. | disponga.
presente contrato, cuando | Se realizara cuando la
el centro lo requiera. coordinacién

academica lo
disponga.

15 | Acatar En el mes de febrero En el mes de febrero se adjunto el
los lineamientos del se realizo induccion certificado de la induccion de
Sistema Integrado de de seguridad y salud seguridad y salud en el trabajo.
Gestion y el Sistema de en el trabajo.

Seguridad de Salud en el
Trabajo y asistir a las
convocatorias que el centro
programa.

16 | Apoyar al centro de Para este mes no fui Para este mes no fui convocada por
formacion cuando convocada por la la coordinacion academica para
este lo requiera, en la coordinacion realizar esta actividad. Se realizara
promocion del portafolio de | academica para cuando la coordinacion academica lo
servicios. realizar esta actividad. | disponga.

Se realizard cuando la
coordinacion
academica lo
disponga.

17 | Realizar seguimiento en la | Para este mes no fui Para este mes no fui convocada por
etapa productiva a los convocada por la la coordinacion academica para
aprendices que le sean coordinacion realizar esta actividad. Se realizara
asignados, cuando el academica para cuando la coordinacion academica lo
centro de formacion lo realizar esta actividad. | disponga.
requiera. Se realizaréa cuando la

coordinacion
academica lo
disponga.
18 | Emitir conceptos técnicos Para este mes no fui Para este mes no fui convocada por

tendientes a la adquisicion

convocada por la

la coordinacién academica para
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de materiales de formacion
profesional y velar

por su asignacion de
manera oportuna y
pertinente.

coordinaciéon
academica para
realizar esta actividad.
Se realizara cuando la
coordinacion
academica lo
disponga.

realizar esta actividad. Se realizara
cuando la coordinacién academica lo
disponga.

19

Responder por los bienes y
elementos puestos a su
disposicion para el
cumplimiento del objeto del
contrato y una vez
finalizado, quedar a

paz y salvo con el
Almaceén.

No me han asignado
ningun elemento a la
fecha.

Se adjunta soporte de sistema de
inventarios.

20

Aplicar al proceso de
certificacion de la norma de
competencia

“‘ORIENTAR
PROCESOSFORMATIVOS
CON BASE EN LOS
PLANES DE FORMACION
CONCERTADOS, o la
actualizacion "ORIENTAR
FORMACION
PRESENCIAL DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO
TECNICO Y NORMATIVO"
0 en su defecto deber&
aplicar al proceso de
certificaciéon de la normay
aportar el respectivo
certificado de aprobacion,

o la evidencia de la
inscripcion efectiva a
mismo, al informe de
gjecucion contractual, con
plazo méximo 30 de agosto
de 2023.

Para este mes no fui
convocada por la
coordinacién
academica para
realizar esta actividad.
Se realizara cuando la
coordinaciéon
academica lo
disponga.

Para este mes no fui convocada por
la coordinacion academica para
realizar esta actividad. Se realizara
cuando la coordinacion academica lo
disponga.

21

Acompafiar a los
aprendices a las
actividades que se
encuentren planeadas por
el equipo de Bienestar al
Aprendiz.

Para este mes no fui
convocada por la
coordinacién
academica para
realizar esta actividad.
Se realizara cuando la
coordinacién
academica lo
disponga.

Para este mes no fui convocada por
la coordinacién academica para
realizar esta actividad. Se realizara
cuando la coordinacion academica lo
disponga.
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22 | Apoyar y acompafar los Para este mes no fui Para este mes no fui convocada por
procesos de convocada por la la coordinacién academica para
autoevaluacion de los coordinacion realizar esta actividad. Se realizara
programas de formacién en | academica para cuando la coordinacion academica lo
nivel tecnélogo (de todos realizar esta actividad. | disponga.
los niveles) del Centro de Se realizaréa cuando la
Formacion. coordinacion

academica lo
disponga.

23 | Apoyar el proceso de Para este mes no fui Para este mes no fui convocada por
certificacion de aprendices, | convocada por la la coordinacion academica para
cuando el centro de coordinacion realizar esta actividad. Se realizara
formacion lo requiera. academica para cuando la coordinacion academica lo

realizar esta actividad. | disponga.
Se realizara cuando la
coordinacion

academica lo

disponga.

24 | Reportar en el sistema Se adjunta evaluacién | Se adjunta evaluacién de RAPS
SOFIA PLUS, en plazo de RAPS fichas: fichas:
méaximo de (3) dias, todas
las actividades -2560699 -2560699
concertadas, garantizando | -2693623 -2693623
la calidad de la informacion | -2672334 -2672334
y coherencia con el -2560546 -2560546
proceso formativo tales
como: a). registro de los
juicios evaluativos. B). Se adjunta Se adjunta deserciones de 2
creacion de rutas y deserciones de 2 aprendices de la ficha 2672334
asociacion de aprendices. | aprendices de la ficha | Técnico asistencia administrativa.
C).Registros de juicios 2672334 Técnico
evaluativos de asistencia
reconocimiento de administrativa.
aprendizajes previos, d).

Comunicar y

tramitar a la coordinacion
académica, oportunamente
anomalias, inconsistencias,
novedades de

aprendices (deserciones y
hallazgos en el registro de
la informacion), como
requisito para la
autorizacion del pago del
periodo correspondiente

25 | Participar en las Se reunié el equipo Se anexa acta y listas de asistencia

convocatorias de formacién
pedagdgicas y del equipo
pedagdgico del centro de

ejecutor del &rea de
gestion administrativa
y se desarrollaron
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Formacién, asi como la

actividades tales

formacion de TIC'S, Ccomo:
en mejora de las -Revision disefio
competencias de las curricular.
nuevas tecnologias. -Matriz extendida.
-Planeacion
pedagdgica.
-Guias
26 | En el evento que el Para este mes no fui Para este mes no fui convocada por
contratista sea convocada por la la coordinacion academica para
programado en su totalidad | coordinacion realizar esta actividad. Se realizara
0 parcialmente para academica para cuando la coordinacion academica lo
impartir formacién realizar esta actividad. | disponga.
complementaria debera Se realizara cuando la
reportar mensualmente coordinacién
como minimo (3) tres academica lo
cursos, con un promedio disponga.
de 30 aprendices y una
duracién de 40 horas por
Curso.
27 | Presentar cuenta de cobro | Se presenta cuenta de | Se presenta cuenta de cobro del
de manera mensual segin | cobro del presente presente mes de acuerdo a los
el cronograma mes de acuerdo a los | lineamientos contractuales.
establecido por el centro lineamientos
de formacion con los contractuales.
correspondientes soportes
(pago de aportes a Se adjunta soporte de | Se adjunta soporte de pago N.
seguridad social, informes | pago N. 66588024 de | 66588024 de aportes a seguridad
de las actividades y planilla | aportes a seguridad social correspondiente al mes de
de pago, reporte de social correspondiente | marzo de 2023.
informes en secop ), al mes de marzo de
en forma y condiciones 2023.
establecida en la forma de
pago del contrato.
28 | Apoyar en la supervision Para este mes no fui Para este mes no fui convocada por
de contratos de compras convocada por la la coordinacion academica para
en el centro de formacion coordinacion realizar esta actividad. Se realizara
cuando sea requerido. academica para cuando la coordinacion academica lo
realizar esta actividad. | disponga.
Se realizara cuando la
coordinacion
academica lo
disponga.
29 | Las demas necesarias Se realizaron las Todas las relacionadas en la cuenta
para el cabal cumplimiento | actividades de cobro y se adjunta:

del objeto contractual.

contempladas en el
objeto del contrato.

Programas, proyectos y planeacién
pedagdgica de las fichas con las que
me encuento desarrollando la
formacion.
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A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA LUGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
0 Z

ORDEN DE VIAJE| DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentaciéon
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 66588024 de la planilla, operador mi planilla y periodo marzo 2023. (Decreto Ley 2106 de
2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Declaracién bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
Sl NO_x__ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera
guedar documentado y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo
Gestion Contractual GC__ del periodo objeto de cobro.

Evidencias en (65) folios

Cordialmente,

Firma
Yeni Paola Fernandez Galindo
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Contratista
C.C. No. 1.073.669.268

Recibi a satisfaccion:

Firma

Wilson Cesar Cantor Cuervo

Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR.4610528 del afio 2023
Coordinador Académico de Formacion Titulada
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO

CENTRODE  CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE
FORMACION:  sOACHA

FECHA INICIAL: 01/04/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  30/04/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2672334 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS POLITICAS INSTITUCIONALES

03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.

04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO
CON POLITICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA'Y RECURSOS DISPONIBLES

05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLITICAS

06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA REALIZACION DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPOSITO,
OBJETIVO Y PLAN.

08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ;
competencias personales

RAL. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO

RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR

RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCIACION.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Lo
técnico

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 0 5 -ESOS TECNICOS Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 11,90
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DE APRENDIZAJE:

SOCIAL

DESARROLLO SOCIAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2672339 - SISTEMAS.

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
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VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL
01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE
03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO
Y SOCIAL

IMPLEMENTAR LA RED FiSICA DE DATOS SEGUN DISENO Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTANDARES TECNICOS.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Mantener equipos de cdmputo seguln procedimiento técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,00

FICHA 2693624 - GESTION ADMINISTRATIVA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACION.

PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLITICAS, PRACTICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
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FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPERNO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPERO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS
PROPOSITOS, LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO
CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROPONER Y PROMOVER PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE ENTRENAMIENTO DEL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, Y LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

VERIFICAR QUE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2560699 - GESTION DOCUMENTAL .

Alimentar base de datos de acuerdo con procedimientos técnicos

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Controlar los documentos de archivo de acuerdo con normativa y
procedimientos técnicos

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

DIGITALIZAR DOCUMENTOS DE ARCHIVO DE ACUERDO
CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y DISPOSITIVOS
TECNOLOGICOS.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 IDENTIFICAR LAS TAREAS Y ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL PERSONAL A CARGO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

02 ASIGNAR TAREAS Y ACTIVIDADES AL PERSONAL A SU CARGO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LAS
NECESIDADES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

03 EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO HUMANO, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

04 VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON
ESTANDARES DE CALIDAD, POLITICA ORGANIZACIONAL Y NORMATIVA.

05 PROPONER PLANES DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION, METAS E INDICADORES DE
GESTION.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construcciéon de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y
SOCIAL

ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL
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PRODUCTIVO Y SOCIAL

PRODUCTIVO Y SOCIAL

Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR

02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR

03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

ORGANIZAR ARCHIVO CENTRAL DE ACUERDO CON
TECNOLOGIAS Y NORMATIVA.

Organizar archivos de gestion de acuerdo con normativa

Organizar fondos documentales acumulados de acuerdo con
metodologia archivistica y normativa

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Prestar servicio de informacion de acuerdo con procedimientos
técnicos y normativa

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y
metodologia estadistica
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ppoCESOS TECNICOS Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . L,
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 5,00

FICHA 2693623 - GESTION ADMINISTRATIVA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

19/04/23 11:03 Page 12 of 29



CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACION.

PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLITICAS, PRACTICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA
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CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

DE VIDA.

PROCESOS DE APRENDIZAJE.

LABORAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FISICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPENO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPERNO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPERNO

19/04/23 11:03

Page 14 of 29




GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS
PROPOSITOS, LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO
CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

PROPONER Y PROMOVER PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE ENTRENAMIENTO DEL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, Y LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

VERIFICAR QUE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,90

FICHA 2693612 - GESTION ADMINISTRATIVA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.
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COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACION.

PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLITICAS, PRACTICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN ING,LES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA'Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.
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CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

DE VIDA.

PROCESOS DE APRENDIZAJE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FISICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPENO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
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DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPERO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS
PROPOSITOS, LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO
CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

PROPONER Y PROMOVER PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE ENTRENAMIENTO DEL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, Y LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

VERIFICAR QUE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,90

FICHA 2711526 - SISTEMAS.
DE APRENDIZAJE:
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SOCIAL

DESARROLLO SOCIAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
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VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL
01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE
03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO
Y SOCIAL

IMPLEMENTAR LA RED FiSICA DE DATOS SEGUN DISENO Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTANDARES TECNICOS.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Mantener equipos de cdmputo seguln procedimiento técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 5,00

FICHA 2672355 - NOMINA'Y PRESTACIONES SOCIALES .
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
RESPONSABILIDADES ASIGNADAS Y LAS POLITICAS INSTITUCIONALES

03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.

04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO
CON POLITICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA Y RECURSOS DISPONIBLES

05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, TENIENDO EN CUENTA EL PROTOCOLO Y POLITICAS

06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA REALIZACION DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROPOSITO,
OBJETIVO Y PLAN.

08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Generar ndmina de acuerdo con normativa

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y
SOCIAL

ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL
01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE

DESARROLLO SOCIAL

01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE
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03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO
Y SOCIAL

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . o
metodologia estadistica

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
normativa

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: e
tecnico

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 11,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2693611 - GESTION ADMINISTRATIVA

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS

ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACION.

PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLITICAS, PRACTICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
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IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA'Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FIiSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPERNO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPENO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS
PROPOSITOS, LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO
CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

PROPONER Y PROMOVER PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE ENTRENAMIENTO DEL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, Y LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

VERIFICAR QUE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2560546 - PATRONAJE INDUSTRIAL DE PRENDAS DE VESTIR

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Desarrollar patrones de acuerdo con procedimientos técnicos

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
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Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y
SOCIAL

ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL
01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE

DESARROLLO SOCIAL

01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE
03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO
Y SOCIAL

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON
SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 5,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 123,50

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
01/04/2023 19/04/2023 OTROS 10,00
10/04/2023 14/04/2023 OTROS 26,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 36,00

INSTRUCTOR: YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO

CENTRODE  CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE
FORMACION:  SOACHA
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Reporte de Juicios de Evaluacién

Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacion:

Cogigo:
Version:
Denominacién:

Estado de la Ficha de Caracterizacion:

Fecha Inici

Fecha Fin:

Modalidad de Formacién:

Regional:
Centro de Formacién:

04/04/2023
2560546
524500

3

PATRONAJE INDUSTRIAL DE PRENDAS DE VESTIR

EN EJECUCION

18/07/2022

17/10/2023

PRESENCIAL

25 - REGIONAL CUNDINAMARCA

9232 - CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE SOACHA

Tipo de Documento | NGmero de Documento | Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacion _|Funcionario que registro el juicio evaluativo

cC 1000254088 ANGIE LIZETH TORRES MALDONADO EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597475 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

cC 1000254088 ANGIE LIZETH TORRES MALDONADO EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 507476 -02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. |LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

cC 1000254088 ANGIE LIZETH TORRES MALDONADO EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597477-01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. | TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE

cC 1000254088 ANGIE LIZETH TORRES MALDONADO EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 507478 -04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. [ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

cC 1018425479 KIOME KATHERINE FLOREZ BARRETO EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597475 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO!
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

cC 1018425479 KIOME KATHERINE FLOREZ BARRETO EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 507476 -02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. |LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

cC 1018425479 KIOME KATHERINE FLOREZ BARRETO EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 59747701 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. | TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE

cC 1018425479 KIOME KATHERINE FLOREZ BARRETO EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 507478 -04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. [ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

TI 1021633841 SARA VALENTINA MARTIN RAMIREZ EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597475 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

TI 1021633841 SARA VALENTINA MARTIN RAMIREZ EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 507476 -02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO!
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. |LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

TI 1021633841 SARA VALENTINA MARTIN RAMIREZ EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597477-01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. | TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE

TI 1021633841 SARA VALENTINA MARTIN RAMIREZ EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597478 -04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO!
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. [ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

TI 1022340716 VALENTINA SERNA TAPIAS EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597475 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO!
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

Tl 1022340716 VALENTINA SERNA TAPIAS EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 507476 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO!
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. |LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

Tl 1022340716 VALENTINA SERNA TAPIAS EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 50747701 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO!
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. | TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE

Tl 1022340716 VALENTINA SERNA TAPIAS EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de a cultura emprendedora y empresarial de 507478 -04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO!
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. [ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

cC 1022414080 DENYZ YANIRA MARTINEZ YATE EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de a cultura emprendedora y empresarial de 507475 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS | POR EVALUAR -
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

cC 1022414080 DENYZ YANIRA MARTINEZ YATE EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 507476 -02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA |POR EVALUAR -
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. |LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

cC 1022414080 DENYZ YANIRA MARTINEZ YATE EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de a cultura emprendedora y empresarial de 50747701 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA | POR EVALUAR -
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. | TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE

cC 1022414080 DENYZ YANIRA MARTINEZ YATE EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de a cultura emprendedora y empresarial de 507478 -04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU | POR EVALUAR -
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. [ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

cC 1022442006 DAVID FELIPE RINCON MONTILLA EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de a cultura emprendedora y empresarial de 597475 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO!
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

CcC 1022442006 DAVID FELIPE RINCON MONTILLA EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597476 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. |LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

CcC 1022442006 DAVID FELIPE RINCON MONTILLA EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597477 -01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. | TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE

CcC 1022442006 DAVID FELIPE RINCON MONTILLA EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597478 - 04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. [ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

cC 1024467179 JEYMI PAOLA 'CORREA CLAVIJO EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597475 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

CcC 1024467179 JEYMI PAOLA 'CORREA CLAVIJO EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597476 - 02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. |LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

cC 1024467179 JEYMI PAOLA 'CORREA CLAVIJO EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597477 -01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. | TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE

cC 1024467179 JEYMI PAOLA CORREA CLAVIJO EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de a cultura emprendedora y empresarial de 507478 -04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. [ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

i 1025523647 YULI MELISSA DIAZ BAHAMON EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597475 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO!
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

i 1025523647 YULI MELISSA DIAZ BAHAMON EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de a cultura emprendedora y empresarial de 507476 -02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social,

LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y




ul 1025523647 YULI MELISSA DIAZ BAHAMON EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597477-01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA  |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. | TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE

Tl 1025523647 YULI MELISSA DIAZ BAHAMON EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597478 - 04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU  |APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. [ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

Tl 1126908165 LEYDY FABYANA PINEROS SOSA EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597475 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS  |APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. [ CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

Tl 1126908165 LEYDY FABYANA PINEROS SOSA EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597476 -02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA |APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

Tl 1126908165 LEYDY FABYANA PINEROS SOSA EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597477 -01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA  |APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.  TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE

Tl 1126908165 LEYDY FABYANA PINEROS SOSA EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597478 - 04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU | APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. [ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

cC 39676166 ANDREA YESENIA RODRIGUEZ DE ARMAS EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597475 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS |APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. [ CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

cC 39676166 ANDREA YESENIA RODRIGUEZ DE ARMAS EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597476 -02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA |APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

cC 39676166 ANDREA YESENIA RODRIGUEZ DE ARMAS EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597477 -01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA  |APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.  TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE

cC 39676166 ANDREA YESENIA RODRIGUEZ DE ARMAS EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597478 - 04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU  |APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. [ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

cC 39726477 SANDRA MILENA AYALA CIFUENTES EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597475 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS |APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. [ CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

cC 39726477 SANDRA MILENA AYALA CIFUENTES EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597476 -02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA |APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

3 39726477 SANDRA MILENA AYALA CIFUENTES EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597477 -01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA  |APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. | TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE

cC 39726477 SANDRA MILENA AYALA CIFUENTES EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597478 - 04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU |APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. [ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

3 CLAUDIA ALEXANDRA RODRIGUEZ ALVIRA EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597475 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS | APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. [ CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

3 CLAUDIA ALEXANDRA RODRIGUEZ ALVIRA EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597476 -02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA |APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. |LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

3 CLAUDIA ALEXANDRA RODRIGUEZ ALVIRA EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597477 -01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA  |APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. | TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE

3 CLAUDIA ALEXANDRA RODRIGUEZ ALVIRA EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597478 - 04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU | APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. [ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL

cC LEIDY MARIANA RINCON GARZON EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597475 - 03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS | APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. [ CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO

3 LEIDY MARIANA RINCON GARZON EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597476 -02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA |APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

3 LEIDY MARIANA RINCON GARZON EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597477 -01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA  |APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social. [ TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE

cC LEIDY MARIANA RINCON GARZON EN FORMACION 38561 - Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 597478 - 04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU | APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO

acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.

ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL
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cC 1000469928 ANGEL AMAURY CORTES CASTRO EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563047 - 05 PROPONER PLANES DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
BESII TADOS DF 1 A EVAILIACION METAS E INDICADORES DE GESTION

cC 1000469928 ANGEL AMAURY CORTES CASTRO EN FORMACION 36828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563048 - 02 ASIGNAR TAREAS Y ACTIVIDADES AL PERSONAL A SU CARGO, |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LAS

cC 1000469928 ANGEL AMAURY CORTES CASTRO EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563049 - 04 VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON

cC 1000469928 ANGEL AMAURY CORTES CASTRO EN FORMACION 36828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563050 - 03 EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS

cC 1000469928 ANGEL AMAURY CORTES CASTRO EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563051 - O1 IDENTIFICAR LAS TAREAS Y ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PERSONAL A CARGO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA

cC 1000620098 TATIANA LUCIA ARCHILA BLANCO EN FORMACION 36828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563047 - 05 PROPONER PLANES DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DESINTANOS NE 1A EVAILIACION METAS E INDICADORES NE GESTIAON

cC 1000620098 TATIANA LUCIA ARCHILA BLANCO EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563048 - 02 ASIGNAR TAREAS Y ACTIVIDADES AL PERSONAL A SU CARGO, |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LAS

cC 1000620098 TATIANA LUCIA ARCHILA BLANCO EN FORMACION 36828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563049 - 04 VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON
CeTiunance o ~avinan oo imes aoc

cC 1000620098 TATIANA LUCIA ARCHILA BLANCO EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563050 - 03 EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS

cC 1000620098 TATIANA LUCIA ARCHILA BLANCO EN FORMACION 36828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563051 - 01 IDENTIFICAR LAS TAREAS Y ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PERSONAL A CARGO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA
H A A Py o,

cC 1003711555 SHIRLEY DAYANA GIL FARIAS EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563047 - 05 PROPONER PLANES DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
BESII TADOS DE 1 4 FVAILIACIAN METAS E INDICADORES DE GESTION

cC 1003711555 [SHIRCEY DAVANA GIL FARIAS EN FORMACION 36828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563048 - 02 ASIGNAR TAREAS Y ACTIVIDADES AL PERSONAL A SU CARGO, |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LAS

cC 1003711555 SHIRLEY DAYANA GIL FARIAS EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563049 - 04 VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON

CcC 1003711555 EHIRLEV DAYANA GIL FARIAS EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563050 - 03 EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS

cC 1003711555 SHIRLEY DAYANA GIL FARIAS EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acerdo con normativa 563051 - 01 IDENTIFICAR LAS TAREAS ¥ ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PERSONAL A CARGO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA

CcC 1003765553 JHOANNY ALEJANDRO CUPER SERRATO EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563047 05 PROPONER PLANES DE MEJOPA TEN\ENDO EN CUENTA LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO

JACION MFTAS F INDICADQRES DE GESTION

cC 1003765553 JHOANNY ALEJANDRO CUPER SERRATO EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acerdo con normativa 563045 - 02 ASIGNAR TAREAS Y ACTIVIDADES AL PERSONAL A SU CARGO, |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LAS

CcC 1003765553 JHOANNY ALEJANDRO CUPER SERRATO EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563049 - 04 VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON

" i PXYINY

cC 1003765553 JHOANNY ALEJANDRO CUPER SERRATO EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acerdo con normativa 563050 - 03 EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS

CcC 1003765553 JHOANNY ALEJANDRO CUPER SERRATO EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563051 - Dl IDENTIFICAR LAS TAREAS V ACT\V\DADES A REALIZAR POR EL [APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PERSONAL A CARGO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA

cC 1005771934 RODRIGO ANDRES GYOLA USECHE EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 3047 05 PROPOKIER PLANES BE MEJORA TENIERIDG EN-COLNTA TOS —[APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
BESII TADOS DE 14 FVAILIACIAN METAS E INDICADORES DE GESTION

CcC 1005771934 RODRIGO ANDRES OYOLA USECHE EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563048 - 02 ASIGNAR TAREAS Y ACTIVIDADES AL PERSONAL A SU CARGO, |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LAS

cC 1005771934 RODRIGO ANDRES GYOLA USECHE EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563049 - 04 VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON

cC 1005771934 RODRIGO ANDRES OYOLA USECHE EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563050 03 EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS

. o

cC 1005771934 RODRIGO ANDRES GYOLA USECHE EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563051 - O1 IDENTIFICAR LAS TAREAS Y ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PERSONAL A CARGO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA

cC 1012414328 ANA SIRLEI OYUELA SILVA EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563047 - 05 PROPONER PLANES DE MEJOPA TEN\ENDO EN CUENTA LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RESIII TADOS DF 1 A EVAILACIAN METAS E INDICAD DE GESTION

cC 1012414328 ANA SIRLEI GYUELA SILVA EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563048 - 02 ASIGNAR TAREAS Y ACTIVIDADES AL PERSONAL A SU CARGO, |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LAS

cC 1012414328 ANA SIRLEI OYUELA SILVA EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563049 UA VERIFICAR LA PEALIZAC\ON DE LAS ACTIVIDADES DEL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON

" i Qocan

cC 1012414328 ANA SIRLE GYUELA SILVA EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563050 - 03 EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS

cC 1012414328 ANA SIRLEI OYUELA SILVA EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563051 - 01 IDENTIFICAR LAS TAREAS Y ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PERSONAL A CARGO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA

ATiAY LaC

cC 1022380974 FUANA BENJUMEA LOPEZ EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563047 - 05 PROPONER PLANES DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA [0S |POR EVALUAR

BESII TANOS NE 1 8 FVAILIACIAN METAS E INDICADNRES NE GESTIAN




cc 1022380074 BENJUMEA LOPEZ EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563048 - 02 ASIGNAR TAREAS Y ACTIVIDADES AL PERSONAL A SU CARGO, |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LAS

cC 1022380974 BENJUMEA LOPEZ EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563049 - 04 VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON

cC 1022380974 BENJUMEA LOPEZ EN FORMACION 36828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563050 - 03 EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS

cC 1022380974 BENJUMEA LOPEZ EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563051 - 01 IDENTIFICAR LAS TAREAS Y ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PERSONAL A CARGO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA

cC 1022445724 PRIETO RODRIGUEZ EN FORMACION 36828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563047 - 05 PROPONER PLANES DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DESINTANOS NE 1A EVAILIACION METAS E INDICADORES NE GESTION

cC 1022445724 SEBASTIAN PRIETO RODRIGUEZ EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563048 - 02 ASIGNAR TAREAS Y ACTIVIDADES AL PERSONAL A SU CARGO, |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LAS

cC 1022445724 SEBASTIAN PRIETO RODRIGUEZ EN FORMACION 36828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563049 - 04 VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON
ceriynance ne aainan o ries Ansas \

cC 1022445724 SEBASTIAN PRIETO RODRIGUEZ EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563050 - 03 EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS

cC 1022445724 SEBASTIAN PRIETO RODRIGUEZ EN FORMACION 36828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563051 - 01 IDENTIFICAR LAS TAREAS ¥ ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PERSONAL A CARGO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA
L wunan scasicrs novimose JAn

cC 1024495130 DIANA PAOLA CHICUASUQUE MARINO EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563047 - 05 PROPONER PLANES DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
BESII TADOS DF 1 A EVAILIACION METAS E INDICADORES DE GESTION

cC 1024495130 DIANA PAOLA CHICUASUQUE MARINO EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563048 - 02 ASIGNAR TAREAS Y ACTIVIDADES AL PERSONAL A SU CARGO, |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LAS

cC 1024495130 DIANA PAOLA CHICUASUQUE MARINO EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563040 - 04 VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON

cC 1024495130 DIANA PAOLA CHICUASUQUE MARINO EN FORMACION 36828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563050 - 03 EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS

cC 1024495130 DIANA PAOLA CHICUASUQUE MARINO EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563051 - 01 IDENTIFICAR LAS TAREAS Y ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PERSONAL A CARGO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA

cC 1024569481 ANGELICA VELEZ RAMIREZ EN FORMACION 36828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563047 - 05 PROPONER PLANES DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS | POR EVALUAR
DESINTANOS NE 1A EVAILIACION METAS E INDICADORES NE GESTION

cC 1024569481 ANGELICA VELEZ RAMIREZ EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563048 - 02 ASIGNAR TAREAS Y ACTIVIDADES AL PERSONAL A SU CARGO, |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LAS

cC 1024569481 ANGELICA VELEZ RAMIREZ EN FORMACION 36828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 56304 - 04 VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDABES DEL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON

cC 1024569481 ANGELICA VELEZ RAMIREZ EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa £53050 - 03 EIECUTAR LAS ACTVIDADES RELACIONADAS CON'EL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS

cC 1024569481 ANGELICA VELEZ RAMIREZ EN FORMACION 36828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563051 - 01 IDENTIFICAR LAS TAREAS ¥ ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PERSONAL A CARGO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA
H A VP Ay o,

cC 1030571871 DERLY YESMIT PIZA ESPITIA EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563047 - 05 PROPONER PLANES DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS | POR EVALUAR B
BESII TADOS DE 14 EVAILIACIAN METAS E INDICADORES DE GESTION

cC 1030571871 DERLY YESMIT PIZA ESPITIA EN FORMACION 36828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563048 - 02 ASIGNAR TAREAS Y ACTIVIDADES AL PERSONAL A SU CARGO, |POR EVALUAR
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LAS

cC 1030571871 DERLY YESMIT PIZA ESPITIA EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563049 - 04 VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL POR EVALUAR
TALENTO HUMANO EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON

CcC 1030571871 DERLY YESMIT PIZA ESPITIA EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563050 - 03 EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL POR EVALUAR
TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS

cC 1030571871 DERLY YESMIT PIZA ESPITIA EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563051 - 01 IDENTIFICAR LAS TAREAS ¥ ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL |POR EVALUAR
PERSONAL A CARGO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA

CcC 1032466768 MONICA LISETH MORENO MOTATO EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563047 05 PROPONER PLANES DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO

ALUACION METAS E INDICANORES DE GESTION

cC 1032466768 MONICA LISETH MORENO MOTATO EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acerdo con normativa 563045 - 02 ACIGNAR TAREAS Y ACTIVIDADES AL PERSONAL A SU CARGO, |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LAS

CcC 1032466768 MONICA LISETH MORENO MOTATO EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563049 - 04 VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON

AnDAD {micaanc

cC 1032466768 MONICA LISETH MORENO MOTATO EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acerdo con normativa 563050 - 03 EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS

CcC 1032466768 MONICA LISETH MORENO MOTATO EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563051 - 01 IDENTIFICAR LAS TAREAS Y ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PERSONAL A CARGO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA

cC 1073668056 DILAN SANTIAGO CAMARGO PACHON EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acerdo con normativa 3047 05 PROPOKIER PLANES BE METORA TENIERIDG EN-COLNTA TOS —[APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
BESII TADOS DE 14 FVAILIACIAN METAS E INDICADORES DE GESTION

CcC 1073668056 DILAN SANTIAGO CAMARGO PACHON EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563048 - 02 ASIGNAR TAREAS Y ACTIVIDADES AL PERSONAL A SU CARGO, |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LAS
N cencisisunan

cC 1073668056 DILAN SANTIAGO CAMARGO PACHON EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563049 - 04 VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON

cC 1073668056 DILAN SANTIAGO CAMARGO PACHON EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563050 - 03 EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS

N o

cC 1073668056 DILAN SANTIAGO CAMARGO PACHON EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563051 - O1 IDENTIFICAR LAS TAREAS Y ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PERSONAL A CARGO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA

cC 1073670227 HELEN ESTEFANIA CASTRO GOMEZ EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563047 - 05 PROPONER PLANES DE MEJOPA TEN\ENDO EN CUENTA Los APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RESIII TADOS DF 1 A EVAILIACIAN MET, ORES NE GESTION

cC 1073670227 HELEN ESTEFANIA CASTRO GOMEZ EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563048 - 02 ASIGNAR TAREAS Y ACTIVIDADES AL PERSONAL A SU CARGO, |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LAS

cC 1073670227 HELEN ESTEFANIA CASTRO GOMEZ EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563049 - 04 VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON

onc

cC 1073670227 HELEN ESTEFANIA CASTRO GOMEZ EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563050 - 03 EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS

cC 1073670227 HELEN ESTEFANIA CASTRO GOMEZ EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563051 - Ul IDENTIFICAR LAS TAPEAS V ACT\V\DADES A REALIZAR POR EL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO

PERSONAL A CARGO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA




cc 1073701677 JHONATAN STIVEN PERALTA DONOSO EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563047 - 05 PROPONER PLANES DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
BESIITADAS NE 14 EVAILIACIAN METAS E INNICANNRES NE GESTIAN.

cC 1073701677 JHONATAN STIVEN PERALTA DONOSO EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563048 - 02 ASIGNAR TAREAS Y ACTIVIDADES AL PERSONAL A SU CARGO, |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LAS

cC 1073701677 JHONATAN STIVEN PERALTA DONOSO EN FORMACION 36828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563049 - 04 VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON
ceriunance ne aninan o res Ansas \

cC 1073701677 JHONATAN STIVEN PERALTA DONOSO EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563050 - 03 EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS

cC 1073701677 JHONATAN STIVEN PERALTA DONOSO EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563051 - O1 IDENTIFICAR LAS TAREAS Y ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PERSONAL A CARGO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA
I A A P ATy s

cC 1075684706 KAREN TATIANA DIAZ AGUIRRE EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563047 - 05 PROPONER PLANES DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
BESII TADOS DF 1 A EVAILIACIAN METAS E INDICADORES DE GESTION

cC 1075684706 KAREN TATIANA DIAZ AGUIRRE EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563048 - 02 ASIGNAR TAREAS Y ACTIVIDADES AL PERSONAL A SU CARGO, |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LAS

cC 1075684706 KAREN TATIANA DIAZ AGUIRRE EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563049 - 04 VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON

cC 1075684706 KAREN TATIANA DIAZ AGUIRRE EN FORMACION 36828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563050 - 03 EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS

cC 1075684706 KAREN TATIANA DIAZ AGUIRRE EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563051 - O1 IDENTIFICAR LAS TAREAS Y ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PERSONAL A CARGO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA

cC 39725865 CLARA INES CHAVES PENALOSA EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563047 - 05 PROPONER PLANES DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DESINTANOS NE 1A EVAILIACION METAS E INDICADORES NE GESTION

cC 39725865 CLARA INES CHAVES PENALOSA EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acerdo con normativa 563048 - 02 ASIGNAR TAREAS Y ACTIVIDADES AL PERSONAL A SU CARGO, |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LAS

cC 39725865 CLARA INES CHAVES PENALOSA EN FORMACION 36828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563049 - 04 VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON
CeTiunance o ~avinan oo imes anc x

cC 39725865 CLARA INES CHAVES PENALOSA EN FORMACION 38828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563050 - 03 EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TALENTO HUMANO, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS

cC 39725865 CLARA INES CHAVES PENALOSA EN FORMACION 36828 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 563051 - 01 IDENTIFICAR LAS TAREAS Y ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO

PERSONAL A CARGO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA

MY Miae oo imonc e
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PRESENCIAL

Regional 25 - REGIONAL CUNDINAMARCA
Centro de Formacion: 9232 - CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE SOACHA
Tipo de Documento |NGmero de Documento |Nombre (Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacion _ |Funcionario que registro el juicio evaluativo
cC 1003642332 KATHERIN VANESSA GARZON SALAZAR EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
cC 1003642332 KATHERIN VANESSA GARZON SALAZAR EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1003642332 KATHERIN VANESSA GARZON SALAZAR EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1003642332 KATHERIN VANESSA GARZON SALAZAR EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TENIENNA EN CLENTA EI DEATOCOI A ¥ BOLITICAS
cC 1003642332 KATHERIN VANESSA GARZON SALAZAR EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
cC 1003642332 KATHERIN VANESSA GARZON SALAZAR EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
cC 1003642332 KATHERIN VANESSA GARZON SALAZAR EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONGCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
BEALIZACION DEI EVENTO DE ACIERDA CON ELPRORASITO_ORIETIVO
cC 1003642332 KATHERIN VANESSA GARZON SALAZAR EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
cC 1003642332 KATHERIN VANESSA GARZON SALAZAR EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644275 - RAL ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
personales EMPRENNENORAS PERSONAI ES DE ACIIERDA CON SI
cC 1003642332 KATHERIN VANESSA GARZON SALAZAR EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Sequn habilidades y G44276 - RAdRELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NECOCTACION CON EL [APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerchnale EMBRENNIMIENTO SEGIIN | S NECESINANES ¥ EI EMENTAS DE 18
cC 1003642332 KATHERIN VANESSA GARZON SALAZAR EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nersonales, PERSONAIES ENSIICOTIDIANIDAD _SEGUIN El_COMPORTAMIENTO.
cC 1003642332 KATHERIN VANESSA GARZON SALAZAR EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Sequn habilidades y 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
ESTRATEGIA EMBRENDENNRS
cC 1003766099 MARIA PAULA GUARIN AVENDANO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
cC 1003766099 MARIA PAULA GUARIN AVENDANO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
ddunan A
cC 1003766099 MARIA PAULA GUARIN AVENDANO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
CcC 1003766099 MARIA PAULA GUARIN AVENDANO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGAN\ZACIONALES‘ APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
JENTA FI PROTOCOIQ Y POITIC)
cC 1003766099 MARIA PAULA GUARIN AVENDANO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 50512906 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION ¥ SERVICIO AL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
CcC 1003766099 MARIA PAULA GUARIN AVENDANO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
S oo imcsc ey
cC 1003766099 MARIA PAULA GUARIN AVENDANO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
BEALIZACION DFI EVENTO DE ACIERDA CON ELBRORASITO ORIETIVA
CcC 1003766099 MARIA PAULA GUARIN AVENDANO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
ALV MODMATAANAD L O
cC 1003766099 MARIA PAULA GUARIN AVENDANO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644275 - RAL ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nersonales EMPRENNENNRAS PERSANAIES DE ACIIERDA CON SI
CcC 1003766099 MARIA PAULA GUARIN AVENDANO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOC\AC\ON CON EL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
_ nersonal EMPRENDIMIENTO SEGUIN I AS NECESIDADES.Y ELEMENTOS DE |
cC 1003766099 MARIA PAULA GUARIN AVENDANO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nersonales BERSANAIES EN SII COTINIANINAD SEGIN EI COMPORTAMIENTO)
CcC 1003766099 MARIA PAULA GUARIN AVENDANO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DOR
cC 1006476819 NATALIA JOHANA GUACHE FERREIRA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
cC 1006476819 NATALIA JOHANA GUACHE FERREIRA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
Adosn Ln.
cC 1006476819 NATALIA JOHANA GUACHE FERREIRA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1006476819 NATALIA JOHANA GUACHE FERREIRA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
JENTA FI PROTOCOIQ Y POIITIC)
cC 1006476819 NATALIA JOHANA GUACHE FERREIRA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de Servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
cC 1006476819 NATALIA JOHANA GUACHE FERREIRA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
S oo imcsc e
cC 1006476819 NATALIA JOHANA GUACHE FERREIRA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
BEAIZACION DEI EVENTO DE AC1EBNA CON EI BRORASITO ORIETIVA
cC 1006476819 NATALIA JOHANA GUACHE FERREIRA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU




cc 1006476819 NATALIA JOHANA GUACHE FERREIRA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segin habilidades y competencias 644275 - RAL ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nercnnales EMBRENNENNRAS DEBSANAIES NE 801 IEBNA CON S1IS
cC 1006476819 NATALIA JOHANA GUACHE FERREIRA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nersonales, EMPRENDIMIENTO SEGUIN | AS NECESIDADES Y EI EMENTQS DE LA
cC 1006476819 NATALIA JOHANA GUACHE FERREIRA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Sequn habilidades y 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nercnnales DERSANAIES EN SIICOTINIANINAN SEGIIN EI_ COMBORTAMIENTA
cC 1006476819 NATALIA JOHANA GUACHE FERREIRA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
personales ESTRATEGIA EMPRENDEDORA
cC 1007157588 GELEN MICHEL MORENO SANABRIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
cC 1007157588 GELEN MICHEL MORENO SANABRIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1007157588 GELEN MICHEL MORENO SANABRIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1007157588 GELEN MICHEL MORENO SANABRIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TENIENDO EN CLENTA EI PROTOCOIO Y BOUTICAS.
cC 1007157588 GELEN MICHEL MORENO SANABRIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
A ionn Ao s Do e wieTimiioa sl v se corkananee e
cC 1007157588 GELEN MICHEL MORENO SANABRIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
cC 1007157588 GELEN MICHEL MORENO SANABRIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
BEAIIZACIAN DEI EVENTA NE AC1IEBNA CON EL_BRORASITO ORIETIVA
cC 1007157588 GELEN MICHEL MORENO SANABRIA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
cC 1007157568 GELEN MICHEL MORENO SANABRIA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Sequn habilidades y G44575 - RAL ESTABLECER CARACTERISTICAS Y ¢ COMPETENC\AS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerchnale EMBBENNENNRAS DERSANAIES NE 801 IEBNA CON SI
cC 1007157588 GELEN MICHEL MORENO SANABRIA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias S44276 - Rid. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCTAION CON EL [APROBADD CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nersonales, EMPRENDIMIENTO SEGUIN | AS NECESIDADES YV FI EMENTOS DE 1A
cC 1007157568 GELEN MICHEL MORENO SANABRIA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Sequn habilidades y 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerchnale DEDSANAIES EN SIICOTINIANINAN SEGIIN EI_ COMBORTAMIENTO
cC 1007157588 GELEN MICHEL MORENO SANABRIA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
personale ESTRATEGIA EMPRENDENORA
cC 1007437289 DANIELA FLOREZ AVILA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
cC 1007437289 DANIELA FLOREZ AVILA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1007437289 DANIELA FLOREZ AVILA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1007437289 DANIELA FLOREZ AVILA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TENIENNO EN CLENTA EI PROTOCOIO Y BOLTICAS.
cC 1007437289 DANIELA FLOREZ AVILA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
PO A AT Y AT P vy Py v
cC 1007437289 DANIELA FLOREZ AVILA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
cC 1007437289 DANIELA FLOREZ AVILA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RIETINVG
cC 1007437289 DANIELA FLOREZ AVILA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
CcC 1007437289 DANIELA FLOREZ AVILA EN FORMACION 39811 Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias 644275 - RAL. ESTABLECER CARACTEP\STICAS V COMPETENC\AS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nal EMPRENDENORAS PERSONALES DE ACIIERDO CON SI|
cC 1007437289 DANIELA FLOREZ AVILA EN FORMACION 39511 - Fomantar cultura armprendedora seg0n TAbITGa0es y Competencias 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerconales. EMPRENDIMIENTO SEGUIN | AS NECESIDADES V EIEMENTOS DE 1A
CcC 1007437289 DANIELA FLOREZ AVILA EN FORMACION 39811 Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
L PERSONALES EN SILCOTINIANIDAD SEGIN EL COMPORTAMIENTO.
cC 1007437289 DANIELA FLOREZ AVILA EN FORMACION 39511 - Fomantar cultura ermprendedora seg0n TAbITGa0es y Compeiencias 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerspnale ESTRATEGIA EMPRENDENORA
Tl 1016948019 ISABELLA PAEZ SALDANA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
i L QucD;
i 1016948019 ISABELLA PAEZ SALDANA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
Tl 1016948019 ISABELLA PAEZ SALDANA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
_ INPRPIIES
i 1016948019 ISABELLA PAEZ SALDANA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TENIENNO EN CLENTA EI BROTOCOIO Y BOLTICAS.
Tl 1016948019 ISABELLA PAEZ SALDANA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
- b . !
i 1016948019 ISABELLA PAEZ SALDANA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
Tl 1016948019 ISABELLA PAEZ SALDANA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORM\DADES RESPECTO ALA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RIETIVO
i 1016948019 ISABELLA PAEZ SALDANA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
Tl 1016948019 ISABELLA PAEZ SALDANA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias 644275 - RAL. ESTABLECER CARACTEP\STICAS V COMPETENC\AS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
_ EMPRENDENORAS PERSONAIES DE ACIIERDO CONSII _
i 1016948019 ISABELLA PAEZ SALDANA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerconalec EMPRENDIMIENTO SEGUIN | AS NECESIDADES V FIEMENTOS DE 1A
Tl 1016948019 ISABELLA PAEZ SALDANA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PERSONALES EN SI COTINIANIDAD SEGIIN EI COMPORTAMIENTO,
i 1016948019 ISABELLA PAEZ SALDANA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nercnnales ESTRATEGIA EMPRENDENORA
Tl 1023368032 KAREN STEPHANY PEREZ SALCEDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
i L QLD
i KAREN STEPHANY PEREZ SALCEDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGAN\ZACION DE




ul KAREN STEPHANY PEREZ SALCEDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
i 1023368032 KAREN STEPHANY PEREZ SALCEDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TENIENDO EN CLENTA EI PROTOCOIO Y POUTICA
i 1023368032 KAREN STEPHANY PEREZ SALCEDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 565125 - 08 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION ¥ SERVICIO AL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
A ionn Aol s Do e wieTiTi s sl v e corkananee e
i 1023368032 KAREN STEPHANY PEREZ SALCEDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
i 1023368032 KAREN STEPHANY PEREZ SALCEDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 505131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
BEAIIZACIAN DEI EVENTA NE AC1IEBNA CON EL_BRORASITO ORIETIVA
i 1023368032 KAREN STEPHANY PEREZ SALCEDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
i 1023368032 KAREN STEPHANY PEREZ SALCEDO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Sequn habilidades y G44575 - RAL ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nercnnales EMBBENNENNRAS DEBSANAIES NE AC1 IEBNA CON SIS
i 1023368032 KAREN STEPHANY PEREZ SALCEDO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CONEL [APROBADG CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
personales EMPRENNIMIENTO SEGIIN | AS NECESIDADES ¥ I EMENTOS DE
i 1023368032 KAREN STEPHANY PEREZ SALCEDO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Sequn habilidades y 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nercnnales DERSANAIES EN SIICOTINIANINAN SEGIIN EI_ COMBORTAMIENTA
i 1023368032 KAREN STEPHANY PEREZ SALCEDO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
perspnales ESTRATEGIA EMPRENDEDORA
cC 1023368287 ANGEL DAVID SANCHEZ BARRERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
cC 1023368287 ANGEL DAVID SANCHEZ BARRERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1023368287 ANGEL DAVID SANCHEZ BARRERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1023368287 ANGEL DAVID SANCHEZ BARRERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TENIENNO EN CLENTA EI PROTOCOIO Y BOLTICA
cC 1023368287 ANGEL DAVID SANCHEZ BARRERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 505125 - 08 VERIFICAR LA APLIGACION DE ATENCION ¥ SERVICIO AL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
PO A AT Y AT P vy Py v
cC 1023368287 ANGEL DAVID SANCHEZ BARRERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
cC 1023368287 ANGEL DAVID SANCHEZ BARRERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DEALIZACION DEIEVENTO DE ACIHIERNO CON EI_DRODASITO _ORIETINVG.
cC 1023368287 ANGEL DAVID SANCHEZ BARRERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
cC 1023368287 ANGEL DAVID SANCHEZ BARRERA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Sequn habilidades y G44575 - RAL ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENGIAS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerchnale EMBBENNENNRAS DERSONAIES NE 801 IEBNA CON SIS
cC 1023368287 ANGEL DAVID SANCHEZ BARRERA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CONEL [APROBADG CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
personales EMPRENNIMIENTO) SEGIIN | AS NECESIDADES ¥ EI EMENTOS DE
cC 1023368287 ANGEL DAVID SANCHEZ BARRERA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Sequn habilidades y 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerchnale DEDSONAIES EN SIICOTINIANINAN SEGIIN EI COMBORTAMIENTO
cC 1023368287 ANGEL DAVID SANCHEZ BARRERA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
personale ESTRATEGIA EMPRENDENORA
i 1023370465 TAURA KATHERIN MUNOZ PUENTES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
i 1023370465 TAURA KATHERIN MUNOZ PUENTES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
Tl 1023370465 LAURA KATHERIN MUNOZ PUENTES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUAC\ONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
_ INPROIIES
i 1023370465 TAURA KATHERIN MUNOZ PUENTES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595128 -US PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TENIENNO EN CLENTA EI BROTOCOIO Y BOLTICA
Tl 1023370465 LAURA KATHERIN MUNOZ PUENTES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENC\ON Y SERVICIO AL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
- i 2 o TANOAD:
i 1023370465 TAURA KATHERIN MUNOZ PUENTES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
Tl 1023370465 LAURA KATHERIN MUNOZ PUENTES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORM\DADES RESPECTO A LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RIETIVO
i 1023370465 TAURA KATHERIN MUNOZ PUENTES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
Tl 1023370465 LAURA KATHERIN MUNOZ PUENTES EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias 644275 - RAL. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nersonal EMPRENDENORAS PERSONALES DE ACIIERDO CON SI|
i 1023370465 TAURA KATHERIN MUNOZ PUENTES EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CONEL [APROBADG CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nersonales EMPRENNIMIENTO) SEGIIN | AS NECESINADES ¥ EI EMENTOS DE
Tl 1023370465 LAURA KATHERIN MUNOZ PUENTES EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
- nersonal PERSONALES EN SUCOTINIANIDAD SEGIIN EI COMPORTAMIENTO.
i 1023370465 TAURA KATHERIN MUNOZ PUENTES EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerspnale ESTRATEGIA EMPRENDENORA
cC 1024472531 LEIDY TATIANA ' TORRES TORRES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
i L Queny
cC 1024472531 LEIDY TATIANA TORRES TORRES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1024472531 LEIDY TATIANA ' TORRES TORRES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUAC\ONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
INPRPIS
cC 1024472531 LEIDY TATIANA TORRES TORRES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TENIENNA EN CLENTA EI BRATOCOIO Y BOLTICA
cC 1024472531 LEIDY TATIANA ' TORRES TORRES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENC\ON Y SERVICIO AL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
p !
cC 1024472531 LEIDY TATIANA TORRES TORRES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
cC 1024472531 LEIDY TATIANA ' TORRES TORRES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORM\DADES RESPECTO ALA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RIETIVO
cC 1024472531 LEIDY TATIANA TORRES TORRES EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU




CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGAN\ZACION DE

cc 1024472531 LEIDY TATIANA TORRES TORRES EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segin habilidades y competencias 644275 - RAL ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nercnnales EMBRENNENNRAS DEBSANAIES NE 801 IEBNA CON S1IS
cC 1024472531 LEIDY TATIANA TORRES TORRES EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nersonales, EMPRENDIMIENTO SEGUIN | AS NECESIDADES Y EI EMENTQS DE LA
cC 1024472531 LEIDY TATIANA TORRES TORRES EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Sequn habilidades y 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nercnnales DERSANAIES EN SIICOTINIANINAN SEGIIN EI_ COMBORTAMIENTA
cC 1024472531 LEIDY TATIANA TORRES TORRES EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
personales ESTRATEGIA EMPRENDEDORA
cC 1024505276 CINDY MARCELA ALVAREZ QUINTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
cC 1024505276 CINDY MARCELA ALVAREZ QUINTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1024505276 CINDY MARCELA ALVAREZ QUINTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1024505276 CINDY MARCELA ALVAREZ QUINTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TENIENDO EN CLENTA EI PROTOCOIO Y BOUTICAS.
cC 1024505276 CINDY MARCELA ALVAREZ QUINTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
A ionn Ao s Do e wieTimiioa sl v se corkananee e
cC 1024505276 CINDY MARCELA ALVAREZ QUINTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
cC 1024505276 CINDY MARCELA ALVAREZ QUINTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
BEAIIZACIAN DEI EVENTA NE AC1IEBNA CON EL_BRORASITO ORIETIVA
cC 1024505276 CINDY MARCELA ALVAREZ QUINTERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
cC 1024505276 CINDY MARCELA ALVAREZ QUINTERO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Sequn habilidades y G44575 - RAL ESTABLECER CARACTERISTICAS Y ¢ COMPETENC\AS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerchnale EMBBENNENNRAS DERSANAIES NE 801 IEBNA CON SI
cC 1024505276 CINDY MARCELA ALVAREZ QUINTERO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias S44276 - Rid. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCTAION CON EL [APROBADD CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nersonales, EMPRENDIMIENTO SEGUIN | AS NECESIDADES YV FI EMENTOS DE 1A
cC 1024505276 CINDY MARCELA ALVAREZ QUINTERO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Sequn habilidades y 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerchnale DEDSANAIES EN SIICOTINIANINAN SEGIIN EI_ COMBORTAMIENTO
cC 1024505276 CINDY MARCELA ALVAREZ QUINTERO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
personale ESTRATEGIA EMPRENDENORA
cC 1024518482 YURY HASBLEIDY SABOGAL PINZON EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
cC 1024518482 YURY HASBLEIDY SABOGAL PINZON EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1024518482 YURY HASBLEIDY SABOGAL PINZON EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1024518482 YURY HASBLEIDY SABOGAL PINZON EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TENIENNO EN CLENTA EI PROTOCOIO Y BOLTICAS.
cC 1024518482 YURY HASBLEIDY SABOGAL PINZON EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
PO A AT Y AT P vy Py v
cC 1024518482 YURY HASBLEIDY SABOGAL PINZON EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
cC 1024518482 YURY HASBLEIDY SABOGAL PINZON EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RIETINVG
cC 1024518482 YURY HASBLEIDY SABOGAL PINZON EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
CcC 1024518482 'YURY HASBLEIDY SABOGAL PINZON EN FORMACION 39811 Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias 644275 - RAL. ESTABLECER CARACTEP\STICAS V COMPETENC\AS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
al EN DO CONSII
cC 1024518482 YURY HASBLEIDY SABOGAL PINZON EN FORMACION 39511 - Fomantar cultura armprendedora seg0n TAbITGa0es y Competencias 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerconales. EMPRENDIMIENTO SEGUIN | AS NECESIDADES V EIEMENTOS DE 1A
CcC 1024518482 'YURY HASBLEIDY SABOGAL PINZON EN FORMACION 39811 Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
" PERSONAIES EN S COTINIANIDAD SEGIIN EI COMPORTAMIENTO
cC 1024518482 YURY HASBLEIDY SABOGAL PINZON EN FORMACION 39511 - Fomantar cultura ermprendedora seg0n TAbITGa0es y Compeiencias 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerspnale ESTRATEGIA EMPRENDENORA
CcC 1024574518 PAULA GERALDINE LEON BUSTOS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
i L QucD;
cC 1024574518 PAULA GERALDINE LEON BUSTOS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
CcC 1024574518 PAULA GERALDINE LEON BUSTOS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
INPRPIIES
cC 1024574518 PAULA GERALDINE LEON BUSTOS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TENIENNO EN CLENTA EI BROTOCOIO Y BOLTICAS.
CcC 1024574518 PAULA GERALDINE LEON BUSTOS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
cC 1024574518 PAULA GERALDINE LEON BUSTOS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
cC 1024574518 PAULA GERALDINE LEON BUSTOS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORM\DADES RESPECTO ALA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RIETIVO
cC 1024574518 PAULA GERALDINE LEON BUSTOS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
cC 1024574518 PAULA GERALDINE LEON BUSTOS EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias 644275 - RAL. ESTABLECER CARACTEP\STICAS V COMPETENC\AS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
EMPRENDENORAS PERSONAIES DE ACIIERDO CONSII _
cC 1024574518 PAULA GERALDINE LEON BUSTOS EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerconalec EMPRENDIMIENTO SEGUIN | AS NECESIDADES V FIEMENTOS DE 1A
cC 1024574518 PAULA GERALDINE LEON BUSTOS EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PERSONALES EN SI COTINIANIDAD SEGIIN EI COMPORTAMIENTO,
cC 1024574518 PAULA GERALDINE LEON BUSTOS EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nercnnales ESTRATEGIA EMPRENDENORA
cC 1031126091 YIZEL KARINA PACHON TENORIO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
i L QLD
cC 1031126091 VIZEL KARINA PACHON TENORIO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO




cc 1031126091 YIZEL KARINA PACHON TENORIO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1031126091 VIZEL KARINA PACHON TENORIO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TENIENDO EN CLENTA EI PROTOCOIO Y POUTICA
cC 1031126091 VIZEL KARINA PACHON TENORIO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 565125 - 08 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION ¥ SERVICIO AL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
A ionn Aol s Do e wieTiTi s sl v e corkananee e
cC 1031126091 VIZEL KARINA PACHON TENORIO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
cC 1031126091 VIZEL KARINA PACHON TENORIO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 505131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
BEAIIZACIAN DEI EVENTA NE AC1IEBNA CON EL_BRORASITO ORIETIVA
cC 1031126091 VIZEL KARINA PACHON TENORIO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
cC 1031126091 VIZEL KARINA PACHON TENORIO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Sequn habilidades y G44575 - RAL ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nercnnales EMBBENNENNRAS DEBSANAIES NE AC1 IEBNA CON SIS
cC 1031126091 VIZEL KARINA PACHON TENORIO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CONEL [APROBADG CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
personales EMPRENNIMIENTO SEGIIN | AS NECESIDADES ¥ I EMENTOS DE
cC 1031126091 VIZEL KARINA PACHON TENORIO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Sequn habilidades y 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nercnnales DERSANAIES EN SIICOTINIANINAN SEGIIN EI_ COMBORTAMIENTA
cC 1031126091 VIZEL KARINA PACHON TENORIO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
perspnales ESTRATEGIA EMPRENDEDORA
i 1032680067 LIZETH SOFIA TBAGON RIVERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
i 1032680067 LIZETH SOFIA BAGON RIVERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
i 1032680067 LIZETH SOFIA TBAGON RIVERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
i 1032680067 LIZETH SOFIA TBAGON RIVERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TENIENNO EN CLENTA EI PROTOCOIO Y BOLTICA
i 1032680067 LIZETH SOFIA TBAGON RIVERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 505125 - 08 VERIFICAR LA APLIGACION DE ATENCION ¥ SERVICIO AL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
PO A AT Y AT P vy Py v
i 1032680067 LIZETH SOFIA TBAGON RIVERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
i 1032680067 LIZETH SOFIA TBAGON RIVERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DEALIZACION DEIEVENTO DE ACIHIERNO CON EI_DRODASITO _ORIETINVG.
i 1032680067 LIZETH SOFIA TBAGON RIVERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
i 1032680067 LIZETH SOFIA TBAGON RIVERA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Sequn habilidades y G44575 - RAL ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENGIAS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerchnale EMBBENNENNRAS DERSONAIES NE 801 IEBNA CON SIS
i 1032680067 LIZETH SOFIA TBAGON RIVERA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CONEL [APROBADG CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
personales EMPRENNIMIENTO) SEGIIN | AS NECESIDADES ¥ EI EMENTOS DE
i 1032680067 LIZETH SOFIA TBAGON RIVERA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Sequn habilidades y 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerchnale DEDSONAIES EN SIICOTINIANINAN SEGIIN EI COMBORTAMIENTO
i 1032680067 LIZETH SOFIA TBAGON RIVERA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
personale ESTRATEGIA EMPRENDENORA
cC 1057412028 ALBA LUCIA RIVERA BARRETO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
cC 1057412028 ALBA LUCIA RIVERA BARRETO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
CcC 1057412028 ALBA LUCIA RIVERA BARRETO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUAC\ONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
INPROIIES
cC 1057412028 ALBA LUCIA RIVERA BARRETO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595128 -US PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TENIENNO EN CLENTA EI BROTOCOIO Y BOLTICA
CcC 1057412028 ALBA LUCIA RIVERA BARRETO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENC\ON Y SERVICIO AL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
i 2 o TANOAD:
cC 1057412028 ALBA LUCIA RIVERA BARRETO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
CcC 1057412028 ALBA LUCIA RIVERA BARRETO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORM\DADES RESPECTO A LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RIETIVO
cC 1057412028 ALBA LUCIA RIVERA BARRETO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
CcC 1057412028 ALBA LUCIA RIVERA BARRETO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias 644275 - RAL. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nersonal EMPRENDENORAS PERSONALES DE ACIIERDO CON SI|
cC 1057412028 ALBA LUCIA RIVERA BARRETO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CONEL [APROBADG CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nersonales EMPRENNIMIENTO) SEGIIN | AS NECESINADES ¥ EI EMENTOS DE
CcC 1057412028 ALBA LUCIA RIVERA BARRETO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nersonal RSONALES EN SUCOTINIANIDAD SEGUN E|_ COMPORTAMIENTO
cC 1057412028 ALBA LUCIA RIVERA BARRETO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerspnale ESTRATEGIA EMPRENDENORA
cC 1057919973 LUZ MARY SANCHEZ BOHORQUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
i L Queny
cC 1057919973 LUZ MARY SANCHEZ BOHORQUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1057919973 LUZ MARY SANCHEZ BOHORQUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUAC\ONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
INPRPIS
cC 1057919973 LUZ MARY SANCHEZ BOHORQUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TENIENNA EN CLENTA EI BRATOCOIO Y BOLTICA
cC 1057919973 LUZ MARY SANCHEZ BOHORQUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENC\ON Y SERVICIO AL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
p !
cC 1057919973 LUZ MARY SANCHEZ BOHORQUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
cC 1057919973 LUZ MARY SANCHEZ BOHORQUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORM\DADES RESPECTO ALA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RIETIVO
cC 1057919973 LUZ MARY SANCHEZ BOHORQUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU




cc 1057919973 LUZ MARY SANCHEZ BOHORQUEZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segin habilidades y competencias 644275 - RAL ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nercnnales EMBRENNENNRAS DEBSANAIES NE 801 IEBNA CON S1IS
cC 1057919973 LUZ MARY SANCHEZ BOHORQUEZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nersonales, EMPRENDIMIENTO SEGUIN | AS NECESIDADES Y EI EMENTQS DE LA
cC 1057919973 LUZ MARY SANCHEZ BOHORQUEZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Sequn habilidades y 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nercnnales DERSANAIES EN SIICOTINIANINAN SEGIIN EI_ COMBORTAMIENTA
cC 1057919973 LUZ MARY SANCHEZ BOHORQUEZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
personales ESTRATEGIA EMPRENDEDORA
cC 1070947316 EDY JOHANA CARVAJALINO CARVAJALINO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
cC 1070947316 EDY JOHANA CARVAJALINO CARVAJALINO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1070947316 EDY JOHANA CARVAJALINO CARVAJALINO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1070947316 EDY JOHANA CARVAJALINO CARVAJALINO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TENIENDO EN CLENTA EI PROTOCOIO Y BOUTICAS.
cC 1070947316 EDY JOHANA CARVAJALINO CARVAJALINO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
A ionn Ao s Do e wieTimiioa sl v se corkananee e
cC 1070947316 EDY JOHANA CARVAJALINO CARVAJALINO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
cC 1070947316 EDY JOHANA CARVAJALINO CARVAJALINO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
BEAIIZACIAN DEI EVENTA NE AC1IEBNA CON EL_BRORASITO ORIETIVA
cC 1070947316 EDY JOHANA CARVAJALINO CARVAJALINO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
cC 1070947316 EDY JOHANA CARVAJALINO CARVAJALINO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Sequn habilidades y G44575 - RAL ESTABLECER CARACTERISTICAS Y ¢ COMPETENC\AS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerchnale EMBBENNENNRAS DERSANAIES NE 801 IEBNA CON SI
cC 1070947316 EDY JOHANA CARVAJALINO CARVAJALINO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias S44276 - Rid. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCTAION CON EL [APROBADD CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nersonales, EMPRENDIMIENTO SEGUIN | AS NECESIDADES YV FI EMENTOS DE 1A
cC 1070947316 EDY JOHANA CARVAJALINO CARVAJALINO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Sequn habilidades y 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerchnale DEDSANAIES EN SIICOTINIANINAN SEGIIN EI_ COMBORTAMIENTO
cC 1070947316 EDY JOHANA CARVAJALINO CARVAJALINO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
personale ESTRATEGIA EMPRENDENORA
cC 1073679408 MAITE YISETH ARAUJO DIAZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
cC 1073679408 MAITE YISETH ARAUJO DIAZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1073679408 MAITE YISETH ARAUJO DIAZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1073679408 MAITE YISETH ARAUJO DIAZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TENIENNO EN CLENTA EI PROTOCOIO Y BOLTICAS.
cC 1073679408 MAITE YISETH ARAUJO DIAZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
PO A AT Y AT P vy Py v
cC 1073679408 MAITE YISETH ARAUJO DIAZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
cC 1073679408 MAITE YISETH ARAUJO DIAZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RIETINVG
cC 1073679408 MAITE YISETH ARAUJO DIAZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
CcC 1073679408 MAITE YISETH |ARAUJO DIAZ EN FORMACION 39811 Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias 644275 - RAL. ESTABLECER CARACTEP\STICAS V COMPETENC\AS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nal EMPRENDENORAS PERSONALES DE ACIIERDO CON SI|
cC 1073679408 MAITE YISETH ARAUJO DIAZ EN FORMACION 39511 - Fomantar cultura armprendedora seg0n TAbITGa0es y Competencias 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerconales. EMPRENDIMIENTO SEGUIN | AS NECESIDADES V EIEMENTOS DE 1A
CcC 1073679408 MAITE YISETH |ARAUJO DIAZ EN FORMACION 39811 Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
" PERSONAIES EN S COTINIANIDAD SEGIIN EI COMPORTAMIENTO
cC 1073679408 MAITE YISETH ARAUJO DIAZ EN FORMACION 39511 - Fomantar cultura ermprendedora seg0n TAbITGa0es y Compeiencias 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerspnale ESTRATEGIA EMPRENDENORA
CcC 1073699060 LEIDY MILENA CAMPOS CAMACHO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
i L QucD;
cC 1073699060 LEIDY MILENA CAMPOS CAMACHO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
CcC 1073699060 LEIDY MILENA CAMPOS CAMACHO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
INPRPIIES
cC 1073699060 LEIDY MILENA CAMPOS CAMACHO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TENIENNO EN CLENTA EI BROTOCOIO Y BOLTICAS.
CcC 1073699060 LEIDY MILENA CAMPOS CAMACHO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
cC 1073699060 LEIDY MILENA CAMPOS CAMACHO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
cC 1073699060 LEIDY MILENA CAMPOS CAMACHO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORM\DADES RESPECTO ALA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RIETIVO
cC 1073699060 LEIDY MILENA CAMPOS CAMACHO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
cC 1073699060 LEIDY MILENA CAMPOS CAMACHO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias 644275 - RAL. ESTABLECER CARACTEP\STICAS V COMPETENC\AS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
EMPRENDENORAS PERSONAIES DE ACIIERDO CONSII _
cC 1073699060 LEIDY MILENA CAMPOS CAMACHO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerconalec EMPRENDIMIENTO SEGUIN | AS NECESIDADES V FIEMENTOS DE 1A
cC 1073699060 LEIDY MILENA CAMPOS CAMACHO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PERSONALES EN SI COTINIANIDAD SEGIIN EI COMPORTAMIENTO,
cC 1073699060 LEIDY MILENA CAMPOS CAMACHO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nercnnales ESTRATEGIA EMPRENDENORA
cC 1073704703 KELLY JOHANA BERMUDEZ CALLE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
i L QLD
cC 1073704703 KELLY JOHANA BERMUDEZ CALLE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGAN\ZACION DE




cc 1073704703 KELLY JOHANA BERMUDEZ CALLE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1073704703 KELLY JOHANA BERMUDEZ CALLE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TENIENDO EN CLENTA EI PROTOCOIO Y POUTICA
cC 1073704703 KELLY JOHANA BERMUDEZ CALLE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 565125 - 08 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION ¥ SERVICIO AL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
A ionn Aol s Do e wieTiTi s sl v e corkananee e
cC 1073704703 KELLY JOHANA BERMUDEZ CALLE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
cC 1073704703 KELLY JOHANA BERMUDEZ CALLE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 505131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
BEAIIZACIAN DEI EVENTA NE AC1IEBNA CON EL_BRORASITO ORIETIVA
cC 1073704703 KELLY JOHANA BERMUDEZ CALLE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
cC 1073704703 KELLY JOHANA BERMUDEZ CALLE EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Sequn habilidades y G44575 - RAL ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nercnnales EMBBENNENNRAS DEBSANAIES NE AC1 IEBNA CON SIS
cC 1073704703 KELLY JOHANA BERMUDEZ CALLE EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CONEL [APROBADG CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
personales EMPRENNIMIENTO SEGIIN | AS NECESIDADES ¥ I EMENTOS DE
cC 1073704703 KELLY JOHANA BERMUDEZ CALLE EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Sequn habilidades y 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nercnnales DERSANAIES EN SIICOTINIANINAN SEGIIN EI_ COMBORTAMIENTA
cC 1073704703 KELLY JOHANA BERMUDEZ CALLE EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
perspnales ESTRATEGIA EMPRENDEDORA
cC 1074810200 ANGIE VALENTINA CASAS RODRIGUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
cC 1074810200 ANGIE VALENTINA CASAS RODRIGUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1074810200 ANGIE VALENTINA CASAS RODRIGUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1074810200 ANGIE VALENTINA CASAS RODRIGUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TENIENNO EN CLENTA EI PROTOCOIO Y BOLTICA
cC 1074810200 ANGIE VALENTINA CASAS RODRIGUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 505125 - 08 VERIFICAR LA APLIGACION DE ATENCION ¥ SERVICIO AL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
PO A AT Y AT P vy Py v
cC 1074810200 ANGIE VALENTINA CASAS RODRIGUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
cC 1074810200 ANGIE VALENTINA CASAS RODRIGUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DEALIZACION DEIEVENTO DE ACIHIERNO CON EI_DRODASITO _ORIETINVG.
cC 1074810200 ANGIE VALENTINA CASAS RODRIGUEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
cC 1074810200 ANGIE VALENTINA CASAS RODRIGUEZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Sequn habilidades y G44575 - RAL ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENGIAS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerchnale EMBBENNENNRAS DERSONAIES NE 801 IEBNA CON SIS
cC 1074810200 ANGIE VALENTINA CASAS RODRIGUEZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CONEL [APROBADG CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
personales EMPRENNIMIENTO) SEGIIN | AS NECESIDADES ¥ EI EMENTOS DE
cC 1074810200 ANGIE VALENTINA CASAS RODRIGUEZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Sequn habilidades y 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerchnale DEDSONAIES EN SIICOTINIANINAN SEGIIN EI COMBORTAMIENTO
cC 1074810200 ANGIE VALENTINA CASAS RODRIGUEZ EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
personale ESTRATEGIA EMPRENDENORA
cC 1078750560 KEIDY YIBETH MONTIEL PRADA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
cC 1078750560 KEIDY YIBETH MONTIEL PRADA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
CcC 1078750560 KEIDY YIBETH MONTIEL PRADA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUAC\ONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
INPROIIES
cC 1078750560 KEIDY YIBETH MONTIEL PRADA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595128 -US PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TENIENNO EN CLENTA EI BROTOCOIO Y BOLTICA
CcC 1078750560 KEIDY YIBETH MONTIEL PRADA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENC\ON Y SERVICIO AL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
i 2 o TANOAD:
cC 1078750560 KEIDY YIBETH MONTIEL PRADA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
CcC 1078750560 KEIDY YIBETH MONTIEL PRADA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORM\DADES RESPECTO A LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RIETIVO
cC 1078750560 KEIDY YIBETH MONTIEL PRADA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
CcC 1078750560 KEIDY YIBETH MONTIEL PRADA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias 644275 - RAL. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nersonal EMPRENDENORAS PERSONALES DE ACIIERDO CON SI|
cC 1078750560 KEIDY YIBETH MONTIEL PRADA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CONEL [APROBADG CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nersonales EMPRENNIMIENTO) SEGIIN | AS NECESINADES ¥ EI EMENTOS DE
CcC 1078750560 KEIDY YIBETH MONTIEL PRADA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nersonal PERSONALES EN SUCOTINIANIDAD SEGIIN EI COMPORTAMIENTO.
cC 1078750560 KEIDY YIBETH MONTIEL PRADA EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerspnale ESTRATEGIA EMPRENDENORA
cC 1081183468 TATIANA SOTOGIL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
i L Queny
cC 1081183468 TATIANA SOTO GIL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1081183468 TATIANA SOTOGIL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUAC\ONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
INPRPIS
cC 1081183468 TATIANA SOTO GIL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TENIENNA EN CLENTA EI BRATOCOIO Y BOLTICA
cC 1081183468 TATIANA SOTOGIL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENC\ON Y SERVICIO AL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
p !
cC 1081183468 TATIANA SOTO GIL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
cC 1081183468 TATIANA SOTOGIL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORM\DADES RESPECTO ALA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RIETIVO
cC 1081183468 TATIANA SOTO GIL EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU




CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGAN\ZACION DE

cc 1081183468 TATIANA SOTO GIL EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segin habilidades y competencias 644275 - RAL ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nercnnales EMBBENNENNRAS DEBSANAIES NE 401 IEBNA CON SI
cC 1081183468 TATIANA SOTO GIL EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 544276 - RAd. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCTACION CON EL [APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nersonales, EMPRENDIMIENTO SEGUIN | AS NECESIDADES Y EI EMENTQS DE LA
cC 1081183468 TATIANA SOTO GIL EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Sequn habilidades y 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nercnnales DERSANAIES EN SIICOTINIANINAN SEGIIN EI_ COMBORTAMIENTA
cC 1081183468 TATIANA SOTO GIL EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
personales ESTRATEGIA EMPRENDEDORA
cC 1105580022 KATHERINE GOMEZ CAMACHO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
cC 1105580022 KATHERINE GOMEZ CAMACHO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 1105580022 KATHERINE GOMEZ CAMACHO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 1105580022 KATHERINE GOMEZ CAMACHO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TENIENDO EN CLENTA EI PROTOCOIO Y BOUTICAS.
cC 1105580022 KATHERINE GOMEZ CAMACHO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
A ionn Ao s Do e wieTimiioa sl v se corkananee e
cC 1105580022 KATHERINE GOMEZ CAMACHO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
cC 1105580022 KATHERINE GOMEZ CAMACHO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
BEAIIZACIAN DEI EVENTA NE AC1IEBNA CON EL_BRORASITO ORIETIVA
cC 1105580022 KATHERINE GOMEZ CAMACHO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
cC 1105580022 KATHERINE GOMEZ CAMACHO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Sequn habilidades y G44575 - RAL ESTABLECER CARACTERISTICAS Y ¢ COMPETENC\AS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerchnale EMBBENNENNRAS DERSANAIES NE 801 IEBNA CON SI
cC 1105580022 KATHERINE GOMEZ CAMACHO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias S44276 - Rid. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCTAION CON EL [APROBADD CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nersonales, EMPRENDIMIENTO SEGUIN | AS NECESIDADES YV FI EMENTOS DE 1A
cC 1105580022 KATHERINE GOMEZ CAMACHO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura Sequn habilidades y 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerchnale DEDSANAIES EN SIICOTINIANINAN SEGIIN EI_ COMBORTAMIENTO
cC 1105580022 KATHERINE GOMEZ CAMACHO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
personale ESTRATEGIA EMPRENDENORA
cC 22649946 CAROLINA LUZ ARIZA GUTIERREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
cC 22649946 CAROLINA LUZ ARIZA GUTIERREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
cC 22649946 CAROLINA LUZ ARIZA GUTIERREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 22649946 CAROLINA LUZ ARIZA GUTIERREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TENIENNO EN CLENTA EI PROTOCOIO Y BOLTICAS.
cC 22649946 CAROLINA LUZ ARIZA GUTIERREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
PO A AT Y AT P vy Py v
cC 22649946 CAROLINA LUZ ARIZA GUTIERREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
cC 22649946 CAROLINA LUZ ARIZA GUTIERREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RIETINVG
cC 22649946 CAROLINA LUZ ARIZA GUTIERREZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
CcC 22649946 CAROLINA LUZ ARIZA GUTIERREZ EN FORMACION 39811 Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias 644275 - RAL. ESTABLECER CARACTEP\STICAS V COMPETENC\AS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nal EMPRENDENORAS PERSONALES DE ACIIERDO CON SI|
cC 22649946 CAROLINA LUZ ARIZA GUTIERREZ EN FORMACION 39511 - Fomantar cultura armprendedora seg0n TAbITGa0es y Competencias 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerconales. EMPRENDIMIENTO SEGUIN | AS NECESIDADES V EIEMENTOS DE 1A
CcC 22649946 CAROLINA LUZ ARIZA GUTIERREZ EN FORMACION 39811 Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
L PERSONALES EN SILCOTINIANIDAD SEGIN EL COMPORTAMIENTO.
cC 22649946 CAROLINA LUZ ARIZA GUTIERREZ EN FORMACION 39511 - Fomantar cultura ermprendedora seg0n TAbITGa0es y Compeiencias 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerspnale ESTRATEGIA EMPRENDENORA
CcC 39675561 YANETH LUGO CARO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
i L QucD;
cC 39675561 VANETH LUGO CARO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
CcC 39675561 YANETH LUGO CARO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
INPRPIIES
cC 39675561 VANETH LUGO CARO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TENIENNO EN CLENTA EI BROTOCOIO Y BOLTICAS.
CcC 39675561 YANETH LUGO CARO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
cC 39675561 VANETH LUGO CARO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
cC 39675561 YANETH LUGO CARO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORM\DADES RESPECTO ALA APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RIETIVO
cC 39675561 VANETH LUGO CARO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
cC 39675561 YANETH LUGO CARO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias 644275 - RAL. ESTABLECER CARACTEP\STICAS V COMPETENC\AS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
EMPRENDENORAS PERSONAIES DE ACIIERDO CONSII _
cC 39675561 VANETH LUGO CARO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerconalec EMPRENDIMIENTO SEGUIN | AS NECESIDADES V FIEMENTOS DE 1A
cC 39675561 YANETH LUGO CARO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora seguin habilidades y competencias 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PERSONALES EN SI COTINIANIDAD SEGIIN EI COMPORTAMIENTO,
cC 39675561 VANETH LUGO CARO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora segan habilidades y competencias 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nercnnales ESTRATEGIA EMPRENDENORA
cC 53892678 INES ANDREA FERRO BAQUERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
i L QLD
cC 53892678 INES ANDREA FERRO BAQUERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de sevicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO




cc INES ANDREA FERRO BAQUERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC INES ANDREA FERRO BAQUERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES' ORGAN\ZACIONALES APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TENIENDQ EN CLENTA El PROTOCOIQ Y POIITICA!
cC INES ANDREA FERRO BAQUERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENC\ON Y SERVICIO AL APROBADO 'CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
ACUICORA SN A no s ieTiTcIoM AL A reTinnanre ne
cC INES ANDREA FERRO BAQUERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DRGANIZAC\ON TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
cC INES ANDREA FERRO BAQUERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONGCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO 'CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
BEALIZACION DEI_EVENTO NE ACIERNO CON EI_BRORASITO_ORIETIVO
cC INES ANDREA FERRO BAQUERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
cC INES ANDREA FERRO BAQUERO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura 'segun habilidades y 644275 RAL ESTABLECER CARAGTERISTICAS Y COMPETENGIAS APROBADO 'CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nersonales EMPRENNENORAS PERSONAIES NE ACIIERNO CON SIS,
cC INES ANDREA FERRO BAQUERO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora seg(n habilidades y competencias 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION coN EL |APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nersonales EMPRENNIMIENTO SEGIIN | AS NECESIDADES Y EI EMENTOS DE
cC INES ANDREA FERRO BAQUERO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura, 'segun habilidades y 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO 'CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nersonales DERSONAIES EN SIICOTINIANIDAD SEGHIN El_ COMBORTAMIENTO.
cC INES ANDREA FERRO BAQUERO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora seg(n habilidades y competencias 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nersnales ESTRATEGIA EMPRENDEDORA
cC JAMES ROBINSON RODRIGUEZ ROMERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO 'CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
cC 80859223 JAMES ROBINSON RODRIGUEZ ROMERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |[APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGAN\ZACION DE
cC 80859223 JAMES ROBINSON RODRIGUEZ ROMERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa, 555127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO 'CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
cC 80859223 JAMES ROBINSON RODRIGUEZ ROMERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGAN\ZACIONALES APROBADO 'CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
TENIENDO EN CLENTA EI PROTOCOIQ Y POIITICA!
cC 80859223 JAMES ROBINSON RODRIGUEZ ROMERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa, 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENC\ON Y SERVICIO AL APROBADO 'CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
ACUICOnA SAN LA no s e TIT I AL A meTAvnanre ne
cC 80859223 JAMES ROBINSON RODRIGUEZ ROMERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO 'CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
ORGANIZAC\ON TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
cC 80859223 JAMES ROBINSON RODRIGUEZ ROMERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa, 595131 - 07 RECONGCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO 'CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DEALIZACION DEI_EVENTO NE ACIERNO CON EI_BRARASITO_ORIETIVO
cC 80859223 JAMES ROBINSON RODRIGUEZ ROMERO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO 'CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
cC JAMES ROBINSON RODRIGUEZ ROMERO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura 'segun habilidades y 544275 RAL ESTABLECER CARAGTERISTICAS Y COMPETENGIAS APROBADO 'CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerconalos EMDRENNENNRAS DERSONAIES NE ACIIERNO CON SIS,
cC JAMES ROBINSON RODRIGUEZ ROMERO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora seg(in habilidades y competencias 644276 - RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL |APROBADO 'CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nersonales EMPRENNIMIENTO SEGIIN | AS NECESINADES ¥ EI EMENTOS DE
cC 80859223 JAMES ROBINSON RODRIGUEZ ROMERO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura 'segun habilidades y 644277 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES APROBADO 'CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
nerconalos DERSONAIES EN SIICOTINIANIDAD SEGHIN El_ COMBORTAMIENTO.
cC 80859223 JAMES ROBINSON RODRIGUEZ ROMERO EN FORMACION 39811 - Fomentar cultura emprendedora seg(in habilidades y competencias 644278 - RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO

ESTRATEGIA EMPRENDEDORA
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Tipo de Documento |NGmero de Documento |Nombre Apellidos Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacién Funcionario que registro el juicio evaluativo
CcC 1000378626 BRAYAN STIVEN ORTIZ ORTIZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS  |4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS
cC 1006487619 KELLY JOHANA RAMIREZ INVACHI EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS | 4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS
CcC 1007165193 LINDA KATERINE MENDEZ GUTIERREZ EN FORMACION 7505 - FACILITAR EL SERVICIO A LGS CLIENTES INTERNOS ¥ EXTERNGS ] 4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS
Tl 1011089646 GABRIEL JHAIR MARTINEZ MANRIQUE EN FORMACION 7309 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS ¥ EXTERNOS 4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE | APRGBADG CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS
i 1011095086 VALERIE RODRIGUEZ SILVESTRE EN FORMACION 7505 - FACILITAR EL SERVICIO A LGS CLIENTES INTERNOS ¥ EXTERNGS ] 4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS
cC 1012324680 BRIVITH VANESA RIVERA CAICEDO EN FORMACION 7309 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS ¥ EXTERNOS 4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE | APRGBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS
i 1012337063 DANIEL SANTIAGO GUARNIZO NEIRA EN FORMACION 7505 - FACILITAR EL SERVICIO A LGS CLIENTES INTERNOS ¥ EXTERNGS ] 4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS
cC 1013099664 DIRAMA JICED CARRILLO MONTIEL EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS | 4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS
i 1013109780 LADY NATALIA [ROZO SANABRIA EN FORMACION 7505 - FACILITAR EL SERVICIO A LGS CLIENTES INTERNOS ¥ EXTERNGS ] 4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS
Tl 1014661318 MACYURI PATRICIA [AMAYA CORTES EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS | 4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS
v
i 1014661925 MARIA PAULA CHICA CELIS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS | 4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS
Tl 1022339543 ANGELY TATIANA OCAMPO GUERRERO EN FORMACION 7309 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS ¥ EXTERNOS 4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS
cC 1023367242 NICOLL GIOVANNA VELANDIA RODRIGUEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS | 4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS
Tl 1023370860 JERRY STIVEN PARDO RUIZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS | 4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS
i 1023371963 PAULA YULIANA CASTILLO RODRIGUEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS | 4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS
Tl 1024478568 MARIO ALEJANDRO ECHEVERRY GUZMAN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS | 4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS
v
i 1029141508 JUAN ESTEBAN TORO SUAREZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS | 4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS
Tl 1030536369 MARIA FERNANDA CASTILLO VARGAS EN FORMACION 7905 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS v EXTERNOS 4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS
v
i 1032938420 TOMAS SANTIAGO VILLANUEVA POVEDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS | 4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS
Tl 1032938715 JUAN SEBASTIAN POVEDA RUGE EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS | 4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS
v
i 1033692402 DAVID ANDRES CARABALI VALENCIA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS | 4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS




TI 1067593881 LAURA VALENTINA CHIA MURIEL EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS  |4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | POR EVALUAR
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS
TI 1072189120 EVELYN XIMENA SASTRE PINEDA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS  [4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS
TI 1074811058 MARIA JOSE AVENDANO BELLO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS _ [4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO 'CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS
TI 1077226428 MARY DEL MAR TOVAR GUTIERREZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS  [4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS
TI 1106362444 SHARIK DANIELA FORERO BERNAL EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS _ [4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO 'CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS
cC 1106712000 PAULA ANDREA GARCIA BONILLA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS  [4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO ‘CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS
TI 1123058305 YULIETH KAMILA FORERO SANCHEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS _ [4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO 'CC 1073669268 - YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO

DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS




%I\% 1%‘% MINISTERIO DEL TRABAJO
7a\ i

Soacha Cundinamarca, marzo 30 de 2023

Estimada aprendiz,

GERALDINE ALEJANDRA RUBIANO CANON
Programa Técnico Asistencia Administrativa
Ficha 2672334

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
Centro Industrial y Desarrollo Empresarial
Soacha Cundinamarca.

Asunto: Reporte inicio proceso reporte de desercion

En mi calidad de instructora de la ficha 2672334 del programa Técnico Asistencia
Administrativa, jornada nocturna, de manera objetiva y con base en lo establecido
en el reglamento del aprendiz, me permito justificar las razones y motivaciones que
conllevan a iniciar el proceso de Reporte de Desercién

Motivacion

1. El | trimestre académico del afio 2023 segun calendario establecido por la
direccion general del SENA (Direccién de formacion profesional) tiene como
fecha de inicio el dia 23 de enero de 2023 y termina el dia 05 de abril de

2023.

2. Que el calendario y programacion de competencias o inicio de las actividades
de formacion de manera previa y a través de los canales establecidos por la
coordinacion académica, fue dado a conocer a todos los aprendices a la
fecha de esta notificacién, la aprendiz GERALDINE ALEJANDRA
RUBIANO CANON identificada con la cedula de ciudadania nimero CC
1024584118, presenta tres inasistencias consecutivas en la competencia
Atender clientes de acuerdo con procedimientos de servicio y normativa y
Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias
personales, sin que se presenten los soportes que le justifiquen, asi como
comunicacién alguna a través de los diferentes medios o canales disponible
para poner en conocimiento algun tipo de dificultad para asistir y cumplir con
las actividades y evidencias de aprendizaje.

Direccion General/Regional/Centro
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3. Con las inasistencias la aprendiz esta incumpliendo el reglamento del
aprendiz segun establecido en:

a. Capitulo Il, articulo noveno (9) “Se entiende por deber, la obligacion
legal, social y moral que compromete a la persona a cumplir con
determinada actuacion, asumiendo con responsabilidad todos sus
actos, para propiciar la armonia, el respeto, la integracion, el bienestar
comun, la sana convivencia, el servicio a los demas, la seguridad de
las personas y de los bienes de la institucion.”

b. Capitulo Il, articulo noveno (9) numeral uno (1). Cumplir con todas las
actividades propias de su proceso de aprendizaje o del plan de
mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva.

c. Capitulo IV Prohibiciones. Articulo 10 numeral 3. Incumplir con las
actividades de aprendizaje acordadas y los compromisos adquiridos
como Aprendiz, sin justa causa

d. Capitulo VII, articulo veintidés (22) numeral cuatro (4), literal

a: Cuando el aprendiz injustificadamente no se presenta por dos (3)
dias consecutivos al  Centro de Formacion o empresa en
su proceso formativo.
En consecuencia, a lo anterior, la GERALDINE ALEJANDRA
RUBIANO CANON identificada con la cedula de ciudadania nimero
1024584118 ademas de no asistir a formacion, ha incumplido con las
actividades de aprendizaje programadas durante el actual trimestre
académico.

Sustento.

El proceso que se inicia e informa a la aprendiz GERALDINE ALEJANDRA
RUBIANO CANON identificada con la cedula de ciudadania ndmero
1024584118 teniendo en cuenta las motivaciones relacionadas, se sustentan
segun lo establecido en el reglamento del aprendiz en el paragrafo del
Capitulo VII, articulo veintidos (22) numeral cuatro (4).

1. Cuando el aprendiz _se encuentra incurso en alguna de estas
situaciones el instructor 0 el funcionario responsable del sequimiento
respectivo, reportara _inmediatamente el caso al Coordinador
Académico, quien enviard una comunicacion al Aprendiz a la direccién
domiciliaria__registrada _en el sistema de gestién de informacion;
requiriéndole para que se justifique plenamente el incumplimiento,

Direccion General/Regional/Centro
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aportando las evidencias 0 soportes
respectivos dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio. Si
el aprendiz no da respuesta dentro del término establecido, o no
aporta las evidencias gue justifiqguen planamente este incumplimiento,
el Subdirector de Centro de Formacién suscribira el acto académico
gue declara la desercion en el proceso de formacién y ordena la
respectiva cancelacion de matricula, acto administrativo debidamente
notificado al aprendiz, para que dentro de los términos de Ley
presente el recurso de reposicién ante el Subdirector del Centro. Una
vez en firme la decisién, deberd ser reqistrada la novedad en el
sistema de gestion académica.

Requerimiento

A partir de las motivaciones y sustentos presentados, y en cumplimiento del articulo
29 de la constitucion politica de Colombia y paragrafo del Capitulo VII, articulo
veintidos (22) numeral cuatro (4) se requiere de la aprendiz:

1. En término maximo de cinco (5) dias habiles a partir de la fecha de
notificaciébn presentar ante la coordinacion académica los soportes que
justifique la totalidad de inasistencias e incumplimiento en lo que se refiere a
las actividades de aprendizaje, debidamente verificadas y validadas o

2. Solicitar de manera voluntaria la cancelacion de la matricula en los términos
establecidos en el reglamento del aprendiz

La presente notificacion se hace a través del aplicativo “Territorium”, segun direccion
de correo electronico registrado por la aprendiz, en virtud del Capitulo I, articulo
noveno (9) numeral tres (3). “Verificar en el sistema que sus datos basicos, se
encuentren totalmente diligenciados y/o actualizados de acuerdo con el tramite
administrativo correspondiente.

s %hwm«&t

Yeni Paola Fernandez Galindo
Instructor
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Soacha Cundinamarca, marzo 30 de 2023

Estimada aprendiz,

OLGA LUCIA CASALLAS GORDILLO
Programa Técnico Asistencia Administrativa
Ficha 2672334

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
Centro Industrial y Desarrollo Empresarial
Soacha Cundinamarca.

Asunto: Reporte inicio proceso reporte de desercion

En mi calidad de instructora de la ficha 2672334 del programa Técnico Asistencia
Administrativa, jornada nocturna, de manera objetiva y con base en lo establecido
en el reglamento del aprendiz, me permito justificar las razones y motivaciones que
conllevan a iniciar el proceso de Reporte de Desercion

Motivacion

1. EIl I trimestre académico del afio 2023 segun calendario establecido por la
direccién general del SENA (Direccion de formacion profesional) tiene como
fecha de inicio el dia 23 de enero de 2023 y termina el dia 05 de abril de

2023.

2. Que el calendario y programacién de competencias o inicio de las actividades
de formacion de manera previa y a traves de los canales establecidos por la
coordinacién académica, fue dado a conocer a todos los aprendices a la
fecha de esta notificacion, la aprendiz OLGA LUCIA CASALLAS
GORDILLO identificada con la cedula de ciudadania numero CC 39669771,
presenta tres inasistencias consecutivas en la competencia Atender clientes
de acuerdo con procedimientos de servicio y normativa y Fomentar cultura
emprendedora segun habilidades y competencias personales, sin que se
presenten los soportes que le justifiquen, asi como comunicacion alguna a
través de los diferentes medios o canales disponible para poner en
conocimiento algun tipo de dificultad para asistir y cumplir con las actividades
y evidencias de aprendizaje.
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3. Con las inasistencias la aprendiz esta incumpliendo el reglamento del
aprendiz segun establecido en:

a. Capitulo Il, articulo noveno (9) “Se entiende por deber, la obligacion
legal, social y moral que compromete a la persona a cumplir con
determinada actuacion, asumiendo con responsabilidad todos sus
actos, para propiciar la armonia, el respeto, la integracion, el bienestar
comun, la sana convivencia, el servicio a los demas, la seguridad de
las personas y de los bienes de la institucion.”

b. Capitulo Il, articulo noveno (9) numeral uno (1). Cumplir con todas las
actividades propias de su proceso de aprendizaje o del plan de
mejoramiento, definidas durante su etapa lectiva y productiva.

c. Capitulo IV Prohibiciones. Articulo 10 numeral 3. Incumplir con las
actividades de aprendizaje acordadas y los compromisos adquiridos
como Aprendiz, sin justa causa

d. Capitulo VII, articulo veintidés (22) numeral cuatro (4), literal

a: Cuando el aprendiz injustificadamente no se presenta por dos (3)
dias consecutivos al  Centro de Formacion o empresa en
su proceso formativo.
En consecuencia, a lo anterior, la OLGA LUCIA CASALLAS
GORDILLO identificada con la cedula de ciudadania numero CC
39669771 ademas de no asistir a formacién, ha incumplido con las
actividades de aprendizaje programadas durante el actual trimestre
académico.

Sustento.

El proceso que se inicia e informa a la aprendiz OLGA LUCIA CASALLAS
GORDILLO identificada con la cedula de ciudadania numero CC 39669771
teniendo en cuenta las motivaciones relacionadas, se sustentan segun lo
establecido en el reglamento del aprendiz en el paragrafo del Capitulo VII,
articulo veintidés (22) numeral cuatro (4).

1. Cuando el aprendiz _se encuentra incurso en alguna de estas
situaciones el instructor 0 el funcionario responsable del sequimiento
respectivo, reportara _inmediatamente el caso al Coordinador
Académico, quien enviard una comunicacion al Aprendiz a la direccién
domiciliaria__registrada _en el sistema de gestién de informacion;
requiriéndole para que se justifique plenamente el incumplimiento,
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aportando las evidencias 0 soportes
respectivos dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio. Si
el aprendiz no da respuesta dentro del término establecido, o no
aporta las evidencias gue justifiqguen planamente este incumplimiento,
el Subdirector de Centro de Formacién suscribira el acto académico
gue declara la desercion en el proceso de formacién y ordena la
respectiva cancelacion de matricula, acto administrativo debidamente
notificado al aprendiz, para que dentro de los términos de Ley
presente el recurso de reposicién ante el Subdirector del Centro. Una
vez en firme la decisién, deberd ser reqistrada la novedad en el
sistema de gestion académica.

Requerimiento

A partir de las motivaciones y sustentos presentados, y en cumplimiento del articulo
29 de la constitucion politica de Colombia y paragrafo del Capitulo VII, articulo
veintidos (22) numeral cuatro (4) se requiere de la aprendiz:

1. En término maximo de cinco (5) dias habiles a partir de la fecha de
notificaciébn presentar ante la coordinacion académica los soportes que
justifique la totalidad de inasistencias e incumplimiento en lo que se refiere a
las actividades de aprendizaje, debidamente verificadas y validadas o

2. Solicitar de manera voluntaria la cancelacion de la matricula en los términos
establecidos en el reglamento del aprendiz

La presente notificacion se hace a través del aplicativo “Territorium”, segun direccion
de correo electronico registrado por la aprendiz, en virtud del Capitulo I, articulo
noveno (9) numeral tres (3). “Verificar en el sistema que sus datos basicos, se
encuentren totalmente diligenciados y/o actualizados de acuerdo con el tramite
administrativo correspondiente.

s %hwm«&t

Yeni Paola Fernandez Galindo
Instructor
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Historico de correos enviados

Asunto: Centro de calificaciones - Netificacion inicio proceso desercion - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA | (2672334 PRY 2023-03-30
2435201) 12:10:01

Enviado a: YENI PAOLA FERNANDEZ, OLGA LUCIA CASALLAS
Asunto: Centro de calificaciones - Notificacion inicio proceso desercion - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA . (2672334 PRY 2023-03-30

24352071) 12:09:03

Enviado a: YENI PAOLA FERNANDEZ, GERALDINE ALEJANDRA RUBIANO

‘ - ’



S ERNILA 2
. ) REPORTE INDIVIDUAL DE DESERCION
A Regional Cundinamarca

Centro Industrial y de Desarrollo Empresarial de Soacha

Datos del aprendiz : ‘ OLGA LUCIA ‘ CASALLAS GORDILLO |

Nombres Apellidos
Tipo de Documento

Numero de Documento | 39669771 Correo Electrénico:

olgacasallasgordillo@gmail.com |
Nivel de Formacion: Operario Aucxiliar Técnico Tecndlogo
X

Programa de Formacion: ASISTENCIA ADMINISTRATIVA Ficha No. 2672334|

Nombre de la Competencia: ‘ Atender clientes de acuerdo con procedimientos de servicio y normativa |

Fecha inicio programa de Nombre de la Institucion
formacion: 23 1 2023 Educativa: N/A
Dia Mes Afio (Unicamente para formacion Articulada)
Etapa Lectiva M
P X Contrato de Aprendizaje vigente: S| NO
Etapa Productiva X
P Empresa Patrocinadora (SGVA):

DESERCION CAUSALES DE DESERCION
Fecha Configuracién de la Desercion

a) Cuando el Aprendiz injustificadamente no se presente por tres (3) [d) Cuando transcurridos dos (2) afios, contados a partir de la fecha de

29 03 2023 dias consecutivos al Centro de Formacion o empresa en su proceso  [terminacion de la etapa lectiva del programa, el Aprendiz no ha presentado la
’ — formativo. evidencia de la realizacién de la etapa productiva.
Dia Mes Afo
Causal de la Desercion A

¢) Cuando al terminar el periodo de aplazamiento aprobado por el
Sena, el Aprendiz no reingresa al programa de formacion.

OBSERVACIONES:

Se anexan listas de asistencia

Evidencias de gestion (correo electrénico)

Para la formacidn virtual adjuntar soporte de ultimo ingreso a la plataforma

Proyectado:

Firma: gt @@hﬁ‘ﬁe{ﬂf‘;@

Nombre: Yeni Paola Fernandez

Instructor

Documento No Controlado por el SIGA
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;A: Regional Cundinamarca

Centro Industrial y de Desarrollo Empresarial de Soacha

REPORTE INDIVIDUAL DE DESERCION

Datos del aprendiz :

Tipo de Documento

Numero de Documento |

Nivel de Formacion:

Programa de Formacion:

Nombre de la Competencia:

‘ RUBIANO CANON |

Fecha inicio programa de
formacion:

GERALDINE ALEJANDRA
Nombres Apellidos
1024584118 Correo Electrénico: geraldinealejandra075@gmail.com |
Operario Auxiliar Técnico Tecndlogo
X
| ASISTENCIA ADMINISTRATIVA Ficha No. 2672334|
‘ Atender clientes de acuerdo con procedimientos de servicio y normativa |
Nombre de la Institucion
23 1 2023 Educativa: N/A
Dia Mes Afio (Unicamente para formacion Articulada)

Etapa Lectiva

Etapa Productiva

Contrato de Aprendizaje vigente: S| NO

Empresa Patrocinadora (SGVA):

DESERCION

CAUSALES DE DESERCION

Fecha Configuracién de la Desercion

03

£

2023

Dia Mes

Causal de la Desercién

Ao

A

a) Cuando el Aprendiz injustificadamente no se presente por tres (3)

dias consecutivos al Centro de Formacion o empresa en su proceso

formativo.

d) Cuando transcurridos dos (2) afios, contados a partir de la fecha de
terminacion de la etapa lectiva del programa, el Aprendiz no ha presentado la
evidencia de la realizacién de la etapa productiva.

¢) Cuando al terminar el periodo de aplazamiento aprobado por el
Sena, el Aprendiz no reingresa al programa de formacion.

OBSERVACIONES:
Se anexan listas de asistencia

Evidencias de gestion (correo electrénico)

Para la formacidn virtual adjuntar soporte de ultimo ingreso a la plataforma

Proyectado:

Firma: gt @@hﬁ‘ﬁe{ﬂf‘;@

Nombre: Yeni Paola Fernandez

Instructor

Documento No Controlado por el SIGA



Advertencia!!

iNo se encuentra registros relacionados con este
numero de cédula, por favor comuniquese con el
administrador!
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No.

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: ALISTAMIENTO Il TRIMESTRE 2023
INSTRUCTORES RED GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

CIUDAD Y FECHA: SOACHA 10 DE ABRIL HORA INICIO: HORA FIN:
2023 08:00 AM 17:00
LUGAR Y/O ENLACE: CIDE AMBIENTE DIRECCION GENERAL /
VIRTUAL 305 REGIONAL / CENTRO

Centro Industrial Y Desarrollo
Empresarial De Soacha

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Horarios de las fichas asignadas a cada instructor

2. Verificar las actividades realizadas junto con los aprendices en el primer
semestre y evaluarlas en Territorio.

3. Realizar el proceso de evaluacion de los RAPS orientados en el primer

trimestre en Sofia Plus

4. Concertar las actividades de alistamiento con los instructores con relaciéon a la

matriz de extendida del proyecto de formacién

5. Revisar la planeacién pedagdgica del proyecto que pertenece al area de
Gestidn Administrativa (técnico y tecnélogo).

6. Disefiar las guias que faltan para el programa para el alistamiento del

trimestre.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: informar al aprendiz

1. Entregar los horarios de las fichas asignadas a cada instructor
2. Verificar las actividades realizadas junto con los aprendices en el primer

semestre y evaluarlas en Territorio.

3. Realizar el proceso de evaluacion de los Rap orientados en el primer trimestre

en Sofia Plus

4. Concertar las actividades de alistamiento con los instructores con relaciéon a la

matriz de extendida del proyecto de formacién
5. Revisar la planeacion pedagogica del proyecto que pertenece al area de

Gestion Administrativa (técnico y tecnélogo).

GD-F-007 V04
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6. Disefiar las guias que faltan para el programa para el alistamiento del
trimestre.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se inicia la reunién con la asistencia de los instructores del &rea a las 08:00 am

los dias 10, 11 y 12 de abril en las sedes de Cide y Sibate.

1. SE realiza la entrega de los horarios por parte de la instructora Consuelo
Casas a cada instructor para que verifiquen que no se encuentre el horario

cruzado. De la siguiente manera:

FORMATD D€ PROGRAMACION FORMACION TITULADA (| TIMESTRE § sbil v

Wnido  nsets  Disposicitn depdgra  FAmulss  Ditos  Redsar Vi Automatza

DOCUMENTAL | | TALENTO HUMANO | | GESTIONICONTABLE | | SAMUD | | LOGSTICA |  COMERCO Y VENTASMEGOCACKN 1. &) [1]

Este horario fue enviado al wasap del area y con correo por parte de

coordinacién académica para verificacion de ambientes.

2. Verificar las actividades realizadas junto con los aprendices en el primer

semestre y evaluarlas en Territorio

Los instructores proceden en plataforma Territorio evaluar las evidencias de
aprendizaje de los aprendices quedando al dia cada una de las fichas asignadas.

Informan adicionalmente que no queda nadie pendiente por evaluar.

GD-F-007 V04
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3. Realizar el proceso de evaluacion de los RAPS orientados en el primer

trimestre en Sofia Plus

Los instructores proceden en Sofia Plus evaluar las RAPS de las competencias

asignadas en el primer trimestre de los aprendices quedando al dia cada una de

las fichas asignadas. Informan adicionalmente que no queda nadie pendiente por

evaluar

4. Alistamiento del segundo trimestre con relacion a la matriz, planeacién y

guias.

La instructora Consuelo Casas realiza la distribucion de tareas de la siguiente

manera:

PROGRAMA

ACTIVIDADES 11 Y 12 DE ABRIL

RESPONSABLES

TECNICO ASISTENCIA ADM.

REVISION DISENO CURRICULAR

MATRIZ EXTENDIDA

PLANEACION PEDAGOGICA

3 -FASES: GUIAS,ACTA PLAN
CONCERTADO, ANEXO DE
CONTROL, APRENDIZAJES
PREVIOS -listas de asistencia

GABRIEL LUQUE,
MARTHA CHISCUASUQUE,
YURY NOY

TECNOLOGO GESTION ADM.
CADENA DE FORMACION

REVISION DISENO CURRICULAR

MATRIZ EXTENDIDA

PLANEACION PEDAGOGICA

FASES ANALISIS Y PLANEACION :

GUIAS,ACTA PLAN CONCERTADO,
ANEXO DE CONTROL,
APRENDIZAJES PREVIOS

ORIANA FIGUEROA, CLAUDIA
CUARTAS , YENNY
FERNANDEZ

TECNOLOGO GESTION ADM.

REVISION DISENO CURRICULAR

MATRIZ EXTENDIDA

PLANEACION PEDAGOGICA

FASE EJECUCION: GUIAS,ACTA
PLAN CONCERTADO, ANEXO DE
CONTROL, APRENDIZAJES
PREVIOS

CLAUDIA MARCELA
BUITRAGO, CONSUELO
CASAS

GD-F-007 V04
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CONCLUSIONES

Para el 12 de abril se realizara la revision y entrega de los diferentes documentos
y actividades asignados a los instructores del area cumpliendo con los objetivos
de los encuentros concertados.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
ALISTAMIENTO Il TRIMESTRE 2023
INSTRUCTORES RED GESTION Todos los
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA instructores
del area de 12/04/2023
Gestion

Administrativa

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

GD-F-007 V04
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- @ REGIONAL CUN DINAMARCA
SN CENTRO INDUSTRIAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL
§4 REGISTRO DE ASISTENCIA - APRENDICES
Nombre Instructor:  YENI PAOLA FERNANDEZ GALINDO Tipo de D.I : CC No. Documento: 1073669268
Ficha: 2672334 Programa: TECNICO ASISTENCIA ADMINISTRATIVA
Lugar. CIDE-UNIMINUTO Jomada: NOCHE
No. NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO 3/412023 6/4/2023 6/4/2023 7/4/2023
T [KATHERIN VANESSA [GARZON SALAZAR 1003642332 | wadborn Gartop Kafrenn  SAr Y
2 [MARIA PAULA GUARIN AVENDANO 1003766099 |1\ Exann ,D:c A gnaa
S [NATALIAJOMANA __ |GUACHE FERREIRA _ [1006476819
4 |GELEN MICHEL MORENO SANABRIA (1007157588 1PN NICYEND ~Aen Woen O
5 |DANIELA FLOREZ AVILA 1007437289
6 |LEIDY TATIANA TORRES TORRES 1024472531 [P~ Cwy chess Pl Oio- (e
7 |YURY HASBLEIDY  |SABOGAL PINZON 1024518482 |/ 4,1c() 210700 JAORU_Din2on,
3 |PAULA GERALDINE _|LEON BUSTOS 1024574518 | ro (con/z | adalaa{®
9 |GERALDINE RUBIANO CANON 1024584118
10 |ALBA LUCIA RIVERA BARRETO 1057412028 [Ny KO- O) DY LY
11 [LUZ MARY SANCHEZ BOHORQUEZ (1057919973 || 07 [MORY (o7 aid
12 |EDY JOHANA CARVAJALINO 1070947316 [\|£)Y V) 3&»@5 E O
13 |MAITE YISETH ARAUJO DIAZ 1073679408 |-
14 |LEIDY MILENA CAMPOS CAMACHO  |1073699060
15 [KELLY JOHANA BERMUDEZ CALLE __[1073704703 ¢ eky et ez ] ¥ oy VTl e
16 |ANGIE VALENTINA _ |CASAS RODRIGUEZ ~ [1074810200 g g
17 |KEIDY YIBETH MONTIEL PRADA 1078750560 | - Yool VOyTo) okl omie
18 [TATIANA SOTO GIL 1081183468 [ '\(y (1O <c\O O 5y
19 |KATHERINE GOMEZ Op?anlrnlu—._o 1105580022 _\hnr._l___\-.m?blm. Cane7 Wﬂﬂ.@.ﬁ“— NOETWVET
20 |CAROLINA LUZ ARIZA GUTIERREZ 22649946 .ﬁﬂ__:.i._ Nl acdol H TIO:_ N A1)
21 |OLGALUCIA CASALLAS GORDILLO  |39668771 e AR G T
22 |YANETH LUGO CARO 39675561
23 |INES ANDREA FERRO BAQUERO 53802678  |JneS %ﬁs?ﬂ y
24 |JAMES ROBINSON —|RODRIGUEZ ROMERQ _[80858223 <, o1 \bardiwe] Smet Uy WM
25 [ISABELLA PAEZ SALDANA 1016948019 |eqbelch ez [Wdrela  me?
26 |KAREN STEPHANY  |PEREZ SALCEDO 1023368032 o e
27 |[ANGEL DAVID SANCHEZ BARRERA  |1023368287
28 [LAURAKATHERIN  [MUNOZ PUENTES 1023370465 [~ i e V=T o
29 [YIZEL KARINA PACHON TENORIO 1031126091 T
30 |LIZETH SOFIA IBAGON RIVERA 1032680067 | (vl c< Ly 1 o=t &
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@ REGIONAL CUNDINAMARCA
T CENTRO INDUSTRIAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL

U >“ REGISTRO DE ASISTENCIA - APRENDICES

i : . 1073669268
Nombre Instructor:  Yeni Paola Fernnadez Galindo Tipode D.l: CC No. Documento: 107366

Ficha: 2693623 Programa; TECNOLOGO EN GESTION ADMINISTRATIVA

Lugar: CIDE-UNIMINUTO

Jornada: Tarde

No. NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO 3/4/2023 5/4/2023
1 |GABRIEL JHAIR MARTINEZ MANRIQUE  |T1 1011089646 Oabeal mar +int2 | gabeit! morh w2
2 |JERRY STIVEN PARDO RUIZ T11023370860 <) 1\ Vey OO Skopen Vadp
3 _|JUAN SEBASTIAN |POVEDA RUGE 111032938715 | Juan  Jgw cdn Jutn  Qoveda
4 |JUAN ESTEBAN TORQ SUAREZ 111029141508 |V h() oco Jo0 Toco
S5_|DANIEL SANTIAGO |GUARNIZO NEIRA T1 1012337063 | 1oy jo N120) | pointe]l  Goownzo
6 _[MACYURI PATRICIA [AMAYA CORTES 111014661318 |Macyay, YO\ ) Ly
7_[MARIA FERNANDA |CASTILLO VARGAS 111030536369 [ lgor (L ok((cy, INGse, CUhelllA
8 |MARIA PAULA CHICA CELIS 111014661825  ["Mang Pawlo Clica Cel|Mone Fvs v sy
9 |MARIA JOSE AVENDARO BELLO T1 1074811058 A
10 |VALERIE RODRIGUEZ SILVESTRE |[TI 1011095086 IANS Zoduaue X TSR RoQioe?
11 |BRIYITH VANESA _ |RIVERA CAICEDO CC 1012324680 | J e ~
12 |PAULA YULIANA | CASTILLO RODRIGUEZ T 1023371963 | [tla, Cashilie b Cash 1o
13 |YULIETH KAMILA _ |[FORERO SANCHEZ 111123058305 [\7 o) \o i
14 |PAULA ANDREA GARCIA BONILLA CC 1106712000 ) i
15 |LADY NATALIA ROZO SANABRIA 111013109780 | (AP NOmB0 © ] AN NTATIA K,
16 |ANGELY TATIANA _|OCAMPO GUERRERG 7] 1022339543
17 |DIRAMA JICED CARRILLO MONTIEL CC 1013099664 | =L el
18 INICOLL GIOVANNA _|VELANDIA RODRIGUEZ —Jog 1023367242 IN(cot @ la adals Yl N€landa
19 IMARY DEL MAR | TOVAR GUTIERREZ 111077226428 | Tooe e Flo- 7
20 ISHARIK DANIELA — |FORERO BERNAL T11106362444 [ Xocerey 4 xlﬂs‘ —
21 |TOMAS SANTIAGO |VILLANUEVA POVEDA  |T11032938420 lome oy evq T N I i
22 |LAURA VALENTINA |CHIA MURIEL Tl 1067593881 . , 1S Ulandeqdy
23 |MARIO ALEJANDRO |ECHEVERRY GUZMAN |71 1024478568 - _
24 [BRAYAN STIVEN _ |ORTIZ ORTIZ CC 1000378628 \_\_\MMM?RJ\J& = %..um muww%,,ﬁm\
25 |KELLY JOHANA RAMIREZ INVACHI CC 1006487619 | 1~ (j(p = %
26 |[EVELYN XIMENA _ |SASTRE PINEDA 111072189120 |Evelyy S35116 - P2
27 |LINDA KATERINE _|MENDEZ GUTIERREZ CC 1007165193 | »anaon énw,%w
[ 28 |DAVID ANDRES CARABALI VALENGIA Tl 1033692402 MY o
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