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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria, abril 17 de 2023

Sefior (a)

David Alberto Ortega Mejia

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4546608
Coordinador Académico

Centro de Comercio, Industria y Turismo de Cérdoba
Monteria

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes abril del afio 2023

Referencia: No CO1.PCCNTR.4546608 del afio 2023.

Melisa Vargas Diaz , identificado con la cédula de ciudadania No. 50.938.618 de Monteria, en mi
calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Comercio, Industria y Turismo de Cordoba, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor del presente contrato es maximo de TREINTA Y SIETE
MILLONES DE PESOS M/CTE ($37.000.000) cada uno; Esta suma sera pagada por el SENA al
contratista de la siguiente manera: a) DIEZ (10) pagos iguales por los meses de febrero a
noviembre de 2023, por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS M/CTE.
($3.700.000) cada uno.

Dichos honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma definido
por la Direccién Administrativa y Financiera de la Direccion General, en la cuenta de ahorro
N0.09152353810 de BANCOLOMBIA, cuyo titular es el (la) contratista; el cambio de la cuenta por
parte del contratista debera ser informada al supervisor del contrato con el fin de sustituir los
tramites pertinentes. Para que el SENA pueda adelantar los tramites administrativos del pago, el
(la) Contratista debe acreditar previamente el cumplimiento de los requisitos de pago, tales como
la certificacion expedida por el supervisor del contrato, en la que ac redite el cumplimiento a entera
satisfaccion del objeto y obligaciones del contrato en el respectivo periodo y la certificacion de los
aportes al sistema de salud, Pensién y Riesgos Laborales, asi como todos los documentos
necesarios para el pago

Plazo: Sera hasta el 30 de noviembre de 2023.

OBJETO: CONTRATAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL COMO
INSTRUCTOR CONTRATISTA PARA IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL EN EL
MARCO DEL PROGRAMA OFERTA REGULAR, TITULADA Y COMPLEMENTARIA PRESENCIAL Y
VIRTUAL EN EL CENTRO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO DEL SENA REGIONAL
CORDOBA

GTH-F-062 V09



Obligaciones Especificas:

SEMNA

N

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 | Apoyar la Planeacion Yy | Ejecucion del proceso de Lista de asistencia,
ejecucion la  formacion | formacion titulada del programa formato mensual
profesional de acuerdo con el | 9€stion administrativa del sector de eventos,
programa  de  formacion salud |mpartlendo formacmn ewdenc[as

. presencial en los ambientes de fotografias.
asignado, para el logro dfe Iqs aprendizaje del ccit y los
resultados de aprendizaje | escenarios de practica formativa
definidos cumplido las horas | de las fichas 2366851,2502268,
de formacion de las | 2598672y 2670232
competencias de los
programas de formacion
equivalentes a 160 horas
mensuales.

2 | Colaborar con la elaboracién | Se realizaron guias de aprendizaje | Formato Guias de
de la planeacion pedagogica, | y plan de trabajo para las aprendizaje
guias de aprendizaje, | formaciones de las fichas
instrumentos de evaluacion, | 2366851,2502268, 2598672 y
plan de trabajo, ayudas | 2670232
didacticas requeridos para el
desarrollo de los procesos de
formacion asignados.

3 | Registrar en el aplicativo | No se registra en sofia plus los No aplica para este
SOFIA PLUS, todas las | juicios evaluativos acorde a los mes ya que aun no
evidencias del proceso | lineamientos institucionales, ya se termina el
formativo: crear las rutas de | que adn no se terminan los resultado de
aprendizaje, asociar | resultado de aprendizaje aprendizaje
aprendices, realizar registro
de inasistencia de
aprendices, planes  de
mejoramiento y registrar
juicios evaluativos, acorde
con los lineamientos
institucionales.

4 | Presentar las actas finales de | No aplica para el presente mes | No hay evidencia
cierre de etapa lectiva de las | ya que las fichas para este mes ya
fichas  asignadas como | 2366851,2502268, 2598672 y gue las fichas aun
responsable, acorde con los | 2670232 no han finalizado
lineamientos institucionales | a(in no termina proceso de formacion

formacion

5 | Apoyar el tramite de las | No aplica para el presente mes | No hay evidencia
novedades de desercién de ya que las fichas para este mes ya
aprendices acorde con lo | 2366851,2502268, 2598672 y que en las fichas
establecido en el reglamento | 2670232 no se han
del aprendiz
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SEMNA

N

No se han presentado novedades
de desercion de aprendices.

presentado
deserciones

6 Asistir a los aprendices en las | Para las fichas 2366851,2502268, | No hay evidencia
novedades acorde con lo | 2598672y 2670232 no se para este mes ya
establecido en el reglamento | Présentaron novedades acorde que en las fichas
del aprendiz con lo establecido en e_I no se han

reglamento del aprendiz para el presentado

mes de ejecucién novedades acorde
con lo establecido
en el reglamento
del aprendiz para el
mes de ejecucion

7 | Aportar todos los | Se realizan el aporte todos los Formatos GFPI-F-
documentos soporte  del | documentos soportes del proceso | 135 (Guia)
proceso de formacion | de formacién profesional,
profesional, publicados en la | publicados en la plataforma SIGA
plataforma SIGA.

8 | Participar en proyectos de | En el mes no se participé en En el mes no se
investigacion aplicada, | proyectos de investigacion presentaron
técnica y pedagodgica en | aplicada, técnicay pedagdgica en | evidencias
funcibn de la formacion | funcién de la formacion profesional | participacién en
profesional de los programas | de los programas relacionados con | proyectos de
relacionados con el area | el area tematica. investigacion
tematica

9 | Subir los documentos | Se realiza el cargue de los Formato informe
soporte del pago en la | documentos en el aplicativo mensual de
plataforma del SECOP |II en | SECOP2 las carpetas GFy GCy | ejecucion GTH-F-
los plazos establecidos por la el informe de ejecucion mensual 062 VOQ,

\ evidencias del
entidad y acorde con los instructor, planilla
requisitos legales exigidos. de aportes y

formato si
contratista

10 | Comunicar al Supervisor del | No se comunica al Supervisor del | No se presentaron
contrato en un plazo maximo | contrato ninguna anomalias ni evidencias
de tres (3) dias habiles | inconsistencias, novedades ya que
anomalias, inconsistencias, | no se presentaron para el mes
novedades de aprendices y | correspondiente a la ejecucion
hallazgos en el registro de la
informacion.

11 | Comunicar al Supervisor del | No se comunica al Supervisor del | No se presentaron
contrato en un plazo no | contrato ninguna anomalias evidencias
inferior a quince (15) dias | inconsistencias, novedades ya que
habiles las anomalias, | no se presentaron para el mes de
inconsistencias, novedades | ejecucion
del Contrato (cesion -

Terminacion).
12 | Cumplir con los lineamientos | Se realizé curso introductorio de Evidencia de los

del sistema de gestibn de

SST (primera cuenta

certificados de los
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SST y los lineamientos
establecidos por el gobierno

Atender los lineamientos del grupo
de salud y seguridad en el trabajo

cursos realizados
en la primera

nacional frente la pandemia | tanto del Sena como de las IPS cuenta.
del COVID 19. donde se realiza supervision de
practicas formativas
13 | Atender las  solicitudes | Se asiste a reunion convocada por | Evidencias
realizadas por el supervisor | el supervisor el dia 14 de abril de fotograficas
del contrato. 2023 a las 02:00pm Evidencias lista de
asistencias

14 | Gestionar la colocacion de
aprendices en alguna de las
modalidades de etapa
productiva y rendir informes
periddicos de los resultados
alcanzados, conforme a las
instrucciones que les sean
impartidas.

En el mes de ejecucién no se
gestiond la colocacion de
aprendices en alguna de las
modalidades de etapa productiva y
ni se rindi6 informes periddicos de
los resultados alcanzados,
conforme a las instrucciones que
les sean impartidas

No existe evidencia
para el mes en
ejecucion

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O ra

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentaciéon
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el pago de la seguridad social cancelado en la planilla No. 7874441912, operador soi y periodo
marzo. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Declaracion bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
S| NO_X__ he suscrito otro u otros contratos con entidad(es) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracién de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
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hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacién de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestién Contractual GC_ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en (88) folios

Cordialmente,

MELISA VARGAS DIAZ
Contratista
C.C. No. 50938618

Recibi a satisfaccion:

David Alberto Ortega Mejia
Supervisor(a) Contrato N° CO1.PCCNTR.4546608
Coordinador Académico
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REPORTE MENSUAL DEL INSTRUCTOR

®
SENA

N

REGIONAL CORDOBA
CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

| DATOS DEL DOCENTE

| Febrero

=S

| [aro:] 2023 |

|NOMBRES Y APELLIDOS: Melisa Vargas Diaz | CEDULA: |5093861B I
PARTE HORAS DIRECTAS A FORMACION - PROGRAMAS EN FORMACION TITULADA Y/O COMPLEMENTARIA
*PROGRAMA HORARIO FECHA DIAS
FORMACION COMPETENCIA DESARROLLADA RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS FIN
DESDE HASTA DESDE HASTA L M(J
(FICHA)
210201042- GESTION DEL TALENTO 2. Desarrollar acciones para el mantenimiento del talento
. . HUMANO PARA EL DESARROLLO humano segun enfoque de gestion institucional y normativa vigente,
2 2595072 6:00 14:00 1/04/2023 30/04/2023 % X ORGANIZACIONAL EN LAS 3. Implementar estandares de calidad en la gestion del talento g8 No
INSTITUCIONES DE SALUD humano segtn normas vigentes y politicas de calida
. 3. Implementar acciones de vigilancia y control en la gestion
. y 210101062- Gestion de recursos fisicos en ; -
2 2502268 12:00 20:00 1/04/2023 30/04/2023 S e e e ] de insumos, dispositivos y equipos médicos segun protocolos y 24 No
normas vigentes
280101021 MEREADEOIDEISERVICIOS) 2- Implementar estrategias de mercadeo de acuerdo con el
y . DE SALUD DE ACUERDO CON r
3 2670232 6:00 14:00 1/04/2023 30/04/2023 X NECESIDADES DE LAS PERSONAS RIS de las personas y 24 No
Y DEL SECTOR. & :
4. Presentar informes administrativos de programas de salud
210101062- GESTION DE RECURSOS utilizando la tecnologia y de acuerdo a normativa y metodologias
4 2366851 6:00 14:00 1/04/2023 30/04/2023 FiSICOS EN LAS ENTIDADES DE establecidas /// 4. Verificar la informacion de la gestion del 24 No
SALUD. talento humano a partir del plan de desarrollo institucional, las normas
vigentes y las politicas de calidad en salud.
2502268 ) ) B - 22?6010.4‘4‘ Aa';f’yg a ’"‘:.",“U’:“ del . Preparar el plan de monitoreo segin referentes normativos - I
8 8 8 sistema integraco de gestion de acuerdo y politicas institucionales de salud ©
con normativa y requerimientos.
TOTAL HORAS 144
PARTE HORAS OTRAS ACTIVIDADES
PARTE APOYO PRESTADO ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
FECHA HORARIO HORAS
ACTIVIDAD I l JUSTIFICACION DESDE HASTA DESDE HASTA
1
2
3
4
5
TOTAL HORAS 0
PARTE CAPACITACION INSTRUCTORES PLANTA
I | 1 | | |’ FECHA HORARIO —
NOMBRE DE LA CAPACITACION DESDE HASTA DESDE HASTA
1
2
3
TOTAL HORAS 0
PARTE OTRAS ACTIVIDADES INSTRUCTORES PLANTA
FECHA HORARIO HORAS
DESDE HASTA DESDE HASTA
1 |Preparacién de clases
| 2 |Incapacidad
3 |Lider WorldSkills
| 4 |Permiso Sindical
5 |Investigacion
| 6 |Permiso por estudio
7 |Act. Culturales (Evento deportivo Nacional)
TOTAL HORAS 0

TOTAL HORAS REPORTADAS

144

FIRMA DEL INSTRUCTOR:




REUNION
SUPERVISOR
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CONTRATO
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saruA Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
Ay Centro de Comercio, Industria y Turismo de Cérdoba
Sistema de CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA
Geéli?_g ddela FORMATO UNICO PARA REPORTE DE ASISTENCIA CCIT.
alida
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE: No 2 guia de aprendizaje para practica formativa en los

diferentes escenarios. (segundo trimestre de practica formativa)

» Denominacion del Programa de Formacién: Tecndlogo Gestion
administrativa del sector salud.

¢ Cadigo del Programa de Formacion: 121104

*» Nombre del Proyecto: Aplicacion de gamificacion para optimizar la gestion
administrativa en las entidades del sistema de salud y proteccion social
colombiano.

* Fase del Proyecto: Ejecucién

¢ Actividad de Proyecto: Desarrollar practica formativa.

% Competencias:

L
o v/ 210201042- Gestion del talento humano para el desarrollo organizacional en las
instituciones de salud

v' 210101062- Gestion de recursos fisicos en las entidades de salud.

GFPI-F-135V01
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2.PRESENTACION

Apreciado Aprendiz, durante su desempefio laboral, se enfrentard a retos en los cuales debera aplicar
Sus conocimientos, su experticia, su aprendizaje y sus habilidades. Es por esta razén, que el disefio
del programa contempla la formacion préactica en escenarios reales, en los cuales debera resolver
situaciones, afrontar retos y lograr solucion de estos, de forma creativa e innovadora.

El proceso que dinamizaréa esta guia de aprendizaje, le permite adquirir las herramientas para trascender
el conocimiento recibido en estas practicas y le permitird asumir necesarias posiciones desde su
propio desempefio.

Le invito a continuar el recorrido en la empresa en los diferentes escenarios de practica, teniendo el
insumo matriz DOFA, realizar matriz interna y de Perfil competitivo, continuar por todos los resultados
hasta llegar al Plan de mejoramiento de tu area de trabajo.

8 '. g Recuerda que concluiste la Fase | y parte de la Fase
, ‘ Il, en este trimestre podras finalizar tu proceso y
ﬂ . ﬁ concluir la Fase .
w )
v

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

» Descripcién de la Actividad de aprendizaje:

Estimado aprendiz, con esta guia de aprendizaje se cumplira con el ciclo de la Fase de Ejecucion
para desarrollar los diferentes resultados, usted continuara con su proceso de revision del area de
practicas y realizacion de actividades que solicita su instructor técnico. Debe continuar su
analisis de la empresa y con base en su matriz DOFA, realizar matriz interna y de Perfil
competitivo, las estrategias segun DOFA y finalizar en su plan de mejoramiento.

GFPI-F-135 V01
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Para cumplir con los requerimientos de cada actividad el equipo de instructores ha
disefiado diferentes estrategias metodoldgicas, disefio de ejercicios y actividades, las
cuales se relacionan en esta guia estdn encaminadas a la creacion de conceptos, el
trabajo en equipo, y a el mejoramiento del pensamiento logico y analitico frente a
situaciones reales y creadas por los instructores.

Las actividades seran desarrolladas con el equipo de Instructores asociados al area, y se
haran de forma simultanea, siendo estas actividades integradoras y generadoras de
insumos para la aplicacion de los conceptos en todos los campos.

>

Ambiente Requerido: Escenario de practica formativa de los diferentes ambientes
correspondientes al convenio docencia-servicios establecidos con la E.S.E Hospital
San Jeronimo, la clinica Zayma, clinica Imat y E.S.E Vida Sinu. Las diferentes areas
de trabajo corresponden a los procesos de: Facturacion, Inventario, Glosa,
Admision, Gestién documental y Cartera.

Materiales: Los requeridos para las diferentes actividades planteadas, marcadores,
boligrafos, papel bond. Devolutivos: Devolutivos: Softwares, computadores,

Televisor, Video Beam, Tablero, acceso a bases de datos.

» Resultados de Aprendizaje Alcanzar.

™

GFPI-F-135 V01

El aprendiz continda con la revision de los diversos aspectos en los cuales puede aportar

conocimiento y habilidades en el desarrollo de sus procesos como tecndlogo, entre
los cuales estan: Admisionar usuarios, diligenciar formularios de afiliacién al SGSSS;
generar y revisar facturas de ingreso y egreso de usuario; apoyar el proceso de
ingreso y recaudo; realizar auditorias de cuentas médicas en aspectos

i, administrativos; generar cuentas de cobro y facturacion en salud.

3.1 REALICE UN RECORRIDO POR LA INSTITUCION DE SALUD DONDE
DESARROLLA SU PRACTICA, DESDE LA PARTE FISICA Y DOCUMENTAL
Y CON ELLO HAGA UNA IDENTIFICACION COMPLETA DE LA MISMA
TENIENDO EN CUENTA LOS SIGUIENTES ASPECTOS:
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FASE UNO:

FASE

» Nombre de la empresa, sector al cual pertenece (publico o privado)
Nivel de complejidad

Nombres y apellidos completos del representante legal.

Resefia histérica

Plataforma estratégica

Unidad de la empresa donde realiza su practica

YV V. V V VYV V

Nombres del encargado del area donde desarrolla su practica (Facturacién, Contratacion,
Aseguramiento, entre otros)

DOS:

» Identificar el Mapa de Procesos y procedimientos del area donde desarrolla sus actividades
» Realizar una matriz DOFA del area

» Realizar plan de mejora de acuerdo con la situacion encontrada

» Cada grupo (dos aprendices) preparan un informe o trabajo de practica sobre las labores
desarrolladas en la institucion, el trabajo debe contener lo indicado en el anexo 1.

> Participar de manera activa en su practica formativa para adquirir las habilidades y
conocimientos que se ha propuesto.

» Participar de manera individual y grupal en la realizaciéon de las

actividades
FASE TRES:
» Los aprendices deben socializar (grupos de dos) el informe de practica previa revision y
autorizacion del instructor de practica
» Cada grupo entregara el informe, junto con el documento o0 presentaciones a socializar en

medio digital, de acuerdo con la estructura recomendada en esta guia; el tiempo de la
socializacién sera de 15 minutos cada aprendiz.

GFPI-F-135 V01
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4.ACTIVIDADES DE EVALUACION FECHAS DE ENTREGA

» Desarrollar la estructura del trabajo hasta fase uno: mes de octubre 2022

» Desarrollar la estructura del trabajo hasta fase dos: mes de noviembre 2022

» Desarrollar la estructura del trabajo hasta Bibliografia entrega y sustentacion del trabajo: mes de
diciembre 2022

» Segunda etapa de la practica formativa: Realizar plan de mejora de acuerdo con la situacion
encontrada: treinta de junio de 2023

COMPETENCIA:

210201042- GESTION DEL TALENTO HUMANO PARA EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN
LAS INSTITUCIONES DE SALUD.

2. Desarrollar acciones para el mantenimiento del talento humano segun enfoque de
gestion institucional y normativa vigente.

uno de los principales protagonistas en el sitio de trabajo, y los aspectos mas relevantes del Sistema de
Gestion de seguridad y salud en el trabajo, afianzaremos conocimientos como: la elaboracion de un
Sistema de Gestidn de la Seguridad y salud en el trabajo, la Guia Técnica Colombiana GTC 45, Las
fases de Estructura, proceso y resultado en la implementacion del sistema.

Por tal motivo te invito a que conozca los componentes del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en
el trabajo, para cualificar su desempefio en el entorno laboral.

Los invito a reflexionar sobre los siguientes aspectos:

¢ Por qué es importante llevar a cabo un Sistema de Gestion de la seguridad y salud laboral en el area
donde desempefias su practica formativa?

GFPI-F-135 V01
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3. Implementar estandares de calidad en la gestion del talento humano seglin normas vigentes y
politicas de calidad

El estandar del Talento Humano incluye: Acondicionar las areas y puestos de trabajo para mejorar el
desempefio de los colaboradores de la institucion. Desarrollar estrategias para promover la
comunicacion y el dialogo permanente, se trata de descubrir las habilidades de cada integrante y
conseguir mantener personas integrales, humanas y competentes de manera que se desarrollen no solo
individualmente, sino en equipo y buscando el mayor desempefio que beneficie a la institucién de salud.

Les sugiero hacer un andlisis de la norma de calidad ISO 9001 que es un estandar que regula todos los
elementos que debe tener una organizacion para tener un sistema efectivo de calidad, ya que las
organizaciones se deben asegurar, segun establece la norma ISO 9001 DE 2015, que esta contratando
personal de calidad y que después de realizar una orientacién basica, el rendimiento del trabajador sera
aceptable y se producira en el menor tiempo posible.

Por tal motivo los invito a reflexionar sobre la forma:
¢, Como se relaciona la gestion de la calidad y el talento humano en salud?

210101062- GESTION DE RECURSOS FiSICOS EN LAS ENTIDADES DE SALUD

1. Determinar mecanismos técnico-administrativos para la adquisicién de
recursos fisicos en las entidades de salud.

Los dispositivos médicos y equipos biomédicos requieren para ser producidos,
importados o0 exportados, envasados, procesados, empacados, almacenados,
expendidos y comercializados, su registro sanitario el cual es expedido por el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, Invima, toda vez que cumplan
con los requisitos técnicos- cientificos, sanitarios y de calidad previstos en la normativa
sanitaria vigente.

Por lo cual te invito a revisar la Resolucion 4816 del 2008 “Por la cual se reglamenta el
Programa Nacional de Tecnovigilancia “y realizar la actividad propuesta por tu instructor
técnico.

Te invito a realizar con tu equipo de trabajo un organizador grafico (puede ser un mapa
conceptual) sobre el Programa Nacional de Tecnovigilancia. Ten en cuenta seguir la rdbrica
indicada por tu instructor (EA1-Conocimiento)- Esta actividad debes cargarla en Territorio, sera
revisada por tu instructor técnico y socializada en formacion.

GFPI-F-135 V01
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Te invito a realizar un Diagrama de Flujo, con el proceso: “Gestion
operativa en bienes, recursos fisicos e insumos. (recuerda
incluir Administracién de almacén, ingreso, salida, baja de
insumos) (EA2-Desempefio), no olvides aplicar la simbologia
segun el proceso.

Esta actividad debes cargarla en Territorio, sera revisada por tu instructor técnico y
socializada en formacién.

Ambiente requerido: I.P.S en la cual el aprendiz esta realizando practica formativa.
Materiales: Computadores portéatiles con acceso a WIFI; Celulares con planes de datos
o acceso a WIFI.

Tiempo: 32 horas

2.Manejar eficientemente recursos fisicos para la prestacion de servicios de salud segun
lineamientos de la empresay politicas del sector

El Recurso fisico en salud es un medio espacio instrumento para acceder a la salud, condicionado por
el medio ambiente fisico, a partir de la interaccién de los recursos humanos, financieros y legales.

El cubo de recursos fisicos, humanos y materiales presenta informacién de los recursos fisicos (como
son las camas, consultorios, quiréfanos, salas de expulsién), el equipo médico en funcionamiento (entre
los que se encuentran los equipos de radiologia e imagenologia) y la informacion del personal de salud.

Por tanto, la gestion de recursos es el proceso de programar, asignar y planificar los recursos y
actividades de tu equipo para aumentar su eficacia, este concepto amplio va desde el equipamiento y
los fondos econdmicos hasta las herramientas técnicas y el volumen de trabajo de los empleados.

3. Implementar acciones de vigilancia y control en la gestién de insumos, dispositivos y equipos
médicos segun protocolos y normas vigentes.

El proceso de tecnovigilancia inicia con la gestién y valoracion del riesgo, asociada al uso del dispositivo
medico y/o equipo biomédico; mediante la metodologia AMFE (andlisis, modo falla, efecto), y finaliza
con gestion y andlisis.

Los elementos que se vigilan en el componente de tecnovigilancia deben asegurar el seguimiento a los

eventos e incidentes adversos presentados por el uso de dispositivos médicos y permitir la

identificacion, registro y gestion de los reportes.

Es importante contar con registro por parte del Invima para comercializar un producto porque a través

del Registro Sanitario o permiso de comercializaciéon, el Invima garantiza que la introduccion de los
dispositivos médicos y equipos biomédicos, cumplan con los estandares de seguridad, eficacia y
desempefio.

Los invito a identificar ¢ cual es la importancia de la tecnovigilancia?

GFPI-F-135 V01
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4. Realizar seguimiento a la gestion de los recursos fisicos teniendo en cuenta los aplicativos y
principios de uso de tics

Con la utilizacién de las Tecnologias de la informacion y comunicacion en la gestién de los recursos
fisicos y su aplicacion en las instituciones contribuyen a la simplificacion de las operaciones, reduccion
de costos y mejora de los flujos de informacién, convirtiéndose en un medio para aumentar la eficacia y
eficiencia en el manejo de los recursos comparando los inventarios fisicos con los registros contables.

Entre los principios para la gestién 6ptima de los recursos fisicos se considera la coordinacién con otros
procesos logisticos, el equilibrio en el manejo de los niveles de inventario identificando su rotacion
segun vencimiento.

LETRA | CONCEPTO LETRA | DEFINICION
A BENEFICIOS Acuerdo vinculante
CLAVE
B CLIENTE La calidad de los productos y servicios de una organizacion esta

determinada por la capacidad para satisfacer a los clientes, y por
el impacto previsto y el no previsto sobre las partes interesadas

C GESTION Persona o grupo de personas que dirige y controla una
organizacion, al mas alto nivel.
D ACCION Persona u organizacion que podria recibir o que recibe un
CORRECTIVA producto o un servicio destinado a esa persona u organizacion o
requerido por ella
E CONTRATO Organizacién que proporciona un producto o un servicio
F SALIDA Actividad recurrente para mejorar el desempefo. proceso
continuo mediante el uso de hallazgos de la auditoria y de
conclusiones de la auditoria del analisis de los datos, de las
revisiones, por la direccion u otro medio, y generalmente
conducen a una accion.
G Incremento del valor para el cliente Incremento
de la satisfaccion del cliente Incremento de la
QUEJA reputacién de la organizacion
Incremento de las ganancias y la cuota de mercado.
H ALTA Proceso sistemaético, independiente y documentado para obtener
DIRECCION evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria
I PROVEEDOR Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion
K POLITICA DE Expresion de insatisfaccion hecha a una organizacion, relativa a su
CALIDAD producto o servicio, o al propio proceso de tratamiento de
guejas, donde explicita o implicitamente se espera un respuesta o
resolucion
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L AUDITORIA Accibn para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que
vuelva a ocurrir

M CONFORMIDAD Coherente con la politica global de la organizacion, puede
alinearse con la vision y la misién de la organizacién y proporciona
un marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos de la calidad

O CALIDAD Cumplimiento de un requisito

P PLAN DE Resultado de un proceso

CALIDAD
S MEJORA Especificacion de los procedimientos y recursos asociados a
CONTINUA aplicar, cuando deben aplicarse y quién debe aplicarlos a un
objeto especifico
EVALUACION:

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos
de Evaluacion

Evidencias de
Conocimiento:
Respuestas a

situaciones presentadas
durante la préctica.
Evidencias de
Desempefio:

Realiza el proceso de
practica con responsabilidad
y  puntualidad en las
actividades asignadas.

Evidencias de Producto:
Informe escrito de la
practica de acuerdo a

orientaciones dadas.

Participacion en el
proceso del area asignada
Buena aptitud frente al | Lista de chequeo
desempefio en la
institucion de salud
Cumplimiento de horarios
segun normas
institucionales

Informe completo segun
normas  APA, buena
redaccion, buena
ortografia y buen uso de
mayusculas, mindsculas y
signos de puntuacion.
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2. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha

Autor (es)

Instructores de la Red de salud

CCIT

Febrero 2023

2. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar inicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia Fecha Razo6n del Cambio
| Autor
ANEXO 1
ESTRUCTURA PARA PRESENTACION DE TRABAJO DE
PRACTICA
> Portada
> Introduccion
» Objetivos
> Presentacion institucional
> Resefa historica
> Portafolio de servicios
» Plataforma estratégica
» Mapa de Procesos
» Marco de Referencia (Tedrico, Conceptual, Legal)
» Unidad de préactica
» Instrumento Matriz DOFA
» Plan de mejora
» Conclusiones
» Recomendaciones
» Bibliografia
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OBSERVACIONES:
LOS TRABAJOS PRESENTADOS SE PASARAN POR PLAGIUM

NORMAS APA PARA PRESENTAR TRABAJOS INCLUYENDO TABLAS FIGURAS Y CITACIONES.
ENTREGAR DIGITAL CON LOGO SENA
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa de Formacion: Tecndlogo
GestiGnadministrativa del sector salud.

Cadigo del Programa de Formacién: 121104

Nombre del Proyecto: Aplicacion de gamificaciébn para optimizar la gestion
administrativa en las entidades del sistema de salud y proteccion social
colombiano.

Fase del Proyecto: Ejecucion

Actividad de Proyecto: Desarrollar practica formativa.

Competencias: 210101062- GESTION DE RECURSOS FiSICOS EN LAS ENTIDADES DE
SALUD.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar: 3. Implementar acciones de vigilancia y control en la
gestion de insumos, dispositivos y equipos médicos segun protocolos y normas vigentes

Duracion de la Guia: 72 horas

2. PRESENTACION

Bienvenido respetado aprendiz al desarrollo de esta resultado de formacién Implementar
acciones de vigilancia y control en la gestion de insumos, dispositivos y equipos médicos
segun protocolos y normas vigentes. En las organizaciones actuales es importante
mantener todas las acciones que le permitan dirigir, coordinar y hacer seguimiento al
cumplimiento de los lineamientos y estrategias de Prevencion, Inspeccion, Vigilancia y
Control. Todo esto debe estar enfocado al correcto desempefio de las normas laborales de
caracter individual y colectivo. Partiendo desde el disefio de las estrategias de prevencion,
inspeccion, vigilancia hasta el seguimiento a la ejecucion de las mismas.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1. ACTIVIDADES DE REFLEXION.

» Descripcion de La Actividad de aprendizaje:

Estimado aprendiz, con esta guia de aprendizaje se cumplird con los requerimientos de cada actividad
el equipo de instructores a disefiado diferentes estrategias metodolégicas, disefio de ejercicios y
actividades, las cuales se relacionan en esta guia estan encaminadas a la creacion de conceptos, el
trabajo en equipo, y a el mejoramiento del pensamiento I6gico y analitico frente a situaciones reales y
creadas por los instructores

Las actividades serdn desarrolladas con el aprendiz en deforma simultanea, siendo estas
actividades integradoras y generadoras de insumos para la aplicacién de los conceptos en todos
los campos.

» Ambiente Requerido: Ambiente fisico, biblioteca

» Materiales: Los requeridos para las diferentes actividades planteadas, marcadores, boligrafos, papel
bond. Devolutivos: Devolutivos: Softwares, computadores, Televisor, Video Beam, Tablero, acceso a
bases de datos.

» Resultados de Aprendizaje Alcanzar.

4. COMPETENCIA:

210101062- GESTION DE RECURSOS FiSICOS EN LAS ENTIDADES DE SALUD.

3. Implementar acciones de vigilancia y control en la gestién de insumos, dispositivos y
equipos médicos segun protocolos y normas vigentes

A7

Actividad No 1: Estimado aprendiz realizar la siguiente actividad.

Glosario La actividad glosario es un tipo de actividad que permite crear y
mantener una lista de términos, parecidas a las definiciones de un

r L] . . . .o ) . , . .
de termlnos diccionario. Esta actividad permite la blusqueda de términos, asi como la
opcidn de quien cred el término. Se entregara a cada aprendiz un listado de
conceptos para ser analizados y descritos.
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Esta actividad debes cargarla en Territorio, sera revisada por tu instructor técnico y socializada
en formacion.

Ambiente requerido: Ambiente fisico

Materiales: Computadores portatiles con acceso a WIFI; Celulares con planes de datos o acceso
aWIFI, Biblioteca Sena

Tiempo: 12 horas

Activid_e_gd I_\Io 2:

Te invito a realizar lectura completaria del material Sistema de Control Interno en las entidades de salud y
realizar un diagrama de 4 parrafos claves, que definan la idea principal del texto.

Esta actividad debes cargarla en Territorio LMS, serd revisada por tu instructor técnico y
socializada en formacion.

Ambiente requerido: Ambiente fisico

Materiales: Computadores portatiles con acceso a WIFI; Celulares con planes de datos o acceso
aWIFI.

Tiempo: 24 horas
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Continuar correccién

Actividad No 3:

Manua| de IOgiStica Te invito a trabajar con tu compafiero de trabajo la

dindmica de exponer tematica asignada por el instructor
TR EEER USRI basado en el documento de apoyo “Manual de logistica
de suministros de productos de salud Guia practica para la gerencia de cadenas de suministros
de productos de salud”

Tener en cuenta:

v
v
v
v

Se tendra en cuenta ayuda didactica.

Manejo del tema.

Dinamica digital para evaluar la teméatica por parte del exponente.

Se comparte guia alterna de distribucidon de temas a exponer por parte del instructor a
cada grupo de trabajo.

Esta actividad debes cargarla en Territorio LMS, sera revisada por tu instructor técnico y
socializada en formacion.

Ambiente requerido: Ambiente simulado, Biblioteca, Sala virtual, LMS, Laboratorio, Empresa Sector
Productivo y/o de Servicios.

Materiales: Computadores portatiles con acceso a WIFI; Celulares con planes de datos o acceso aWIFI.
Tiempo: 20 horas

Actividad No 4:

Te invito a trabajar con tu compafiero de trabajo la dinAmica de investigar el correcto
almacenamiento y conservacion de insumos médicos.
Mediante un ensayo explicara la tematica.

1ples de Dugasitivms Médics

et s $ [A\‘\
el
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Ly =T G @
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m =" U =S |
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Ambiente requerido: Ambiente simulado, Biblioteca, Sala virtual, LMS, Laboratorio, Empresa Sector
Productivo y/o de Servicios.

Materiales: Computadores portétiles con acceso a WIFI; Celulares con planes de datos o acceso aWIFl.
Tiempo: 10 horas

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos
de Evaluacion

Evidencias de
Conocimiento:
Respuestas a

situaciones presentadas
durante la préctica.
Evidencias de
Desempeiio:

Realiza el proceso de

practica con responsabilidad
y  puntualidad en las
actividades asignadas.

Evidencias de Producto:
Informe escrito de la
practica de acuerdo a
orientaciones dadas.

Participacion en el
proceso del area asignada
Buena aptitud frente al
desempefio en la
institucion de salud
Cumplimiento de horarios
segun normas
institucionales

Informe completo segun
normas APA, buena
redaccion, buena
ortografia y buen uso de
mayusculas, minusculas y
signos de puntuacion.

Lista de chequeo
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2. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha

Autor (es)

Instructores de |la Red de salud

CCIT

Febrero 2023

3. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes ala guia)

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha

Razén del Cambio

‘ Autor

ANEXO 1
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: Gestion administrativa del sector salud.
e Codigo del Programa de Formacién: 121104

e Nombre del Proyecto: Contribucion a la mejora continua de los procesos de apoyo administrativo
enlas entidades del sector salud.

e Fase del Proyecto: Analisis

e Actividad de Proyecto: Interpreta politicas institucionales de acuerdo con los lineamientos de la
organizacion.

e Competencia : 260101021-mercadeo de servicios de salud de acuerdo con necesidades de las
personas y del sector.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Relacionar los elementos de la plataforma estratégica con la
atencién a las personas, de acuerdo con sus necesidades y politicas en salud.

e Duracion de la Guia: 48 horas

2. PRESENTACION

En Colombia, la salud se ha visto afectada por la mala prestacion del servicio de algunas entidades. Por esta
razon el mercadeo se ha convertido en una herramienta que debe ser aprovechada no solo en el
mantenimiento de las empresas dedicadas a la prestacién de servicios de salud, sino también en el proceso
de mejoramientocotinuo de las organizaciones que prestan servicios, observando que la satisfaccion del
cliente promueve los mejores resultados en los programas y por ende en la salud de toda la poblacion.

El marketing es una disciplina relativamente nueva en comparacion con la economia y la administracion, tiene
un fundamento histérico que no se puede desconocer, su origen no se da de manera casual, corresponde
mas bien a un proceso de evolucion dado dentro del desarrollo econémico de la humanidad. La mercadotecnia
permite orientar el intercambio entre clientes y profesionales de la salud para satisfacer necesidades y
expectativas en lo que concierne a la salud, para lograr que se alcance el bienestar individual y social y en
esa medida se satisfacen también los objetivos de la organizacion sanitaria

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 Actividad de reflexién- Duracién 1 hora

o Descripcién de la Actividad: El instructor realizara una introduccion sobre el mercadeo y el impacto
de este en la organizaciones de salud. Una vez concluida la reflexion el aprendiz debe responder lo
siguiente:

a. Que piensa usted del actual sistema de salud
b. Con sus propias palabras defina un concepto de mercado
c. Cual considera que es el principal problema que genera quejas de los servicios de salud
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d. Existen servicios de salud mas faciles de promocionar que otros? Indique cuales.

e. Que es esperan los clientes de los productos del servicio de salud
e Ambiente Requerido: Ambiente de aprendizaje, plataforma territorium, paginas web de consulta.
e Materiales: Utiles escolares, computador, tablero y marcadores
e Evidencia de aprendizaje: participacién en el foro.

3.2 Actividad de Contextualizacion.

Descripcién de la Actividad : El aprendiz realizara la lectura del documento “Estrategias del mercado”

Los estrategios del mercodo

Lot

Fn b sopuads swtad el Sogle KT am wn e hires et y cameete an ol At
i o y gougedtun e s pucoems Geten alagtarse o be (onless pere pare
hcerts extosmsente Sehen contar tom b carrec™ y sperturn aplencis de
herreenten & gt adwesrtratvn. 2 o doade temm releeec O teme
argleamasts $5%aad jere gm detw sty 3¢ prvwopd wderts e b orprt dx swas b
ertretegem de st trwy

) Svefe @ 0 ertroteges e marbetog, Commtte on we s de octiedindes gur Tiren
ene fdadal of Qomrvele o et ee et B G apts S0 marte t vy Meeires
O Conapte ow e alen, ol PR On sty Cometitugs 0 aooeie g perete B
sl T e

A ComPnas s wvwnon e ocHadades e eaedu e of Seewrvoi S W et rategn e
srbetong b s s o phatenmsents G0l ewegte de gl ol comery
extratbgon, W formadocsin de bs ertrateps comerced s evobancrin de ba ertretegs
roewrcadl B ' gwesacen ¢ mplemantacde de s ertretege comurcad y feninents of

Luego respondera las siguientes preguntas:

1- ¢ De qué trata el texto.? ¢ A qué se refiere?

2- ¢ Cuél es la relacién entre el texto y la competencia? ¢Qué le genera este titulo?
¢, Qué expectativa despierta le despiera esta informacion?

3 - ¢ Cudl es la importancia o relevancia tiene este texto ?

e Materiales: Utiles escolares, computador, tablero y marcadores.

e Evidencia de aprendizaje: Participacion en el ambiente por grupos que se encuentran el texto de
lectura dirigida.
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3.3 Actividades de apropiacion .

N

Actividad de aprendizaje N.1

Descripcion de la Actividad : El aprendiz observara el siguientes video
https://www.youtube.com/watch?v=GFSftLP2LrE que trata sobre la definicion de un portafolio de
servicios. luego de analizarlo, realizara una infografia donde explique los aspectos que considere
mas importantes y que puedan definir segin su criterio el concepto explicado.

Ambiente Requerido: Ambiente de aprendizaje, plataforma territorium, paginas web de consulta y
bibiloteca Sena.

Materiales: Utiles escolares, computador, tablero y marcadores

Evidencia de aprendizaje: Presentacion de infografia en plataforma

Actividad de aprendizaje N.2

Descripcion de la Actividad: Apoyado en consultas de la web, el aprendiz debe descargar un
portafolio de cualquier entidad de salud, leerlo atentamente, analizar cada uno de sus componentes
y responder los siguientes interrogantes:

Realice una breve resefia del portafolio

Qué caracteristicas tiene la mision y la vision

Que servicios ofrece?

A qué tipo de poblacion esta enfocados sus servicios

Que valores se resaltan en el portafolio

Considera que el portafolio llena las expectativas de informacion de quien lo lee.
Que otra informacién agregaria al portafolio que tomo de ejemplo

Ambiente Requerido: Ambiente de aprendizaje, plataforma territorium, paginas web de consulta y
bibiloteca Sena.

Materiales: Utiles escolares, computador, tablero y marcadores

Evidencia de aprendizaje: Presentacion respuestas en plataforma

Actividad de aprendizaje N.3

Descripcién de la Actividad: Querido aprendiz apoyado en la lectura “Concepto de plataforma
estratégica” y el video https://www.youtube.com/watch?v=q9f5wec4a 0. Realice un mapa conceptual donde
tenga en cuenta las carateristicas y definiciones de una plataforma estratégica. Luego presente un analisis de
la importancia de la plataforma estratégica en las organizaciones.

Ambiente Requerido: Ambiente de aprendizaje, plataforma territorium, paginas web de consulta y
bibiloteca Sena.

Materiales: Utiles escolares, computador, tablero y marcadores
Evidencia de aprendizaje: Presentacion mapa conceptual.

Luego explicar diapositivas.
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Actividad de aprendizaje N.1

Evidencias de Conocimiento : Comprension y
andlisis de la informacién

Evidencias de Desempefio: Realizacion de
actividad planteada usando herramientas
sugeridas

Evidencias de Producto: Infografia
presentada

Relacionar los elementos
de la plataforma estratégica
con la atencién a las
personas, de acuerdo con
sus necesidades y politicas
en salud.

Herramienta de analizis
para sintesis de
informacién

Actividad de aprendizaje N.2

Evidencias de Conocimiento : Comprension y
andlisis de la informacién

Evidencias de Desempefio: Respuesta a lo
inerrogantes planteados

Evidencias de Producto: Taller realizado

Desarrolla estrategias que
permitan a las personas
interiorizar la plataforma
estratégica

Taller de preguntas
relacionadas con el
tema.

Actividad de aprendizaje N.3

Evidencias de Conocimiento : Comprension y
andlisis de la informacién

Evidencias de Desempefio: Realizacion de
actividad planteada usando herramientas
sugeridas

Evidencias de Producto: Mapa conceptual
realizado

Elaboracion mapa
conceptual
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5. GLOSARIO DE TERMINOS:
Accesibilidad: Grado hasta el cual es posible llegar a servir en un segmento de mercado.

Acercamiento: Etapa del proceso de venta en el que el vendedor conoce y saluda al comprador para
establecer una buena relacion desde el principio.

Actitud: Valoraciones favorables o desfavorables, opiniones y tendencias que sistematicamente, presenta
una persona respecto de un objeto o idea.

Adaptacion del producto: Adaptacion de un producto a las condiciones locales o deseos de los mercados
extranjeros.

Administracion de la fuerza de ventas: Andlisis, planeacién, ejecucion y control de las actividades de la
fuerza de ventas, incluyendo los objetivos fijados a ésta; disefio de su estrategia; y reclutamiento, seleccion,
capacitacion, supervision y evaluacion de los vendedores de la compaiiia.

Administracion de mercadotecnia: Analisis, planeacion, ejecucion y control de programas disefiados para
crear, construir y mantener intercambios provechosos con compradores objetivo a fin de lograr los objetivos
de la organizacién.

Adopcién: La decision de un individuo de convertirse en usuario regular de un producto.

Agencias de servicios mercadolégicos: Firmas de investigacion de mercados, agencias publicitarias,
medios de comunicacion, firmas de consultoria en mercadotecnia y otros prestadores de servicios que auxilian
a una empresa a colocar y promover sus productos en los mercados adecuados.

Agente: Mayorista que representa a compradores o vendedores de manera relativamente permanente;
desempenfia solo algunas funciones y no tiene derechos sobre los productos.

Alcance: Porcentaje de personas del mercado meta expuesto a una campafia publicitaria durante
determinado tiempo.

Ambiente cultural: Instituciones y otras fuerzas que afectan los valores, percepciones, preferencias y
comportamientos basicos de la sociedad.

Ambiente de mercadotecnia: Participantes y fuerzas ajenas a la mercadotecnia que influyen en la capacidad
de administracién de la misma para desarrollar y sostener tratos exitosos con los clientes meta.

Ambiente econdmico: Factores que afectan el poder de compra y los patrones de gasto del consumidor.

Ambiente natural: Recursos naturales que los comerciantes necesitan para su produccion o aquellos que se
ven afectados por las actividades comerciales.

Ambiente politico: Leyes, agencias gubernamentales y grupos de presién que influyen en diversas
organizaciones e individuos de determinada sociedad y los limitan.

Ambiente tecnoldgico: Fuerzas que producen nuevas tecnologias, nuevos productos y oportunidades de
mercado.
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Analisis de gastos respecto de las ventas: Analisis de la relacion entre los gastos de mercadotecnia y las
ventas para mantener ésos en el nivel adecuado.

Analisis de la cartera: Instrumento mediante el cual la administracion identifica y evalGa los diferentes
negocios que constituyen la companiia.

Analisis de valor: nfoque de reduccidn de costos en el que los componentes se analizan cuidadosamente
para determinar si es posible redisefiarlos, estandarizarlos o fabricarlos mediante métodos de producciéon mas
baratos.

Analisis financiero: Analisis de la proyeccion de ventas, costos y utilidades de un nuevo producto para
determinar si dichos factores cumplen con los objetivos de la compafiia.

Auditoria de mercadotecnia: Andlisis completo, sistematico, independiente, y periédico del entorno
mercadotécnico de una empresa, y de sus objetivos, estrategias y actividades, para determinar los problemas
y las oportunidades y recomendar un plan de accion para mejorar el desempefio de la mercadotecnia en esa
organizacion.

Calidad del producto: Capacidad de un producto para desempefar sus funciones; incluye durabilidad total,
confiabilidad, precision, facilidad de operacion y reparacioén y otros atributos apreciados.

Canales de comunicacidn no personal: Medios que llevan mensajes sin tener contacto o retroalimentacion
personal, incluyendo los masivos y los selectivos, las atmosferas y los eventos.

Canales de comunicacién personal: Canales mediante los cuales se comunican dos 0 mas personas
directamente, es decir, cara a cara, persona a auditorio, por teléfono o por correo.

Centro de compras: Todos los individuos y unidades que participan en el proceso de decisiéon de compra en
una organizacion.

Ciclo de vida de la familia: Etapas por las que pasan las familias conforme maduran.

Clases sociales: Divisiones relativamente permanentes y ordenadas en una sociedad cuyos miembros
comparten valores intereses, y comportamientos similares.

Clima gerencial: Clima laboral de una compafiia que resulta de la forma de trabajar de los administradores
con otros empleados de la misma.

Comercializacién: Introducciéon de un nuevo producto al mercado.

Competencia monopdlica: Mercado en el que muchos compradores y vendedores comercian en un rango
de precios, mas que en un mercado con un solo precio.

Concepto de mercadotecnia: Enfoque de administracion de mercadotecnia que sostiene el logro de
objetivos organizacionales depende de la determinacién de las necesidades y deseos de los mercados
objetivos y de la satisfaccion de los mismos de manera mas eficaz y eficiente que los competidores.

Concepto de mercadotecnia social: Idea de que la organizacion debe determinar las necesidades, deseos
e intereses de los mercados meta y entregar los satisfactores deseados de manera mas eficaz y eficiente que
los competidores con el fin de mantener el bienestar del consumidor y de la sociedad.
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Concepto de producto: Nocién que establece que los consumidores preferiran productos que ofrezcan mejor
calidad, rendimiento o caracteristicas y de que la organizacién debe dedicar su energia para mejorarlos
continuamente; version detallada de la idea del nuevo producto expresada en términos comprensibles para
los consumidores.

Curva de demanda: Curva que muestra el nimero de unidades que el mercado comprara un periodo
determinado a diferentes precios.

Desarrollo del mercado: Estrategia de crecimiento de una compaifiia por la identificacion y desarrollo de
nuevos segmentos del mercado para productos que la compafiia tiene en ese momento.

Estrategias centrada en los consumidores: Estrategia de promocion que implica gastar mucho dinero en
publicidad y en promocién entre los consumidores para construir la demanda, si tiene éxito, los consumidores
pediran el producto a los vendedores al menudeo, éstos a los mayoristas y éstos a los productores.

Estructura organizacional: Estructura que descompone la labor de la compafiia en tareas especializadas,
asigna éstas a personas y departamentos y coordina las tareas mediante la definicién de vinculos formales
entre personas y departamentos (YY) estableciendo linea de autoridad y comunicacion.

Imagen del producto: Manera en que los consumidores perciben un producto real o potencial.
Imagen organizacional: Manera en que un individuo o grupo considera una organizacion.

Mercadotecnia: Proceso social y empresarial en virtud del cual tantos individuos como grupos obtienen lo
gue necesitan y desean mediante la produccion y el intercambio de productos y valores en su interaccion con
otros.

Método de objetivos y mision: Desarrollo del presupuesto de promociéon mediante la definicion de objetivos
especificos, determinacion de las tareas que deleguen desempefiarse para lograr esos objetivos y estimacion
de los costos de las mismas, la suma de estos costos forma el presupuesto de promocién propuesto.

Necesidad humana: Estado de carencia

Objetivo de la publicidad: Tarea especifica de comunicacion con meta especifica sobre un determinado
sector de personas durante un tiempo determinado.

Planeacion estratégica: Proceso de desarrollo y mantenimiento de la adecuacién estratégica entre los
objetivos y capacidades de la organizacion y las cambiantes oportunidades de mercadotecnia. Se basa en el
establecimiento de una clara misién de la compafiia, el apoyo a los objetivos, una firme cartera de negocios
y estrategias funcionales coordinadas.

Proceso de venta: Etapa que siguen los vendedores al vender, incluyendo prospeccién y calificacion,
preacercamiento, acercamiento, presentacion y demostracion, manejo de objeciones, cierre y seguimiento.

Publicidad: Cualquier forma remunerada de presentacion no personal y con promocion de ideas, bienes o
servicios por un patrocinador identificado.
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: Gestion administrativa del sector salud.
e Codigo del Programa de Formacién: 121104

e Nombre del Proyecto: Contribucion a la mejora continua de los procesos de apoyo administrativo
enlas entidades del sector salud.

e Fase del Proyecto: Analisis

e Actividad de Proyecto: Interpreta politicas institucionales de acuerdo con los lineamientos de la
organizacion.

e Competencia : 260101021-mercadeo de servicios de salud de acuerdo con necesidades de las
personas y del sector.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Implementar estrategias de mercadeo de acuerdo con el
direccionamiento estratégico, necesidades de las personas y requerimientos del sector.

e Duracion de la Guia: 48 horas

23 DE MARZO AL 11 MAYO

2. PRESENTACION

En Colombia, la salud se ha visto afectada por la mala prestacién del servicio de algunas entidades. Por esta
razon el mercadeo se ha convertido en una herramienta que debe ser aprovechada no solo en el
mantenimiento de las empresas dedicadas a la prestacién de servicios de salud, sino también en el proceso
de mejoramientocotinuo de las organizaciones que prestan servicios, observando que la satisfaccion del
cliente promueve los mejores resultados en los programas y por ende en la salud de toda la poblacion.

El marketing es una disciplina relativamente nueva en comparacion con la economia y la administracion, tiene
un fundamento histérico que no se puede desconocer, su origen no se da de manera casual, corresponde
mas bien a un proceso de evolucion dado dentro del desarrollo econémico de la humanidad. La mercadotecnia
permite orientar el intercambio entre clientes y profesionales de la salud para satisfacer necesidades y
expectativas en lo que concierne a la salud, para lograr que se alcance el bienestar individual y social y en
esa medida se satisfacen también los objetivos de la organizacion sanitaria

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 Actividad de reflexién- Duracién 1 hora

e Descripcién de la Actividad: El instructor realizara una introduccion sobre la importancia de los
clientes y su papel dentro del éxito de las organizaciones. El aprendiz reflexionara sobre las siguientes
preguntas:

Que es un cliente
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De que se quejan los clientes
Que hace que un cliente se fidelize
Que diferencia existe entre un cliente de salud y un cliente de servicios comerciales.

Ambiente Requerido: Ambiente de aprendizaje, plataforma territorium, paginas web de consulta.
Materiales: Utiles escolares, computador, tablero y marcadores
Evidencia de aprendizaje: participacién en el foro.

3.2 Actividad de Contextualizacion.

Descripcién de la Actividad :

1.
2.

El aprendiz investigara los tipos de clientes en salud y los explicara con un ejemplo

Realizara la lectura del documento “perfil del cliente” Luego de la lectura desarrollara el perfil del
cliente en salud teniendo en cuenta lo expuesto e investigando en biblioteca Sena.

Materiales: Utiles escolares, computador, tablero y marcadores.

Evidencia de aprendizaje: Participacion en el ambiente por grupos que se encuentran el texto de

lectura dirigida.

3.3 Actividades de apropiacion .

Actividad de aprendizaje N.1

Descripcién de la Actividad :

1. El aprendiz debera desarrollar un plan de mercado para servicio de consultas de nutricién y
dietetica, teniendo en cuenta el perfil del cliente.

2. Luego de realizado el plan identifique los aspectos positivos y negativos que pueden resultar e
la aplicacién del plan

3. Dificultades y facilidades que tendrian los clientes para acceder al servicio.

4. Realice una conclusion evidenciando la importancia de crear un plan para fidelizar clientes.

Ambiente Requerido: Ambiente de aprendizaje, plataforma territorium, paginas web de consulta y
bibiloteca Sena.

Materiales: Utiles escolares, computador, tablero y marcadores

Evidencia de aprendizaje: Presentacion de infografia en plataforma

Actividad de aprendizaje N.2

Descripcién de la Actividad: Usted debe promocionar la apertura del servicio de farmacia de la IPS
para la que usted labora, a idea es que la comunidad conozca el nuevo servicio y prefiera obtener los
medicamentos que alli se ofrecen. Teniendo en cuenta esta informacion consulta el documento “Las
Tecnicas del Marketing” realice:

Una actividad de promocion por cada técnica de marketing alli descrita

Realice una comparacion de la productividad de cada técnica de marketing utiliizada.

Ademas de las técnica de marketing Expuestas en el documento que otra técnica agregaria.
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Ambiente Requerido: Ambiente de aprendizaje, plataforma territorium, paginas web de consulta y
bibiloteca Sena.

Materiales: Utiles escolares, computador, tablero y marcadores

Evidencia de aprendizaje: Presentacion respuestas en plataforma

e Actividad de aprendizaje N.3

Descripcién de la Actividad: Luego de realizar la lectura del documento “Control del mercado” realice un
breve analisis acerca de lo alli expuesto para luego explicar en el ambiente en una mesa redonda

Ambiente Requerido: Ambiente de aprendizaje, plataforma territorium, paginas web de consulta y bibiloteca
Sena.

e Materiales: Utiles escolares, computador, tablero y marcadores
e Evidencia de aprendizaje: Analisis

e Actividad de aprendizaje N.4

Descripcién de la Actividad: Querido aprendiz, para esta actividada el instructor te entrregara el documento
“estrategia de mercadeo” analizar esta lectura y trabajar lo siguiente :

- Realizar una infografia donde resalte los aspectos mas importantes de la lectura.
- Basado en la estrategia de influencer realice la promocién del un producto ( producto libre) y realice
un video donde lo promocione.

Ambiente Requerido: Ambiente de aprendizaje, plataforma territorium, paginas web de consulta y bibiloteca
Sena.

e Materiales: Utiles escolares, computador, tablero y marcadores
e Evidencia de aprendizaje: Presentacion mapa conceptual.
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Actividad de aprendizaje N.1

Evidencias de Conocimiento : Comprension y
andlisis de la informacién

Evidencias de Desempefo: Realizacion de
actividad planteada usando herramientas
sugeridas

Evidencias de Producto: Infografia
presentada

Relacionar los elementos
de la plataforma estratégica
con la atencién a las
personas, de acuerdo con
sus necesidades y politicas
en salud.

Herramienta de analizis
para sintesis de
informacioén

Actividad de aprendizaje N.2

Evidencias de Conocimiento : Comprension y
andlisis de la informacién

Evidencias de Desempefio: Respuesta a lo
inerrogantes planteados

Evidencias de Producto: Taller realizado

Desarrolla estrategias que
permitan a las personas
interiorizar la plataforma
estratégica

Taller de preguntas
relacionadas con el
tema.

Actividad de aprendizaje N.3

Evidencias de Conocimiento : Comprension y
andlisis de la informacién

Evidencias de Desempefio: Realizacion de
actividad planteada usando herramientas
sugeridas

Evidencias de Producto: Mapa conceptual
realizado

Elaboracion mapa
conceptual
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5. GLOSARIO DE TERMINOS:
Accesibilidad: Grado hasta el cual es posible llegar a servir en un segmento de mercado.

Acercamiento: Etapa del proceso de venta en el que el vendedor conoce y saluda al comprador para
establecer una buena relacién desde el principio.

Actitud: Valoraciones favorables o desfavorables, opiniones y tendencias que sistematicamente, presenta
una persona respecto de un objeto o idea.

Adaptacién del producto: Adaptacion de un producto a las condiciones locales o deseos de los mercados
extranjeros.

Administracion de la fuerza de ventas: Andlisis, planeacién, ejecucion y control de las actividades de la
fuerza de ventas, incluyendo los objetivos fijados a ésta; disefio de su estrategia; y reclutamiento, seleccién,
capacitacion, supervision y evaluacion de los vendedores de la compafiia.

Administracion de mercadotecnia: Andlisis, planeacion, ejecucion y control de programas disefiados para
crear, construir y mantener intercambios provechosos con compradores objetivo a fin de lograr los objetivos
de la organizacion.

Adopcién: La decision de un individuo de convertirse en usuario regular de un producto.

Agencias de servicios mercadolégicos: Firmas de investigacion de mercados, agencias publicitarias,
medios de comunicacion, firmas de consultoria en mercadotecnia y otros prestadores de servicios que auxilian
a una empresa a colocar y promover sus productos en los mercados adecuados.

Agente: Mayorista que representa a compradores o vendedores de manera relativamente permanente;
desempenfia solo algunas funciones y no tiene derechos sobre los productos.

Alcance: Porcentaje de personas del mercado meta expuesto a una campafa publicitaria durante
determinado tiempo.

Ambiente cultural: Instituciones y otras fuerzas que afectan los valores, percepciones, preferencias y
comportamientos bésicos de la sociedad.

Ambiente de mercadotecnia: Participantes y fuerzas ajenas a la mercadotecnia que influyen en la capacidad
de administracién de la misma para desarrollar y sostener tratos exitosos con los clientes meta.

Ambiente econdémico: Factores que afectan el poder de compra y los patrones de gasto del consumidor.

Ambiente natural: Recursos naturales que los comerciantes necesitan para su produccién o aquellos que se
ven afectados por las actividades comerciales.

Ambiente politico: Leyes, agencias gubernamentales y grupos de presién que influyen en diversas
organizaciones e individuos de determinada sociedad y los limitan.
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Ambiente tecnolégico: Fuerzas que producen nuevas tecnologias, nuevos productos y oportunidades de
mercado.

Anadlisis de gastos respecto de las ventas: Analisis de la relacion entre los gastos de mercadotecnia y las
ventas para mantener ésos en el nivel adecuado.

Analisis de la cartera: Instrumento mediante el cual la administracion identifica y evalla los diferentes
negocios que constituyen la compania.

Andlisis de valor: nfoque de reduccion de costos en el que los componentes se analizan cuidadosamente
para determinar si es posible redisefiarlos, estandarizarlos o fabricarlos mediante métodos de producciéon mas
baratos.

Andlisis financiero: Analisis de la proyeccién de ventas, costos y utilidades de un nuevo producto para
determinar si dichos factores cumplen con los objetivos de la compafiia.

Auditoria de mercadotecnia: Andlisis completo, sistematico, independiente, y periddico del entorno
mercadotécnico de una empresa, y de sus objetivos, estrategias y actividades, para determinar los problemas
y las oportunidades y recomendar un plan de accion para mejorar el desempefio de la mercadotecnia en esa
organizacion.

Calidad del producto: Capacidad de un producto para desempefiar sus funciones; incluye durabilidad total,
confiabilidad, precision, facilidad de operacion y reparacion y otros atributos apreciados.

Canales de comunicacidn no personal: Medios que llevan mensajes sin tener contacto o retroalimentacion
personal, incluyendo los masivos y los selectivos, las atmésferas y los eventos.

Canales de comunicacién personal: Canales mediante los cuales se comunican dos 0 mas personas
directamente, es decir, cara a cara, persona a auditorio, por teléfono o por correo.

Centro de compras: Todos los individuos y unidades que participan en el proceso de decision de compra en
una organizacion.

Ciclo de vida de la familia: Etapas por las que pasan las familias conforme maduran.

Clases sociales: Divisiones relativamente permanentes y ordenadas en una sociedad cuyos miembros
comparten valores intereses, y comportamientos similares.

Clima gerencial: Clima laboral de una compafiia que resulta de la forma de trabajar de los administradores
con otros empleados de la misma.

Comercializacion: Introduccion de un nuevo producto al mercado.

Competencia monopdlica: Mercado en el que muchos compradores y vendedores comercian en un rango
de precios, mas que en un mercado con un solo precio.

Concepto de mercadotecnia: Enfoque de administraciébn de mercadotecnia que sostiene el logro de
objetivos organizacionales depende de la determinacién de las necesidades y deseos de los mercados
objetivos y de la satisfaccion de los mismos de manera mas eficaz y eficiente que los competidores.
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Concepto de mercadotecnia social: Idea de que la organizacién debe determinar las necesidades, deseos
e intereses de los mercados meta y entregar los satisfactores deseados de manera mas eficaz y eficiente que
los competidores con el fin de mantener el bienestar del consumidor y de la sociedad.

Concepto de producto: Nocién que establece que los consumidores preferiran productos que ofrezcan mejor
calidad, rendimiento o caracteristicas y de que la organizacion debe dedicar su energia para mejorarlos
continuamente; version detallada de la idea del nuevo producto expresada en términos comprensibles para
los consumidores.

Curva de demanda: Curva que muestra el nimero de unidades que el mercado comprarda un periodo
determinado a diferentes precios.

Desarrollo del mercado: Estrategia de crecimiento de una compafiia por la identificacion y desarrollo de
nuevos segmentos del mercado para productos que la compafiia tiene en ese momento.

Estrategias centrada en los consumidores: Estrategia de promocion que implica gastar mucho dinero en
publicidad y en promocién entre los consumidores para construir la demanda, si tiene éxito, los consumidores
pediran el producto a los vendedores al menudeo, éstos a los mayoristas y éstos a los productores.

Estructura organizacional: Estructura que descompone la labor de la compafiia en tareas especializadas,
asigna éstas a personas y departamentos y coordina las tareas mediante la definicién de vinculos formales
entre personas y departamentos (YY) estableciendo linea de autoridad y comunicacion.

Imagen del producto: Manera en que los consumidores perciben un producto real o potencial.
Imagen organizacional: Manera en que un individuo o grupo considera una organizacion.

Mercadotecnia: Proceso social y empresarial en virtud del cual tantos individuos como grupos obtienen lo
gue necesitan y desean mediante la produccion y el intercambio de productos y valores en su interaccion con
otros.

Método de objetivos y mision: Desarrollo del presupuesto de promociéon mediante la definicion de objetivos
especificos, determinacion de las tareas que deleguen desempefiarse para lograr esos objetivos y estimacién
de los costos de las mismas, la suma de estos costos forma el presupuesto de promocién propuesto.

Necesidad humana: Estado de carencia

Objetivo de la publicidad: Tarea especifica de comunicacion con meta especifica sobre un determinado
sector de personas durante un tiempo determinado.

Planeacion estratégica: Proceso de desarrollo y mantenimiento de la adecuacion estratégica entre los
objetivos y capacidades de la organizacion y las cambiantes oportunidades de mercadotecnia. Se basa en el
establecimiento de una clara mision de la compafiia, el apoyo a los objetivos, una firme cartera de negocios
y estrategias funcionales coordinadas.

Proceso de venta: Etapa que siguen los vendedores al vender, incluyendo prospeccién y calificacion,
preacercamiento, acercamiento, presentacion y demostracion, manejo de objeciones, cierre y seguimiento.

Publicidad: Cualquier forma remunerada de presentacion no personal y con promocién de ideas, bienes o
servicios por un patrocinador identificado.
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa de Formacion: Tecnologo en gestion
administrativa del sector salud.
Cadigo del Programa de Formacion: 121104

Nombre del Proyecto: Aplicacion de gamificacion para optimizar la gestion
administrativa en entidades del sistema de salud y proteccién social colombiano.

Fase del Proyecto: Ejecucion

Actividad de Proyecto: Ejecucion.
Competencias:

220601044- apoyo al monitoreo del sistema integrado de gestion de  acuerdo con

Normativa y requerimientos institucionales.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

1. Preparar el plan de monitoreo segun referentes normativos y politicas
institucionales de salud.

Duracioén de la Guia: 70Horas
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2. PRESENTACION

% Apreciado Aprendiz, durante su formacion en el programa Tecnologo en
o GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR SALUD, se enfrentara al gran reto de
aplicar los conocimientos, procedimientos, habilidades y actitudes adquiridas
en su proceso de ensefianza - aprendizaje, para identificar situaciones
problematicas relacionadas con su entorno y formular de manera creativa e

innovadora posibles alternativas de solucion.

Este proceso se dinamizara con la presente guia de aprendizaje que le brindara
herramientas que trasciendan el conocimiento recibido a practicas disefiadas que le
permitan asumir posiciones reflexivas y criticas sobre su propio desempefio y auto gestionar
su proceso de mejoramiento y estudio permanente. Por lo tanto, lo invitamos a participar de
manera activa en su proceso de formacion, al aprendizaje colaborativo y a desarrollar las
distintas actividades propuestas pensando en la construccion de su proyecto de vida y su

aporte al desarrollo de nuestra sociedad.

El disefio e implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en las instituciones
prestadoras de servicios de salud en Colombia [IPS], las cuales hacen parte del Sistema de
General de Seguridad Social en Salud [SGSSS], constituye un imperativo ético y legal que
busca fomentar una atencion que logre satisfacer las necesidades de la poblacién usuaria
y que a la vez garantice la sostenibilidad de las organizaciones en el mercado.

Con base en lo anteriormente expuesto es indispensable que el estudiante de
Administracion en Salud conozca la normatividad vigente que para el caso colombiano esta
enmarcada en Sistema Obligatorio de Garantia de La Calidad de la Atencién en Salud
[SOGCS], desde su componente estructural y obligatorio que es el Sistema Unico de

Habilitacion [SUH] y que esta reglamentado por la resolucién 3100 de noviembre del 2019.
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Esto permitira que nuestro profesional se convierta en un actor clave que participara
activamente en la construccidn de organizaciones de salud enfocadas en la mejora continua
y en la atencion centrada en la persona, como ejes filoséficos claves dentro del sistema los
cuales son garantes de una atencién con calidad.
3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este apartado se describiran las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias que
plantea la fase de ejecucién del proyecto formativo.

3.1. Actividades de la competencia apoyo al monitoreo del sistema integrado de gestiéon de
acuerdo con normativa y requerimientos institucionales.

3.1.1. Actividad de aprendizaje del resultado de aprendizaje: Preparar el plan de monitoreo segun
referentes normativos y politicas institucionales de salud

Mediante esta actividad de aprendizaje, podra interpretar, apropiar la normativa y comprender las
Herramientas conceptuales y normativas en calidad, aplicables a la prestacion de servicios de salud.

Evidencia de reflexion

Antes de iniciar el desarrollo de las evidencias propuestas en esta guia, es importante reflexionar acerca
de la importancia del proceso de gestion de calidad en una empresa de salud. Analice y socialice la
interpretacion que usted le da a este importante tema con su instructor, en el encuentro del ambiente.

Actividad No 1

Las acciones a realizar en el proceso de gestion de calidad, requieren de conocimiento técnico y
normativo en los diferentes procesos y tramites administrativos en salud. Por lo anterior, una vez
apropiados todos los conceptos relacionados sobre conceptos generales sobre la calidad en la atencién
en salud abordados en el material de formacién “El contexto actual de la calidad”

Evidencia.
e Un analisis no menor a 3 paginas
e Mapa conceptual donde puedas identificar los conceptos mas significativos de la atencion en
salud y socializarlo en el ambiente.
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Actividad No 2

Para realizar la siguiente actividad nos basamos en el decreto 1011 de 2006 donde se legisla
el sistema obligatorio de la garantia de la calidad en la atencion en salud mediante los
Siguientes interrogantes.

Evidencia.

Anexo taller

La instructora entregara un taller para resolver en el ambiente.
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° Actividad No2

» Lectura general del sistema unico de habilitacion basado en la resolucion 3100 de
2019
Evidencia.

Definir cuéles son los principios del sistema unico de habilitacion y las condiciones de

habilitacion. El aprendiz realizara un resumen significativo de los antes mencionado y

sustentara la actividad en el ambiente.
o Ambiente Requerido: Ambiente fisico.

o Materiales: Softwares, computadores, Televisor, Video Beam, Tablero, acceso a
bases de datos.

° Actividad No2
» Consultar en la resolucién 3100 de 2019 los estandares de habilitacion.
El aprendiz realizara su consulta en la normatividad y después sustentara por medio

de diapositivas las definiciones de cada estandar aplicado a un servicio de su

preferencia.
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4. CONTROL DEL DOCUMENTO:

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) Marlen INSTRUCTORAS  DE | CCIT MONTERIA | Junio de 2022
Andrea LA RED DE SALUD CORDOBA

Posada Rudas
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Dependencia
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Autor
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