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Medellín., 13 de diciembre de 2022 

 

Señores 

MUNICIPIO DE VENECIA. 

Ciudad 

 

CONTRATO: CS No.007 de 2022 

 

ASUNTO: Tiempos de entrega estimados Productos HIKVISION 

 

OBJETO: SUMINISTRO, INSTALACIÓN Y PUESTA EN MARCHA DEL 

SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA CIUDADANA (CCTV) DEL MUNICIPIO DE 

VENECIA 

 

Hangzhou Hikvision Digital Technology Co., Ltd., emite la presente carta 

confirmando que recibimos por parte de nuestro canal DIVIX S.A.S identificado 

con NIT 900.251.649-0, la orden de compra OPRT-003575 para la adquisición 

de los equipos correspondientes del contrato CS No.007 de 2022. 

 

Nosotros como fabricante # 1 en el mundo de soluciones de video y IoT, 

queremos con el presente comunicado anunciarles que las entregas de 

equipos y partes se han visto retrasadas debido a la crisis mundial del mercado 

de los semiconductores y chips electrónicos, el cual se ha visto concentrado 

en unas pocas fábricas de Taiwan y China particularmente. Este colapso ha 

afectado nuestra red global de 44 filiales, que comprenden un conjunto de 

mercados verticales que cubren más de 150 países. 

 

Lo anterior, podría representar un desplazamiento en la producción y 

fabricación de algunos equipos y partes, retrasando en la misma medida el 

tiempo de entrega inicial con relación a la orden de compra. Por tal motivo, 

esperamos entregar los siguientes componentes del proyecto de la siguiente 

manera: 

 

CANTIDAD REFERENCIA FECHA ESTIMADA  

7 DS-2DF5232X-AEL(T5) 120 días  

 

 

 

mailto:overseasbusiness@hikvision.com
http://www.hikvision.com/


 
 

Hangzhou Hikvision Digital Technology Co., Ltd., | No.555 Qianmo Road, Binjiang District 
Hangzhou 310052, China | T +86 571 88075998 | overseasbusiness@hikvision.com | 

www.hikvision.com  

2 

Estamos trabajando arduamente para agilizar los tiempos de entrega. En caso 

de mejorarse, serán notificados a la brevedad del caso. 

 

Cualquier aclaración adicional por favor no duden en comunicarse con 

nosotros. La veracidad de esta carta podrá ser validada directamente a través 

del correo debajo de la firma. 

 

  

 

 

Eduardo Garcia Jara 

Government Business Manager | Hikvision Colombia 

Hangzhou Hikvision Digital Technology Co., Ltd., 

eduardo.garcia@hikvision.com 

www.hikvision.com/ES-LA/ 
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