
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E. 

-1 
Inr4 

dcV1OÓ5ctSalud INFORME DE ACTIVIDADES PRESTACIÓN DE 
Sur E.S.L SERVICIOS 

DATOS DEL INFORME 

Periodo a Certificar: Desde: 2023-03-01 hasta: 2023-03-31 

Nombre 	del CI:NIflI MORA  I)IAZ Número de DocUmento: 52730985 
Contratista: 

Correo Electrónico: cenelka@gmail.com  Número Telefónico: 3204266620 

Nombre 	del ANDREA 	LOP}'/ 
DE 	PARTICIPACIÓN Código 

Supervisor: GUERRERO Crado:  
CIUDADANO 

DATOS DEL CONTRATO 

No. Contrato: 3443-2023 Año Contrato: 2U23 (DP (onlrstu Inicial: 

Perfil: 1iCN1CO ADMINISTRATIVO 1 

Dirección a la que Pertenece: OFICINA DE PARTICIPACI()N COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO 

Unidad de Servicios: USS CANDELARIA 1 

LIQUIDACIÓN DE SERVICIOS 

Procetaje(%) Centro 
Centro de Costos Dirección Unidad '¡'ola¡ 

de Costos 

OFICINA 	DE 	PARTICIPACION 
TI2SA COMUNITARIA 	Y 	SERVICIO 	Al.. ADMINISTRATIVA $2187200 

CIUDADANO 

VALOR 	SERVICIO . DOS MILLONES CIENTOOCIIENTA Y SIETE MII. DOSCIENTOS 
PRESTADO MES: $ 2187200 pesos 

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 

Fecha de Inicio del Contrato 2023-02-01 Fecha de Terminación del Contrato Inicial 2023-06-30 

No. Cuenta Según el Mes Certificado Mes Cuenta de Cobro Valor a Pagar 

FEBRERo $ 2187200 

VALOR INICIAL DEL VALOR TOTAL DEL SALDO DEL 
PAGOS REALIZADOS LIZ DOS A. 	- 

CONTRATO 	. CONTRATO CONTRATO 

510936000 	 . $ 10936000 $2187200 $ 87411800 



ACTIVIDADES 
OBLIGACIONES ESPECÍFICAS (LAS DESARROLLADAS EN EL 

PRODUCTO O EVIDENCIA 
ESTIPULADAS EN LA MINUTA) PERIODO EN CUMPLIMIENTO 

DE CADA OBLIGACIÓN 

-SE 	DA 	TRAMITE 	DE 	ACUERDO 	A 
PROCEDIMIENTO 	 ESTABLECIDO 
REALIZANDO 	VERIFICACION 	DE 	I.AS 

1. Recepcionar. Clasificar y gestionar QUEJAS RECIBIDAS EN EL SDGPC. POR 
los 	Derechos 	de 	Peticion 	en 	la CADA 	CIUDADANO 	SE 	REALIZA 

-PETICIONES RECIBII)AS EN EL MES 
Unidades designadas y dar tramite de VERIFICACION DE COMPROBADOR DE 
acuerdo 	con 	el 	Procedimiento DERECHOS 	DE 	LA 	SECRETARIA 	DE 
establecido. SALUD. COMPROBADOR DE EPS CAPITAL 

SALUD. 	VERIFICACION 	DINÁMICA 
GERENCIAL. PARA DAR RESPUESTA A 
LAS PETICIONES. 

2. 	Realizar 	eh 	registro 	OportUno 	y 
--SE 	REALIZA 	REGISTRO, 
OPORTUNAMENTE Y A DIARIO EN ORFEO -REGISTRo 	 RESOUESTAS 

completo 	en 	los 	Sistemas 	Orfeo. 
Y 	MATRIZ 	DE 	LAS 	RESPUESTAS PROYECTADAS DEI. MES (166) CITAS 

2 srxs y Matriz de autocontrol PQRS 
PROYECTADAS. -SE REALIZA REGISTRO AGENDADAS MANUALMENTE. EN EL 

de acuerdo a lo direccionado en el 
EN DINAMICA GERENCIAL ASIGNACION MES (522) 

procedimiento. 
DE CITAS AGENDADAS MANUALMENTE 

3. 	Gestionar 	las 	respuestas 	con 	el 
responsable 	de 	emitir 	la 	misma. -SE 	GESTIONAN 	LAS 	SOLICITUDES 
Realizar 	seguimiento 	a 	tiempos de PENDIENTES 	CON 	LAS 	AREAS 
respuesta 	y 	reiterar 	solicitudes 	de ENCARGADAS PARA DAR 1IAMITE Y -SE RESPONDEN AL MES (166) 
respuesta a (rayes del envio de correos RESPUESTA 	EN 	LOS 	TÉRMINOS 
preventivos 	y 	demas 	acciones 	para CONTEMPLADOS EN LA NORMA. 
obtener la misma de manera oportuna. 

4. 	Recibir 	respuestas 	de 	las 	arcas. -Al. RECIBIR LA RESPUESTA DEL AREA 
verificar criterios, proyectar y enviar a ENCARGADA SE REALIZA VERIFICACION 
la 	Central 	PQRS 	para 	firma. DE CRITERIO DE PERTINENCIA, LECTURA 

4 Consolidar y 	presentar a la Central PARA 	VERIFICAR 	CLARIDAD 	Y -- VERIFICACION DE CRITERIOS (166) 
PQRS 	los 	informes 	requeridos 	de COHERENCIA. SE  PROYECTA RESP(JESTA 
manera oportuna y con la calidad de Y SE CARGA A ORFEO PARA TRAMITE 
acuerdo a la necesidad. PERTINENTE. 

5. 	Hacer 	entrega 	oportuna 	de 	los 
soportes 	físicos 	al 	arca 	de 
correspondencia, 	en 	lo 	referente 	a 
Solicitudes de Historia Clinica y de -ENTREGA DE INFORMES AL Dlix -ENTREGA DE INFORMES Al. DhA 
manera mensual el Archivo del mes en 
la 	Central 	PQRS, 	de 	acuerdo 	a 
Procedimiento. 

6. Atender informar y orientar a los . 
usuarios 	y 	sus 	familias 	segun - 
necesidad 	de 	los 	mismos, 	Atender -ATENCIÓN TELEFÓNICA A CIUDADANOS 

6 usuarios en lo referente a atencion de 1.05 	CUALES 	SE 	ORIENTAN 	SEGÚN 
-USUARIOS 	 ATENDIDOS 
TEI.EFÚNICAMENI'E (166) 

1 listoria 	clinica. 	Orientar 	a 	los NECESIDADES. 
Usuarios en el 	uso de canales de 
escucha. 

7. Apoyar el proceso de Servicio al 
Ciudadano 	y 	Paflicipacuon 	de 	la 

SE APOYA PROCESO) DE SERVICIO) Al. 
CIUDADANO DE LA SUI3REF) SU 	EN LA 

7 Subred 	Sur 	ESE., 	mediante 	la 
. 

atencion 	a 	las 	disponibilidades 
ASIGNACIÓN DE CITAS SOLICITADAS POR -CITAS ASIGNAI)AS (522)' 

requeridas 	 el 	buen para 
LOS DIFERENTES FUNCIONARIOS DE LA 
SUFIRED funcionamiento de los servicios. 

Carrera 20 No. 47 h - 35 Sur --- (ligi postal: 110611  
uww.siobrr'dsur.gw.co 

¡'e/élbao 7300000 Lsi 26')l 7 
rO Siasur -2023 



- ACTIVIDADES 
OBLIGACIONES ESPECÍFICAS (LAS DESARROLLADAS EN.EL PRODUCTO O EVIDENCIA 

ESTIPULADAS EN LA MINUTA) PERIODO EN CUMPLIMIENTO 
DE CADA OBLIGACIÓN 

1 	8. 	Realizar 	Teleauditoria, 	para 
validaeion 	de 	inimacion 	I'QRS. -SE REALIZA TELE AÜDITORIA 	PARA -LLAMADAS PARA AUDITORIA (60) 

8 
Informacion 	y 	seguimiento 	de VALIDACIÓN E INFORMACIÓN PQRS. El EClI VAS (15) 
respuestas. 

Carrera 20 Na 47h-3i Sur --- Ckligoposiul: 110611 
w'u'.suhreLoirgovco 

?tIéjmo 7300000 1r1 26017 
0S1asur-2023 



INFORMACIÓN DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL 

Periodo 	al 	que 
Fecha de Pago Numero de Planilla 

corresponde el pago 

Valor 	(le 	II ono ra rio - 

ANO MES ANO MES 1)1' Certificados el NTes, Anterior 

65873384 

2023 FEBRERO 2023 03 14 

Valor honorarios certificados el mes anterior en letras DOS MILLONES CIENTOOCII ENTA Y SIETE MII, DOSCIENTOS PESOS 

11cm 
Entidades 	Aportantes 	a Ingreso 	Base 

Valor 
Mínimo 	(le  

Valor 
Seguridad Social 

, de Cotización 
los Aportes 

Aportado 

ADMINISTRADORA 
Pensionado NO COLOMBIANA DE PENSIONES $ 160000 S185600 

COLPENSIONES 

$ 1000000 
Salud SALUD TOTAL $125000 S 145000 

ARL 1 SURA $5220 SOlItO 

Caja.de Compensación NO Total $ 290220 S 336700 

INFORMACIÓN DE PAGO 

Entidad Bancaria BANCO I)AVIVIENI)A S.A. Tipo (le Cuenca AHORROS \útncro de (nenIa 4870250877 

u ~júá C, 
VURY CENETII MORA J)IAZ 

	
A N D R E LOPEZt1LRERO 

52730985 
	

JEFE OFICINA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 
SERVICIO AL CIUDADANO 

Carrera 20 No. 476 - 35 Sur --- Código poaal: 110611 
www.snbr&iur.gvn'.co 

Teléfono 73000(1(1 Ml 26017 

(0 Siasur - 2023 



24/3/23, 9:16 

11I'II1lI'ri' 
Caio.,.e.o Ca'ro Ik....1. 

J J 1 	11 	a 

EsuU.aru 	 A1(1l5iIódCl.Ut 	Ver contrato 

Información general Datos guardados 
Condiciones 

Cancelar 

- 	bienes y servicios 
VER CONTRATO 

•1 	Documentos del Proveedor ción de¡ Contrato 

• Documentos del contrato Porcentaje 	Recepción de articules 

• Información presupuestal 

Editar 

- - 	 UTC-5 9:16:32 
YURY CENETI-t MORA... 

- 	 Buscar... 

Id de página:: 23000126 Ayuda (1) 

< 	Evaluación de la Entidad Estatal 

7 Ejecución del Contrato 	
Plan de Pagos 

 

¿Se requieren emisiones de 
Mo-dilicaciones del Conliaiü 	 si 	No 

códigos de autorización? 	 - 

Incumplimientos 
Id de pago 	Número de factura 	Fecha de emisión 	Fecha de recepción 	Valor total de la factura 	Estado 

No existen resultados que cumplan con los criterios de búsqueda especificados 

Documentos de ejecución del contrato - 

Descripción Nombre del archivo Cargado por - 

fl CUENTA FEBRERO - CTO No. 3546 - CUENTA FEBRERO - CTO No. 3546 Proveedor Descargar Detalle 
2022.pdf 2022 .pdf 

O CUENTA MARZO - CTO No. 3546 - CUENTA MARZO - CTO No. 3546 - Proveedor Descargar Detalle 
2022.pdf 	 / 2022.pdf - 

o CUENTA ABRIL. CTO No. 3546- CUENTAABRIL - CTO No: 3546 - Proveedor Descargar Detalle 
2022.pdf - 2022.pdf 

ri CUENTA MAYO CTO No. 3546- CUENTA MAYO - CTO No. 3546 - Proveedor Descargar Detalle 	- 
2022.pdf 	. 	 - 2022.pdf 	 - 

o CUENTA JUNIO - CTO No. 3546- CUENTA JUNIO - CTO No. 3546- Proveedor Descargar Detalle 
2022.pdf 2022.pdf 

CUENTA JULIO-CTO N 3546- CUENTA JULIO-CTO N 3546-2022.pdf Proveedor Descargar Detalle 
2022.pdf 

CUENTAAGOSTO-CTO N 3546- CUENTAAGOSTO-CTO N'35,16- Proveedor Descargar Detalle 
2022.pdf 2022.pdf - 

fl CUENTA SEPTIEMBRE-CTO N3546- CUENTA SEPTIEMBRE-CTO N3546- Proveedor Descargar Detalle 
- 2022.pdf 2022.pdf 	 -- - 	 - 

- CUENTA OCTUBRE-CTO 3546- CUENTA OCTUBRE-CTO 3546- Proveedor Descargar Detalle 
2022.pdf 2022.pdf 

[1 CUENTA DE NOVIEMBRE 3546.pd( CUENTA DE NOVIEMBRE 3546.pdt Proveedor Descargar Detalle 

o CUENTA DICIEMBRE 3546.pdf 	- CUENTA DICIEMBRE 3546.pdf Proveedor Descargar - Detalle 

CUENTA ENERO-CTO 3546-2023.pdf CUENTA ENERO-CTO 3546-2023.pdf Proveedor Descargar Detalle 

o PLANILLA FEBRERO.pdf PLANILLA FEBRERO.pdt Proveedor Descargar Detalle 

Borrar 	Cargar nuevo 	- 

Cancelar 
	 < 	Evaluación de la Entidad Estatal 	a 

©VORTAL 2019 Tórmnos de uso Nomaliva Soporte Remoto Ayuda'-Español (Colombia) 	018000-52.0508 .v-.vwcoiombíaconrptagce.ce/sopoile Lunes a Viernes 1:00 am, a 7:00 pm. 

1 .SLCNTR8302 122 	 111 
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