4
SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Santa Marta, Abril de 2023

Sefior (a)

MIGUEL ANGEL ANDRADE CAIAFA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4512021

Coordinador académico

CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL MAGDALENA
Santa Marta

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
mes abril del afio 2023

Referencia: CO1.PCCNTR.4512021

ANA KARINA BORNACELLI JIMENEZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.082.857.092
de Santa Marta, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro de logistica y promocion
ecoturistica del Magdalena, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la
referencia CO1.PCCNTR.4512021, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas
en el mes objeto de cobro ABRIL.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de VEINTICUATRO
MILLONES QUINIENTOS OCHENTA MIL NOVECIENTOS OCHENTA PESOS MICTE
($24.580.980). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Seis
(6) pagos iguales por los meses de febrero a julio de 2023, por valor de CUATRO MILLONES
NOVENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS TREINTA PESOS M/CTE ($4.096.830) cada uno.

Plazo: Sera hasta el 30 de julio de 2023.

OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal para impartir formacién profesional
programada por el Centro de Logistica y Promocién Ecoturistica Regional Magdalena en los
Programas de Formacion Titulada, Titulada Virtual, Complementaria y/o Complementaria
Virtual del area de ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 | Orientar la formacion de aprendices Impartir ~ formacion  de | ANEXO 1
en el area, en las competencias, los manera presencial en la

ficha 2669622 del programa
TECNICO EN ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA

resultados de aprendizaje y las
actividades de los proyectos de

formacion programados, dentro de Competencia:
los tiempos que, para cada accion, e SERVICIO AL
CLIENTE.
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se determine por parte del centro de
formacion.

e 240201529
GESTION
PROCESOS
PROPIOS DE LA
CULTURA
EMPRENDEDORA
Y EMPRESARIAL.

e 210601024

DE

ELABORAR
DOCUMENTOS
DE  ACUERDO
CON  NORMAS
TECNICAS.
Planear y ejecutar el desarrollo e Ejecucion y desarrollo | ANEXO 2
curricular del programa(s) que se le de  guias de
asignen durante la ejecucion de su aprendizaje, a traves
contrato (Proyecto de formacion, de talleres grupales,
. - actividades y
Planeacion  pedagégica y los socializaciones  con
recursos didacticos que incluyen exposiciones  virtuales
guia de aprendizaje, material de que sustenten su
apoyo a la formacién e instrumentos comprension.
de evaluacion).
Identificar los aprendizajes previos, e Talleres orales para e ANEXO3
estilos y ritmos de aprendizaje del evaluacion ~de
aprendiz que ingresa al proceso ;ggg‘é‘gegé?spmg::mhz
f_ormatl_vo, d_e _acu_erdo con los TECNICO EN
lineamientos institucionales. ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA,
para la competencia:
ATENCION AL
CLIENTE.
e Trabajos de Campo
para evaluar el
conocimiento de la
Superficies.
e 240201529
GESTION DE
PROCESOS
PROPIOS DE LA
CULTURA
EMPRENDEDORA
Y EMPRESARIAL.
Participar en el proceso de induccion e Esta obligacion no o Esta
de los aprendices. fue ejecutada en el obligacion
mes objeto de no fue
cobro. ejecutada
en el mes
objeto  de
cobro.
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5 | Realizar seguimiento a los e Esta obligacion no e Esta
aprendices en etapa productiva en fue ejecutada en el obligacion
su sitio de trabajo y seguimiento a la mes  objeto de no fue
bitdcora virtual del aprendiz cuando cobro. ejecutada
le sean asignados. en el mes

objeto  de
cobro.

6 | Llevar control de las inasistencias de
los aprendices a la formacion, e Llevar control de las
registrar en el aplicativo institucional 2Si5|’ten9i381 ty registro
las inasistencias reportar I € 1as Inasistencias en .
coordinacion at):/adérl?fi)ca;31 aIa(;1 Sofia plus, 2669622 del ANEXOS

. -, programa TECNICO
novedades para aplicacion del EN ASISTENCIA
reglamento del aprendiz. ADMINISTRATIVA

7 | Asociar los aprendices a la ruta de e Esta obligacion no e Esta
aprendizaje en el aplicativo fue ejecutada en el obligacion
institucional una vez el aspirante esté mes  objeto de no fue
en estado matriculado y verificar con cobro. ejecutada
el reporte que todos aparezcan en en el mes
formacion. objeto  de

cobro.

8 | Emitir los juicios de evaluacion con e ANEXOS5
base en la valoracion de las
evidencias de aprendizaje vy L o
registrarlas en los aplicativos y (e:\f‘:lfl:;‘?i‘\;/'gg diel ;“f'i‘(::'ﬁz
msthcpnales ) (_admlnlstratlvo oy 2669622 del programa
académico), maximo tres (3) dias TECNICO EN
después de alcanzado el resultado ASISTENCIA
de aprendizaje. ADMINISTRATIVA.

9 |Usar y gestionar las diferentes e Usar herramientas o ANEXO 6
plataformas tecnolégicas tecnoldgicas
institucionales de apoyo académico institucionales  (Sofia
y administrativo relacionado con su ggzéle Linkt:(;'l“rf;’rr')‘gg
rol, actualizando y registrando de impartir’formacién enla
manera veraz y oportuna cada una ficha 2669622 del
de las acciones que integran el programa  TECNICO
proceso formativo. EN ASISTENCIA

ADMINISTRATIVA.
10 | Participar en la formulaciébn de | Esta obligacibn no fue | Esta obligacién no

proyectos de investigacion aplicada,
innovacion pedagogica y desarrollo
tecnolégico, de interés institucional
SENNOVA.

ejecutada en el mes objeto
de cobro.

fue ejecutada en el
mes objeto de
cobro
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11 | Participar en los equipos, grupos, Esta obligacion no fue | Esta obligacion no
comités, proyectos y demas ejecutada en el mes | fue ejecutada en el
instancias institucionales que lo objeto de cobro mes objeto de
requieran. cobro

12 | Desplazarse a otras ciudades o | Esta obligacibn no fue | Esta obligacién no

municipios diferentes al domicilio

ejecutada en el mes objeto

fue ejecutada en el

contractual para el cumplimiento del | de cobro. mes objeto de
contrato, en caso de que se requiera. cobro.
13 | Presentar el reporte de eventos en e Se evidencia el reporte e ANEXO7
SOFIA PLUS (Programacién con de eventos en Sofia
visto bueno del coordinador plus.
académico o misional) en los dias
establecidos por el centro, al
supervisor correspondiente y los
demas soportes requeridos para la
legalizacion del pago.
14 | Llevar y mantener actualizado el e Suministrar toda la e ANEXO 8
portafolio de evidencias del instructor informacion actualizada
segin lo indica la guia para ggh;as ggg\gggges O‘I?';
. |
desarrollar procesos formativos. orograma  TECNICO
EN ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA.
15 | Responder por la custodia y buen | Esta obligacion no fue | Esta obligacién no

uso de equipos, bienes e inventario
asignado a su cargo o puestos bajo
su cuidado, que el centro o lugar
donde se desarrolle la formacion le
facilite para el desarrollo de su objeto
contractual y hacer entrega formal de

ejecutada en el mes objeto
de cobro.

fue ejecutada en el
mes objeto de
cobro.

acuerdo con los lineamientos
institucionales.
16 | Apoyar los procesos de | Esta obligacion no fue | Esta obligaciébn no

Aseguramiento de la calidad cuando
la entidad lo requiera.

ejecutada en el mes objeto
de cobro.

fue ejecutada en el
mes objeto de
cobro.

17

Apoyar la planeacion y el
alistamiento de los materiales de
formacion, propios de su area y
apoyar los procesos de evaluacién
ylo parte técnica de la supervision de
la adquisicion de bienes y/o servicios
cuando la entidad lo requiera de
acuerdo con la ley 1474 de 2011 y
requerimiento de la institucién.

Esta obligacion no fue
ejecutada en el mes objeto
de cobro.

Esta obligacion no
fue ejecutada en el
mes objeto de
cobro.

18

Adoptar en la formacién las
diferentes estrategias pedagogicas
que la entidad dispone como son:
Worldskills, Senasoft, Bootcamp,
cocina gourmet, entre otras.

Esta obligacibn no fue
ejecutada en el mes objeto
de cobro.

Esta obligacion no
fue ejecutada en el
mes objeto de
cobro.
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Participar en procesos de promocién
y divulgacién de la oferta educativa,
servicios y actividades de
divulgacion tecnolégica programada
por el Centro.

e Socializacién en redes
y plataformas digitales
de las nuevas ofertas
académicas.

e ANEXO?9

20 | Participar en las labores de montaje | Esta obligacion no fue | Esta obligacion no
y puesta en marcha de equipos Yy | ejecutada en el mes objeto | fue ejecutada en el
maquinaria utilizados en la formacion | de cobro. mes objeto de
profesional integral, cuando ésta sea cobro.
requerida.

21 | Rendir oportunamente los informes e Presentacion del
requeridos sobre las acciones informe de
encomendadas y los productos ejecucion e ANEXO 10
resultantes de  procesos de contractual  con
formacion profesional. evidencias del

cumplimiento de
obligaciones
ejecutadas en el
mes de ABRIL

22 | Solicitar oportunamente los | Esta obligacion no fue | Esta obligacion no
elementos necesarios para | ejecutada en el mes objeto | fue ejecutada en el
desarrollar eficazmente su labor | de cobro. mes objeto de
técnico-pedagdgica. cobro.

23 | Incorporar las tendencias | Esta obligacion no fue | Esta obligacion no

tecnolégicas, pedagogicas y de
gestion a las estructuras curriculares
por competencias laborales de las
diferentes acciones de formacion

ejecutada en el mes objeto
de cobro.

fue ejecutada en el
mes objeto de
cobro.

profesional.

24 | Asegurar la organizacion, | Esta obligacion no fue | Esta obligacién no
mantenimiento y adecuada | ejecutada en el mes objeto | fue ejecutada en el
utilizacién de los recursos que hay en | de cobro. mes objeto de
su ambiente laboral. cobro.

25 | Presentar agendas e informes de | Esta obligacibn no fue | Esta obligacién no
legalizacion correspondientes a las | ejecutada en el mes objeto | fue ejecutada en el
ordenes de desplazamiento, cuando | de cobro. mes objeto de
a esto se diere lugar, en un plazo cobro.
méaximo de 5 dias, posteriores a la
finalizacion de la comision.

26 | Atender oportunamente los e Diligenciar en la
requerimientos que haga el pagina web
supervisor del contrato y presentar institucional “Si
informes mensuales de la ejecucion contratista” cuenta e ANEXO 11
del contrato. de cobro

correspondiente  al
mes de ABRIL de
2023, y presentar la
misma en el SECOP
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I, con anexos de
Informe mensual de
actividades, pago al
sistema de
Seguridad  Social
segun planilla No.
9447987813
correspondiente  al
mes de MARZO de
2023, necesarios
para la legalizacion
de la misma, segun
las politicas
institucionales.

27 | Aplicar al proceso y aportar la | Esta obligacion no fue | Esta obligacion no
certificacion de la Norma de | ejecutada en el mes objeto | fue ejecutada en el
Competencia Laboral para la funcion | de cobro. mes objeto de
de instructor, con plazo maximo a 30 cobro.

de junio de 2023, o durante la
ejecucion del 17 GTH-F-075 V.07
contrato si el inicio de ejecuciéon se
da posterior a esta fecha.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizaciéon de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM No DE LA LUGAR DE !
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1,

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 9447987813 de la planilla de MARZO 2023 de aportes en linea. (Decreto Ley 2106 de 2019
— “Decreto Ley Antitramites”)

Declaracion bajo la gravedad de juramento.
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Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
S| NO__X he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2023, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucién de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC_ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en (5) folios

Cordialmente,

Ana Karina Bornacelli Jimenez
Contratista
C.C. No. 1.082.857.092

Recibi a satisfaccion:

MIGUEL ANGEL ANDRADE CAIAFA
Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR.4512021 de 2023
Coordinador Académico
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EVIDENCIAS

Fotografia — Anexo 1
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Fotografias. — Anexo 2
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Fotografia. — Anexo 3
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Captura de pantalla. — Anexo - 4

H - & Reparte de Aprendices Ficha 2669622 - Santa Marta [Modo de compatibili Excel (Error de activacién de productas) ? EH - x
ARCHIVe INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA Iniciar sesién
= P .
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Reporte de Aprendices
;
22 2665622 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA
3 EN EJECUCION ABR"_
4 lel Reporte: 03/02/2023
s [Nimerade  |Nombre (Apeliidos Cel [Correo Electronico 3 4 5 10 [ 11 ] 12 | 13 [14[15[16]17]19] 20 | 21 | 22
§ 1004275499 NAYELIS JOHANA CHARRIS 321 |nayecharrisS@gmail.com oK ok ok oK ok ok ok ok ok ok ol ok
e i .
7 1004347329 DAYANA MICHELL OROZCO CAMARGO 00 |michellorozco24@@gmail.com oK ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok
2 1004362396 MICHELL ALEJANDRA  |GOMEZ SEPULVEDA 01 | michellalejandra1217 @gmail.com oK ex ex PER ex ex ex ex ex ex ex ex
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TANIA LUCERO MEDINA MAZA tucero0108@gmail.com
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Pégina 1 de 1
Instructor

Registrar Inasistencia del Aprendiz

& Lms <
(& Matricula <
[ Planeacién de la Formacion <
(¢ Renortes &

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA --- ® SENA 2018 -+ Bogotd - Colombia- *-a207,

xd € rd B g 3]

5% Coreos Ana arinaBort X | . RAP1-CreDrie x | © Temtorium x | (D () Whatstp S Sofaplus - - |

< @ A Noesseguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces?conversationContext=1 G e w ® 0 o H
Instructor ~ S
. i Consultar Inasistencias de Aprendices
¥ Disefio Curricular <
[# Ejecucién de la Formacion g Consultar Fichas de 2669622 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA o4
Caracterizacién®
(# Gestién de Ambientes < -
N . s TI 1084054518 JESUS DAVID ROMERO WITT o4
y
Gestionar Tiempos del Instructor hd

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Consultar Registro de Tiempo
Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor
010312023 2110372023 ESTAESTUDIANDO EN LA U. NO TENE TIEMPO 24
Registrar Actividad Adicional del 01/04/2023 19/04/2023 i SE RETIRO 56
Pégina 1 de 1
Instructor

Registrar Inasistencia del Aprendiz

& Lms <
& Matricula <
(# Planeacién de la Formacion <
(# Reportes <

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA --- © SENA 2018 - Bogota - Colombia- *-a207;

GTH-F-062 V09



SENA

Captura de pantalla. — Anexo 5

R = Reporte de luicios Evaluativos (6) [Modo de compatibilidad] - Excel (Error de activacién de productos) ? @B - X
INSERTAR ~ DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA Iniciar sesién
— = - .
O: sansserif o & & Bl=2 | % | Elsaris General - i D} g X E é"‘”m‘“m QY ik
EE Rellenar -
Peger o [Nk 5 - - M- A- &= 3= [ Combinarycentrar - § = % ow %9 5 Formato  Darformato Estilosde Inserter Eliminar Formato Orderary  Buscary
- condicional - comotabla~ celda - - - - € Borrar - filtrar~  seleccionar -
Portapapeles & Fuente F] Alineacion F] Namero F] Estilos Celdas. Modificar ~
Al3 - % Tipo de Documento v
A B C D E 3 =

Reporte de Juicios de

1

2 Fecha del Reporte: 19/04/2023
4 Ficha de Caracterizacién: 2669622
4 Cogigo: 134101
5 Version: 2
5 Denominacién: ASISTENCIA ADMINISTRATIVA
7 Estado de la Ficha de Caracterizacién: EN EJECUCION
g Fecha Inicio: 23/01/2023
g Fecha Fin: 22/04/2024
4 Modalidad de Formacién: PRESENCIAL
41 Regional: 47 - REGIONAL MAGDALENA
12 Centro de Formacion: 9529 - CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL MAGDALENA
13|_ ipo de Documen’ _ |[Ndmero de Documeni .. |Nombre - |Apellidos - |Estado - |Competencia
cc 1004275499 NAYELIS JOHANA CHARRIS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicic
52
cc 1004275499 NAYELIS JOHANA CHARRIS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicic
54
. cc 1004275499 NAYELIS JOHANA CHARRIS EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de senvicic =
Hoja @ 4 3

LISTO  SEENCONTRARON 150 DE 2070 REGISTROS RECUENTO: 9 i} M -———

ESP

Q& = Reporte de Juicios Evaluativos (6) [Modo de compatibilidad] - Excel (Error de activacion de productos) ? @ - %
INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA Iniciar sesidn
- X, A = T B [ | ZAuoums v A
sansserif -0 -|A A =_ ¥ ¢ Ajustar texto General - 4 X gm0
O B - - ! L_"’“ D = = El Rellenar ~ zv H
Pegar Nk s - - Combinary centrar = $ + % om0 %f §§  Formato Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato . Ordenary  Buscary
- condicional - comotabla~ celda~ - M M = borrar™ filtrar~  seleccionar =
Portapapeles & Fuente ] Alingacién ] Numero ] Estilos Celdas Modificar ~
A13 - £ || Tipode Documenta v
F G H -
38426 - Atender clientes de acuerdoe con procedimiento de servicio y normativa  |595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1082857092 - ANA KARINA BO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
52 DOTICAS ADCAMZACIALAI ES MADIMATIA YV DEALIDSAS NSDAMEI E
38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de senvicio y normativa  |595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 1082857092 - ANA KARINA BO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
54 ADCAMZACIONALES WV MADIIATIVA VICENTE
38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa  |595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGAMIZACIONALES, APROBADO CC 1082857092 - ANA KARINA BO
5 TEMENNO EN CUENTA EI PROTOCOI0 Y POLITICA;
38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa  |595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION ¥ SERVICIO AL APROBADO CC 1082857092 - AMA KARINA BO
CLIENTE, CARA A CARA. Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
56 LD LA DALITICA IMCTITL N IANAL VIS EQTAMNADES N
38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de semvicio y normativa  |595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 1082857092 - ANA KARINA BO
58 BEAIIZACION DEL EVENTO DE ACLIERNO COM FI PROPASITO _ORIETIVO
38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de senvicio y normativa (595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1082857092 - ANA KARINA BO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
121 DOIINCAS NDCAMZACANAIES MODMATIVA v DECLIDGNG NISDAMEI E
38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de semvicio y normativa  |595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 1082857092 - ANA KARINA BO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO GON POLITICAS
123 ARGAMZACIANAIES ¥ NADMATIVA \IGENTE
38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de semvicio y normativa  |595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 1082857092 - ANA KARINA BO
124 TEMIENNO EN CLHENTA EI PEATOCOI O Y BALITIC
38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa  |595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION ¥ SERVICIO AL APROBADO CC 1082857092 - ANA KARINA BO
CLIENTE, CARA A CARA. Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
125 LLIEDNA AAN LA DAY TICA INSTITIMIANAL V1 AC ESTANDADES DE
38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de senicio y normativa  |595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 1082857092 - ANA KARINA BO
127 REALIZACION DFI FVENTO DE ACLIFRNO CON FL PROPASITO ORIFTVO
38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa  |595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 1082857092 - ANA KARINA BO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
190 DO nCRe ADCANZACIONAIES MODIIAT) DECLIDENS NieDNMEI E
38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de semvicio y normativa  |596127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 1082857082 - AMNA KARINA BO
. RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS -
Hoja @ 1 v

LISTO  SEENCONTRARON 150 DE 2070 REGISTROS RECUENTO: 9 HH Mo-——+ 100
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SENA

Captura de pantalla. — Anexo 6

o7 Comeo: Ana KarinaBor X | @ Temitorium |ASISTENC X | @ Temitorium ® ACTIVIDAD GUIAR02 © X [MS-REERI % | (D (1) WhatsApp x| + v

C @ senaterritoriola/tcu/tcu_user.php?idContenido=4250190228&idGrupo=2555805 = Y @ % 0O c H

ACTIVIDAD GUIA R02 RECONOCER LA ORGANIZACION

realizar la guia correspendiente al resultado 2 de atencion al cliente.

- Ocultar descripcién

A © 1d1 @

ACTIVIDAD GUIA R02
— RECONOCER LA ORGANIZACION

— | Fecha de entrega: 2023-04-30 23:00:00

§in archivos adjuntos

A © 1de1 @

ACTIVIDAD GUIA © X @ Territorium || ASIS

C @ senaterritorio.la/perfilphp?id=28767420 2 Y @ » 0O o :

ATChIVOS adjuntos
Id Evidencia:425731082
Visualizar
; GUIANDIDACTICANNNNZNORGANIZA
ANGELICA PAOLA PEREZ BELENO - CINANNDERUNREVENTGRn3n doc 1o

Descargar Archive

Vi
Intentos: 1 Aprendiz

Archivos adjuntos
Id Evidencia:425679907
Visualizar
PARTICIPACIONNENNLASNREUNION
PEDRO JOSE FONSECA URRUTIA ESnENNLANORGANIZQACIONNPED sn O
RO.pdf
Descargar Archiva
Regresar

Intentos: 1

Archivos adjuntos
Id Evidencia:425670142
Visualizar

HEIDY DAYANA BRITO SANCHEZ GUIANDENAPRENDIZAJEN2n1.docx Sn 0
Descargar Archive

Intentos: 1

Archivos adjuntos

Id Evidencia:425584587
Visualizar
RESULTADONZnnnRANNPARTICIOA
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FOTOGRAFIA—ANEXO 7
x
Inicio Herramientas Informe_Apoyo_For... % @ Iniciar sesion
HRAERBRAODO 1+ MB OO - P Blsadda =N
TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION S )
E% Exportar archivo PDF @ ~
Adobe Export PDF @

INSTRUCTOR: ANA KARINA BORNACELLI JIMENEZ
CENTRODE  CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL

Convertir archivos PDF a Word o Excel Online

FORMACION: \MAGDALENA Seleccionar archivo PDF
Informe_Ap...ion (4).pdf X
FECHA INICIAL: 01/04/2023 00:00:00
Convertir a
»  FECHAFINAL: 29/04/2023 23:59:59 - [rre—— .
= Idioma del documentao:
ACTIVIDADES ACADEMICAS S
FICHA 2669622 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .
DE APRENDIZAJE: =

Convierte, edita y firma electrénicamente

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, formularios y contratos PDF
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Prueba gratis de 7 dias

== x3 e pd H qj W?J “» | o ‘ - e Er:p 1‘;?\:“

x

Archivo Edicién  Ver Firmar Ventana Ayuda

Inicio Herramientas Informe_Apoyo_For... x @ Iniciar sesion
e RhBAOO© ¢ MM OO@ - { T B LaDWQ Ga = o
HGUTSIUGUTS UG TG IG)U IS U HaGIonT N
Buscar "Afiadir imagen
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 144,00 I?OExportararchivoPDFB -~ m
Adobe Export PDF [

Convertir archivos PDF a Word o Excel Online

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 144,00 Seleccionar archivo PDF
Informe_Ap__.ion (4).pdf %
3 EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's N Convertira
Microsoft Word (*.d v
|_FICHA | FECHAINICIO | FECHAFINAL | EVENTO | HORAS | e

Idioma del documento:

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00 I Espafiol Cambiar

ACTIVIDADES ADICIONALES
Convierte, edita y firma electrénicamente

| FECHAINICIAL | FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS formularios y contratos PDF

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

3 € i M o S ]
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ANEXO 8

@ Territorium || ASIST x S-S | (D (1) What

Archivos adjuntos
Id Evidencia:425022852
Visualizar

KIMBERLEE AARON SIERRA TERRITORIUMRACTN2 docx Sn ] Vista
Descargar Archivo

Intentos: 1 Aprendiz

Archivos adjuntos
Id Evidencia:425022702
Visualizar
RESULTADONZnnnRANNPARTICIPAC
TANIA LUCERO MEDINA MAZA IONNDENLASNREUNIONESNENNLAR sn O
‘ORGANIZACIONNnSENA docx
Descargar Archiva
Regresar

Intentos: 1

Archivos adjuntos
Id Evidencia:No entregada &n
Esta evidencia no cantiens archives O

YESMITH ADRIANA ALVAREZ LARA

Infentos: 0

Archivos adjuntos
Id Evidencia:No entregada &n
Esta evidencia na cantiene archivos O

WENDY PAOLA ESCAMILLA VELASCO

Intentos: 0

Archivo:

s adjuntos

@ Territorium || ASIST x S-S

ﬂ. M | P Foto ANA KARINA BORNACELLI

Impartido por: . -
Administrador LMS , OLGA MARIA Selecciona una ponderacién ~
MURGAS MONROY, ANA KARINA Ordenar por fecha limite:
BORNACELLI JIMENEZ

Sin ordenar v Vista

Evidencias por calificar

Herramientas

Aprendiz
Selecciona una opcién hd P!
_ ACTIVIDAD GUIA ROB ACCIONES Archivos Adjuntos: Fecha limitz
_ DE MEJORA FRENTE AL SERVICIO  GFPINFN135nCUSnenAprondic . 2023.0430 23:30:00
ACTIVIDAD GUIA RO NO .
_ Archivos Adjuntos: Fecha limite
CONFORMIDADES A LA )
5 No hay archivos 2023-04-30 23:30:00
REALIZACION DE LOS EVENTOS
Regresar
_ ACTIVIDAD GUIA R“BAPLICAL‘IE)"
ATRAVEZ DE MEDIOS Archives Adjunios: Fecha limite
_ TECNOLOGICOS LA ATENCION AL GFPInFn135nGuiandenAprendiz. . 2023-04-30 23:30:00
_ -
ACTIVIDAD GUIA RO5
Archivos Adjuntos: Fecha limite
PARTICIPACION EN REUNIONES s -
GuiandenAprendizajennNonn5nP. . 2023-04-30 23:30:00
_ —
ACTIVIDAD GUIA RO4 UTILIZACION
_ DEMEDIOS ¥ TECNOLOGIA EN rehives Adjuntas Fechalimite
LOS PROTOCOLOS DE LA Gunnandn.docx 2023-04-30 23:30:00
_ ATENCION AL CLIENTE
_ ACTIVIDAD GUIA RO3

R xE € B 9
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ANEXO 9

Territorium Territorium [| AS

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA Q .
Sena, Sena, +57 302 2209156, +57 323 3699699, +57 300 7565746, +57 304 5656777, +57 302 2117547, +57 322 2443795, +57 302 3985400, +.. 2

Ta

Listo q tengan buena noche

Busca un chat o inicia uno nuevo. =

Q
~@INSTITUTO CRECER®~
~Karen loaiza: Ok ticher gracias €3

Igualmente profe

726 p.m.
b 4
. Sena Wendy
ASISTENCIA ADMINISTRATIVA 10492 M, Amen profe
+ Ta: @ Foto v
as®a  INSTRUCTORES TITULADA o152 M.

~F E R E Z B: Buenas Noche Sara Cuenta cargada en ...

+57 304 5312101 S37P M.
+/ Que sean de mano

+57 300 2643865 931R M.

Profe la evaluacion de desempeiio y el formato ... €

@ Eblis Garcia s23em

)

Team Medallo Iagoonfg1 %182 M.
~/ Ti: Sii estaba stper contenta v

40765 Gerencia de mercadeo T5TRM.

~David Estrada: Dejaron algo para la proxima clase? @  |Escribe un mensaje aqui \'/
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ANEXO 10

EUlesll e} HERRAMIENTAS — VISTA

GC_1082857092_14023_ABRIL_2023 - Word (Error de activacion de productos) A= X

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL Plazo: Serd hasta el 30 de julio de 2023.

OBJETO:
Prestar servicios personales de caracter temporal para impartir formacion profesional
Santa Marta, Abril de 2023 programada por el Centro de Logistica y Promocién Ecoturistica Regional Magdalena en
los Programas de Farmacién Titulada, Titulada Virtual, Complementaria y/o Complementaria
Seflor (a) Virtual del drea de ASISTENCIA ADMINISTRATIVA
MIGUEL ANGEL ANDRADE CAIAFA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4512021 Obligaciones Especificas:
Coordinador académico
CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL MAGDALENA No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Santa Marta 1 | Orientar la formacion de aprendices Impartir  formacion  de | ANEXO 1
) en el drea, en las competencias, los 'ﬁ“;?:;ﬁ:;;:";‘ﬂ‘m’:‘anz
Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual mes abril resul!adns de aprendizaje y las TEeNICO BN AS\DSTgNC\A
del afio 2023 actividades de los proyectos de| i SO
formacién programados, dentro de Competencia
Referencia: CO1.PCCNTR 4512021 los fiempas que, para cada accion + SERVICIO AL
se determine por parte del centro de CLIENTE
ANA KARINA BORNACELLI JIMENEZ, identificado con la cédula de ciudadania No formacién e oe
1.082.857.092 de Santa Marta, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro de PROGESOS
logistica y promocién ecoturistica del Magdalena, en cumplimiento del Contrato de Pres- PROPIOS DE LA
tacion de Servicios de la referencia CO1. PCCNTR 4512021, a continuacion, presento el ::;Eémtzuom
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro ABRIL. ¥ EMPRESARIAL,
* 210601024
Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de VEINTI- ELABORAR
CUATRO DOCUMENTOS DE
MILLONES QUINIENTOS OCHENTA MIL NOVECIENTOS OCHENTA PESOS im0 CoM
M/CTE ($24.580.980). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente TECNICAS.
manera: a) Seis
(6) pagos iguales por los meses de febrero a julio de 2023, por valor de CUATRO MILLO- 2 |Planear y ejecutar el desamollo + Ejecucion y desarrollo | ANEXO 2
NES curricular del programa(s) que se le de quias de
NOVENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS TREINTA PESOS M/CTE ($4.096.830) cada asignen durante Ia efecucian de su aprendizaje, a través
, de falleres grupales,
uno. contrato (Proyecto de formacian v v

PANTALLAS 1-2 DE 34 S+ 1%

10:51 p. m.
2023

= 3 £
LU oY HERRAMIENTAS — VISTA

GC_1082857092_14023_ABRIL_2023 - Word (Error de activacién de productos) H - x

formal de acuerdo con los cumplimiento  de
lineamientos institucionales cbligaciones
16 | Apoyar los p de | Esta oblig no fue | Esta obligacién no gecutadas en el
Aseguramiento de la calidad cuando | ejecutada en el mes objeto | fue ejecutada en el mes de ABRIL
la entidad lo requiera. de cobro mes  objeto  de 27 | Solicitar _ oporunamente  los | Esta obligacion no fue | Esta obligacian no
cobro I i para | ej da en el mes objeto | fue ejecutada en el
17 [Apoyar la planeacion y el [ Esta obligacién no fue | Esta obligacién no desarrollar eficazmente su labor | de cobro mes objeto de
alistamiento de los materiales de | ejecutada en el mes objeto | fue ejecutada en el técnico-pedagdgica. cobro.
formacién, propios de su drea y | de cobro. mes objeto de 23 | Incorporar las tendencias | Esta obligacién no fue | Esta obligacién no
apoyar los procesos de evaluacion cobro lagi d i de | ej da en el mes objeto | fue ejecutada en el
y/o parte técnica de la supervision gestién a las estructuras curriculares | de cobro. mes objeto de
de la_adquisicion de bienes yio por compstencias laborales de las cobro
servicios cuando la entidad lo diferentes acciones de formacion
requiera de acuerdo con la ley 1474 p sonal
de 2011 y requerimiente de la 24 | Asegurar la organizacién, | Esta obligacion no fue | Esta obligacién no
institucién mantenimiento ¥ adecuada | ejecutada en el mes objeto | fue ejecutada en el
18 | Adoptar en la formacién las [ Esta obligacién no fue | Esta obligacién no utilizacién de los recursos que hay | de cobro mes  objeto  de
diferentes estrategias pedagdgicas | ejecutada en el mes objeto | fue ejecutada en el en su ambiente laboral cobro.
que la entidad dispone como son: | de cobro mes  objeto  de 25 | Presentar agendas e informes de | Esta obligacién no fue | Esta obligacion no
Worldskills, Senasoft, Beotcamp cobro legalizacién correspondientes a las | ejecutada en el mes objeto | fue ejecutada en el
cocina gourmet, entre otras érdenes de desplazamiento, cuando | de cobro. mes objeto  de
19 | Particip ean  p de enredesy + ANEXO9 a esto se diere lugar, en un plazo cobro.
promocién y divulgacién de la oferta plataformas  digitales méximo de 5 dias, posteriores a la
educativa, servicios y actividades de las nuevas ofertas finalizacién de la comisign
de  divulgacién  tecneldgica académicas 26 | Atender  oportunamente  los | s Diligenciar en la
programada por el Centro requerimientos  que  haga el pégina web
20 | Participar en las labores de montaje | Esta obligacién no fue | Esta obligacién no supervisor del contrato y presentar institucional “Gj
y puesta en marcha de equipos y | ejecutada en el mes objeto | fue ejecutada en el informes mensuales de la ejecucion contratista” cuenta + ANEXO 12
maquinaria  utilizados en  la | de cobro. mes objeto  de del contrato de cobro
formacién  profesional  integral cobro. correspondiente al
cuando ésta sea requerida. mes de febrero de
21 | Rendir oportunamente los informes o Presentacion  del 2023, y presentar la
requeridos  sobre las  acciones informe de misma en el SECOP
encomendadas y los productos gjecucién « ANEXO 10 Il con anexos de
resultantes  de  procesos  de contractual  con Informe mensual de
formacién profesional. evidencias del actividades, pago
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SENA

ANEXO 11

i contratistas.sena.edu.co/applanilla.aspx?Op8eWMR+zmRpCl+DnXoNIVd3s6Uwndyld8zhxROqntfERd2XINRCQKncDxodQilxtQs4W61 pKJfuOl/Rx2Mqg:

seha
N

DE APRENDIZAJE

FORMATO PARA LIQUIDACION PAGO DE CONTRATOS

sERVICIO NACIONAL CENTRO DE LOGISTICA Y

[Eédigo Regional |

PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES
REGH MAGDALENA

DEL MAGDALENA - SERVICH

23
17102814857

DATOS DEL CONTRATISTA

Banco al cual consignar:

Buperiores a $53'206.000:

Nombres y apellidos contratista: | ANA KARINA BORNACELLI JIMENEZ 53912
Correo alectronica contratista: bornacelljanak@gmail.com ce. 1.082.857.082 | |p/N® de contacto

i [ NO RESPONSABLE | Pertenece al régimen simple de tributacion? | NO | Es declarante de renta? [ NO_| Es Pensionada? [ NO

BANCO BBVA
Bus ingresos en el 2022 fueron iguales o NO

Induccion SST [ SI_] Presta Servicios Excluidos de IVA 7
decta [ AHORROS | N Cuenta

Sus Ingresgs de) contrato suscrito con 1a Entidad en gl 2023
ra|os § 169'648.000 (debe cambi nsable [VA)

0517228010

contrato!

DATOS DEL CONTRATO ¥ PERIODO OBJETO DE PAGO
451202172023 N° Compromiso SIF

Valor Total del Contrato
Saldo Anterior del Contrato
Nuevo Saldo del Gontrato

Periodo objeto de page
0170412023

Tegalizacion comisiones Gel perioda

Veiox Hrvlo Pace

BJETO CONTRACTUAL:
{Descripcibn del senvicio prestado)

Prestar servicios persanales de caracter lemporal para impartr formacson profesionsl programada por el Centro de Logistica y.
Promocion Ecoluristica Regionsl Magdalens en los Programas de Formacion Tilulada, Titulada Virtus, Complementaria yio
Compiementaria Vimual &n el rea 0 ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

Tngres0s por honoranos

Ingresos de otros meses cabrados en el mes
TOTAL INGRESOS DEL PERIODO
BASE PARA RETENCION EN LA FUENTE

Tanla de Retencion en & Fuerte ART 383
Retencion en Ia Fuente del Periodo

Menos, Retefuente Otros Ingr

DEL NETO A PAGAR

Eaze retenciin en b2 fuenle 3 uka de RENTA

‘e retencien £n i et 3 ks o G
Valor base IVA|

IYA (Si ec RESPONSABLE)

n
Aporte obligatorio a Fondo de solidandad Pensional
AR T

Menos Retencion en la Fuente
Menos Retencion IVA
Reteica - 8299

L
"AporTEs VoInTEnGS @ Fonds 08 b

Ubigalonas § 8535803 ” |
$ 1024207 |

13430468

Aportes voluntarios 3 cuentas AFCY AVC S

Pro-Hospital
Ofras Retenciones

Otras Retencianes
Otras Retencianes

257,184 Descuentos de Libranza
N Descuentos de embargo (Si tiene)

2.792.123

VALOR A PAGAR

GTH-F-062 V09




