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GRANCOLOMBIANO
INSTITUCION UNIVERSITARIA

Personeria Juridica: Resolucion 19349 del 4 de Noviembre de 1980,
Ministerio de Educacion Nacional, Reforma Estatutaria 8963 del 11 de Septiembre de 1991

En atencion a que:

Moncca gWalz/za/ GJW(/& Goa&/e/‘o/w

CC. No. 52302823 Expedida en Bogotd

Ha cursado todos los estudios y cumplido los requisitos establecidos por la Institucion
y las disposiciones legales, le otorga el titulo de

Bricol

y le expide el presente diploma que acredita su idoneidad,
en testimonio de lo cual se firma y sella.
Bogota D.C., marzo 27 de 2020
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EL DECANO ELRECTOR EL SECRETARIO GENERAL

Este Diploma se registré en la Institucién con base
Regl.StradO Libro Nzm.10 Folio N am. 18, reg. Interno: 82064, Diploma: 77389 en las disposiciones [ega[es} especialmente el Registrado en el FOliO Niam. 172 delLibrO Nam. 14

Decreto No. 2150 del 5 de diciembre de 1995
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Certifica que:

MONICA ESPERANZA CAYCEDO CALDERON

C.C. 52.302.823

Curso y aprobo el:

DIPLOMADO EN CONTRATACION ESTATAL

Con una duracion de 120 horas

CARLOS AUGUSTO GARCIA LOPEZ
Decano Facultad de Sociedad Culturay Creatividad

Bogota, D.C., diciembre de 2019
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GRANCOLOMBIANO
INSTITUCION UNIVERSITARIA

LA FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURAY CREATIVIDAD

certifica que:

Monica Esperanza Caycedo Calderdn

asistio al

Retos y perspectivas
en la prevencion
de la salud laboral

LOS DIAS 23 Y 24 DE OCTUBRE DE 2019

-
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Carlos Augusto GarcVa Lopez C%n Felipe Luengas Katht.(rine Velandia Vargas

Decano Facultad de Sociedad, Directér Escuela de estudios en Psicologia, Coordinadora Programa Gestion

Cultura y Creatividad Talento Humano y Sociedad de la Seguridad y Salud Laboral
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Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA

En Cumplimiento dela Ley 119 de 1994 y en atencién a que

MONICA ESPERANZA CAYCEDO CALDERON

Con Cedula de Ciudadania No. 52.302.823

Cursb y aprobo el programa de Formacién Profesional Integral
y cumplio6 con las condiciones requeridas por la entidad, le confiere el

Titulo de

TECNOLOGO EN

GESTION DEL TALENTO HUMANO

En testimonio de lo anterior, se firma el presente Titulo en Bogota,
a los veinticuatro (24) dias del mes de julio de dos mil catorce (2014)

Firmado Digitalmente por

WAINE ANTONY TRIANA ALBIS

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento

Bogota - Colombia

WAINE ANTONY TRIANA ALBIS
SUBDIRECTOR CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL

8672559 - 24/07/2014
Noy FECHA REGISTRO

La autenticidad de este documento puede ser verificada en €l registro electrénico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el
nimero 940400323700CC52302823C.
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La Repiiblica de Colombia

i en su nombre
El Colegio Distrital

Fernando Mazuera Villegas

Autorizado por el Ministerio de Educacion Nacional,
segiin Resolucion No. 20771 del 24 de Noviembre de 1983

Conﬁere a: |
Bllontica &4 ;_pémuza %ycezfo Gaderon
Identificado (a) con .50 5. 9\[0 SR02.823. . 50“"‘3&. deBegota.... f
£l Titulo de:

¢ ‘ / .
Bachiller Académico
Por fiaber cursado y aprobado fos estuz{ws correspondientes al Njvel de
Educacion Media Vocacional; segiin [os planes y programas vigentes.
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Dado en Sontafé de Bogotd D.C.q 3 de  Diciembre de1994_

"Np requiere registro” segiin Decreto 921 del 6 de Mauo Je 1994
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Esta Tarjeta Profesional es personal e intransferible y acredita a'su portador como PSICOLOGO de
conformidad con los Articulos 6, 7 y 12 de la Ley 1090 de 2006 y es requisito legal para el ejercicio
profesional en Colombia.

BERNARDO USECHE ALDANA
Presidente del Consejo Directivo
www.colpsic.org.co

COLEGIO COLOMBIANO DE PSICOLOGOS

TARJETA PROFESIONAL
DE PSICOLOGO

No.214655

Fecha de expedicién: 2020-08-06
MONICA ESPERANZA CAYCEDO
CALDERON

C.C.52.302.823

Ley 1090 de 2006



La suscrita Presidenta del Consejo Directivo Nacional del Colegio Colombiano de
Psicélogos - Colpsic,

HACE CONSTAR:

Que MONICA ESPERANZA CAYCEDO CALDERON, identificada con
documento de identidad No. CC 52302823 obtuvo su Tarjeta Profesional de
Psicologo No. 214655 expedida el 06/08/20, por este Colegio al tenor de lo
dispuesto en los Articulos No. 6, 7y 12 de la Ley 1090 de 2006.

Que de acuerdo con el articulo No. 6 de la Ley 1090 de 2006, el portador de la
Tarjeta Profesional, esta habilitado para el ejercicio profesional de la Psicologia
en todo el territorio nacional. Este documento es de cardacter vitalicio, por tanto,
su vigencia es permanente.

Esta constancia se expide sin borrones ni enmendaduras el 21 de marzo de
2023.

Nota: De acuerdo con el paragrafo del articulo 6 de la Ley 1090 de 2006, el cual sefala: “Las tarjetas profesionales,
inscripciones o registros expedidas a psicélogos por las Secretarias de Salud de los diferentes departamentos, distritos o
municipios del pais u otra autoridad competente, con anterioridad a la vigencia de la presente ley, conservaran su validez y se
presumen auténticas”, la experiencia profesional para los psicélogos graduados antes de la Ley 1090 de 2006 (6 septiembre de
2006) se contabilizard desde el momento en que el profesional realizé el respectivo registro, tal como lo ordenaba el articulo 3¢
de la derogada Ley 58 de 1983. La experiencia profesional para los psicélogos graduados desde la Ley 1090 de 2006 (6
septiembre de 2006) o antes y que no hayan expedido su registro como lo ordenaba la Ley 58 de 1983 se contabilizard desde el
momento en que expidié la Tarjeta Profesional con el Colegio Colombiano de Psicélogos.

Cordialmente,
GLORIA AMPARO VELEZ DE CLEVES

Presidenta del Consejo Directivo Nacional

9 Carrera 19 # 84 - 49 Antiguo Country ll www.colpsic.org.co D 300 797 6929

Bogotad D.C., Colombia colpsic@colpsic.co 313 421 6019




TRIBUNALES DEONTOLOGICOS Y BIOETICOS DE PSICOLOGIA

El suscrito Director Ejecutivo de los Tribunales Deontoldgicos y Bioéticos de Psicologia
certifica que, una vez consultado el sistema de informacién y reporte de profesionales
sancionados por estos Tribunales, NO se encontr6 que MONICA ESPERANZA CAYCEDO
CALDERON, con documento de identificacion N° 52302823, tenga antecedentes
deontolégicos disciplinarios en ninguno de ellos.

Este certificado tiene validez de tres (03) meses.

Se expide en Bogotd, D.C., el 21 de marzo de 2023.

7 IMENEZ

Directgr Ejecutivo Tribunales Deontoldgicos y Bioéticos de Psicologia

Nota: La informacién certificada en este documento puede ser verificada en el enlace
https://sara.colpsic.org.co/publico/verificacion-tarjetas digitando el numero de cédula del
profesional.

Bogotad D.C., Colombia colpsic@colpsic.co 313 421 6019

9 Carrera 19 # 84 - 49 Antiguo Country ll www.colpsic.org.co D 300 797 6929
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A QUIEN INTERESE

EL SUSCRITO SUBSECRETARIO DE GESTION INSTITUCIONAL ENCARGADOC DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA,

CERTIFICA QUE:
NUMERO DE RADICACION 20225410610501
NOMBRE DEL CONTRATISTA MONICA ESPERANZA CAYCEDO CALDERON
IDENTIFICACION No. CC 52.302.823 de Bogota '

NOMBRE DEL CONTRATANTE

FONDO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE BOGOTAD.C.
HOY LIQUIDADO, :

IDENTIFICACION NIT. 860.526.499-1

'NUMERO DEL CONTRATO

211 del 13 de abril de 2007

CLASE DE CONTRATO Prestacién de Servicios de Apoyo a la Gestidn

OBJETO DEL CONTRATO: .
El CONTRATISTA se compromete bajo su autonomia e independencia, a prestar sus servicios al Sistema del

Numero Unico de Seguridad y Emergencias NUSE 123 como operador de recepcion de llamadas del NUSE
123

T.
2.

3.

10.

11

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

Prestar sus servicios en los turnos de 6 horas que sean asignados por el supervisor.
Cumplir con el reglamento de la Sala Unificada de Recepcion del NUSE1 23, adoptado por el Comité de

Apoyo y Seguimiento del Sistema,

Atender todas las llamadas que sean en rutadas al médulo asignado por el Jefe de la Sala, de acuerds con
los. protocelos del NUSE123, en especial con el protocolo de "Atencién de Solicitudes de Servicios de
Incidentes en Materia de Seguridad y Emergencias, que para tales efectos seran dispuestos en la sala de
recepcién de llamadas. ' '

Informar inmediatamente al supervisor, sobre cualquier evento que considere atipico, grave, que amerite
una atencién especializada, o que no esté contemplado en los protocolos bajo su responsabilidad, y actuar
segun las instrucciones que para dichos casos le sean impartidas.

De conformidad con la: capacitacién que recibié, dar un adecuado uso a la informacion a la que tenga
acceso en cumplimiento de sus actividades, de acuerdo con la constitucion, las leyes, las normas, los
protocolos y el reglamento interno de NUSE123, que para tales efectos estaran dispuestos en la sala de
recepcion de Hamadas. _

Realizar seguimiento a los casos abiertos en el Sistema a partir de las solicitudes de atencion realizados,
asegurandose que todos los eventos sean atendidos segln los protocolos establecidos para cada caso.
Darle un correcto y adecuado uso a la planta fisica y a los recursos que estén bajo su responsabilidad, en
la ejecucion de las actividades que le sean asignadas, y avisar oportunamente a su supervisor cualguier
dafio o novedad relacionada con los mismos, '

Operar los -equipos que soportan tecnolégicamente la gestion del NUSE123 (en especial el hardware,
software, teléfono, diadema, entre otros) de acuerdo con las instrucciones que le sean impartidas por el
Supervisor y con el perfil de acceso que le sea asignado.

Apoyar a los responsables de mejorar y actualizar los procesos, los procedimientos, y los protocolos de
gestion del NUSE123 con el suministro de informacion que contribuya identificar oportunidades de mejota
del Sistema,

Presentar oportunamente los informes que el supervisor del contrato Ie solicite.

. Brindar una atencion amable y respetucsa de la dignidad de los usuarios y Prestar de manera eficiente y

oportuna los servicios que constituyen el objeto del contrato, actuando de conformidad con las normas
legales pertinentes. ' '

Av. Calle 26 # 57 -83
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12.

13.

14.
15.

18.
17.

18.

Ejercer sus actividades con honestidad, eficiencia y calidad, dentro de un ambiente de cordialidad y
respeto para los demas.

Guardar la debida confidencialidad y reserva de la informacién gue administra el NUSE 123, asi como los
asuntos que conozca con ocasién de la ejecucion del objete del contrato, de acuerdo con lo previsto con
los articulos 14 y 15 del Decreto 451 de 2005 y los articulos 12 y 13 de la Ley 57 de 1985.

Actuar con lealtad y buena fe durante la celebracion, ejecucion y terminacién del contrato y aun con
postericridad a ésta.

Aplicar los procedimientos e instructivos de trabajo relacionados con las actividades que desarrolla, los
cuales seran dispuestos en las salas de recepcion de llamadas del NUSE.

Apoyar los procesos de divuigacién y promocion del NUSE123.

Apoyar los procesos de investigacion del NUSE123, particularmente en la aplicacion de encuestas y en
la digitacion de informacion para la censclidacion de informes.

Mantener al dia sus pagos al Sistema General de Seguridad Social en salud y pensiones, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 50 de la ley 789 de 2002.

PARAGRAFO PRIMERO: Cuando el CONTRATISTA en desarrolio de [as actividades del presente contrato
cause perjuicios a la.administracion o a terceros, sera responsable ante las autoridades competentes, articulo

52 de laley 80 de 199?3 y ley 734 de 2002 {Cdédigo Disciplinario {nico).

CIUDAD DE EJECUCION BOGOTAD.C.

VALOR DEL CONTRATO $ 16.500.000

PLAZO DEL CONTRATO Diez (10) meses

FECHA DE INICIO “16/04/2007

FECHA DE TERMINACION 15/02/2008

ESTADO CONTRATO Liquidado Bilateraimente 26/03/2008
NUMERO DEL CONTRATO 194 de 30 de julio de 2008

CLASE DE CONTRATO Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestion

OBJETO DEL CONTRATO:

El CONTRATISTA se compromete con el FONDO bajo su autonomia e independencia, prestar los servicios
personales en la recepcion de llamadas que ingresen al Sistema Integrado de Seguridad y Emergencias NUSE
123 de! Distrito Capital cumpliendo coh los: protocolos y guias de procedimiento, asegurando los estandares
de calidad exigidos y administrando eficientemente los recursos asignados para su labor segin los objetivos

del

NUSE 123.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1.

Recibir y procesar las llamadas de fas personas que reportan eventos o incidentes sobre situaciones de
sequridad y emergencias y de las agencias del 123, para consignar toda la informacién requerida para su
adecuado registro y transmision, de acuerdo con el protocolo establecido.

. Utilizar todas las funcionalidades, herramientas y recursos gue le ofrece el sistema, ast como la Guia de

Procedimiento para la adecuada recepcion y tramite de Llamadas; para facilitar una correcta evaluacion
de los-eventos e incidentes que le reportan al 123,
Adelantar los procesos de analisis, validacion e informatizacion de las lamadas con pleno respeto del

‘Protocolo establecido, para la adecuada atencién de los incidentes o eventos reportados.

Transmitir de manera inmediata, a la Agencia de Despacho competente, el requerimiento de la asistencia
por parte de los ciudadanos para la prestacion material del servicio de ayuda.

Reportar, de manera inmediata al supervisor de Estacién y/o al Jefe de Sala, aquel inciderite considerado
de Prioridad Alta de acuerdo con los procedimientos del NUSE (terremoto, inundacion, actos terroristas,
emergencias aéreas, etc.) que considere amerita una atencion prioritaria y/o ti-atamiento especializado,
para su conocimiento e instrucciones pertinentes.

Informar a quien ejerza la Supervision del turno de las incidencias u otros aspectos que afecten o puedan
afectar a la situacion operativa.del servicio en cada momento.

Av. Calle 26 # 57-83
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7. Cumplir de manera rigurosa con el turno de servicio asignado y el Reglamento de Qperacion de la sala
Unificada de recepeion.

8. Operar la herramienta tecnoldgica para la recepcion de llamadas de la linea 123 y el tramite de los
incidentes reportados (Sistema Pracad v sistema de telefonia) sin ejecutar acciones que alteren el debido
funcionamiento de la misma, sin enviar llamadas a cola, sin prolongar el tiempo de conferencia con las
Agencias de despacho mas de lo necesario para su transferencia, sin enviar mensajes de tipo personal u
ofensivo a través de la mensajeria emergente o el Outlook, sin activar teclas para desviar llamadas a
propésito. entre otras.

9. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza del contrato.

10. Utilizar todos sus conocimientos e idoneidad'y ejercer sus actividades con hdnestidad, eficiencia y calidad,
dentro de un ambiente de cordialidad y respeto para los demas.

11. Ejecutar las obligaciones contractuales y las actividades asignadas para el supervisor, personal y
oportunamente y de acuerdo con las necesidades operacionales, teniendo en cuenta que la consulta y
manejo de la documentacion no puede ser retirada del NUSE 123 por motivos de resguardo de dichos
documentos publicos.

12. Guardar la debida confidencialidad y reserva de la informacion gue administra ef NUSE 123, asi corno los
‘asuntos que conozca con ocasion de la ejecucion del contrato,

13. Mantener al dia sus pages al Sistema General de Seguridad Social en salud y pensiones, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 50 de la ley 789 de 2002,

14. Mantener actualizados y al dia los archivos y la documentacion a su cargo.

15. Responder por los bienes que le sean eniregados para el desarrollo de las actividades.

16. Presentar al supervisor del contrato el informe mensual de sus actividades u otros informes cuando se los
solicite.

17. Entregar al supervisor a la terminacion del contrato y antes de su liguidacion, un disquete que contenga-la
informacion basica del contrato a su cargo. Asi mismo, debe hacer entrega de los bienes, carpetas y
documentos que se encuentren asignados a su cargo que le fueron suministrados para el desarrollo del
contrato para la expedicion del Paz y Salvo que emitird la Coordinacién General del NUSE o persona que
este asigne para diche fin.

PARAGRAFQ PRIMERQ: El Contratista manifiesta que, si es su intencién, afiliarse al Sistema General de

Riesgos Profesionales del Instituto de Seguros Sociales, de acuerdo con lo establecide en el Decreto 2800

de 2003.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando el CONTRATISTA en desarrolio de las actividades del presente contrato

cause perjuicios a la administracion o a terceros, sera responsable ante las autoridades competentes, articulo

52 de la ley 80 de 1993 y ley 734 de 2002 (Cédigo Disciplinario Unico). :

CIUDAD DE EJECUCION BOGOTA D.C.

VALOR DEL CONTRATO $ 10.080.000

PLAZO DEL CONTRATO Seis (6) meses

FECHA DE INICIO 30/07/2008

FECHA DE TERMINACION 29/01/2008

ESTADO CONTRATO Liquidado Bilateralmente 19/02/2009
NUMERO DEL CONTRATO 3 de 30 de enero de 2009

CLASE DE CONTRATO Prestacion de Servicios de Apoye a la Gestion

OBJETO DEL CONTRATO: :

El CONTRATISTA se compromete con el FONDO bajo su autonomia e independencia, prestar los servicios
personales en la supervisién de los procesos inherentes a la gestion de la operacion de {a Sala Unificada de
Recepcion de la Linea 123 de acuerdo con los procedimientos y protocolos establecidos para tal efecto, y con

fas instrucciones que le sean impartidas, en el marco de la gestion del Sistema Integrado de Seguridad y
Emergencias - NUSE 123 - del Distrito Capital. .

Av. Calle 26 # 57 -83 . .
Torre 7 Tel. 577 9595 COR ranen s
Cadigo Postal: 111322 o CERTIFICADA
wwWw.sci.gov.co
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1.

10.

11.

Velar porque se supervise el cumplimiento del reglamento de la Sala Unificada de Recepcion de la Linea
123, consolidar todas las faltas disciplinarias que se comentan en los turnos bajo su responsabilidad, y
reportarlas a la Coordinacion General del sistema NUSE- 123 en los tiempos, formatos y de acuerdo con
los procedimientos que para tal efecto se establezcan.

Realizar el seguimiento a la supervision del cumplimiento de Ja malla de tumos, de acuerdo con el
procedimiento que para tal efecto se establezca y supervisar el cumplimiénto de los cambios de turno
previamente autorizados por la Coordinacion General del sistema NUSE-123.

Consolidar la informacién relacionada con los retrasos, ausentismos e incapacidades del personal
operativo de la Sala Unificada de Recepcion, gue se presenten en los turnos bajo su responsabilidad, y
reportarlos en los formatos y de acuerdo con los procedimientos que para tal efecto se adopten.

Velar porque la operacion de la Sala Unificada de Recepcion de la Linea 123, se realice de acuerdo con
las politicas, procedimientos y protocolos adoptados para su gestion.

Mantener continua y permanentemente informado al personal a su cargo, sobre los cambios aprobados
por la Coordinacion sistema NUSE-123 a los procedimientos y protocolos para la atencion de llamadas y
el tramite de incidentes, asi como aquellos cambios que afecten la labor cotidiana en la Sala Unificada de
Recepcion de Llamadas, los cuales seran oficialmente informados por la Coordinacién General del NUSE.
Se debe tener especial cuidado con el seguimiento que realicen los Supervisores de Estacién para
asegurarse de que en la operacion de recepcion:

a. Se ingresen los datos completos y de manera correcta en jos campos correspondientes del
Aplicative del Sistema, de acuerdo con la tipologia aprobada de incidentes del Sistema Integrado
de Seguridad y Emergencias - NUSE123

b. Se valide correctamente la direccion en los incidentes abiertos, de acuerdo con la nomenclatura
y el procedimiento establecido para tal efecto

¢. No se dejen casos de incidentes abiertos en el Aplicativo del Sistema en los cambios de turno.

Autorizar, en los turnos bajo su responsabilidad, las excepciones a los procedimientos y protocolos
establecidos para la operacién de la Sala Unificada de recepcién de la Linea 123, de acuerdo con las
instrucciones de la Coordinacidn general dei Sistema NUSE-123.

Velar porque las gestiones de los Supervisores de Estacion hagan su gestion de acuerdo con los
procedimientos establecidos. Brindar un adecuado y oportuno acompaitamiento a la gestién del personal
a su cargo, cuando estos se lo soliciten o cuando por iniciativa propia lo considere necesario, e informar
oportunamente a los Supervisores de Estacion acerca de todo cambio en la operacién de la Sala.

‘Velar porque los Supervisores de Estacion brinden oportunamente a los Operadores de Recepcion de

Llamadas toda informacion que contribuya a disminuir al maximo posible log casos de duplicados de
incidentes ya tramitados hacia las Agencias de Despacho del sistema NUSE123, de acuerdo c¢on los
procedimientos que para tal efecto se establezcan,

Elaborar y entregar oportunamente los informes.que e sean solicitados, de acuerdo con los procedimientos
del sistema NUSE123 y con las instrucciones que le sean impartidas. Diligenciar oportuna y
adecuadamente: los libros, formatos, bitacoras u otros décumentos propios de su gestién en la Sala
Unificada de Recepcidn de Llamadas de la Linea 123, particularmente los relacionados con novedades
operativas. Documentar en el tiempo estipulado, el informe "Reporte de Telefonia" junto con el informe
mensual.

Velar porque los Supervisores de Estacion informen -oportunamente en forma verbal o escrita, segln se
requiera, y en el mismo turno en el que se susciten, todas las novedades relevantes en el normal
desempefio del personal a su cargo. Elaborar y entregar oportunamente los- informes que le sean
solicitados, de acuerdo con los procedimientos del sistema NUSE123 y con las instrucciones que le sean
impartidas.

Velar porque los Supervisores de Estacion reporten oportunamente las novedades detectadas en cada
turno, acerca del estado de las herramientas e implementos tanto de sus estaciones de trabajo como de
los operadores de recepcion, con miras a garantizar la adecuada y permanente. disponibilidad de los
mismos.

Av. Calle 26'# 57 <83
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12. Reportar oportunamente a la mesa de ayudad de la ETB todas las solicitudes técnicas requeridas en la
Sala Unificada de Recepcion, -en el formato digital respectivo, y presentar al final del mes el respectivo
informe. Infofmar inmediatamente, de acuerdo con el conducto regular establecido para tal efecto, los
requerimientos técnicos que se presenten para asegurar el normal funcionamiento de las terminales
informaticas asignadas al personal a su cargo,

13. Velar porque se supervise el debido uso de ia herramienta telefénica asignada a los operadores de
recepcion a su cargo se utilice en forma debida y no se use para fines personales o fines distintos a los de
la atencion de llamadas de la linea 123 o el tramite de incidentes hacia las Agencias de Despacho.

14.. Apoyar los procesos de capacitacién, divulgacion y promocién del sistema NUSE-123.

15. Responder por ias actividades que le sean asignadas en el marco de su objeto contractual.

16. Cuando le sean asignadas, adelantar las actividades de supervisién en los procesos inherentes al
seguimiento a fa calidad de la gestién de los Operadores de Recepcion de la Linea 123 respecto al tramite
de incidentes en la plataforma tecnologica del sistema NUSE-123, de acuerdo con los procedimientos
establecidos para tal fin por el Coordinador General de dicho Sistema Integrado:

17. Cuando le sea requerido, consolidar, de acuerdo con el procedimiento . estiputado, todas las faltas
catalogadas como graves en la gestion de los operadores de recepcion, que se hayan identificado en ei
turno que esteé en aperacion, y reportarlas, a través del formato "Novedades Operativas", .a los Analistas
de Seguimiento y Mejora. En caso de requerirse, informar ai Supervisor de Estacion correspondiente
aquellos incidentes que se requieran reabrir, relacionados con las faltas graves, para gue procedan a
corregir dichas faitas, :

18. Utilizar todos sus conocimientos e idoneidad y ejercer sus actividades con honestidad, eficiencia y calidad,
dentro de un ambiente de cordialidad y respeto para los demas.

19. Ejecutar las obligaciones contractuales y las actividades asignadas por el supervisor, personal vy
oportunamente y de acuerdo con las necesidades operacionales, teniendo en cuenta que la consufta vy
manejo de la documentacion no puede ser retirada del NUSE 123 por motivos de resguardo de dichos
documentos publicos. .

20. Guardar la debida confidencialidad y reserva de la informacion que administra el NUSE 123, asi como los
asuntos que conozca con ocasién de la ejecucisn del contrato.

21. Mantener al dia sus pagos al Sistema General de Seguridad Social en salud.y pensiones, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 50 de la ley 789 de 2002.

22. Mantener actualizados y al dia los archivos y la documentacién a su cargo.

23. Responder por los bienes que le sean entregados para el desarrollo de las actividades.

24. Presentar al supervisor del contrato el informe mensual de sus actividades u otros informes cuando se los
solicite. .

25. Entregar al supervisor a la terminacién del contrato y antes de su liguidacion, un disquete que contenga la
informacién basica del contrato a su cargo. Asi mismo, debe hacer entrega de los bienes, carpetas y
documentos que se encuentren asignados a sy cargo que le fueron suministrados para el desarrolio del
contrato para la expedicion del Paz y Saivo que emitira la Coordinacion General del NUSE o persona que.
este asigne para dicho fin,

PARAGRAFO PRIMERO: Ei Contratista manifiesta que, si es su intencidn, afiliarse al Sistema General de

Riesgos Profesionales dei Instituto de Seguros Sociales, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2800

de 2003. '

PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando el CONTRATISTA en desarrolio de las actividades del presente contrato
cause perjuicios a la administracion o.a terceros, sera respensable ante las autoridades competentes, articulo

52 de la ley 80 1993 y ley 734 de 2002 (Cédigo Disciplinario Unico). .

CIUDAD DE EJECUCION BOGOTAD.C.
VALOR DEL CONTRATO $ 35.100.000

PLAZO DEL.CONTRATO Dieciocho (18) meses
FECHA DE INICIO 30/01/2009
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FECHA DE TERMINACION 29/07/2010

ESTADO CONTRATO

Liquidado Bilateralmente 20/10/2010

NUMERO DEL CONTRATO 1488 de 7 de septiembre de 2010

CLASE DE CONTRATO

Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestion

OBJETO DEL CONTRATOQ:

EL CONTRATISTA se compromete con el Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogota bajo su autonomia e
independencia a prestar servicios de apoyo a la supervision de los turnos establecidos para la recepcion de
lamadas en la linea Unica de Seguridad y Emergencias (NUSE123), conforme a las actividades que se
relacionan en la clausula quinta del presente contrato y las demas inherentes que se requieran para satisfacer
el objeto del mismo

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Reportar a la mesa de ayuda de la ETB, las fallas en la plataforma tecnolégica (Hardware y ‘Software),
suscitadas en la operacion de la Sala Unificada de'Recepcidn.

2. Reportar posibles incumplimientos de las personas que prestan apoyo en la recepcion de llamadas de la
linea 123.

3. Prestar apoyo operativo en‘las estaciones de trabajo.

4. Apovyar la divulgacion de protocolos utilizados para la atencion de llamadas de las emergencias realizadas
por la Coordinacién General del NUSE y Coordinacién NUSE MEBOG.

5. Activar en los eventos que se requiera por el plan de contingencia, falias en la plataforma que afecte:la
operacion de la Sala Unificada de Recepcion,

6. Generar los reportes estadisticos que le sean solicitados a través del Coordinador General del NUSE.

7. Hacer seguimiento de duplicados de Emergéncias de gran impacto para evitar el envio repetitive de
solicitudes de las Agencias:

8. Guardar la debida reserva y confidencialidad sobre los documentos que [e sean entregados o tenga
conocimiento con ocasivh de la ejecucion del contrato.

9. Mantener al dia sus pagos al sistema general de seguridad social en salud y pensidn de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 50 de [a ley 789 del 2002 y articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

10. Entregar al Supervisor del contrato informes parciales de la ejecucion del contrato y al finalizar un
consolidado de la ejecucion del mismo. _

PARAGRAFO: El contratista para la supervisién del sistema debe aplicar el protocolo de Sala Unificada de

Recepcion de Llamadas 123.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA- debera entregar al supervisor del contrato, a la terminacién del mismo y

.antes de su liquidacion, un informie en medio fisico que con tenga la informacién de la ejecucion del conirato

y de las actividades desarrolladas.

PARAGRAFO: El Contratista manifiesta que, si es su intencién afiliarse al Sistema General de Riesgos

Profesionales, segun comunicacion escrita gue se anexa al expediente del contrato.

CIUDAD DE EJECUCION BOGOTAD.C.
VALOR DEL CONTRATO $ 17.550.000
PLAZO DEL CONTRATO Nueve (9) meses
FECHA DE INICIO 10/09/2010
FECHA DE TERMINACION 09/06/2011

Liguidado Bilateralmente 01/07/2011

ESTADO CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

395 de 9 de junio de 2011

CLASE DE CONTRATO

Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestion

OBJETO DEL CONTRATO:
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EL CONTRATISTA se compromete con el Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogota bajo su autonomia e
independencia, a prestar servicios de apoyo al proyecto 383 en la recepcion y asighacion de, llamadas de la
linea 123, conforme a las actividades que se relacionan en la clausula quinta del presente contrato y las demas
inherentes a la naturaleza del contrato que se requieran para satisfacer el objeto del mismo.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS: :

1. Recibir y procesar las llamadas de personas que reportan eventos e incidentes sobre situaciones de
seguridad y emergencias,

2. Operar las funcionalidades, herramientas y recursos que le ofrece el Sistema, acorde con el Manual de

usuario,

Adelantar procesos de analisis, validacién e informatizacién de llamadas.

Transmitir requerimientos de asistencia para prestacion material de servicios de ayuda.

Reportar incidentes de prioridad alta. :

Operar las herramientas tecnoldgicas de la linea 123.

Utilizar todos sus conocimientos e idoneidad en el apoyo al proyecto 383

Ejecutar las obligaciones contractuales y las actividades inherentes a la naturaleza del contrato, afines con

la formulacion del proyecto 383. :

9. Hacer entrega al supervisor del contrato de cada une de los informes mensuales de ejecucion, con los

soportes correspondientes, si a ello hubiere lugar. :

10. Guardar la debida reserva y confidencialidad sobre el contenido de los documentos que deba conocer con
ocasién de la ejecucion del contrato.

11. Mantener al dia sus pagos al Sistema General de Seguridad Social en salud y pensiones, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 50 de la ley 789 de 2002.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA - debera entregar al supervisor del contrato, a la terminacion del mismo ¥

antes de su liquidacion, un informe en medio fisico y magnetico si a ello hubiere lugar que contenga la

informacidn de la efecucién del contrato y de las actividades desarrolladas. _

PARAGRAFQ: EL CONTRATISTA manifiesta que si es su.intencion afiliarse al Sistema General de Riesgos

Profesionales, seglin comunicacién escrita que se anexa al expediente del contrato..

©NO G AW

CIUDAD DE EJECUCION BOGOTA D.C.

VALOR DEL CONTRATO $ 17.500.000

PLAZO DEL CONTRATO Diez (10) meses

FECHA DE INICIO 13/06/2011

FECHA DE TERMINACION 12/04/2012

ESTADO CONTRATO Liquidado Bilateraimente 09/05/2012
NUMERO DEL CONTRATO 339 de 29 de mayo de 2012

CLASE DE CONTRATO Prestacion de Servicios de Apoyo a [a Gestion

OBJETO DEL CONTRATO:

EL CONTRATISTA se compromete para con el Fondo de Vigilancia y Seguridad de. Bogota bajo su autonomia

e independencia, a prestar servicios de apoyo al proyecto 383 en la recepcion y asignacion de llamadas de la

linea 123, conforme a las actividades que se relacionan en la clausula guinta del presente contrato v ias demas

inherentes a la naturaleza del misino que se requieran para satisfacer el objeto contractual.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Recibir y procesar las llamadas de personas que reportan eventos e incidentes sobre situaciones de
seguridad y emergencias. _

2. QOperar las funcionalidades, herramientas y recursos que le ofrece el Sistema, acorde con el Manual de
Usuario.

- Adelantar procesos de analisis, validacién e informatizacion de llamadas.

3
4. Transmitir requerimientos de asistencia para prestacion material de servicios de ayuda,
5. Reportar incidentes de prioridad alta, '
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Operar las herramientas tecnologicas.de lg linea 123.

Utilizar todos sus conocimientos € idoneidad en el apoyo al proyecto 383.

Ejecutar las obligaciones contractuales y las actividades inherentes a la naturaleza del contrato, afines con

la formulacién del proyecto 383.

9. Conocer y apropiarse del Sistema de Gestion (SIG), cumplir las Politicas establecidas por el FONDO sobre
el particular y asistir a todas las actividades que apuntan al cumplimiento de dicha finalidad.

10. Hacer un uso eficiente de todas las herramientas, equipos y servicios que preste el FONDO en sus
instalaciones y a las cuales tenga acceso el contratista con ocasion de la ejecucion del presente contrato
a fin de cumplir con la normatividad ambiental vigente.

11. Hacer entrega al supervisor de! contrato de cada uno de los informes mensuales de ejecucion, con los
soportes correspondientes, sia ello hubiere lugar.

12. Guardar la debida reserva y confidencialidad sobre el contenido de los documentos que deba conocer con
ocasion del proyecto.

3. Mantener al dia sus pagos al Sistema General de Seguridad Social en salud y pensiones, de conformidad
coh 1o dispuesto por el articulo. 50 de la ley 789 de 2002.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA debera entregar al supervisor del contrato, a la terminacién del mismo y

antes de su liquidacion, un informe en medio fisico y magnético si a ello hubiere lugar que contenga la

informacion de la ejecucion del contrato y de las actividades desarrolladas.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA manifiesta que, si es su intencién afiliarse al Sistema General de Riesgos

Profesionales, segin comunicacion escrita que se anexa al expediente del contrato. CLAUSULA

%~ o

CIUDAD DE EJECUCION BOGOTAD.C.

VALOR DEL CONTRATOC $ 7.000.000

PLAZO DEL CONTRATO Cuatro (4) meses

FECHA DE INICIO 29/05/2012

FECHA DE TERMINACION 28/09/2012

ESTADO CONTRATO Liquidado Bilateraimente 19/10/2012
NUMERO DEL CONTRATO 772 de 23 de noviembre de 2012

CLASE DE CONTRATO Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestion

OBJETO DEL CONTRATO:
Prestar servicios de apoyo a la gestion administrativa del persenal que se encarga de atender las llamadas
que ingresan a la linea 123 en el proyecto 383

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Ejécutar las actividades relacionadas con la planificacién, organizacion, coordinacion y registro dé ia
 informacion que se genere en el NUSE 123, en el aplicativo de (Orfeo).

2. Compilar, seleccionar, clasificar, analizar y procesar la informacion que se determine o sea necesaria para
el cabal cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo con los requerimientos.

Apoyar operativamente las actividades administrativas de la Coordinacion NUSE.

Realizar seguimiento semanal a las comunicaciones entrantes y salientes y reportar al supervisor det
contrato; situaciones que ameriten su conocimiento.

Apoyar operativamente en la elaboracién y presentacion de informes que sean requeridos por el FVS.
Llevar el control y atender los requérimientos de suministros fequeridos por el personal del NUSE 123.
Apoyar el proceso de gestion documental de la Coordinacion General NUSE 123.

Las demas gue se requieran de acuerdo a ia naturaleza del objeto y de las obligaciones especificas. y
generales..

W

RO

CIUDAD DE EJECUCION BOGOTAD.C.

VALOR DEL CONTRATO $ 5.955.690

PLAZO DEL CONTRATO Tres (3) meses
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FECHA DE INICIO 27111/2012
FECHA DE TERMINACION 26/02/2013
ESTADO CONTRATO Terminado - Ejecutado

NUMERO DEL CONTRATO 448 de 21 de marzo de 2013

CLASE DE CONTRATO. Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestion

OBJETO DEL CONTRATO: _
Prestar servicios de apoyo a la gestion del proyecto 383, como auxiliar administrativo de apoyo a la gestisn
administrativa

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Compilar, seleccionar, clasificar, analizar y procesar la informacién que se tramite en el area administrativa,
necesarias para el cabal cumplimiento de sus funciones. S _

2. Recopilar toda la documentacion que se genere dentro del area administrativa del NUSE 123 para envio a
Gestidn Documental, ,

3. Llevar un control adecuado, sobre la atencion de personal administrativo y operativo del NUSE 123.

4. Actualizar el sistema de Monitoreo de personal. :

5. Llevar un control adecuado de las estadisticas quese generan por las novedades que presente el personal
del NUSE 123. :

6. Apoyar operativamente las actividades administrativas a que haya lugar.

7. Apoyar el area administrativa, en la divulgacion de los comunicados que se generen en el NUSE 123.

8. Apoyar en las actividades administrativas relacionaras con- el bienestar del personal asignado al NUSE
123. :

9. Cumpiir con las demas actividades inherentes al objeto y naturaleza del contrato, que le sean asignadas
por el supervisor. .

CIUDAD DE EJECUCION BOGOTAD.C.
VALOR DEL CONTRATO $ 14.004.606
PLAZO DEL CONTRATO Seis (6) meses
FECHA DE INICIO 22/03/2013

FECHA DE TERMINACION 21/09/2013
ESTADO CONTRATO Terminado - Ejecutado

NUMERO DEL CONTRATO 1166 de 18 de octubre de 2013

CLASE DE CONTRATO Prestacién de Servicios de Apoyo a la Gestion
OBJETO DEL CONTRATO: :
Prestar servicios de apoyo a la gestion en Ja linea de-emergencias NUSE 123

OBLIGACIONES ESPECIFICAS; ‘

1. Brindar apoyo operativo y logistico en el desarrollo de reuniones, eventos y demas compromisos
institucionales que deba atender el area tecnoldgica del NUSE, asi como levar la agenda correspondiente
de acuerdo a las instrucciones impartidas. '

2. Radicar y-hacer seguimiento en el aplicativo de gestion documental Orfeo a la correspondencia generada
y recibida por el &rea de conformidad con los procedimientos establecidos.

3. Apoyar las actividades que sean necesarias en el marco de los procesos de contratacién del personal
requerido para el NUSE, asi como apoyar el proceso de revision de la documentacion presentadas, por los
contratistas, para tramitar los informes mensuales de ejecucion ante el Fondo de Vigilancia y Seguridad.

4. Apoyar la elaboracion, proyeccién y entrega de manera oportuna de los. oficios, documentos e informes
requeridos por el area. :

Av. Calle 26 # 57 -83 COMPARIA
Torre 7 Tel, 377 9595 )CQR D AN A0 6

Codigo Postal; 111321 sumis CERTIFICADA B@@@?ﬁ

WWW.5C].00V.Co




oK
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

5,
6.

Realizar las tareas.que sean asignadas por la Coordinacion General del NUSE como enlace enfre 1a Sala
Situacional de Gehiernoy el Sistema NUSE 123

Compilar, seleccionar, analizar y procesar la informacion que se tramite en el area, necesaria para.el cabal
cumplimiento de Ias funciones.

7. Recopilar toda la documentacion que se genere dentro del &rea tecnolégica del NUSE 123, para envio a
Gestion Documental

CIUDAD DE EJECUCION BOGOTAD.C.

VALOR DEL CONTRATO $21.006.909

PLAZO DEL CONTRATO Nueve (9) meses

FECHA DE INICIO 21/10/2013

FECHA DE TERMINACION 20/07/2014

Terminado - Ejecutado

ESTADO CONTRATO

NOMERO DEL CONTRATO

385 de 25 de agosto de 2014

CLASE DE CONTRATO

Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestidn

OBJETO DEL CONTRATO:

El (la) CONTRATISTA se compromete con el FVS a "Prestar servicios de apoyo a la gestion como Jefe de
Turno, en el marco del proyecto 383, para el seguimiento de la operacién de la Sala Unificada de Recepcion
de la Linea 123."

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:
1.

8.

7.

Registrar y reportar oportunamente al superior inmediato y a la mesa de ayuda del operador tecnologico,
las fallas en la plataforma tecnologica suscitadas en la operacion de la Sala Unificada de Recepcion -
S.U.R.

Servir de apoyo a los operadores de recepcién en el manejo de todas las herramientas tecnologicas
utilizadas en la Sala Uniificada de Recepcion - S:U.R, en el desarrollo de las funciones propias del operador
durante su turno, cuando e! operador lo solicite o cuando se detecte que no esté utilizando las herramientas
en forma correcta.

Adeiantar los programas de divulgacién, a los operadores de recepcion y despacho de los diferentes
protocolos para la atencién de llamadas en la linea 123.

Dar aviso al superior inmediato y/o Coordinador General de] NUSE sobre la ocurrencia de situaciones de
alto impacio

Generar los reportes estadisticos y demas informes relacionados con la operacion de la Sala Unificada de
Recepcidn - S.U.R., que le sean solicitados por el Coordinador General del NUSE de acuerdo con las
responsabilidades de la Secretaria de Gobierno.

Hacer seguimiento al control de la operacién de la Sala Unificada de Recepcion - SUR, en o referentes a
las reéspansatilidades de la Secretaria de Gobierno.

Divulgar en el pre turno, informacién y directrices relevantes o novedades impartidas por la coordinacion

General del NUSE.

CIUDAD DE EJECUCION BOGOTA D.C.
VALOR DEL CONTRATO $ 14.400.000
PLAZO DEL CONTRATO Seis (6) meses
FECHA DE INICIO 26/08/2014
FECHA DE TERMINACION 25/02/2015

Terminado - Ejecutado

ESTADO CONTRATO

VNUMERO DEL CONTRATO

483 de 15 de abril de 2015

CLASE DE CONTRATO

Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestién
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OBJETO DEL CONTRATO: _

El CONTRATISTA se compromete con el FVS a "Prestar servicios de apoyo a gestion en lo relacionadoe con

el Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA del Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogota'.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS: _

1. Apoyar el soporte Documental y operativo del Subsistema de Gestion Ambiental,

2. Apoyar el cargue de Datos e informacién de los procesos del Subsistema de Gestion Ambiental en la
plataforma del SIG automatizado e Intranet,

3. Prestar apoyo logistico y operativo en las actividades de sensibilizacion, socializacion y apropiacion del
Subsistema de Gestién Ambiental.

4. Cumplir con.las actividades inherentes al objeto y naturaleza del contrato, que le sean asignadas por el

supervisor
CIUDAD DE EJECUCION BOGOTAD.C.
VALOR DEL CONTRATO $ 16.200.000
PLAZO DEL CONTRATO Seis (B) meses
FECHA DE INICIO 15/04/2015
FECHA DE TERMINACION 14/10/2015
ESTADO CONTRATO Terminado - Ejecutado

OBSERVACIONES .Es preciso indicar que de conf:cirmidad con él De'c;'é'td '.D.E=strit.él No409 de 2016 el pasado
27 de diciembre de 2018 mediante Acta de Entrega de Archivos, entre ef FVSL y SDSCJ se hizo efectiva la
transferencia documental, en la cual reposa las carpetas de los Contratos No 211 de 2007, 194 de 2008, 3 de

2009, 488 de 2010, 395 de 2011, 339 de 2012, 772 de 2012, 448 de 2013, 1166.de 2013, 385 de 2014 y 483
de 2015,

La contratista presté sus servicios a la Entidad mediante vinculacion por modalidad de contrato de Prestacion de
Servicios, y éste se desarrolld bajo los principios de libertad y autonomia, por lo que no es posible establecer
horario ni tiempo de dedicacion del contratista.

La presente certificacion se expide, de acuerdo con la informacién que repesa en los archivos de la extinfa.
Entidad, a once folios impresos en una cara, atendiendo la comunicacion efectuada por el peticionario la cual
podré ser confirmada con la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, a través de la linea
telefénica 3779595, extension 1222,

Dada en Bogota, D.C., alos doce (12) dias del mes de octubre de 2022.

,4/);7 /?’

DANIEL RIZARDO CORTES TAMAYO
Subsecretario de Gestién Institucional {E)
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Proyecto:  Alexander Gonzdlez Cardenas Contratista, j_‘“ ff_j__
Reviso; Caros Alberto Tovar Contreras Asesor

Av. Calle 26 # 57-83 "
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LA SUSCRITA DIRECTORA DE CONTRATACION
DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
NIT: 899999061-9

CERTIFICA

Que de acuerdo con la informacién que reposa en los archivos y en la base de
datos de la Direccion de Contratacién, se estableci6 que MONICA ESPERANZA
CAYCEDO CALDERON, identificada con cédula de ciudadania No. 52.302.823
de Bogota, suscribié el siguiente contrato de prestacién de servicios con la
Secretaria Distrital de Gobierno.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No 0228 de 2008

OBJETO: “Prestar los servicios personales en la recepcion de llamadas que
ingresen al Sistema Integrado de Seguridad y Emergencias NUSE 123 del Distrito
Capital cumpliendo con los protocolos y guias de procedimiento, asegurando los
estandares de calidad exigidos y administrando eficientemente los recursos
asignados para su labor segun los objetivos del NUSE 123.”

FECHA DE SUSCRIPCION: 15 de febrero de 2008
FECHA DE INICIO: 16 de febrero de 2008
VALOR INICIAL DEL CONTRATO: $ 9.184. 000.00
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $ 9.184. 000.00
VALOR HONORARIOS: $ 1.680. 000.00
PLAZO INICIAL DEL CONTRATO: 05 meses 14 dias
PLAZO TOTAL DEL CONTRATO 05 meses 14 dias
FECHA DE TERMINACION (Mutuo acuerdo): 30 de julio de 2008
ESTADO DEL CONTRATO: Liquidado

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1.- Recibir y procesar las llamadas de las personas que reportan eventos o
incidentes sobre situaciones de seguridad y emergencias y de las agencias del
123, para consignar toda la informacién requerida para su adecuado registro y
transmision, de acuerdo con el protocolo establecido. 2.- Utilizar todas las
funcionalidades, herramientas y recursos que le ofrece el sistema asi como la
Guia de Procedimiento para la adecuada recepcién y tramite de Llamadas, para
facilitar una correcta evaluacion de los eventos e incidentes que le reportan al 123.
3.- Adelantar los procesos de andlisis, validacion e informatizacién de las llamadas
con pleno respeto del protocolo establecido, para la adecuada atencién de los
incidentes o eventos reportados. 4.- Transmitir de manera inmediata, a la Agencia
de Despacho competente, el requerimiento de la asistencia por parte de los
ciudadanos para la prestacion material del servicio de ayuda. 5.- Reportar, de
manera inmediata al supervisor de Estacion y/o al Jefe de Sala, aquel incidente
considerado de Prioridad Alta de acuerdo con los procedimientos del NUSE
(terremoto, inundacién, actos terroristas, emergencias aéreas, etc.) que considere
amerita una atencion prioritaria y/o tratamiento especializado, para su
conocimiento e instrucciones pertinentes. 6.Informar a quien ejerza la Supervision
del turno de las incidencias u otros aspectos que afecten o puedan afectar a la
situacién operativa del servicio en cada momento. 7.- Cumplir de manera rigurosa
con el turno de servicio asignado y el Reglamento de Operacion de la sala
Unificada de recepcion.
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8.- Operar la herramienta tecnoldgica para la recepcion de llamadas de la linea
123 y el tramite de los incidentes reportados (Sistema Procad y sistema de
telefonia) sin ejecutar acciones que alteren el debido funcionamiento de la misma,
sin enviar llamadas a cola, sin prolongar el tiempo de conferencia con las
Agencias de despacho mas de lo necesario para su transferencia, sin enviar
mensajes de tipo personal u ofensivo a través de la mensajeria emergente o el
Outlook, sin activar teclas para desviar llamadas a propoésito, entre otras. 9.- Las
demas que emanen de la naturaleza del contrato y del estudio previo.

NOTA: La presente certificacibn se expide de acuerdo con la informacién

registrada en los archivos y aplicativos de la entidad a la fecha de la expedicién de
esta.

La presente se expide a los 21 dias del mes de noviembre de 2018.

Proyecto: Frank Pantoja Barrera - Direccién de Contratacion
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CARMEi\l YOLANDA VILLABONA
DIRECTOR TECNICO I%E LA DIRECCION DE CONTRATACION
{
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
EDUCACION

Secretaria de Educacion

REPORTE DE EXPERIENCIA

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES O DE APOYO A LA GESTION

NOMBRE DEL

CONTRATISTA Monica Esperanza Caycedo Calderon

EXPERIENCIA ANO(S) MES(ES)

REQUERIDA: 1
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SECRETARIA DE SEGURIDAD CONVIVENCIA Y JUSTICIA

30/01/2009

29/07/2010 546

SECRETARIA DE SEGURIDAD CONVIVENCIA Y JUSTICIA

30/07/2008

29/01/2009 184

SECRETARIA DE SEGURIDAD CONVIVENCIA Y JUSTICIA

16/04/2007

15/02/2008 306
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Elabora6:

EXPERIENCIA ADQUIRIDA

Firma
Nombre: Nidia Sanabria Tavera

Area / Direccion:

Direccién de Evaluacion de la Educacion

FECHA DE VERIFICACION:
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