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N o . G S - 2 0 2 3 - Q J 3 6 ^ - D E N O R - U P R E S 2 9 . 2 5 

S a n José d e Cúcuta, 2 5 d e a b r i l d e 2 0 2 3 

Señora M a y o r 
V I V I A N A P A T R I C I A M E N D I V E L S O D U A R T E 
J e f e R e g i o n a l d e A s e g u r a m i e n t o e n S a l u d N o . 5 ( E ) 
C a l l e 6 0 # 2 7 - 8 2 B a r r i o C o n u c o s 
B u c a r a m a n g a 

A S U N T O : i n f o r m e d e supervisión m e s d e m a r z o c o n t r a t o N° 0 6 8 - 7 - 2 0 0 1 8 3 - 2 2 ( S F I 1 8 3 ) 

T I P O D E I N F O R M E 

PERIÓDICO _ x _ O F I N A L 

P e r i o d o d e l i n f o r m e d e supervisión 

0 1 / 0 3 / 2 0 2 3 ^ ^ ^ H 3 1 / 0 3 / 2 0 2 3 

E n c u m p l i m i e n t o a l o s artículos 8 3 y 8 4 d e l a L e y 1 4 7 4 d e 2 0 1 1 " P o r la cual se dictan normas orientadas a 
fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del 
control de la gestión pública", a s i c o m o d e l a Resolución N o . 0 3 0 4 9 d e l 3 0 d e j u l i o d e l 2 0 1 4 "Por la cual se 
adopta el Manual de Contratación de la Policía Nacionar, Resolución N o . 0 0 0 9 0 d e l 1 5 / 0 1 / 2 0 1 8 , " P o r la cual 
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratación de la Policía Nacional adoptado mediante 
Resolución No. 03049 de 2014", y l a "Gula para el ejercicio de las funciones de Supervisión e Interventoría de 
los contratos del Estado" e x p e d i d a p o r C o l o m b i a C o m p r a E f i c i e n t e , o l a s n o r m a s q u e l a s m o d i f i q u e n , a d i c i o n e n 
o s u s t i t u y a n , s i n p e r j u i c i o d e l a s f u n c i o n e s e s t a b l e c i d a s c o n t r a c t o a I m e n t e y a q u e l l a s i n h e r e n t e s a l a n a t u r a l e z a 
d e l e j e r c i c i o d e l a supervisión, m e p e r m i t o p r e s e n t a r e l c o r r e s p o n d i e n t e i n f o r m e d e l c o n t r a t o u o r d e n d e c o m p r a 
d e l a s u n t o a través d e l c u a l s e d e t a l l a , e l s e g u i m i e n t o y e l g r a d o d e c u m p l i m i e n t o d e l a s o b l i g a c i o n e s 
e s t a b l e c i d a s e n e l r e s p e c t i v o c o n t r a t o u o r d e n , a s i : 

INFORMACIÓN G E N E R A L : 

• M e d i a n t e A c t a d e M O D I F I C A C I O N N° 0 0 1 d e 2 0 2 2 , s e realizó sustitución p o r l a s u m a d e C U A T R O 
M I L L O N E S C I E N M I L S E I S C I E N T O S C I N C U E N T A Y C I N C O P E S O S M O N E D A L E G A L 
C O L O M B I A N A ( $ 4 . 1 0 0 . 6 5 5 , 0 0 ) d e l a v i g e n c i a 2 0 2 2 y a d i c i o n a r e l v a l o r d e C U A T R O M I L L O N E S C I E N 
M I L S E I S C I E N T O S C I N C U E N T A Y C I N C O P E S O S M O N E D A L E G A L C O L O M B I A N A ( $ 4 . 1 0 0 . 6 5 5 , 0 0 ) 
a l a v i g e n c i a f u t u r a 2 0 2 3 , q u e d a n d o d e l a s i g u i e n t e m a n e r a : 

V I G E N C I A 2 0 2 2 V I G E N C I A 2 0 2 3 V A L O R T O T A L 
$ 5 . 8 9 9 . 3 4 5 , 0 0 $ . 3 7 . 1 0 0 . 6 5 5 , 0 0 $ 4 3 . 0 0 0 . 0 0 0 , 0 0 

• P e r i o d i c i d a d e s t a b l e c i d a p a r a l a e n t r e g a d e l i n f o r m e d e supervisión: M E N S U A L 

• N o . d e i n f o r m e s d e supervisión p r e s e n t a d o s y p u b l i c a d o s e n S E C O P I I : fl£ 

1 I n f o r m e d e supervisión d e l m e s d e d i c i e m b r e d e l p e r i o d o c o m p r e n d i d o e n t r e e l 0 9 / 1 2 / 2 0 2 2 y e l 
2 2 / 1 2 / 2 0 2 2 . P r e s e n t a d o m e d i a n t e comunicación O f i c i a l G S - 2 0 2 3 - 0 0 7 5 6 8 - D E N O R 

2 I n f o r m e d e supervisión d e l m e s d e d i c i e m b r e d e l p e r i o d o c o m p r e n d i d o e n t r e e l 2 2 / 1 2 / 2 0 2 2 y e l 
3 0 / 1 2 / 2 0 2 2 . P r e s e n t a d o m e d i a n t e comunicación O f i c i a l G S - 2 0 2 3 - 0 0 7 6 9 1 - D E N O R 
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3 I n f o r m e d e supervisión d e l m e s d e e n e r o d e l p e r i o d o c o m p r e n d i d o e n t r e e l 0 1 / 0 1 / 2 0 2 3 y e l 
3 1 / 0 1 / 2 0 2 3 . P r e s e n t a d o m e d i a n t e comunicación O f i c i a l G S - 2 0 2 3 - 0 2 8 7 4 1 - D E N O R 

4 I n f o r m e d e supervisión d e l m e s d e f e b r e r o d e l p e r i o d o c o m p r e n d i d o e n t r e e l 0 1 / 0 2 / 2 0 2 3 y e l 
2 8 / 0 2 / 2 0 2 3 . P r e s e n t a d o m e d i a n t e comunicación O f i c i a l G S - 2 0 2 3 - 0 4 7 4 4 4 - D E N O R 

5 I n f o r m e d e supervisión d e l m e s d e m a r z o d e l p e r i o d o c o m p r e n d i d o e n t r e e l 0 1 / 0 3 / 2 0 2 3 y e l 
3 1 / 0 3 / 2 0 2 3 . P r e s e n t a d o m e d i a n t e comunicación O f i c i a l G S - 2 0 2 3 - 0 5 3 6 1 9 - D E N O R 

Información d e l c o n t r a t o u o r d e n d e c o m p r a 

C o n t r a t o N o . / O r d e n 
d e c o m p r a N o . 0 6 8 - 7 - 2 0 0 1 8 3 - 2 2 ( S F 1 1 8 3 ) 

O b j e t o d e l C o n t r a t o / 
i n s t r u m e n t o d e 
agregación d e l a o r d e n 
d e c o m p r a 

PRESTACIÓN D E S E R V I C I O S M E D I C O S A M B U L A T O R I O S Q U E I N C L U Y E 
C O N S U L T A E X T E R N A Y P R O C E D I M I E N T O S D E R I V A D O S D E L A 
E S P E C I A L I D A D D E N E U R O P E D I A T R I A P A R A L A A T E N C I O N D E L O S 
U S U A R I O S A F I L I A D O S A L S U B S I S T E M A D E S A L U D D E L A P O L I C I A 
N A C I O N A L E N E L D E P A R T A M E N T O D E P O L I C I A N O R T E D E S A N T A N D E R 
Y S U A R E A M E T R O P O L I T A N A 

C o n t r a t i s t a I N S T I T U T O N E U R O L O G I C O I N F A N T I L S . A . S I N F A N E U R O S . A . S 
R e p r e s e n t a n t e l e g a l A M P A R O S I E R R A R O S A L E S 
V a l o r i n i c i a l d e l 
c o n t r a t o u o r d e n d e 
c o m p r a 

$ 4 3 . 0 0 0 . 0 0 0 , 0 0 

V a l o r a d i c i o n e s d e l 
c o n t r a t o u o r d e n d e 
c o m p r a 

$ 0 , 0 0 

V a l o r t o t a l d e l c o n t r a t o 
u o r d e n d e c o m p r a $ 4 3 . 0 0 0 . 0 0 0 , 0 0 

P l a z o d e ejecución 
i n i c i a l 3 1 d e m a r z o d e 2 0 2 3 

F e c h a d e i n i c i o d e l 
p l a z o d e ejecución d e l 
c o n t r a t o u o r d e n d e 
c o m p r a 

0 9 / 1 2 / 2 0 2 2 

F e c h a d e terminación 
d e l p l a z o d e ejecución 
d e l c o n t r a t o u o r d e n d e 
c o m p r a ( p a c t a d a 
ínicialmente) 

3 1 / 0 3 / 2 0 2 3 

F e c h a d e i n i c i o d e l 
p l a z o d e ejecución d e 
l a ( s ) adición(es) 

N O A P L I C A 
' t 

F e c h a d e terminación 
d e l p l a z o d e ejecución 
d e i a ( s ) adiciónfes) 

N O A P L I C A 

A d i c i o n e s N O A P L I C A 
M o d i f i c a t o r i o s N O A P L I C A 
P r o r r o g a s N O A P L I C A 
O t r o s N O A P L I C A 

1 . D E S A R R O L L O D E L A SUPERVISIÓN A L C O N T R A T O U O R D E N D E C O M P R A 

1.1 A c c i o n e s a d e l a n t a d a s : 
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S e d e j a c o n s t a n c i a q u e s e recordó a través d e l c o r r e o i n f a n e u r o @ h o t m a i l . c o m s o b r e e l c u m p l i m i e n t o d e l a s 
o b l i g a c i o n e s e s t i p u l a d a s e n e l c o n t r a t o . 

2 . VERIFICACIÓN D E L C U M P L I M I E N T O D E L A S O B L I G A C I O N E S C O N T R A C T U A L E S 

S e v e r i f i c a e l p a g o d e c e r t i f i c a d o s p a r a f i s c a l e s 

C U M P L I M I E N T O O B L I G A C I O N E S L E G A L E S D E L C O N T R A T I S T A 

O B L I G A C I O N E S D E L C O N T R A T I S T A 
L E G A L E S 

CUMPLIÓ O B S E R V A C I O N E S 

S e v e r i f i c o e l p a g o y l a p l a n i l l a d e p a g o d e 
a p o r t e s d e s a l u d , pensión y A R L 

G a r a n t i z a r l a prestación d e l s e r v i c i o 
o f e r t a d o , d u r a n t e l a t o t a l i d a d d e l t i e m p o 
c o n t r a c t u a l , a n t e l a n o prestación d e l 
s e r v i c i o o f r e c i d o s e incurrirá e n 
i n c u m p l i m i e n t o l o q u e será c a u s a l d e 
aplicación d e l a s cláusulas d e 
i n c u m p l i m i e n t o e s t a b l e c i d a s e n e l c o n t r a t o 

S I 

S I 

R e l a c i o n o l a p l a n i l l a p a g a d a p o r 
a p o r t e s a l s i s t e m a d e s e g u r i d a d s o c i a l 
i n t e g r a l y demás a c a r g o d e l 
c o n t r a t i s t a . 

S I N N O V E D A D 

E l c o n t r a t i s t a está o b l i g a d o a b r i n d a r 
c a l i d a d y e x c e l e n c i a e n l a prestación d e l o s 
s e r v i c i o s o f e r t a d o s a l o s u s u a r i o s d e l 
S u b s i s t e m a d e S a l u d d e l a P O L I C I A 
N A C I O N A L d e a c u e r d o a l o e s t a b l e c i d o e n 
e l c o n t r a t o , r e a l i z a r l a s a d i c i o n e s y 
m o d i f i c a c i o n e s p r e v i a m e n t e p a c t a d a s 
e n t r e l a s p a r t e s d e m a n e r a o p o r t u n a y e n 
e l p l a z o e s t a b l e c i d o 

S I S I N N O V E D A D 

Deberá p r i o r i z a r e n l a atención l a s 
p o b l a c i o n e s v u l n e r a b l e s p r o t e g i d a s 
c o n s t i t u c i o n a l m e n t e c o m o l o s o n g e s t a n t e ; 
m a t e r n a s y d i s c a p a c i t a d o s . 

S I S I N N O V E D A D 

G u a r d a r l a c o n f i d e n c i a l i d a d d e t o d a l a 
información q u e l e s e a e n t r e g a d a y q u e s e 
e n c u e n t r e b a j o s u c u s t o d i a o q u e p o r 
c u a l q u i e r o t r a c i r c u n s t a n c i a d e b a c o n o c e r 
0 m a n i p u l a r y responderá c i v i l , p e n a l y 
d i s c i p l i n a r i a m e n t e p o r l o s p e r j u i c i o s d e s u 
divulgación y / o utilización i n d e b i d a q u e p o r 
sí 0 p o r u n t e r c e r o s e c a u s e a l a 
administración o a t e r c e r o s . 

S I S I N N O V E D A D 

E L C O N T R A T I S T A atenderá a l o s u s u a r i o s 
c o n l a m a y o r d i l i g e n c i a y c u i d a d o , 
u t i l i z a n d o e l e q u i p o h u m a n o y técnico 
idóneo p a r a c a d a u n o d e l o s s e r v i c i o s a 
c o n t r a t a r , s i n p e r j u i c i o d e l c u m p l i m i e n t o 
e s t r i c t o d e t o d a s l a s n o r m a s q u e l e 
i m p o n g a n t a s d i s p o s i c i o n e s l e g a l e s y 
éticas 0 d e carácter s a n i t a r i o v i g e n t e s e n l a 

S I S I N N O V E D A D 
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a c t u a l i d a d o q u e s e e x p i d a n e n e l f u t u r o y 
d u r a n t e e l t r a n s c u r s o d e l p r e s e n t e 
c o n t r a t o , así c o m o l o s d e b e r e s q u e i m p o n e 
l a s a n a práctica p r o f e s i o n a l , e l o r d e n 
jurídico y público, l a s b u e n a s c o s t u m b r e s y 
l a m o r a l p r o f e s i o n a l . 
N o a c c e d e r a p e t i c i o n e s o a m e n a z a s , d e 
q u i e n e s a c t u a n d o p o r f u e r a d e l a l e y 
p r e t e n d a n o b l i g a r l o a h a c e r u o m i t i r algún 
a c t o 0 h e c h o , e l C O N T R A T I S T A deberá 
I n f o r m a r d e t a l e v e n t o a t a U n i d a d 
P r e s t a d o r a d e S a l u d d e S a n t a n d e r d e l a 
Policía N a c i o n a l y a l a s a u t o r i d a d e s 
c o m p e t e n t e s p a r a q u e s e a d o p t e n t a s 
m e d i d a s n e c e s a r i a s . 

S I S I N N O V E D A D 

M a n t e n e r a c t i v a l a c u e n t a c o r r i e n t e o d e 
a h o r r o s r e p o r t a d a p a r a l o s p a g o s c o n e l f i n 
d e e v i t a r t r a u m a t i s m o s e n e l p r o c e s o d e 
ejecución d e l c o n t r a t o . 

S I S I N N O V E D A D 

C u m p l i r c o n e l o b j e t o c o n t r a c t u a l . S I S I N N O V E D A D 

O b r a r c o n l e a l t a d y b u e n a f e e n l a s d i s t i n t a s 
e t a p a s c o n t r a c t u a l e s , e v i t a n d o d i l a c i o n e s y 
t r a b a s . 

S I S I N N O V E D A D 

E l C o n t r a t i s t a notificará a l s u p e r v i s o r d e l 
c o n t r a t o e n f o r m a o p o r t u n a , r e s p e c t o d e 
l o s i n c o n v e n i e n t e s q u e s e p u e d a n 
p r e s e n t a r e n d e s a r r o l l o d e l a ejecución d e l 
r e s p e c t i v o c o n t r a t o , y p r e s e n t a r e l p l a n d e 
c o n t i n g e n c i a p a r a c o n t i n u a r p r e s t a n d o e l 
s e r v i c i o s i n q u e s e g e n e r e u n a interrupción 
d e l m i s m o . 

S I S I N N O V E D A D 

E l c o n t r a t i s t a dispondrá d e u n a p e r s o n a 
e n c a r g a d a d e l a Coordinación d e l c o n t r a t o , 
c o n u n a línea telefónica d i r e c t a q u e 
g a r a n t i c e e l a c c e s o a l a información, 
c o n s u l t a y solución d e c u a l q u i e r i n q u i e t u d 
s o b r e p r o c e d i m i e n t o s , t r a t a m i e n t o s , 
q u e j a s , p r o g r a m a c i o n e s y e n g e n e r a l p a r a 
l a atención d e l o s u s u a r i o s . E s t a línea 
telefónica será d e m a n e j o p o r p a r t e d e l o s 
a u d i t o r e s y p e r s o n a l s u p e r v i s o r d e l 
c o n t r a t o d e l a U n i d a d 

S I S I N N O V E D A D 

P a r a l a autorización d e l s e r v i c i o , e l 
C O N T R A T I S T A deberá c u m p l i r c o n e l 
s i a u i e n t e p r o c e d i m i e n t o : Demostración d e 
d e r e c h o s v autorización: a . P a r a a c c e d e r a l 
s e r v i c i o d i r e c t a m e n t e c o n e l p r o v e e d o r s e 
d e b e p r e s e n t a r e l carné a u e a c r e d i t e l o s 
d e r e c h o s d e S a n i d a d d e l a Policía 
N a c i o n a l . E n c a s o t a l q u e l o s u s u a r i o s n o 
t e n g a n aún s u carné, p u e d e n p r e s e n t a r 

S I S I N N O V E D A D 
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c o n s t a n c i a V I G E N T E d e q u e s e e n c u e n t r a 
e n trámite, e x p e d i d a p o r l a O f i c i n a d e 
T a l e n t o H u m a n o d e l C o m a n d o d e l 
D e p a r t a m e n t o d e Policía, C o m a n d o d e l a 
M e t r o p o l i t a n a , C a j a d e S u e l d o s d e R e t i r o 
( C A S U R ) o C a j a G e n e r a l d e P e n s i o n a d o s 
d e l a Policía ( C A G E N ) . b . Acompañando a l 
carné q u e a u t o r i z a l o s s e r v i c i o s d e 
s a n i d a d , d e b e p r e s e n t a r s e d o c u m e n t o d e 
identificación e n o r i g i n a l según e l c a s o 
(Cédula d e ciudadanía p a r a u s u a r i o s 
m a y o r e s d e e d a d ) , c . U s u a r i o s q u e n o 
c u m p l a n e s t o s r e q u i s i t o s , n o d e b e n s e r 
a t e n d i d o s , s a l v o l o s c a s o s e x p r e s a m e n t e 
a u t o r i z a d o s d e a c u e r d o a l a n o r m a t i v i d a d 
l e g a l v i g e n t e . 
E n e l c a s o q u e u n e s p e c i a l i s t a d e l a e n t i d a d 
c o n t r a t a d a s o l i c i t e a y u d a s diagnósticas o 
p r o c e d i m i e n t o s quirúrgicos, 
también d e b e a n e x a r p o r e s c r i t o y c o n l e t r a 
l e g i b l e l a justificación clínica d e d i c h a 
s o l i c i t u d p a r a s e r e n t r e g a d a p o r p a r t e d e l 
p a c i e n t e e n l a o f i c i n a d e r e f e r e n c i a y 
c o n t r a r e f e r e n c i a d e l a U n i d a d P r e s t a d o r a 
d e S a l u d d e N o r t e d e S a n t a n d e r , l a o r d e n 
d e b e s e r d i l i g e n c i a d a e n s u t o t a l i d a d c o n 
n o m b r e d e l u s u a r i o , d o c u m e n t o d e 
identificación, diagnóstico, s e r v i c i o 
s o l i c i t a d o c o n f i r m a y e l s e l l o d e l 
p r o f e s i o n a l t r a t a n t e . 

S I S I N N O V E D A D 

l e v a r l o s r e g i s t r o s d e atención d i a r i a d e 
p r o c e d i m i e n t o s , a c t i v i d a d e s e 
i n t e r v e n c i o n e s , así c o m o m a n t e n e r 
a c t u a l i z a d o s l o s i n f o r m e s estadísticos 
d e f i n i d o s p o r l a n o r m a t i v i d a d v i g e n t e y 
t o d o s a q u e l l o s r e g i s t r o s n e c e s a r i o s p a r a e l 
c u m p l i m i e n t o d e l o s p r o c e s o s d e c o s t o s y 
facturación 

S I S I N N O V E D A D 

E l C o n t r a t i s t a deberá s o s t e n e r l o s p r e c i o s 
o f r e c i d o s d u r a n t e e l p l a z o d e ejecución d e l 
C o n t r a t o . 

S I S I N N O V E D A D 

L a s f a c t u r a s p r e s e n t a d a s p a r a l a 
radicación d e c u e n t a s , s e deberá p r e s e n t a r 
e n u n C D , l o s A r c h i v o s P l a n o s , u n a b a s e 
d e d a t o s e n a r c h i v o E x c e l c o n l o s 
s i g u i e n t e s ítems: N u m e r o d e c o n s e c u t i v o , 
número d e f a c t u r a , n o m b r e c o m p l e t o y 
a p e l l i d o s d e l p a c i e n t e , número d e 
identificación d e l p a c i e n t e , p r o c e d i m i e n t o , 
v a l o r f a c t u r a d o y p o r último e l v a l o r t o t a l d e 
l o s v a l o r e s f a c t u r a d o s , l a s f a c t u r a s d e b e n 
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v e n i r d e b i d a m e n t e f i r m a d a p o r q u i e n l a 
e x p i d e 

E l C o n t r a t i s t a deberá c o m p r o b a r l o s 
d e r e c h o s d e l o s u s u a r i o s ( C o t i z a n t e s y 
B e n e f i c i a r i o s ) e n l a página d e l A D R E S , y 
e n c a s o d e e x i s t i r multiafiliación deberá 
i n f o r m a r a l s u p e r v i s o r d e l c o n t r a t o y e s t e a 
s u v e z a l r e s p o n s a b l e d e a f i l i a c i o n e s y 
actualización d e d e r e c h o s , p a r a q u e e s t a 
d e f i n a l a c o n d u c t a a s e g u i r , l a e n t i d a d 
C o n t r a t i s t a d e b e n o t i f i c a r a l u s u a r i o d e l a 
n o v e d a d d e l a multiafiliación d e a c u e r d o a 
l a l e y y s i l l e g a r a e l c a s o p r e s t a e l s e r v i c i o 
s i n i n f o r m a r será c a u s a l d e l g l o s a t o t a l e l 
s e r v i c i o p r e s t a d o . 

S I S I N N O V E D A D 

E l c o n t r a t i s t a s e abstendrá d e f a c t u r a r 
o t r o s s e n / i c i o s d e s a l u d c o n c a r g o a e s t e 
p r e s u p u e s t o ; e n e l e v e n t o q u e d i c h o 
p r e s u p u e s t o n o s e e j e c u t e e n s u t o t a l i d a d . 

S I S I N N O V E D A D 

E l C O N T R A T I S T A s e c o m p r o m e t e a q u e e l 
p e r s o n a ) a s i s t e n c i a l q u e p r e s t e l o s 
s e r v i c i o s d e p r o c e d i m i e n t o s , 
i n t e r v e n c i o n e s , exámenes y diagnósticos 
d e l m i s m o , s e b a s e e n e l P l a n d e S e r v i c i o s 
d e S a n i d a d M i l i t a r y P o l i c i a l ( A c u e r d o 0 0 2 
C S S M P d e 2 0 0 1 , y a c u e r d o 0 5 2 d e 2 0 1 3 ) 
y demás n o r m a s q u e t o c o m p l e m e n t e n o 
m o d i f i q u e n ) q u e s e p u e d e n c o n s u l t a r e n l a 
página v i r w w . m i n d e f e n s a . a o v . c o . 

S I S I N N O V E D A D 

E l C O N T R A T I S T A c u a n d o e n e j e r c i c i o d e 
s u profesión d e b a p r e s c r i b i r a c t i v i d a d e s y 
p r o c e d i m i e n t o s médicos, deberá a c o g e r s e 
a l o s A c u e r d o s 0 0 2 d e 2 0 0 1 , 0 4 2 d e 2 0 0 5 
y 0 4 6 d e l C o n s e j o S u p e r i o r d e S a l u d d e l a s 
F u e r z a s M i l i t a r e s y d e Policía N a c i o n a l y a 
l a s Guías d e M a n e j o e s t a b l e c i d a s y q u e s e 
e s t a b l e z c a n e n l a Dirección d e S a n i d a d d e 
l a Policía N a c i o n a l . 

S I S I N N O V E D A D 

E l c o n t r a t i s t a d e b e d i s p o n e r d e m e d i o s d e 
comunicación y tecnología e i m p l e m e n t a r 
a c c i o n e s q u e g a r a n t i c e n l a o p o r t u n i d a d y 
a c c e s i b i l i d a d a l o s s e r v i c i o s a l o s u s u a r i o y 
b e n e f i c i a r i o s d e l s u b s i s t e m a d e s a l u d d e l a 
policía n a c i o n a l , p a r a l o c u a l d e b e r t e n e r u n 
c o r r e o electrónico, u n a o v a r i a s líneas 
telefónicas f i j a s y c e l u l a r , u n h o r a r i o d e 
asignación d e c i t a s a c o r d e c o n l a s 
n e c e s i d a d e s d e l o s u s u a r i o s . 

S I S I N N O V E D A D 

E l C o n t r a t i s t a d e b e c o n t a r c o n u n a l i n e a d e 
atención a l u s u a r i o c o n u n f u n c i o n a r i o y u n 
c o m p u t a d o r p a r a g a r a n t i z a r l a atención 
p e r s o n a l i z a d a y e x c l u s i v a p a r a a t e n d e r a l o s 
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u s u a r i o s a d s c r i t o s a l S u b s i s t e m a d e S a n i d a d 
d e l D e p a r t a m e n t o d e P o l i c i a N o r t e d e 
S a n t a n d e r y s u área m e t r o p o l i t a n a , q u i e n 
garantizará q u e l o s c o m p r o m i s o s a d q u i r i d o s 
c o n l a p r o p u e s t a p o r p a r t e d e l p r o p o n e n t e s e 
c u m p l a n . E s t e f u n c i o n a r i o permitirá e l a c c e s o a 
l a información y c o n s u l t a s n e c e s a r i a s p a r a 
r e s o l v e r i n q u i e t u d e s , p e t i c i o n e s , h o r a r i o s d e 
atención y programación d e p r o c e d i m i e n t o s . 

E l c o n t r a t i s t a cumplirá c o n l o s p l a n e s d e 
m e j o r a m i e n t o q u e s e p r o p o n g a n c o n ocasión d e 
l a s d i f e r e n t e s auditorías p a r a g a r a n t i z a r l a 
m e j o r a c o n t i n u a d e l s e r v i c i o p a r a l o s u s u a r i o s 
d e l a S a n i d a d Policía 

S I S I N N O V E D A D 

C o n t a r c o n u n S i s t e m a d e Información 
Estadístico p a r a e l m a n e j o d e d a t o s e l c u a l debe 
i n c l u i r e n t r e o t r o s l o s s i g u i e n t e s parámetros: 
d a t o s g e n e r a l e s d e l p a c i e n t e ( n o m b r e c o m p l e t o , 
identificación, e d a d , s e x o , t i p o d e vinculación, 
l u g a r d e r e s i d e n c i a ) , t i p o ( s ) d e p r o c e d i m i e n t o ( s ) 
e f e c t u a d o ( s ) , v a l o r f a c t u r a d o ( s ) . S e d e b e 
a l l e g a r l a Información e n m e d i o magnética e 
i m p r e s o , además deberá r e m i t i r l o s 5 días d e 
c a d a m e s e l análisis d e l a información 
c o r r e s p o n d i e n t e a l a d e m a n d a a t e n d i d a 
d e t e r m i n a n d o l a s 1 0 p r i m e r a s c a u s a s p o r 
c o n s u l t a e x t e r n a e s p e c i a l i z a d a y l o s 
p r o c e d i m i e n t o s diagnósticos y quirúrgicos 
r e a l i z a d o s y d e s g l o s a d o s p o r t i p o patología, q u e 
p e r m i t a d e m a n e r a c l a r a , l a elaboración d e u n 
p e r f i l epidemiológico p o r d e m a n d a d e s e r v i c i o s 
y s u planificación a n u a l 

S I S I N N O V E D A D 

C u m p l i r c o n l a o p o r t u n i d a d p a r a l a asignación 
d e c i t a s a l o s u s u a r i o s d e l a P o l i c i a N a c i o n a l , 
D e p a r t a m e n t o N o r t e d e S a n t a n d e r d e l a 
R e g i o n a l d e A s e g u r a m i e n t o e n S a l u d N o 5 . 

S I S I N N O V E D A D 

E l o f e r e n t e deberá p r e s e n t a r e n m e d i o físico y / o 
magnético l o s I n d i c a d o r e s d e c a l i d a d e n l a 
prestación d e s e r v i c i o s , d e f i n i d o s e n e l S i s t e m a 
d e Información p a r a l a C a l i d a d d e l S i s t e m a 
O b l i g a t o r i o d e Garantía d e C a l i d a d d e l a 
Atención e n S a l u d según l a n o r m a t i v i d a d 
v i g e n t e Resolución 2 5 6 d e 2016por la cual se 
dictan disposiciones en relación con el sistema 
de información para la calidad y se establecen 
los indicadores para el monitoreo de la calidad 
en salud. 

S I S I N N O V E D A D 

E l C o n t r a t i s t a s e c o m p r o m e t e a q u e s i d u r a n t e 
e l t i e m p o d e ejecución d e l c o n t r a t o , s e l l e g a s e a 
p r e s e n t a r u n e v e n t o d e f u e r z a m a y o r o c a s o 
f o r t u i t o q u e a f e c t e l a prestación d e l s e r v i c i o , 
deberá i n f o r m a r d e m a n e r a i n m e d i a t a p o r 
e s c r i t o a l S u p e r v i s o r d e l c o n t r a t o , c o n e l f i n d e 
d e f i n i r solución d e m u t u o a c u e r d o , b u s c a n d o e n 
t o d o c a s o m i n i m i z a r l a afectación a l a prestación 
d e l s e r v i c i o c o n t r a t a d o . 
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C U M P L I M I E N T O E S P E C I F I C A C I O N E S TÉCNICAS 

E S P E C I F I C A C I O N E S T E C N I C A S M I N I M A S C U M P L I O O B S E R V A C I O N E S 

D E C A R A C T E R TÉCNICO:Jtranscríbir l a s e s t a b l e c i d a s e n e l a n e x o d e e s p e c i f i c a c i o n e s técnicas d e l 
c o n t r a t o u o r d e n d e c o m p r a ) 
T e n e r e n c u e n t a y p r i o r i z a r a t e n c i o n e s d e a c u e r d o a l 
diagnóstico p a r a l o s u s u a r i o s y b e n e f i c i a r i o s d e l s e r v i c i o . S I S I N N O V E D A D 
R e a l i z o l a prestación d e l s e r v i c i o a s u m i d o p o r p e r s o n a l 
d e b i d a m e n t e c a p a c i t a d o según s e a e l c a s o . S I S I N N O V E D A D 

Realizó l a e n t r e g a d e f a c t u r a d e a c u e r d o a l o e s t a b l e c i d o 
e n e l c o n t r a t o S I S I N N O V E D A D 

E l o f e r e n t e d e b e g a r a n t i z a r q u e e l s e r v i c i o p r e s t a d o s e a 
a c o r d e c o n e l c o n t r a t a d o c o n n u e s t r a institución c o n 
c r i t e r i o s d e o p o r t u n i d a d , e f i c a c i a , e f e c t i v i d a d , e f i c i e n c i a y 
r a c i o n a l i d a d . 

S I S I N N O V E D A D 

P r e s t a r e n f o r m a l o s s e r v i c i o s d e c o n s u l t a s y 
p r o c e d i m i e n t o s q u e h a c e n p a r t e d e l p r e s e n t e O B J E T O d e 
a c u e r d o a l o r e g l a m e n t a d o y / o r e q u i s i t o s e x i g i d o s p o r e l 
M i n i s t e r i o d e S a l u d y l a s n o r m a s g e n e r a l e s v i g e n t e s . 

S I S I N N O V E D A D 

E l o f e r e n t e s e c o m p r o m e t e a r e a l i z a r e l c o m p l e t o 
d i l i g e n c i a m i e n t o d e l a h i s t o r i a clínica según l o s 
l i n e a m i e n t o s d e l a Resolución 1 9 9 5 d e 1 9 9 9 P o r l a c u a l s e 
e s t a b l e c e n n o r m a s p a r a e l m a n e j o d e l a H i s t o r i a Clínica. 

S I S I N N O V E D A D 

E l c o n t r a t i s t a s e c o m p r o m e t e a d h e r i r s e a l a s g u i a s d e 
m a n e j o y práctica c l i n i c a así m i s m o a l o s p r o t o c o l o s e 
i n s t r u c t i v o s i n s t i t u c i o n a l e s p a r a l a e s p e c i a l i d a d d e 
Fisiatría. 

S I S I N N O V E D A D 

C o m p r o m e t e r s e a r e a l i z a r t o d o s l o s p r o c e d i m i e n t o s 
r e l a c i o n a d o s - c o n f o r m e a l o e s t a b l e c i d o e n l a m a l t a d e 
p e r t i n e n c i a - e n e l A c u e r d o 0 0 2 d e f e c h a 2 7 d e a b r i l d e 
2 0 0 1 d e l S S M P según e l n i v e l d e atención y d e s e r 
n e c e s a r i o i m p l e m e n t a r e l a c u e r d o 0 5 2 d e 2 0 1 3 , " P o r l a 
c u a l s e d e f i n e , a c l a r a y a c t u a l i z a i n t e g r a l m e n t e e l P l a n 
O b l i g a t o r i o d e S a l u d ( P O S ) " y serán f a c t u r a d o s d e 
a c u e r d o a l a t a r i f a p a c t a d a . 

S I S I N N O V E D A D 

E l c o n t r a t i s t a s e c o m p r o m e t e e n d a r c u m p l i m i e n t o según 
l o s l i n e a m i e n t o s d e l D E C R E T O NÚMERO 4 7 2 5 D E 2 0 0 5 
( d i c i e m b r e 2 6 ) p o r e l c u a l s e r e g l a m e n t a e l régimen d e 
r e g i s t r o s s a n i t a r i o s , p e r m i s o d e comercialización y 
v i g i l a n c i a s a n i t a r i a d e l o s d i s p o s i t i v o s médicos p a r a u s o 
h u m a n o 

S I S I N N O V E D A D 

T e n e r políticas d o c u m e n t a d a s y a c t u a l i z a d a s e n c u l t u r a 
d e r e s p o n s a b i l i d a d a m b i e n t a l , s e g u r i d a d y c o n c i e n c i a 
b a s a d a e n e l c o m p o r t a m i e n t o , a través d e u n a d e c u a d o 
m a n e j o i n t e g r a l d e r e s i d u o s g e n e r a d o s e n l a s a c t i v i d a d e s 
p r o p i a s d e l o b j e t o d e c o n t r a t o , c o n e l propósito d e 
m i n i m i z a r l o s f a c t o r e s d e r i e s g o a l a s a l u d d e l a población 
y a s i p r e v e n i r , m i t i g a r y c o m p e n s a r l o s i m p a c t o s 
a m b i e n t a l e s y s a n i t a r i o s o c a s i o n a d o s p o r l a prestación d e 
s e r v i c i o . 

S I S I N N O V E D A D 

E l c o n t r a t i s t a d e b e c o n t a r c o n p o l i t i c e y p r o g r a m a d e 
s e g u r i d a d d e l p a c i e n t e q u e p r o v e a u n a a d e c u a d a c a j a d e 
h e r r a m i e n t a s , p a r a l a identificación y gestión d e e v e n t o s 
a d v e r s o s . 

S I S I N N O V E D A D 
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E n e l c a s o d e u n p o s i b l e e v e n t o a d v e r s o y / o complicación 
e s t a calificación deberá s e r e v a l u a d a , d e f i n i d a y 
s u s t e n t a d a p o r e l comité d e s e g u r i d a d d e l p a c i e n f e d e l 
C O N T R A T I S T A e l c u a l notificará a l a o f i c i n a d e a u d i t o r i a 
m e d i c a d e l C O N T R A T A N T E e l r e s u l t a d o d e l a evaluación 
a f i n d e e s t a b l e c e r s u clasificación. E s d e a n o t a r q u e h a s t a 
t a n t o n o s e c a l i f i q u e e l m i s m o n o s e podrá d a r l a 
connotación d e e v e n t o a d v e r s o y / o complicación, p o r l o 
c u a l s u c o s t o estará e x p u e s t o a l trámite d e conciliación p o r 
p a r t e d e l o s p r o f e s i o n a l e s d e auditoría d e l a s p a r t e s ( E s t e 
t i p o d e s i t u a c i o n e s d e b e n s e r m a n e j a d a b a j o u n a l t o g r a d o 
d e c o n f i d e n c i a l i d a d e s d e c i r n o d e b e s e r d e m a n e j o 
público. 

S I S I N N O V E D A D 

A t e n d e r a l o s u s u a r i o s s i n ningún t i p o d e discriminación y 
c o n l a m a y o r d i l i g e n c i a y c u i d a d o , u t i l i z a n d o e l e q u i p o 
h u m a n o idóneo p a r a c a d a u n o d e l o s s e r v i c i o s 
C o n t r a t a d o s , s i n p e r j u i c i o d e l c u m p l i m i e n t o e s t r i c t o d e 
t o d a s l a s n o r m a s q u e l e i m p o n g a n t a s d i s p o s i c i o n e s 
l e g a l e s y éticas o d e carácter s a n i t a r i o v i g e n t e s e n l a 
a c t u a l i d a d o q u e s e e x p i d a n e n e l f u t u r o , a s i c o m o l o s 
d e b e r e s q u e i m p o n e l a s a n a práctica p r o f e s i o n a l , e l o r d e n 
público, l a m o r a l y l a s b u e n a s c o s t u m b r e s . 

S I S I N N O V E D A D 

2 .1 N O V E D A D E S , S I T U A C I O N E S A N O R M A L E S O D E R E L E V A N C I A 

D u r a n t e e l p e r i o d o c o m p r e n d i d o d e l 0 1 / 0 3 / 2 0 2 3 a l 3 1 / 0 3 / 2 0 2 3 n o s e observó n i n g u n a n o v e d a d c o n l a prestación 
d e s e r v i c i o d e l c o n t r a t i s t a . 

3 A V A N C E D E L A EJECUCIÓN D E L C O N T R A T O U O R D E N D E C O M P R A : 

A l a f e c h a d e c o r t e d e l p r e s e n t e I n f o r m e d e supervisión h a n t r a n s c u r r i d o ( 1 1 3 ) días c a l e n d a r l o d e s d e q u e 
inició e l p l a z o d e ejecución d e l c o n t r a t o u o r d e n d e c o m p r a , r e s t a n d o ( 0 ) días c a l e n d a r i o p a r a q u e f i n a l i c e 
e l p l a z o d e ejecución. 

4 TRÁMITES Y VERIFICACIÓN D E P A G O S : 

4 . 1 . Ejecución F i n a n c i e r a y P a g o s : 

a . B a l a n c e g e n e r a l d e p a g o s y e n t r e g a s 

V a l o r e n p e s o s % d e l v a l o r d e l c o n t r a t o u o r d e n 
d e c o m p r a 

V a l o r t o t a l d e l c o n t r a t o u o r d e n d e c o m p r a $ 4 3 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 1 0 0 % 
V a l o r t o t a l d e l a s e n t r e g a s $ 4 2 . 9 8 4 . 6 7 9 . 0 0 1 0 0 % 
V a l o r t o t a l f a c t u r a d o $ 4 2 . 9 8 4 . 6 7 9 . 0 0 1 0 0 % 
V a l o r R o t u r a d o p e n d i e n t e d e p a g o $ 4 . 9 1 1 . 6 2 6 . 0 0 1 1 % 
V a l o r p a g a d o $ 3 8 . 0 7 3 . 0 5 3 . 0 0 8 9 % 
V a l o r p e n d i e n t e d e e n t r e g a $ 1 5 . 3 2 1 , 0 0 0 % 

b . D e t a l l e d e l a s e n t r e g a s , v a l o r e s f a c t u r a d o s y p a g o s e f e c t u a d o s e n e l p e r i o d o I n f o r m a d o ( l a 
supervisión deberá r e l a c i o n a r d e m a n e r a d i s c r i m i n a d a l o c o r r e s p o n d i e n t e a l a ejecución d e l 
c o n t r a t o u o r d e n d e c o m p r a únicamente d e l p e r i o d o q u e está I n f o r m a n d o ) 
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N o . d e a c t a o 
c o n s t a n c i a 
d e r e c i b i d o 

V a l O T r e c i b i d o F e c h a d e 
r e c i b i d o V a l o r f a c t u r a d o N o . 

f a c t u r a V a l o r p a g a d o 
V a l o r 

d e d u c e ) 
o n e s 

N o . o r d e n 
d e p e g o 

0 1 . $ 3 .336.786,00 
09/12/2022 

A l 
22/12/2022 

$ 3.336.786,00 F E C 1 3 2 4 3 $ 3.336.786,00 0 459974622 

c a ­ $ 2 . 4 4 3 . 5 8 1 . 0 0 
22/12/2022 

A L 
30/12/2022 

$2 .443 .581 .00 F E C 1 3 3 5 4 $ 2 . 4 4 3 . 5 8 1 , 0 0 0 8508923 

o s . S 10.248.483,00 
01/01/2023 

A l 
31/01/2023 

$ 10.248.483,00 F E C 1 3 6 8 6 $ 10.248.483,00 0 95132523 

04. $ 17.832.043,00 
01/02/2023 

A l 
28/02/2023 

$ 17.832,043,00 F E C 1 4 3 7 1 

05. $ 4 . 2 1 2 . 1 6 0 . 0 0 
01/03/2023 

A l 
31/03/2023 

$4 .212 .160 .00 F E C 14653 

06. $ 4 . 9 1 1 . 6 2 6 , 0 0 
01/03/2023 

A l 
31/03/2023 

$4 .911 .626 ,00 F E C 1 4 6 5 0 

4 . 2 E n t r a d a d e B i e n e s (verificar que los bienes hayan ingresado a ios estados c o n t a b l e s , si aplica) 

5 R E C O M E N D A C I O N E S 

S e d e j a c o n s t a n c i a q u e a l a f e c h a e l c o n t r a t i s t a cumplió c o n c a d a u n a d e l a s o b l i g a c i o n e s e s t i p u l a d a s e n e l o b j e t o d e 
c o n t r a t o , s e v e r i f i c o e l p a g o y l a p l a n i l l a d e a p o r t e s p a r a f i s c a l e s . 

6 C O N C L U S I O N E S 

E l s u p e r v i s o r , deberá m a r c a r c o n u n a ( x ) l a s c a s i l l a s según c o r r e s p o n d a a l p e r i o d o e n t r e g a d o , c o n e l f i n d e q u e l a 
administración t e n g a c l a r i d a d f r e n t e a l c u m p l i m i e n t o o n o d e l c o n t r a t i s t a . E l n o d i l i g e n c i a m i e n t o será c a u s a l d e l a devolución 
d e l r e s p e c t i v o i n f o r m e d e supervisión. 

E l c o n t r a t i s t a 
cumplió c o n l o 
e s t a b l e c i d o e n 
l a s cláusulas 
c o n t r a c t u a l e s 

A t e n t a m e n t e , 

S I X 

N O 

C e r t i f i c o c o n l a f i r m a d e l p r e s e n t e i n f o r m e , q u e e l c o n t r a t i s t a cumplió c o n l a s 
cláusulas y específicadones técnicas d e l c o n t r a t o , e n l a f e c h a o f e c h a s 
e s t a b l e c i d a s , p a r a l o c u a l r e l a c i o n o y a n e x o l o s d o c u m e n t o s s o p o r t e s (técnicos 
o b l i g a t o r i o s e s t a b l e c i d o s e n l a s e s p e c i f i c a c i o n e s técnicas, i n c l u y e n d o l a s 
a m b i e n t a l e s , d e s e g u r i d a d y s a l u d e n e l t r a b a j o y o t r o s ) . 
E n c a s o d e i n c u m p l i m i e n t o p a r c i a l o t o t a l d e l c o n t r a t o , s e informó m e d i a n t e 
comunicación o f i c i a l N o . d e l , d i r i g i d a a l 
g c d e n a d o r d e l g a e t g , l a s o b l i g a c i o n e s i n c u m p l i d a s . 

F i r m a _ 
G r a d o y N o m b r e s : S I O C ^ á í / l p - N Í A t 
C a r g o : R e s p o n s a b l e Atención a l l A s u a n o 
S u p e r v i s o r C o n t r a t o u o r d e n á : C d h p r a N o . 6 8 - 7 - 2 0 0 1 8 3 - 2 2 ( S F 1 1 8 3 ) 
C o r r e o electrónico: o c t a v i o . d o r a d o @ c o r r e o . p o l i c i a . a o v c o 
N o . C e l u l a r : 3 1 3 8 8 5 9 7 1 6 


