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AHORRO

FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

GSO-GD-FO-026

REFERENCIA - ACUERDO No. 042 DE 2002 AGN VERSION: 0
UNIDAD ADMINISTRATIVA: FONDO NACIONAL DEL AHORRO
OFICINA PRODUCTORA: VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES
OBJETO: ENTREGA DOCUMENTOS A GERENCIA DE CONTRATOS
cODIGOS FECHASrﬁﬁT;iI\:)AS (dd UNIDAD DE CONSERVACION
N° DE NOMBRE DE LA SERIE, SUBSERIE O NUMERO FRECUENCIA
ORDEN CODIGO ASUNTOS DE FOLIOS SOPORTE DE CONSULTA OBSERVACIONES
OFICINA SERIE SUBSERIE INICIAL FINAL CAJA |CARPETA TOMO | OTRO
Contrato No. 93-2022- Soportes
Informe Seguimiento para pagos
1 1501 13 03 No.4 factura No 1639 mes de 13-abr-23 | 24-abr-23 16 item SE CARGAN DOCUMENTOS EN
marzo 2023 orden de pago No WM PARA INGLUIRLOS EN EL
pago No. EXPEDIENTE ELECTRONICO DE
5300274981. ARCHIVO
Elaborado por: Carmenza Forero Barrera Entregado por: Carmenza Forero Barrera Recibido por
Cargo: Profesional 3 Cargo: Profesional 3 Cargo :
e IS enan Aorerco B,
Firma: O/Qr’ﬂ"l(’n 3L —Aforerc ‘—B“ Firma: 0/0”” i 5 Firma
Lugar: Bogota Fecha: 25/04/2023 Lugar: Bogota Fecha: 25-abr-23 Lugar Fecha:




03-2303-202304250007200

MEMORANDO
PARA DIANA CAROLINA PENA RAMOS
Gerente de Contratacion (E)
DE Vicepresidencia de Operaciones
ASUNTO Remision factura y soportes del informe No.4 FINAC S.A.S.
Con Anexos
FECHA 25/04/2023 03:16:18 p. m.

De manera atenta se informa que mediante correo seguro se enviaron al Grupo de
Contratacién la factura No. 1639 y los respectivos soportes del pago No.4 del contrato
No. 93 de 2022 suscrito con el proveedor FINAC S.A.S. Cabe mencionar que estos
fueron cargados en la plataforma SECOP Il en el contrato en mencién para su

consulta.
) # Factura # Documento de
Item # Informe Original Pago Anexos
1 4 1639 5300274981 16 items

Cordialmente,

Firmado digitalmente por
RIVERA M ELO RIVERA MELO PABLO EMILIO

Fecha: 2023.04.25 15:26:20
PABLO EMILIO soo

RIVERA MELO PABLO EMILIO

Anexos: Lo anunciado
C.C. Vicepresidencia de Operaciones

Proyecté. Carmenza Forero Barrera - VO

Punto de atencioén principal - Correspondencia Sede principal Portal web: www. fna.gov.co
Calle 12 No.65 - 11 Puente Aranda, Bogota - Colombia Cra. 65 No. 11 - 83 Puente Aranda, Bogota - Colombia Facebook: www.facebook.com/FNAColombia
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Télefono: 601 307 7070 Twitter: @FNAahorro
Sabado de 8:00 a.m. a 1:00 pm. Linea gratuita: 01 8000 52 7070 contactenos@fna.gov.co
Linea de legalizacién: 01 8000 12 3362
@

o @ 't‘z; MINISTERIO DE HACIENDA Y

oy > CREDITO PUBLICO
SCT006 -1

GSO-GD-FO-005 VO



f INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Cédigo: GLC-CONT-FO-016
na PROCESO DE CONTRATACION Version: 1
FECHA
INFORME No 4 FACTURA No 1639 13 04 2023
No. DE ACEPTACION: 1000043605 dd mm aaaa
1. GENERALIDADES DEL CONTRATO
CONTRATO No 93 DE 2022 TIPO DE CONTRATO Prestacion de Servicios
(Numero de Contrato) (Afio de suscripcion) (Prestacion de servicios, interventoria, consultoria, Convenio)
ORDENADOR DEL GASTO JUAN PABLO RODRIGUEZ ABRIL Secretario General
(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)
CONTRATISTA FINAC S.AS
(Escriba el nombre o razon social del contratista)
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL [ | COLEGIADA
INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR JAIME ALONSO CUFINO CUFINO FRANK WILSON GARCIA CASTELLANOS
(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)
GEISON DANILO ARAQUE GOMEZ JORGE ENRIQUE SALINAS CASTRO
(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)
APOYO SUPERVISION SEBASTIAN CAMILO MORENO CASTILLO PABLO EMILIO RIVERA MELO

(Nombre de la persona delegada para apoyar a supervision del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

OBJETO DEL CONTRATO

Prestar el servicio de soporte, mantenimiento y adquisicion de funcionalidades de los aplicativos eFinac, eFinac Enterprise, FSAS y
ALM.

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO Vicepresidencia de Operaciones, Gerencia de Riesgos Financieros-Vicepresidencia

de Riesgos
(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 10 MESES
(Indique en este espacio el nimero de dias o de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 1 DE Dic g 2022
- oa (Mes) (Afo)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 1 DE Oct DE 2023
(Dia) (Mes) (Ano)
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5400001392

VALOR DEL CONTRATO

DOSCIENTOS VEINTIUN MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS CATORCE PESOS M/CTE ($221.662.414.00)
incluido IVA.

(Indique en este espacio el valor del contrato en lefras)

PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES

No. PLAZO No. VALOR RP No[ pEspE HASTA




2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

VALOR TOTAL EJECUTADO

Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha
DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

OBSERVACIONES

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 221,662,414 100.0%
Adiciones 0.0%
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 221,662,414 100.0%
Valor ejecutado antes del presente pago $ 51,270,114 23.13%
Valor del pago aprobado con el presente informe $ 17,090,038 7.711%

$ 68,360,152

30.84%

30.84%

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

(En caso de i ias en la ejecucion pi del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)|

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha

30.84%

Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha

30.84%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO

0.00%

propiedad del FNA

correspondiente

*Si corresponde a Software del FNA marque la fase

*Nota: Esta informacion es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnolégicas
*La fase de ejecucion corresponde a desarrollo de Software de

st ] nolyd
Investigaciénl:l Desarrollo |:|

OBSERVACIONES

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

(En caso de pi

en el p jje de ejecucion de activi del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)|

El pago aprobado corresponde a los servicios prestados al Fondo Nacional del Ahorro para el periodo facturado del 01 de marzo de
2023 al 31 de marzo de 2023, en ejecucion del Contrato No. 93 de 2022, suscrito con el proveedor Finac S.A.S.. Se aprueba el pago
toda vez que el servicio prestado por el proveedor cumple con los establecido en el Anexo de Condiciones Generales y la prestacion

del servicio fue continua.




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0 - 5)

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato 5
Plazos 5
Aspectos administrativos 5

6. CERTIFICACION PARA PAGO

[ LOS SUSCRITOS, GERENTE DE SISTEMAS DE LA INFORMACION, GERENTE DE RIESGO FINANCIERO Y
VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES EN SU CONDICION DE SUPERVISOR TECNICO Y SUPERVISORES OPERATIVOS Y
FUNCIONALES DEL CONTRATO No 93 DEL 01/12/2022
CERTIFICA:

Que FINAC S.A.S. identificado con NIT. No. 800.160.958-8 entreg6 Informe de Servicio de Soporte y Mantenimiento para el
periodo en mencion, dando cumplimiento a lo estipulado en el numeral 7. “Forma de Pago” del Anexo de Condiciones
Generales del Contrato No. 93 de 2022 suscrito con esta Entidad y a las obligaciones contenidas en el mismo, el cual

inicié el 01 de diciembre de 2022 con el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION
Factura Original IE PDF Factura No.1639
Certifiicado pago Seguridad Social X PDF Certificado de Revisor Fiscal de pago de Parafiscales y Seguridad Social.
Actas PDF Acta No. 04/23 seguimiento a ANS, formato de asistencia e informe de reunién
ggc;rt:gi izlp;xivs:';r;;informe de |I PDF Informe de Supervision, Informe de Soporte y Mantenimiento, Informe de Gestion FINAC
OTROS II PDF Certificacion Circular 052, Certificacion Base de Datos, correo de FINAC remitiendo soportes, correo

remision de factura y Aceptacion de Servicios

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo en
Bogota D.C., a los

Catorce (14) dias del mes de abril de 2023
(dia en letras) (dia en nimeros) (mes en letras) (Ao )
Jaime A Firmado dig}ita\mer}\te por . -
- . . JFaelcmri:Azgzuafl.g:]C;ﬂno - GARCIA CASTELLANOS Firmado digitalmente por GARCIA
(Firma) Cufino Cufino J5oeor se00 (Firma) CASTELLANOS FRANK WILSON
FRANK WILSON Fecha: 2023.04.18 11:04:50 -05'00'

(Nombre) JAIME ALONSO CUFINO CUFINO - Supervisor (Nombre) FRANK WILSON GARCIA CASTELLANOS- Supervisor

ARAQU E GOM EZ Firmado digitalmente por ARAQUE
(Firma) GOMEZ GEISON DANILO (Firma) . 5 ) - ) _

GEISON DANILO  Fecha: 2023.04.14 15:16:15 -05'00' Jorge Enrique Salinas Castro E;’EZ?30"2'?_'32'_7‘5?;?5‘:3;?32%5"”““eSa"““““
(Nombre) GEISON DANILO ARAQUE GOMEZ - Supervisor (Nombre) JORGE ENRIQUE SALINAS CASTRO - Apoyo Supervisic

Firmado digitalmente por [
(Fima) RIVERA M ELO RIVERA MELO PABLO EMILIO (Firma) /
e Fecha: 2023.04.14 10:44:47 .
PABLO EMILIO  Fect2 =

(Nombre) PABLO EMILIO RIVERA MELO - Apoyo Supervision (Nombre) SEBASTIAN CAMILO MORENO CASTILLO - Apoyo Supervision
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Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ
N° doc. 5100000876 Sociedad 1000 Ejercicio 2023
Fe.docum. 13.04.2023 Fecha contab. 21.04.2023 Periodo 04
Calc.impuestos [/
Referen. 1639
Moneda doc. COP
Txt.cab.doc. 02-2303-202304191982349
Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II| Importe
31/1000000298 |[FINANZAS Y ACTUARIA WO 14,962,258~
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 17,090,038
91|5130300102 |AS FIN BACK OFFICE WO 0
815130300102 |AS FIN BACK OFFICE WO 1
50(2519050401 | HONORARIOS 11% 1,579,751~
502519053801 |[RTE IVA TARIFA GENER 409,299-
502519054408 | SERVICIOS 304 BOGOTA 138,731~




)

J dC

_Software con
conocimiento

FINANZAS Y ACTUARIA FINAC SAS

NIT : 800,160,958 - 8

CALLE 7112 67 PISO 4

BOGOTA - COLOMBIA

7422187
facturacionelectronica@finac.com
Responsables de iva - No somos autorretenedores
Actividad Econémica 6201 Tarifa 9,66

Cliente FONDO NACIONAL DE AHORRO FRA ELECTRONICA DE VENTA
NIT 899,999,284 -4 Teléfono 3810150 FE 1639
Fecha y Hora de Factura
Direccion CL 126511 Vendedor Generacion 2023-04-13  15:13:31
Ciudad BOGOTA - COLOMBIA Centro Costo 1 Expedicion 2023-04-13  15:17:12
Correo facturacionelectronica@fna.gov.co Vencimiento 2023-04-30
Item Codigo Descripcion Unid Cant V. Unit Valor Total
1 4155300300 ALM SOPORTE Y MANTENIMIENTO 0.00 0.00 3,472,443.00
2 4155300300 EFINAC SEGURIDADES Y ENTERPRISE SOPORTE Y MTTO 0.00 0.00 10,888,934.00
Total Items 2
Total Bruto 14,361,377.00
RETE FUENTE 11% 1,5679,751.47
IVA 2,728,661.63
Retenc. IVA 409,299.24
Retenc. ICA 9,66 138,730.90
Total a Pagar 14.962.257,02
CONDICION DE PAGO
Credito  Credito Efectivo Cuota 1 F - 006- 1639 Vence el 14.962.257,02
2023-04-30

VALOR EN LETRAS

Catorce Millones Novecientos Sesenta Y Dos Mil Doscientos Cincuenta Y Siete Pesos Mcte

Con 02/100
OBSERVACIONES

PERIODO DEL 1 AL 31 DE MARZO DE 2023

SERVICIO PRESTADO EN BOGOTA
CONTRATO No. 93 DE 2022

No. DE ORDEN:1000043605

ATN DR PABLO EMILIO RIVERA MELO

CONSIGNAR A LA CUENTA CTE BANCO OCCIDENTE 253-02449-1

Firma Elaborado por : LORENA SARMIENT Firma Recibido

FACTURA DE VENTA, NO SOMOS AUTORRETENEDORES, NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real
y materialmente las mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. Resolucién y/o Autorizacion de facturacion No.
18764042431534 aprobado en 2023-01-04 hasta el 2024-07-04, vigencia 18 Meses, prefijo FE desde el numero 1515 al 5000

CUFE :57ce16b31bd162¢9c0d0e4548d9fae00b7e37513604ee287255f509d059858b6d386487 13d116b0fod8206ef100e76b0

ORIGINAL Pagina : 1de 1

Elaborado por Software Siigo Pyme y enviado electrénicamente por proveedor tecnolégico Siigo. Siigo S.A.S Nit: 830.048.145-8



EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE:

FINANZAS Y ACTUARIA FINAC S.A.S
CON NIT. 800.160.958 — 8

CERTIFICA QUE

De acuerdo al Articulo 50 de la Ley 789 de 2002 la compafia ha dado cumplimiento
oportuno y completo durante los ultimos seis meses con los aportes y demas
obligaciones legales que corresponden al Sistema de Seguridad Social, en cuanto
a salud, riesgos profesionales, pensiones, aportes a las cajas de compensacion
familiar, aportes al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional
de Aprendizaje.

La presente certificacion se firma en Bogota, a los catorce (14) dias del mes de
Marzo de 2023.

Atentamente,

INGRE JULIETH FIGUEROA
T.P. 173579-T
Revisor fiscal



Cadigo

FORMATO ACTA DE REUNION GTO-FO-306

1 na PROCESO GESTION DE DESARROLLO

e ORGANIZACIONAL Version: 0

Acta N° 04/23 Tema: Reunidn de seguimiento de ANS
Fecha: 04/04/2023 Ubicacion: | Convocada por Teams
Hora inicio: | 03:30 pm Hora fin: 04:30 pm
. OBJETIVO
. Revisar ANS periodo 01 de marzo al 31 de marzo de 2023.
Objetivo
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA
REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo SAsisti
6?
Pablo Emilio Rivera Vicepresidencia de Profesional Si
Operaciones - FNA
Sebastian Moreno Castillo Gerencia de Riesgo Profesional Si
Financiero - FNA
Wilson Morales Rada Gerencia de sistemas de Profesional Si
informacién - FNA
Geison Araque Gémez Gerencia de Riesgos Gerente de Riesgo Si
Financieros Financieros
Jessica Jimenez Finac S.A. Coordinador de Si
Servicio al Cliente

. DESARROLLO DE LOS TEMAS (Describir los puntos tratados en la reunién)

1. Documentacion Contractual
a. Documentacién del Proveedor de Inicio del Contrato: En esta ocasidon No Aplica.
b. Informes mensuales del servicio de soporte y mantenimiento: No se aplicaron ANS.
c. Respuesta a comunicaciones del FNA y la gerencia Proyectos/Supervision/Inventaria 5
dias después de la recepcidn del requerimiento: No se aplicaron ANS.
d. Tiempo de respuesta a revisidon de actas: No se aplicaron ANS.
e. Tiempo de firmas de actas: No se aplicaron ANS.

2. Sistema de Gestion de Calidad
a. Utilizacién de los formatos como el de acta: No se aplicaron ANS.

3. Cumplimiento del Cronograma
a. Enel periodo a evaluar, no aplicé este item en la evaluacién de ANS.

4. Niveles de Servicio Soporte, Mantenimiento y Desarrollo
a. Atenciény Resolucion de incidencias: No se aplicaron ANS.




Cadigo
f FORMATO ACTA DE REUNION GTO-FO-306
na PROCESO GESTION DE DESARROLLO L.
AHORRO :
ORGANIZACIONAL version: 0
3. DECISIONES TOMADAS (Registrar claramente las decisiones tomadas)
Reunién 03 mayo 2023
4. COMPROMISOS PACTADOS
FECHA
PROPUESTA FECHA DE
P PARA LA CUMPLIMIENTO
DESCRIPCION RESPONSABLE(s) EJECUCION DEL
DEL COMPROMISO
COMPROMISO
Correccion de los informes de Soporte y Jessica Jiménez 10/04/2023 10/04/2023
Mantenimiento, Informe de Gestidon vy
elaboracion del Acta de la Reunion de
Seguimiento a los ANS.
Envio de correo a FINA de seguridad de la Pablo Rivera 05/04/2023 05/04/2023
informacién sobre cambios efectuados al
usuario de Enterprise del Middle Office
Enviar a FINAC correo sobre diferencias en el Pablo Rivera 14/04/2023 14/04/2023
calculo de tasa efectiva anual de CDTs
primarios
Enviar fecha de entrega del plan de Jessica Jiménez 14/04/2023 14/04/2023
contingencias y pruebas de FINAC
APROBO APROBO
Firmado digitalmente por -
RIVERA MEI—O RIVERA MELO PABLO EMILIO /
Fecha: 2023.04.17 08:28:58 /
PABLO EMILIO e
Pablo Emilio Rivera Sebastian Moreno Castillo
Profesional Profesional

Vicepresidencia de Operaciones

—FNA

Gerencia de Riesgos Financieros- FNA

APROBO APROBO
ARAQUE Firmado digitalmente por
Firmado digitalmente por ARAQUE GOMEZ GEISON
WILSON RAFAEL wiLsoN RAFAEL MORALES GOMEZ GEISON E:;T\LL-(;OB 04.17
MORALES Fecha: 2023.04.17 15:23:49 DAN”_O 16:35:-26 705',00',

-05'00"
Wilson Morales Rada
Profesional

Gerencia de sistemas de informacion - FNA

Geison Danilo Araque Gomez
Gerente de Riesgo Financieros

Gerencia de Riesgos Financieros- FNA
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FORMATO ACTA DE REUNION

Cadigo
GTO-FO-306

1 na PROCESO GESTION DE DESARROLLO

AHORRO

ORGANIZACIONAL

Version: 0

ELABORO

Jossica Jimenez Orlega

Jessica Jimenez Ortega
Coordinadora Servicio Al Cliente
Finac S.A.S




INFORME DE SUPERVISION

APROBACION DE CUENTA No. 4

1. Generalidades del Contrato supervisado:

Contrato No. 93 del 01/12/2022

Objeto del contrato:
Prestar el servicio de soporte, mantenimiento y adquisicion de funcionalidades de los aplicativos
eFinac, eFinac Enterprise, FSAS y ALM.

Valor del contrato: DOSCIENTOS VEINTIUN MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y DOS MIL
CUATROCIENTOS CATORCE PESOS M/CTE ($221.662.414.00) incluido IVA.

Adiciones:

Fecha de inicio: Fecha de terminacion del contrato:
01/12/2022 01/10/2023

Nombre del Contratista: NIT contratista:

FINAC S.A.S 800.160.958-8

2. Objetivos especificos del informe de supervision:

En cumplimiento de su funcién de supervision, el Gerente de Sistemas de Informacion, la
Gerencia de Riesgo Financiero y la Vicepresidente de Operaciones, realizan el seguimiento
de las actividades y obligaciones generales y especificas estipuladas en el Anexo de
Condiciones Generales del Contrato No. 93 del 01 de diciembre 2022.

3. Resumen ejecutivo aprobacion del pago

Se recibe la factura de cobro No. 1639 del periodo comprendido entre el 01 marzo y el 31
de marzo de 2023 por valor de $17.090.038,00 incluido IVA, correspondiente al cuarto pago
de acuerdo con lo estipulado en el numeral 7. “Forma de Pago” del Anexo de Condiciones
Generales del Contrato No.93 de 2022:

a. Aplicativos eFinac, Enterprise y Seguridades FSAS:

Se pagaran diez (10) mensualidades iguales, vencidas cada una por valor de DOCE
MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y UN PESOS
M/CTE. ($12.957.831) incluido IVA y demas costos, gastos e impuestos a que haya lugar,
por los servicios efectivamente prestados previa aprobacion del supervisor y la entrega de
los soportes requeridos correspondientes al servicio de soporte y mantenimiento de los
aplicativos e-Finac, FINAC Enterprise y FSAS.



INFORME DE SUPERVISION

b. Aplicativo ALM:

Se pagaran diez (10) mensualidades iguales, vencidas cada una por valor de CUATRO
MILLONES CIENTO TREINTA Y DOS MIL DOSCIENTOS SIETE PESOS CON 60/100 M/CTE.
($4.132.207) incluido IVA y demas costos, gastos e impuestos a que haya lugar, por los
servicios efectivamente prestados previa aprobacion del supervisor y la entrega de los
soportes requeridos, correspondientes al servicio de soporte y mantenimiento del aplicativo
ALM.

4. Resumen facturacion y ejecucion presupuestal:

En el siguiente cuadro, se muestra el resumen de la facturacidon del servicio, el valor de
ejecucion del contrato y la disponibilidad para el periodo facturado:

% Valor Ejecucion
Saldo ($) Cancelado | Presupuestal
Factura | (Acumulado)

Pago Valor Factura
No. Detalle ($)

Pago Servicio de
Soporte y

1 | Mantenimiento eFinac, | 17,090,038.00 | 204,572,376.00 7.71% 7.71%
Enterprise, FSAS y
ALM

Pago Servicio de
Soporte y

2 | Mantenimiento eFinac, | 17,090,038.00 | 187,482,338.00 7.71% 15.42%
Enterprise, FSAS y
ALM

Pago Servicio de
Soporte y

3 | Mantenimiento eFinac, | 17,090,038.00 | 170,392,300.00 7.71% 23.13%
Enterprise, FSAS y
ALM

Pago Servicio de
Soporte y

4 | Mantenimiento eFinac, | 17,090,038.00 | 153,302,262.00 7.71% 30.84%
Enterprise, FSAS y
ALM




INFORME DE SUPERVISION

5. Conclusion:

Con base en la verificacion de los servicios relacionados se procede la aprobacion de la
cuenta No. 4, correspondiente a la factura No.1639 presentada por FINAC S.A.S. por valor
de DIECISIETE MILLONES NOVENTA MIL TREINTA Y OCHO PESOS M/CTE

($17.090.038,00) INCLUIDO IVA.

En constancia de lo anterior se firma la presente aprobacion a los catorce (14) dias del mes

de abril de 2023.

Firmado digitalmente

Jaime A d i
por Jaime A Cufino
Cufino Cufino
. Fecha: 2023.04.17
Cufino

JAIME CUFINO CUFINO
Gerente de Sistemas de la Informacion
Supervisor Técnico

ARAQUE e ety
GOMEZ GEISON EAﬁ'LO

echa: 2023.04.14
DANILO 15:10:56 -05'00"

GEISON DANILO ARAQUE GOMEZ
Gerente de riesgo Financiero
Supervisor Operativo y Funcional

Jorge Enriq ue Salinas Firmado digitalmente por Jorge
Enrique Salinas Castro
CaStrO Fecha: 2023.04.14 15:52:07 -05'00"

JORGE ENRIQUE SALINAS CASTRO
Profesional Gerencia de Sistemas de la Informacion
Apoyo Supervisiéon Técnica

SEBASTIAN CAMILO MORENO CASTILLO
Profesional Gerencia de Riesgos Financieros
Apoyo Supervision Operativa y Funcional

GARCIA ARG CASTELL AN
CASTELLANOS  FRANKWILSON
FRANK WILSON foe;l;g:‘ 2023.04.18 11:04:05

FRANK WILSON GARCIA CASTELLANOS
Vicepresidente de Operaciones
Supervisor Operativo y Funcional

RIVERA MELO
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Informe de Gestion

TEwars con

FINAC FINANZASY ACTUARIAS.AS

-

|

1.Informacién General del Reporte Presentado

/Entidad:

Aplicativos:

FONDO NACIONAL DEL AHORRO
ALM — e-Finac — Enterprise -Seguridades

Fecha Generacion Informe: 03 DE ABRIL DE 2023

Periodo Para Evaluar:

Qll]mero de Informe:

01 DE MARZO AL 31 DE MARZO DE 2023
04-2023

[

2. Informe Requerimientos

v" CONSOLIDADO

FACTURACION Y COTIZACIONES

TIPO

ABIERTOS
ATENDIDOS
CERRADO

o o U -

DESCRIPCION FINAC

Soporte Funcional

Soporte Técnico

Incidente

Mejora del Sistema

Mejora Facturable

Se detalla cualquier mensaje que recibe Finac donde el cliente indica
preguntas, inquietudes o sugerencias de las aplicaciones.

v Preparacién y certificacion medios de instalacién

v Soporte a incidentes de las aplicaciones reportados por servicio al
cliente

v" Documentacién, reuniones y solucién de dudas e inquietudes
Técnicas.

Se deriva de los soportes funcionales, cuando el cliente remite algun

mensaje de error y no se tiene claridad. Dicho ambiente se debe replicar

y pasar a desarrollo en caso de que se deban hacer cambios.

Solicitud del cliente de una mejora en la aplicacién, la cual se puede dar

por una réplica interna o sugerencia del cliente.

Mejoras que son facturables por ser exclusivas para el cliente.




Jfinac

aneoimien

FINAC FINANZASY ACTUARIAS.AS

v' ABIERTOS

Se encuentran “Abiertos” los requerimientos, cuando FNA reporte alguna solicitud técnica o funcional y
esté pendiente por FINAC entregar el diagnéstico y/o solucion.

Total: 1
TICKET TIPO DESCRIPCION CRITICIDAD FECHA OBSERVACIONES FINAC
ABIERTO
22473 Soporte Inconsistencia en Normal 27/12/2022 Se tiene pendiente la entrega al
(20688) Funcional Inventario de Inversiones cliente pero se espera agregar
Titulo Vendido cambios del reporte de Inventario

de Inversiones respecto a otros
casos revisados al interior de
Finac. Se estima entregar a
mediados de ABRIL.

v" ATENDIDOS EN EL PERIODO

El Estado de los tickets que aparecen como “Atendido”, se refiere a casos que fueron solucionados o se
encuentran aun en revision por parte de FNA para darles continuidad o cerrarlos.

Total: 5
TICKET TIPO DESCRIPCION CRITICIDAD FECHA OBSERVACIONES FINAC
ABIERTO
23118 Soporte Boletin Informativo No 941 Alto 24/03/2023 Se envia respuesta al cliente de las
Funcional ELIMINACION ARCHIVO SR opciones en el sistema
23520 Soporte Sesidn revisidn VaR titulos Critico 21/03/2023 Se realiza sesidn con el cliente sesion
Funcional IPC para revisar el caso.
23483 Soporte Log de valoracién en el Critico 15/03/2023 Se da el soporte via correo para
Funcional cierre de Produccién corregir el incidente
23438 Soporte Inconsistencia de Ingreso a Alto 13/03/2023 Se realiza sesidn con el area técnica
Técnico Enterprise
23272 Soporte Diferencias Conciliaciones Alto 02/03/2023 Se envia script con ajuste
Funcional DECEVAL en eFinac

v CERRADOS EN EL PERIODO

Los tickets que se encuentran en estado “Cerrado”, son aquellos que fueron entregados y confirmados
para el cierre por parte de ENA. En este item es posible validar todos los tickets cerrados en el periodo del
reporte.

Total: 0




sfinac

cangcimiento

FINAC FINANZASY ACTUARIAS.AS

v" COTIZACIONES Y/O FACTURACIONES

Los tickets que se clasifican en “Cotizaciones y/o Facturaciéon”, son aquellas solicitudes funcionales o
técnicas requeridas por ENA, que estan por fuera del alcance del contrato de soporte y mantenimiento y,
que estan pendientes por cotizar por parte de FINAC o pendientes de aprobacion por parte de FNA.

Total: 0

v LLAMADAS RECIBIDAS

Se indican la cantidad de llamadas recibidas durante el periodo del reporte.

Total: 0

3. Informacion Adicional

v" AMBIENTES Y VERSIONES

.
<

eAmbiente
Produccion:
v.2.10.28.0200

eAmbiente
Pruebas:
v.2.10.28.0200

Finac ALM

eUltima Version
Finac:
v.2.10.34.0000

=l
3

)

Seguridades

eAmbiente
Produccion:
v.20.3.4

eAmbiente
Pruebas:
v.20.3.4

eUltima Version
Finac:
v.20.3.4

eFinac

b

eAmbiente
Produccion:
v. 2.3.71.0507

eAmbiente
Pruebas:
v.2.3.71.0507

eUltima Version
Finac:
v.2.3.108.0000

Enterprise

eAmbiente
Produccion:
v.1.16.13.0200

eAmbiente
Pruebas:
v.1.16.13.0200

eUltima Version
Finac:
v.1.16.40.0000
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FINAC FINANZASYACTUARIAS.AS

v MATRIZ Y CANALES DE COMUNICACION FINAC.

PERFIL

NOMERE

NIVEL DE ESCALAMIENTO

Correo Principal

finacservicicoalcliente®finac.com

Porfavor dirigir siempre a este
correo sus solicitudes.

Consultor Funcional

Luz Mercedes Jimenez
luz.jimenez@finoc.com
Angie Arevalo
anyi.arevalo@finac.com

Prirner Mivel

Coordinador Servicio al

Jessica Jimenez Crtega

segundo Mivel

Administracion

astrid.sarmiento@finac.com

Clignte o - Contacto: 310-656-9840
jessica.jimensz@finac.com
_ Contacto: 321-604-4355, en caso
Lorena Sarmiento gue no se de respuesta el nimero
Contacto anterior puede contoctarse por

este ndmero para dejar su
solicitud.




2INFORME DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO

PERIODO PARA EVALUAR : 01 DE MARZO 2023 AL 31 DE MARZO DE 2023
CONTRATISTA : FINANZAS Y ACTUARIA FINAC S.A.S.
FECHA ENTREGA INFORME : 03 DE ABRIL DE 2023.

ITEMS A EVALUAR COMENTARIOS

Ajuste de tipo normativo derivados especialmente de las
resoluciones y circulares emitidas por los entes de control y No se han entregado ajustes normativos.
asociados al objeto del aplicativo.

Durante este periodo se dieron los siguientes soportes:
E-MAIL: 5

- Lol Fecha Fecha
RM Prioridad | Descripcion Abierto Cerrado Estado
Boletin
Informativo
No 941
23118 Alto ELIMINACI 24/03/23 | 24/03/23 = Entregado
ON
ARCHIVO
SR
Sesion
- revision
23520 Critico VaR titulos 21/03/23 21/03/23 Entregado
IPC
Soporte técnico telefénico, via email para consultas vy '-Ogd?,
aclaraciones de inquietudes técnicas u operativas, en el valoracién

) R B T 23483 Critico en el cierre 15/03/23 16/03/23 Entregado
horario de 8 a.m a 6 p.m de lunes a viernes en dias habiles de

Produccion
Inconsisten
23438 Alto cia de 13/03/23 | 15/03/23 | Entregado
Ingreso a
Enterprise
Diferencias
Conciliacio
23272 Alto nes 02/03/23 16/03/23 Entregado
DECEVAL
en eFinac

Total, E-mail: 5

Llamadas (Microsoft Teams): 0
Total, llamadas durante el periodo: 0
TOTAL, ATENDIDOS PERIODO: 5

Soporte presencial para manejo de incidentes o
requerimientos que no se puedan solucionar via telefénica, No se realizé ningun soporte presencial.
fax o e-mail y que sean imputables de error.

El contratista informara minimo una vez durante la duracidn
del contrato la ejecucién del plan de manejo de contingencia | Se entregara la informacidn entre el 15 abril al 30 de abril 2023.
empleado para el FNA.

El contratista deberd entregar documentacion funcional y
técnica del aplicativo cada vez que se presente una No se han entregado ajustes.
actualizacién del médulo.




ITEMS A EVALUAR

COMENTARIOS

El contratista debera relacionar en forma detallada cada una
de las actividades de soporte y mantenimiento preventivo y
servicios asociados realizados.

No ha sido necesario realizar soporte de mantenimiento
preventivo.

El contratista presentara un informe mensual acorde a las
fechas de corte del contrato, en donde se detalle las
actualizaciones del moddulo, la relacion de los
mantenimientos efectuados durante la vigencia del contrato,
detallando cada uno de los servicios prestados y el soporte
preventivo adelantado.

Se entrego reporte el 03 de marzo 2023.

El contratista deberd asistir a las reuniones que solicite el
FNA para efectuar el seguimiento del contrato.

Se realiza sesion via teams el 06 de marzo 2023.

El contratista deberd realizar capacitacion técnica y funcional
del aplicativo de las modificaciones realizadas al software.

No se ha realizado capacitaciones.

En caso de ser necesario y durante el periodo de soporte y
mantenimiento el proveedor deberda suministrar las
versiones necesarias para que el F.N.A. efectie las
instalaciones o reinstalaciones que se requieran, causadas
por fallas propias de la solucién o del hardware donde esté
instalado.

(Ambiente de Pruebas)

e-Finac V. 2.3.71.0507
Click once V. 2.3.71.0507

Enterprise V. 1.16.13.0200
Seguridades V 20.3.4
Finac ALM 2.10.28.0200

(Ambiente de Produccion)

e-Finac V. 2.3.71.0507
Click once V. 2.3.71.0507

Enterprise V. 1.16.13.0200
Seguridades V 20.3.4
Finac ALM 2.10.28.0200

El oferente debe especificar el costo hora para atender
servicios que requiera el FNA, que no se encuentren incluidos
en el soporte y mantenimiento asi mismo para atender
soporte en horarios extendidos.

No se realizaron cotizaciones ni soporte en horarios extendidos.

APROBO

APROBO

Firmado digitalmente

RIVERA MELQ porRIVERA MELO PABLO
EMILIO
PABLO EMILIO Fecha: 2023.04.13

14:01:03 -05'00'
Pablo Emilio Rivera
Profesional
Vicepresidencia de Operaciones — FNA

/4

Sebastian Moreno Castillo
Profesional
Gerencia de Riesgos Financieros- FNA

_.

MORALES

Fecha: 2023.04.17 15:27:30 -05'00"

Wilson Morales Rada
Profesional
Gerencia de sistemas de informacion - FNA

APROBO APROBO
) - ARAQU E Firmado digitalmente por
WILSON RAFAEL s dgraimeneporison GOMEZ GEISON bAnio o

Fecha: 2023.04.14 15:29:35
DANILO -05'00"
Geison Danilo Araque Gomez
Gerente de Riesgo Financieros

Gerencia de Riesgos Financieros- FNA
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ELABORO

Joss o Jimenez Oreqa

Jessica Jimenez Ortega
Coordinadora Servicio Al Cliente
Finac S.A.S




FORMATO ASISTENCIA E INFORME DE REUNION CODIGO: GA-FO-036

na PROCESO GESTION ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA VERSION:0
AHORRO
Motivo de la reunion: Seguimientos ANS contrato No.93- | Hora Inicio: 3:30 a 4:30 pm Fecha: 04-abr-2023
2022
Lugar de Realizacion: realizada por Microsoft TEAMs Dependencia que convoca: Vicepresidencia de Operaciones
(reunion virtual)

Asistentes
. Empresa/ Teléfono y/o .
N° Nombres y apellidos P . Correo Y Firma
Dependencia extension
1 | Jessica Jiménez Ortega FINAC S.AS. Jessica.jimenez@finac.com | 3105659860 gfrstz; Jimenez g g s
2 | Wilson Morales Rada Gerencia de Sistemas de | wmorales@fna.gov.co 6308 WILSON RAFAEL
la Informacién
3 | Sebastian Moreno Castillo Gerencia de Riesgos | scmoreo@fna.gov.co 6547
Financieros
4 | Pablo Rivera Melo Vicepresidencia de | privera@fna.gov.co 6533 RIVERAMELO PABLO. izt v o
Operaciones
5 | Geison Araque Gémez Gerencia de Riesgos | garague@fna.gov.vo 6446/6547 ARAOUE GOMEZ s sparesrnan
Financieros GEISON DANILO Forsiesone o oso0

GA-FO-036 VO
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FORMATO ASISTENCIA E INFORME DE REUNION

CODIGO: GA-FO-036

na PROCESO GESTION ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA VERSION:0
AHORRO
REGISTRO DE COMPROMISOS
No TAREA FECHA EJECUCION RESPONSABLE SEGUIMIENTO
Correccion de los informes de Soporte y Mantenimiento, 09/02/2023 Jessica Jiménez

de FINAC

Informe de Gestidn y elaboracién del Acta de la Reunion de
Seguimiento a los ANS.
Envio de correo a FINA de seguridad de la informacion sobre | 05/04/2023
cambios efectuados al usuario de Enterprise del Middle Office

Enviar a FINAC correo sobre diferencias en el calculo de tasa | 14/04/2023
efectiva anual de CDTs primarios

Enviar fecha de entrega del plan de contingencias y pruebas 14/04/2023

Pablo Rivera

Pablo Rivera

Jessica Jiménez

Proxima reuniéon

Fecha

Hora

03/05/2023

3:30pm

GA-FO-036 VO




Abelica Global ™

JFinac

Finanzas y Actuaria

CERTIFICACION CIRCULAR 052

El contratista certifica que cumple a nivel satisfactorio con los parametros de la
CIRCULAR 052 que nos aplican, los cuales estan sefalados en los documentos
anexos, esta certificacion es valida para los productos:

e-FINAC, Seguridades, Finac-ALM, y e-Finac Enterprise.

Se expide por peticion del interesado para el periodo del 01/03/2023 al 31/03/2023.

Cordialmente,

Jossica Jimenez Ufkfj{]
Jessica Jiménez Ortega

Coordinadora Soporte y Mantenimiento
FINAC 5.A.5.



Abelica Global *

JFinac

Finanzas y Actuaria

CERTIFICACION BASE DE DATOS

El contratista certifica que las bases de datos asociadas no han sido modificadas de
manera externa para ninguno de los productos mencionados a continuacion:

e-FINAC, Seguridades, Finac-ALM, y e-Finac Enterprise.

Se expide por peticion del interesado para el periodo del 01/03/2023 al 31/03/2023.

Cordialmente,

Joss @l '}'MEM‘**{ {._:"'Tlffﬂi:l
Jessica Jiménez Ortega

Coordinadora Soporte y Mantenimiento
FINAC 5.A.5.



Carmenza Forero Barrera
=

De:
Enviado el:
Para:

cc:
Asunto:
Datos adjuntos:

Estimado Cliente,

Finac Servicio al Cliente <finacservicioalcliente@finac.com>

lunes, 3 de abril de 2023 9:23 p. m.

Pablo Emilio Rivera Melo; Sebastian Camilo Moreno Castillo; Wilson Rafael Morales
Rada; Claudia Juliana Navas Bayona; Carmenza Forero Barrera; Luis German Jurado
Riascos; Geison Danilo Araque Gomez

Jessica Jimenez; Finac Servicio al Cliente

INFORME SOPORTE Y MANTENIEMIENTO 01 MAR al 31 MAR 2023

Certificacién BD Marzo.pdf; Certificacién Circular 052 Marzo.pdf; Informe de Gestion
FNA Marzo.pdf; Servicio de soporte y mantenimiento Marzo.pdf

Adjunto documentacion correspondiente al informe mensual comprendido entre el periodo del 01/03/2023 al
31/03/2023 para el desarrollo de la sesion de mainana.

£ W N =

Informe de gestion periodo 01/03/2023 al 31/03/2023

Informe de soporte y mantenimiento periodo 01/03/2023 al 31/03/2023
Certificacién circular 052 periodo 01/03/2023 al 31/03/2023
Certificacion base de datos periodo 01/03/2023 al 31/03/2023.

Queda pendiente la factura y los parafiscales espero enviarlos mafana antes del medio dia ya mi compaiiera esta en

proceso.

Cordial saludo.

gfinac

-Software con
connc:lltnto

Jessica Jimenez Ortega
Coordinadora Servicio al Cliente
Finac S.A.S

Calle 71 No 12 — 67 Piso 4 Bogota D. C. Colombia

Tel. 7422187
www.finac.com

jessica.jimenez@finac.com

REMITENTE EXTERNO

“PRECAUCION: Este correo ha sido enviado desde una cuenta externa al FNA. No haga click en sus
enlaces y no abra sus adjuntos a menos que reconozca al remitente.”



Carmenza Forero Barrera

fai=—— = —_— ————— ———
De: Aracely Abril Gil <AAbril@fna.gov.co>

Enviado el: jueves, 13 de abril de 2023 4:42 p. m.

Para: Carmenza Forero Barrera; Pablo Emilio Rivera Melo

Asunto: La Factura: FE1639-FINANZAS Y ACTUARIA FINAC SAS

Datos adjuntos: z080016095800823000000a4.zip

Cordial saludo,

*Se solicita validar factura adjunta y confirmacién de liberacién en aplicativo SAP con el fin de continuar actividad de
radicacion automatica de facturas electrénicas derivadas de los contratos suscritos por la entidad, a través de la
herramienta Work Manager.

La Factura: FE1639
Del proveedor:
FINANZAS Y ACTUARIA FINAC SAS

Cumple con los requisitos requeridos por la DIAN.

De: FINANZAS Y ACTUARIA FINAC SAS <facturacion@siigo.com>

Enviado el: jueves, 13 de abril de 2023 3:18 p. m.

Para: Facturacion Electronica <facturacionelectronica@fna.gov.co>

CC: facturacionelectronica@finac.com

Asunto: 800160958; FINANZAS Y ACTUARIA FINAC SAS; FE1639; 01; FINANZAS Y ACTUARIA FINAC SAS

FINANZAS Y ACTUARIA FINAC SAS

Sr (a) FONDO NACIONAL DE AHORRO

FINANZAS Y ACTUARIA FINAC SAS le informa que se generd la siguiente factura

Numero de factura F-006-1639
A nombre de FONDO NACIONAL DE AHORRO
Valor total $ 14.962.257,02

Dando cumplimiento al Decreto 2242 de 2015, si pasados tres (3) dias habiles siguientes a la recepcion de la factura, y
auin no ha sido rechazada, el sistema la dard por aceptada.




Este correo electronico es generado automaticamente. No lo responda.

Factura elaborada y enviada a lraves de Siigo

REMITENTE EXTERNO

“PRECAUCION: Este correo ha sido enviado desde una cuenta externa al FNA. No haga click en sus

P
fna

AHORRO

P
fna

AHORRO

enlaces y no abra sus adjuntos a menos que reconozca al remitente.”

Aracely Abril Gil
Auxiliar Administrativo 01

Contabilidad - Torre Tecnologia Piso 2
Gerencia Contabilidad - FO804000

Nos Mu EVE FONDO NACIONAL DEL AHORRO

,“m;r H@fna, gov.ce
S
3810150 ext.:1071

Aracely Abril Gil
Auxiliar Administrativo 01

Contabilidad - Torre Tecnologia Piso 2
Gerencia Contabilidad - FO804000

Nos MUEVE - FONDO NACIONAL DEL AHORRO

Mbr'i!@fna.gov.r_o

NS}
3810150 ext.:1071
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Division de Tesoreria
na Documento de Pago

AHORRO
N° Orden de Pago 1639 Fecha de Registro 24-abr-23
N°Documento de Pago 5300274981 Fechade Giro 24-abr-23

RESPONSABLE DEL PAGO
Nombre Completo  FINANZASY ACTUARIA FINAC SAS
N2 Identificacién 8001609588 Tipo de Identificacién NIT
Concepto FRA 1639 rad 02-2303-202304191982349

Observaciones

BENEFICIARIO DEL PAGO
Nombre Completo  FINANZASY ACTUARIA FINAC SAS
N2 Identificacién 8001609588 Tipo de Identificacién NIT
Formade Entrega Pago Electrénico

Ciudad de Entrega  BOGOTA

Numero de Cuenta 253024491 Tipo de Cuenta Cuenta Corriente
Banco BANCO DE OCCIDENTE

Valor Bruto $ 0

Menos GMF $ 0

VIr Neto a Cancelar $ 14.962.258

Uso interno de Tesoreria

Orden 34370 Fecha dela Propuesta 24-abr-23

Informacion UVR
Valor Orden de Pago UVR $ 0
Valor Cotizacion UVR $ 0

Observaciones:

Nota: Los valores expresados en pesos para los retiros de cesantias, segun la Ley 1955 de 2019 Articulos 224 y 225’
y el reglamento de cesantias, serén liquidados con la cotizacion de la UVR del dia de la aprobacién de la orden de
pago por parte del FNA.



