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INFORME ACTIVIDADES CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4712965
SUSCRITO ENTRE SENA'Y TOOLNOLOGY COLOMBIA S.A.S.

INTRODUCCION

Mediante el presente informe se describen y detallan las actividades realizadas durante la ejecucion
del CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4712965 de 2023, con corte al corte del 15 de marzo de 2023.

OBJETO: Contratar la renovacion y actualizacion de licenciamiento de la herramienta de Desarrollo
GeneXus y el servicio de soporte técnico.

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA Numeral 14.1.2 del
Documento Estudios Previos de Genexus

1.Entregar a mas tardar 3 dias habiles posteriores a la firma del acta de inicio el certificado
que indique la fecha de activacion y vencimiento de la renovaciéon de las licencias,
relacionando la cantidad de licencias.

Se realizo la entrega de los certificados de titularidad por la vigencia del contrato de 13 de
marzo de 2023 a 12 de marzo de 2024. Total de Licencias 73

CONCEPTO CANTIDAD

IDE 1er. Licencia

IDE desde la 2da a la 4ta

IDE desde la 5ta. ala 9na

IDE desde la 10ma. en adelante
Generador Java ler. Licencia
Generador Java desde la 2da ala 9 na
Generador .Net ler. Licencia
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Generador .Net desde la 2da ala 9 na
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Generador .NET desde 10 en adelante

GeneXus Server Corporate

GeneXus GX Test Corporate

GX Flow Corporate (llimitado)
Generador Smart Device Android - iOS

K2B web 1er. Licencia

K2B web desde 2da en adelante
K2B web desde 5ta en adelante
K2B SD 1er. Licencia

K2B TOOLS for Audit
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2. Entregar y garantizar el acceso a las credenciales de activacién para el funcionamiento de
las licencias a mas tardar 3 dias habiles posteriores a la firma del acta de inicio.

El jueves 16 de marzo se realiz6 reunion con la coordinacion del Grupo de Sistemas de
Informacién para el acceso a la plataforma, descarga de las actualizaciones del
licenciamiento GeneXus.

Link de la reunion:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting NmMQOMTNjMDINTc5ZC00ZGYzLTkxNzUtMDcxOGMxMTdkMDhh%4
Othread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22619475e7-c1c9-4761-a13c-
84b4f8191a76%22%2¢%220id%22%3a%22e840c140-6842-4d8e-bc71-
2c7879b527b3%22%7d
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B3 GeneXus License Manager - O X

Authorizations in local computer, protection version 9.8.1.32 ¥ Filter &wtharized Authorize... |
Product ‘ersion | Status | StatDate | EndDate | Eopiesi Run Level | Restriction Tt
Development Environment 18 Authorized 2023403416 Mever 25 Full =
Java Generator 18 Authorized 202340316 Mewer 10 Full et
MET Framework, Gererator 18 Authorized 2023403416 Mewer 20 Full
Native Mobile Generator 18 Authorized 2023403416 Mewver 2 Full Authorized Ussrs
Gflow Corporate 18 Authorized 2023/03/16 Mever 1 Full
2B Audit 70 Authorized 2023/03416 Mewer 1 Full rent sars
K2BTools 5D 130 Authorized 2023403416 Mewer 2 Full
K2BTools Web 130 Autharized 2023403416 Mever 10 Full Log Settings...

Select Computer...

En la sesion se garantiza, tengan acceso a la plataforma License Manager de GeneXus,
desde donde serd el acceso a documentacion, manuales técnicos, tutoriales,
actualizaciones, foros y soporte técnico.

3. Entregar un documento que describa el servicio de soporte que prestara durante un (1) afio,
canales de atencién, niveles de atencion, descripcion del protocolo de escalamiento,
descripcion del alcance, tiempo de respuesta y acceso al portal para generar tickets.

Anexo a este informe se entrega el documento que describe el servicio de soporte que se
prestara duranta un (1) afo, canales de atencién, niveles de atencion, descripcion del
protocolo de escalamiento, descripcion del alcance, tiempo de respuesta y acceso al portal
para generar tickets, enlaces para consultar guias, manuales y para acceder a las
actualizaciones.

Para el cargue de tickets de soporte, el SENA debe realizar los siguientes pasos:

1. Ingresa a http://soporte.toolnology.com/
2. Ingresan con sus accesos: El Ing. Carlos debe tener los datos

GeneXus

Inicia sesion con tu Cuenta de GeneXus™

usr194368 ﬁ‘

<

ENTRAR

¢Has olvidado tu contrasena?
Crear una cuenta

Espafiol v

3. Crear ticket:

Nombre del caso
Descripcion del error
Adjuntar soportes si se tiene

4. Crear
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Se atenderan y solucionaran los casos registrados en la herramienta dispuesta para soporte,
segun criticidad y nivel de servicio establecido en la ficha de especificaciones técnicas:
soporte técnico - Tiempos de respuesta (ANS) por el término de un afo contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

4. Entregar enlaces y garantizar el acceso a la documentacién como: manuales técnicos,
tutoriales, actualizaciones, foros y soporte técnico.

Anexo a este informe se entrega el documento que describe el servicio de soporte que se
prestara duranta un (1) afo, canales de atencién, niveles de atencion, descripcion del
protocolo de escalamiento, descripcion del alcance, tiempo de respuesta y acceso al portal
para generar tickets, enlaces para consultar guias, manuales y para acceder a las
actualizaciones.

5. Brindar el servicio de soporte técnico segun incidentes o consultas que se presenten sobre
errores de funcionalidad, configuracién, instalaciéon u operacion de los productos licenciados
GeneXus por el término de un afio contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

En la sesion virtual del Jueves 16 de marzo con la coordinacion del Grupo de Sistemas de
Informacién Se entrega informacion y explicacion del proceso a realizar para solicitud de
servicio de soporte técnico que se requiera sobre errores de funcionalidad, configuracion,
instalacién u operacion de los productos licenciados GeneXus

Link de la reunion:

https://teams.microsoft.com/I/meetup-
join/19%3ameeting NmMQOMTNjMDINTc5ZC00ZGYzLTkxNzUtMDcxOGMxMTdkMDhh%40thread.
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v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22619475e7-c1c9-4761-a13c-
84b418191a76%22%2¢%220id%22%3a%22e840c140-6842-4d8e-bc7f-2c7879b527b3%22%7d

Igualmente se garantiza el servicio durante el tiempo del contrato en ejecucion, desde el 13
de marzo de 2023 al 12 de marzo de 2024.

6. Informar y entregar al SENA las correspondientes actualizaciones de nuevas versiones del
software objeto de negociacién, las cuales no tendran costo para la Entidad durante la
vigencia del contrato.

El jueves 16 de marzo se realizé reunion con la coordinaciéon del Grupo de Sistemas de
Informacién para el acceso a la plataforma, descarga de las actualizaciones del
licenciamiento GeneXus.

Link de la reunion:

https://teams.microsoft.com/I/meetup-

join/19%3ameeting NmQOMTNjMDItNTc5ZC00ZGYzLTkxNzUtMDcxOGMxMTdkMDhh%4
Othread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22619475e7-c1c9-4761-a13c-
84b418191a76%22%2¢%220id%22%3a%22e840c140-6842-4d8e-bc7{-
2¢c7879b527b3%22%7d
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ES GeneXus License Manager - [} X

Authorizations in local computer, protection version 9.8.1.32 ¥ Filter &uthorized Autharize.. |
Product “Wersion Status | StatDate | EndDate ] Copies 1 Run Level | Restriction T
Development Environment 18 Authorized 2023/0316 Mever 25 Full
Java Generator 18 Authorized 202340346 Mever 10 Full Uninstsl
.MET Framewark. Generator 18 Authorized 2023403416 Mewver 20 Full
M ative Mobile Generator 18 Authorized 2023403416 Mewver 2 Full | &
Giflow Corporate 18 Authorized 202370346 Mewver 1 Full
K2BAudit 0 Authorized 2023403416 Mewver 1 Full Current Lgers
K2BTools SO 130 Authorized 2023403416 Mewver 2 Full
K.2BTools Web 130 Authorized 202340316 Mewver 10 Full Log Settings...

Select Computer...

7. Atender y solucionar los casos registrados en la herramienta dispuesta para soporte, segtn
criticidad y nivel de servicio establecido en la ficha de especificaciones técnicas: soporte
técnico - Tiempos de respuesta (ANS) por el término de un afio contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

El jueves 16 de marzo se realizé reunion con la coordinaciéon del Grupo de Sistemas de
Informacién para el acceso a la plataforma, descarga de las actualizaciones del
licenciamiento GeneXus.

Link de la reunion:

https://teams.microsoft.com/I/meetup-

join/19%3ameeting NmQOMTNjMDItNTc5ZC00ZGYzLTkxNzUtMDcxOGMxMTdkMDhh%4
Othread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22619475e7-c1c9-4761-a13c-
84b418191a76%22%2¢%220id%22%3a%22e840c140-6842-4d8e-bc7{-
2¢c7879b527b3%22%7d

Para el cargue de tickets de soporte, el SENA debe realizar los siguientes pasos:

1. Ingresa a http://soporte.toolnology.com/
2. Ingresan con sus accesos: El Ing. Carlos debe tener los datos

GeneXus
Inicia sesion con tu Cuenta de GeneXus™

usr194368 u'l"
o

ENTRAR

¢Has olvidado tu contrasefia?
Crear una cuenta
3. Creatr ticket:
Nombre del caso

Descripcion del error
Adjuntar soportes si se tiene

4. Crear
Firmado
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soporte técnico - Tiempos de respuesta (ANS) por el término de un afo contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

8. Brindar el servicio de soporte técnico, actualizacion y mantenimiento para el éptimo y
correcto funcionamiento durante un (1) afio. 18 GCCON-F-046 V.02

Anexo a este informe se entrega el documento que describe el servicio de soporte que se
prestara duranta un (1) afo, canales de atencién, niveles de atencién, descripcion del
protocolo de escalamiento, descripcién del alcance, tiempo de respuesta y acceso al portal
para generar tickets, enlaces para consultar guias, manuales y para acceder a las
actualizaciones.

9. Entregar un informe, en el cual se relacionen las obligaciones especificas del contratista,
en la cual se evidencie el cumplimiento de estas.

Se anexa el presente documento

10. Atender y asistir a las reuniones presenciales y/o virtuales que sean convocadas por el
supervisor del contrato, para revisar el estado del proyecto.

11. Aportar dentro de los tres dias siguientes a la firma del contrato las garantias requeridas
con los cubrimientos y vigencia que amparen la ejecucion del contrato.

El 7 de marzo de 2023 se realizé la entrega de las pdlizas a través de la plataforma SECOP
Il

Valor de la garantia Fecha de vigencia (hasta) 31/12/2024 11:59:00 PM
Responsabilidad
civil extra Si No
contractual
Fecha limite
para entrega de 10 dias de tiempo transcurrido : T Bogoté Juito) Fecha de entrega de garantias: 8 dias de tiempo transcurrido
garantias:

Garantias del proveedor:

Id de la garantia Justificacion Tipo de garantia Valor Emisor Fecha fin Estado Detalle Acciones
CO1.WRT.11245707 Cumplimiento - Contrato de 174.989.067,00 COP SEGUROS 31/12/2026 Aceptada Detalle Cancelar
Cumplimiento del seguro DEL
contrato ESTADO

Y

Agregar

Configuracién financiera - Pago de anticipos

Rafinir Dlan da Dannc? A

12. Suscribir oportunamente el Acta de Inicio y el Acta de Liquidacion del Contrato, y las
modificaciones si las hubiere.

El 15 de marzo de 2023 se realizé la entrega por correo electrénico.

Archivo  Mensasje  Ayuda  Acrobat

L e o
o = 5 % Q| O |[F
E & ax 5, b
Mover i Inmersivo | Traducir Zoom I Jira
v B v v Cloud ~
Mover doma Complemen ~
RV: Acta inicio Contrato CO1.PCCNTR.4712965 de 2023 - GeneXus
" S R « 3 3
o3 Luz Helena Alvarez Romero © 1 L b
Jo Pera - udit Cepeda Rincon; - Carlos César Jimenez Aponte 934
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD.pdf Acta Inicio CO1.PCCNTR 4712965 de 2022pdf B8 Open PDFs in Adobe Acrobat X
=) 2me =) 960Ks

Buenos dias, Judit,

Atentamente remito acta firmada y compromiso de confidencialidad.

£l dia de hoy se programé sesién de validacién y actualizacion e las licencias, de esta forma completar los requisitos y demés documentos a enviar a més tardar el dia de mafiana.

Quedo atenta a sus comentarios.

iMil gracias!
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13. Entregar un acuerdo de confidencialidad, dentro de primer mes de ejecucién del contrato,
en el cual se debe indique que se debe mantener la informacién confidencial en estricta
reserva y no revelar ningun dato sin el consentimiento previo escrito y expreso del SENA.

El 15 de marzo de 2023 se realizé la entrega por correo electrénico.

Archivo  Mensaje  Ayuda  Acrobat
= |9 7]

o @O ° E % Q
Inmersivo | Traducir | Zoom
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2 Eliminar Archivo =
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RV: Acta inicio Contrato CO1.PCCNTR.4712965 de 2023 - GeneXus

" € Responder | ) Responderatodos | —> Reenviar B | | oo
3 Luz Helena Alvarez Romero ® pond P b &

gy Para (" Judit Cepeda Rincén; ) Carlos César Jimenez Aponte miércol )34
COMPROMISO DE CONFDENCAUDAD

Buenos dias, Judit,

Inicio CO1.PCCNTR 4712965 de 2022pdf Open PDFs in Adobe Acrobat X

Atentamente remito acta firmada y compromiso de confidencialidad.
El dia de hoy se programé sesién de validacién y actualizacién e las licencias, de esta forma completar los requisitos y demés documentos a enviar a més tardar el dia de mafiana.
Quedo atenta a sus comentarios.

IMil gracias!

14. Dar cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad social, salud y
pensiones y presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten, de conformidad con
lo establecido en la Ley 1150 de 2007 y demas que las adicionen, complementen y modifiquen.

Se anexan a este documento las planillas de pago de seguridad social del mes de Febrero
2023 y el certificado firmado por Revisor Fiscal.

15. Acatar las instrucciones que para el desarrollo del contrato imparta el SENA, por conducto
del Supervisor de conformidad con la propuesta presentada.

Toolnology Colombia SAS; estara disponible para recibir y gestionar las solicitudes e instrucciones
que imparta el SENA, por conducto del Supervisor de conformidad y alineadas con la propuesta
presentada

16. Las demas obligaciones que sean del caracter de los servicios entregados como resultado
del contrato.

Toolnology Colombia SAS; estara disponible para atender las obligaciones que sean del caracter de
los servicios entregados como resultado del contrato de conformidad y alineadas con la propuesta
presentada.

17. Mantener los precios y valores presentados en la oferta econoémica

Se mantiene valores de Oferta comercial publicada en Secop y reflejado en contrato suscrito
CO1.PCCNTR.4712965

Id de la garartla. Justficacién Tpo de garantia Valor Emisor Fechafin Estado

No existen resultados que cumplan con los criterios de busqueda especificados

Configuracién financiera - Pago de anticipos

Definir Plan de Pagos? W/Si[ No
¢Pago de anticipos? ["SigNo

— Vkr Fecha prevista de
Plan de pagos: [ Pago 100 349.978.135,00 - Editar
001
Total: 100%

Condiciones de facturacién y pago

Forma de pago Abono en cuenta

Plazo de pago de la factura A definir
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1 CO1LPOONTR4712965

Incluya ol como lo
Precio total estimado Indique la Engdad Estatal

39,078 136,00 Q978160

Ret. Aiculo  Cédigo UNSPSC
1 81112209

reqariientcs
Configuraciones de documentos del proveedor

AT 16,00

1a Entidad Estatal

3097813500 309713800

1 dia de tiempo transcurrido (60372
19 horas de tiempo transcurrido (6

Plazo méximo para el entregar los de
Fecha de entrega de documentos del proveedor:

Paniimantas dal Aantrata

Entregable Requerimiento para el pago

Gestion
Desarrollada

Un unico pago por el cien (100%) del valor del contrato,
con la entrega de las credenciales de activacion para el
funcionamiento de las licencias, acceso a la plataforma
1 para descarga de las actualizaciones y activacién del
servicio de soporte por un (1) afio y la entrega del informe
de actividades en el cual se relacione el cumplimiento de
las obligaciones especificas del contratista.

Se procede a generar
factura a través del

operador de
facturacion

electrénica e
instrucciones del
SENA.
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Matias Labombarda

PA AAD961043

Representante Legal

Telefono 3182855613

Correo: administrativocol@accionpoint.com
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