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Montevideo, 16 de marzo 2023

Estimados Sefores

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Mediante esta carta, se deja constancia que el Servicio Nacional de aprendizaje

SENA posee los productos detallados a continuacion con la cobertura de

mantenimiento indicada:

Producto Cantidad Periodo de renovacién Mantenimiento Anual
K2BTools Web 10 13/03/2023 — 12/03/2024
K2B Tools Audit 1 13/03/2023 — 12/03/2024
K2B Tools Smart Devices | 2 13/03/2023 — 12/03/2024

El mantenimiento habilita al cliente a acceder a la actualizaciéon de versiones de la

herramienta, asi como la correccion de errores. Ademas, el mantenimiento incluye

el acceso al soporte técnico que se detalla aqui. La capacitacion y documentacion

se encuentra disponible de forma online en el Wiki de K2BTools. Para comenzar a

usar las herramientas recomendamos realizar este tutorial.

Toolnology Colombia S.A.S. es el distribuidor autorizado en el territorio de

Colombia para gestionar la renovacion y ventas de licencias de cualquiera de los
productos de K2BTools al SENA.

Quedamos a su disposicién por cualquier informacién adicional, les saluda muy

atentamente.

Lic. Pablo Collazo -pcollazo@k2b.com

Gte. Comercial K2BTools
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m MONTEVIDEO - URUGUAY  Av. Italia 6201 - Edif. Los Pinos, P (598) 2601 2082

Conozca nuestra red de distribuidores en www.k2btools.com/distribuidores
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https://www.k2btools.com/soporte/soporte
http://wiki.k2btools.com/k2btools/servlet/hwiki?Wiki+Home,
http://wiki.k2btools.com/k2btools/servlet/hwiki?K2BTools+Tutorial+-+Before+you+start,
file://///gxcfs/k2b/AMASTERK2B/K2B%20Tools/Comercial/Cotizaciones%20y%20Contratos/K2BTOOLS%20Full/SENA/pcollazo@k2b.com

