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Delegada para la Prevencion vy
DEFENIEN L el Transformacion de la Conflictividad Social
CIUDAD Y FECHA DE
SUSCRIPCION DE LOS ESTUDIOS | Bogota D.C., Abril de 2023.
PREVIOS
PRESUPUESTO ESTIMADO: TREINTA Y CINCO MILLONES DE PESOS

($35.000.000) M/CTE.

TIPO DE CONTRATO
Prestacion de Servicios Profesionales X
Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestion

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

La Defensoria del Pueblo es la institucion del Estado colombiano responsable de impulsar la
efectividad de los derechos humanos de los habitantes del territorio nacional y de los
colombianos en el exterior, en el marco del Estado Social de Derecho Democratico,
Participativo y Pluralista, mediante las siguientes acciones integradas: promover, ejercer, y
divulgar los derechos humanos; proteger y defender los derechos humanos y prevenir sus
violaciones; fomentar la observancia del derecho internacional humanitario; atender, orientar
y asesorar en el ejercicio de sus derechos, y; proveer el acceso a la administracion de justicia,
en los casos senalados en la Ley.

La Constitucion Politica de 1991 en sus articulos 281 a 284 otorg6 a la Defensoria del Pueblo
autonomia administrativa y presupuestal y la instituyd como uno de los organismos de control
que conforman el Ministerio PUblico. Su organizacion, estructura y funcionamiento esta
regulado por la Ley 24 de 1992, el Decreto 025 de 2014 y demas normas que la complementan,
adicionan o modifican.

La finalidad del ente Defensorial es la proteccion de los derechos humanos y de las libertades
de todas las personas frente a actos, amenazas o acciones ilegales, injustas, irrazonables,
negligentes o arbitrarias de cualquier autoridad o de los particulares. La Defensoria del Pueblo
se instituye, entonces, como el organismo tutelar de los derechos y garantias de los habitantes
del territorio nacional como de los colombianos residentes en el exterior.

La Constitucion Politica de Colombia en su articulo 282 establece que el Defensor del Pueblo,
velara por la promocion, el ejercicio y la divulgacion de los derechos humanos, para lo cual
ejercera las siguientes funciones:

1. Orientar e instruir a los habitantes del territorio nacional y a los colombianos en el
exterior en el ejercicio y defensa de sus derechos ante las autoridades competentes o
entidades de cardcter privado.

Divulgar los derechos humanos y recomendar las politicas para su ensefianza.

Invocar el derecho de hadbeas corpus e interponer las acciones de tutela, sin perjuicio del
derecho que asiste a los interesados.

Organizar y dirigir la defensoria publica en los términos que sefiale la ley.

Interponer acciones populares en asuntos relacionados con su competencia.

Presentar proyectos de ley sobre materias relativas a su competencia.

Rendir informes al Congreso sobre el cumplimiento de sus funciones.

Las demds que determine la ley.

w N

O NS A

Mediante Resolucién 1590 de 2020, se cre6 la Defensoria Delegada para la Prevencion y
Transformacion de la Conflictividad Social, en el que se dispuso las siguientes funciones:
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“1. Definir los lineamientos que orientardn los aspectos organizativos, procedimentales,

operativos, administrativos y de personal, que permitan desarrollar el propdsito y funciones de la
delegada.

2. Disefiar e implementar herramientas y metodologias para el monitoreo, la identificacion, la
caracterizacion y evaluacion de las conflictividades y el seguimiento a los acuerdos alcanzados
entre comunidades, Estado y actores privados.

3. Establecer los instrumentos y protocolos que orienten las etapas de prevencion y
transformacion de la conflictividad, como también de la convivencia, la reconciliacion y
seguimiento de los acuerdos establecidos.

4. Disefiar e implementar un Sistema Defensorial para la Prevencion y Transformacion de los
Conflictos Sociales, que, mediante la recopilacion, sistematizacion y andlisis de informacion sobre
conflictos sociales, la elaboracion de informes y diagndsticos generales y documentos de
advertencia permita identificar sus causas y prevenir su escalamiento.

5. Brindar los lineamientos para que el Sistema Defensorial de Prevencion y Transformacion de
los Conflictos Sociales, se base en un enfoque de convivencia, reconciliacion, resolucion
alternativa de conflictos, que promueva la articulacion interinstitucional en la gestion y
transformacion de las diferencias.

6. Formular una base conceptual, de indicadores y un marco metodologico para el Sistema
Defensorial de Prevencion y Transformacion de los Conflictos Sociales, con enfoque de derechos
humanos, enfoque diferencial y territorial.

7. Realizar seguimiento a los principales acuerdos suscritos por el Gobierno Nacional, los entes
territoriales y las empresas, con actores, movimientos y organizaciones sociales, para evaluar la
garantia de los derechos humanos, los avances y las acciones institucionales relacionadas con el
cumplimiento de estos, teniendo en cuenta las obligaciones del Estado en esa materia.

8. Establecer los lineamientos para la promocion de espacios sociales de didlogo, la
sistematizacion de experiencias y metodologias para la transformacion de relaciones entre actores
sociales, instituciones y actores privados, que reestablezcan la confianza, busquen superar ciclos
de violencia y faciliten la reconciliacion.

9. Disefiar marcos metodoldgicos y analiticos para el estudio de los factores estructurales y
condiciones que generan conflictividad social en los territorios, que permitan producir
estadisticas, diagnosticos e informes analiticos en materia de prevencion y transformacion de
conflictos.

10. Desarrollar estrategias para fortalecer capacidades, habilidades y competencias en los
servidores publicos en materia de prevencion y transformacion de la conflictividad social, desde
un enfoque garantista en derechos humanos, profundizacion de la democraciay el desarrollo social
comunitario.

11. Disenar y aplicar una estrategia de articulacion con la Politica Marco de Convivencia y
Seguridad Ciudadana, en lo relacionado con los gestores de convivencia territoriales y con los
modelos étnicos de convivencia, en materia de atencion de situaciones de conflictividad social,
mediante el didlogo, la prevencion, y la promocion de la convivencia y la cultura democrdtica.
12. Disefar e implementar estrategias para el fortalecimiento de procesos organizativos,
capacidades sociales e institucionales para la construccion de la paz, la promocion de la
convivencia y la reconciliacion, con énfasis en la justicia restaurativa y justicia transicional, la
resolucion alternativa de conflictos, el respeto a los derechos de las victimas, las garantias de no
repeticion, y la promocion de la reintegracion social, economica y cultural de la poblacion
desmovilizada, con un enfoque comunitario y diferencial.

13. Impulsar, de acuerdo con los lineamientos que imparta el Defensor y el Vicedefensor
del Pueblo, la participacion en el Consejo Nacional para la Reconciliacion y la Convivencia, asi
como, en comisiones nacionales y territoriales de convivencia, reconciliacion, prevencion, y en
aquellas instancias y espacios institucionales que registren y hagan seguimiento a acuerdos de
paz, leyes y decretos en materia de conflictividad social.

14. Acompanar al Defensor del Pueblo, en los casos que determine, a las reuniones de la
Mesa Nacional para la Convivencia y la Seguridad Ciudadana, como parte de la Politica Marco de
Convivencia y Seguridad Ciudadana y hacer seguimiento a las tareas y actividades que
corresponden a la Defensoria del Pueblo.

15. Fortalecer, bajo la coordinaciéon del Defensor del Pueblo, el acercamiento con las
comunidades, los lideres sociales, las organizaciones y personas defensoras de los derechos
humanos en los territorios, en materia de riesgos de conflictos sociales, para identificar los
problemas de derechos humanos y la puesta en marcha de estrategias de incidencia ante el Estado
v los actores privados que propendan por la resolucion de esas problematicas.
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16. Promover el fortalecimiento de las capacidades institucionales de las autoridades civiles

y de la Fuerza publica con un criterio de prevencion, gestion, transformacion y resolucion de
conflictos.

17. Proponer y concertar lineamientos de articulacion entre las direcciones nacionales, las
defensorias delegadas vy las defensorias regionales, para la coordinacion, direccionamiento del
sistema de informacion y desarrollo de estrategias de seguimiento e incidencia en politica publica,
en un marco de prevencion, transformacion y seguimiento a conflictos sociales, con enfoque de
derechos humanos.

18. Articular con la Direccion Nacional de Atencion y Tramite de Quejas el intercambio de
informacion en materia de solicitudes y quejas relacionadas con situaciones o hechos de
violaciones a los derechos humanos en el marco de los conflictos sociales y, aportar, desde la
Delegada, los documentos de advertencia e informes generales y estructurales sobre conflictividad
social y riesgos de desenlaces de hechos violentos, con el fin de que se activen los mecanismos de
atencion y mediacion que correspondan de conformidad con las competencias de esa Direccion
Nacional .

19. Impulsar, en coordinacion con la Direccion Nacional de Promocion y Divulgacion, el
diseno de estrategias de divulgacion, formacion y capacitacion de los servidores publicos de la
entidad para dar aplicacion a las distintas etapas de prevencion y transformacion de conflictos,
asi como en educacion en valores y resolucion pacifica de conflictos, sensibilizacion y pedagogia
de la reconciliacion”.

Las conflictividades sociales enmarcadas en los factores estructurales acumulados durante las
ultimas décadas, el colapso de la economia provocado por la pandemia llevé a un agravamiento de
las condiciones de vida de millones de personas, lo cual agregdé un ingrediente adicional al
escenario de desproteccion y exclusion social que ya aquejaba al pais y que era latente desde afnos
atras, situaciones que ha hecho que las comunidades vean violados sus derechos y se sientan
desprotegidos ante un Estado que no logra satisfacer sus necesidades.

Entre 2018 y 2021 se presentaron diferentes escenarios de movilizacidn social en toda la region,
que responden a la demanda de distintos sectores sociales por la gestion y transformacion de
conflictos coyunturales y estructurales que afectan a la poblacion de Colombia.

En especial se observo un creciente escenario de protesta social a finales del afo 2019 que cesé
levemente en el afo 2020 y acrecentd hasta desencadenar en lo que se denomind el “estallido
social” de abril de 2021, el cual se enmarcé en demandas como la reforma a la salud, la reforma
tributaria, el frenar la violencia contra lideres sociales y defensores de derechos humanos, sumado
a la exigencia del cumplimiento al Acuerdo de Paz, todo ello enmarcado en una olla a presion
social caracterizada por la pobreza y la desigualdad estructurales agudizadas por la pandemia, con
elevadas tasas de desempleo y necesidades basicas insatisfechas, lo cual puso a prueba la
capacidad de gestion de instancias institucionales y vias de solucion mediante el dialogo social,
mecanismo por el cual La institucionalidad colombiana se ha venido adaptando a las demandas
sociales, pues los mecanismos que hemos tenido para desescalar los conflictos han sido
insuficientes.

Frente al escenario de inconformismo y conflictividad social el nuevo gobierno ha manifestado que
trabajara de manera incansable para llevar paz y tranquilidad a cada rincon de Colombia y que
sera el didlogo social el medio para tener puntos de encuentro, entre organizaciones, lideres,
empresas y comunidad en general. Sera el didlogo la herramienta para que las comunidades tengan
la posibilidad de expresarse y ser escuchadas, para buscar a través de la razén, los caminos
comunes de la convivencia, avanzando de forma sustancial y poder encontrar soluciones de
emergencia o de fondo a los problemas planteados.

De esta manera, el actual gobierno desde su posesion ha iniciado dialogos vinculantes regionales
para la elaboracion del nuevo plan de desarrollo, se encuentra construyendo una estrategia para
alcanzar la paz total con los diferentes actores del conflicto armado, ha abierto la posibilidad de
que las personas implicadas en delitos en el marco de las protestas sociales puedan convertirse en
gestores de paz, entre otras acciones.

En su primer discurso como Presidente electo, Gustavo Petro habléo de “didlogos regionales
vinculantes” y su apuesta por resolver los conflictos a través de acuerdos, para construir “las
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reformas que necesita Colombia para poder convivir en paz”. El anuncio ha generado expectativa
de empoderamiento y esperanza en varias organizaciones sociales, que se han preparado y han
participado activamente de estos espacios territoriales.

Ante el escenario descrito anteriormente, si bien la Defensoria del Pueblo ha participado
histéricamente en los principales escenarios de conflictividad social y dialogo cumpliendo el papel
de observador, mediador, acompanante y garante de derechos con el fin de construir consensos,
transformar los conflictos y prevenir su escalada a escenarios de violencia. La institucion hoy tiene
el reto y la oportunidad de incidir en que en estos nuevos escenarios de didlogo se construyan
acuerdos con enfoque de derechos, que impliquen la garantia y reivindicaciéon de los mismos para
la poblacion mas vulnerable y excluida del pais.

En el caso particular de la Defensoria Delegada para la Prevencion y Transformacion de la
Conflictividad Social, ésta lidera un sistema integrado de observacion de las tendencias y hechos
de la conflictividad, de dialogo social entre las partes en conflicto y de seguimiento a los acuerdos
suscritos entre ellas es la llamada a ser la lider del sistema defensorial de prevencién de conflictos
sociales que identifique e informe oportunamente la probabilidad de que escalen a etapa de crisis
o de violencia, con la consecuente afectacion de los derechos fundamentales de los ciudadanos.

Para cumplir con esto, se requiere del monitoreo, registro, procesamiento y analisis de
informacion, elaboracion de informes o advertencias tempranas dirigidas al Estado, a las
empresas, a los gremios, a las organizaciones de la sociedad civil y a la comunidad en general,
para que se adopten decisiones o medidas que prevengan la crisis, el escalamiento de los conflictos
que detonan en hechos violentos o disturbios sociales.

En este sentido, la Delegada para la Prevencion y Transformacion de la Conflictividad Social,
requiere contratar los servicios profesionales de una persona natural que desde las diferentes
regionales desarrolle todas las actividades antes descritas, por lo que se hace necesaria y se
encuentra justificada dicha contratacion, al no ser suficiente el personal de planta.

La presente contratacion se encuentra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones de la Entidad
para la vigencia 2023.

2. OBJETO A CONTRATAR

Prestacion de servicios profesionales para el monitoreo, registro y analisis de informacion sobre
conflictividad social en el Departamento de Narifio y Regional Tumaco, asi como para ejercer la
facilitacion y mediacion en espacios de dialogo y brindar acompanamiento en el seguimiento de
los acuerdos suscritos en esos escenarios.

3. OBLIGACIONES

3.10bligaciones Especificas y Generales del Contratista

1. Elaborar un plan y cronograma de trabajo en lo relacionado con el objeto y obligaciones
del contrato, describiendo las tareas que se desarrollaran mensualmente, de acuerdo a
los lineamientos del supervisor del contrato.

2. Monitorear, registrar y analizar informacion sobre conflictos sociales en el
departamento de Narifio y Regional Tumaco para el Observatorio de Prevencion de la
Conflictividad Social.

3. Aplicar el marco conceptual, metodoldgico, analitico y procedimental de la delegada
para el acopio, sistematizacion y analisis de informacion respecto de la conflictividad
social en el Departamento, de acuerdo a lo requerido por el supervisor del contrato.

4. Elaborar bitacoras diarias sobre los conflictos sociales que se presenten en el
Departamento de Narino y Regional Tumaco conforme a los criterios y variables
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

definidos por la Delegada para la Conflictividad Social.

Informar de manera oportuna, a nivel nacional sobre los eventos de protestas que se
convoquen por parte de comunidades y organizaciones sociales, comunales, étnicas,
entre otros del Departamento de Narino y Regional Tumaco.

Participar en los espacios de dialogo social y mediacion con instituciones, organizaciones
sindicales, étnicas, campesinas, de mujeres y género, empresariales y académicas,
entre otras, del Departamento de Nariho y Regional Tumaco, de acuerdo a los
lineamientos del supervisor del contrato.

Elaborar y divulgar informes periédicos de balance de la gestion de la Defensoria del
Pueblo en materia de dialogo social, mediacién y transformacién de conflictos sociales,
para evaluar el impacto de las acciones institucionales.

Diligenciar los listados de asistencia y las ayudas de memoria de las reuniones y espacios
de dialogo y mediacion en los que participe.

Brindar acompanamiento en la sistematizacion y seguimiento de los acuerdos que se
suscriban en las mesas de dialogo, espacios de mediacion de acuerdo a la metodologia
establecida en la delegada para la Prevencion de la Conflictividad Social.

Realizar visitas a los municipios del ambito territorial del presente contrato para el
monitoreo y registro de informacion de conflictos sociales y para la participacion de los
espacios de dialogo y seguimiento a los acuerdos suscritos.

Elaborar los informes de las comisiones que realice describiendo las actividades
cumplidas y los resultados obtenidos con los soportes que se requieran certificados de
permanencia, actas, listas de asistencia, etc.

Brindar acompanamiento en la organizacion y desarrollo de los eventos sobre
conflictividad social que programe la Delegada en el departamento de Narino y Regional
Tumaco.

Las demas que le oriente el Defensor Delegado para el cabal cumplimiento del objeto
contractual.

Guardar la debida confidencialidad respecto de la documentacion y tramites realizados
en cumplimiento del objeto del contrato, entendida por tal, no solo no hacer publica
dicha informacion sino ademas su adecuada manipulacion.

Acreditar una cuenta corriente o de ahorros con base en el listado de bancos y
corporaciones que para tal efecto tiene la Subdireccion Financiera de la Defensoria del
Pueblo, para realizar el pago acordado en el contrato.

Diligenciar y suscribir junto con el supervisor del contrato, el formulario de Calificacion
de Contratistas (CO-P03-F69), al finalizar su ejecucion, asi como en los casos de
terminacion anticipada o cesion del contrato.

Remitir a la Subdireccién de Gestion del Talento Humano - area de SST copia del
certificado de aptitud medica de ingreso vigente al correo sst@defensoria.edu.co

Asistir al curso de induccion virtual en Seguridad y Salud en el trabajo para contratistas,
en el campus virtual de la Defensoria del Pueblo,
https://campusvirtual.defensoria.gov.co/course/view.php?id=84 dentro de los 15 dias
calendario siguientes a la suscripcion del contrato.

Cumplir con las politicas del sistema integrado de gestion y de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST) de La DEFENSORIA, asi como adoptar lo definido en las disposiciones
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

legales y la normativa interna de la Entidad para la contratacion en cumplimiento del
SG-SST.

Acreditar el cumplimiento integral de los Requisitos de Seguridad y Salud en el Trabajo
para la Contratacion, asi como el cumplimiento de la legislacion en SG-SST aplicable a
la naturaleza de las actividades contractuales y a permitir el seguimiento, evaluacion
y control del grado de cumplimiento de estos, sin que, en virtud de lo anterior, se cree
relacion laboral alguna entre la Defensoria del Pueblo y los contratistas, lo anterior de
conformidad con el Manual de SG-SST que para tal fin disponga la Defensoria.

Acreditar el cumplimiento integral de los Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental
y la legislacion asociada.

Para los correspondientes pagos se debera enviar y publicar en la plataforma del SECOP
Il el formulario de Informe de Contratistas (Descargable del Mapa de Procesos de la
Entidad) y los documentos requeridos.

Enviar mensualmente a través de la plataforma del SECOP Il, copia de los comprobantes
de pago de los aportes al sistema de seguridad social en salud, pensiones y riesgos
laborales, que seran verificados por el Supervisor del contrato, los cuales deberan
liquidarse con base en los honorarios mensuales pactados.

Mantener durante la ejecucion del contrato, actualizada la informacion que deba ser
registrada en el portal SIGEP II.

Publicar en la plataforma del SECOP Il el informe final de las actividades ejecutadas.

Responder, cuando haya lugar a ello, por los elementos devolutivos que le sean
asignados para el desarrollo de sus actividades y hacer entrega de los mismos, al
momento de la terminacion del contrato al Supervisor del contrato.

Entregar a la finalizacion del contrato y mediante inventario, los documentos de
archivo fisicos y electrénicos que se encuentren en equipos de computo, sistemas de
informacion, medios portatiles de almacenamiento y en general en cualquier
dispositivo o medio electronico. El Supervisor efectuara la verificacion respectiva y
dejara constancia del recibido a satisfaccion en el informe final.

Elaborar los informes que le sean solicitados por el supervisor del contrato en el tiempo
y condiciones en que los mismos sean requeridos.

29. Cumplir con las demas actividades que se deriven del objeto y naturaleza del contrato.

3.2 Obligaciones de la Defensoria del Pueblo

1.
2.
3

4.

4.

Garantizar la apropiacion de los recursos economicos para la ejecucion
del Contrato.

Ejercer la supervision del Contrato.

Realizar en la forma y condiciones pactadas el desembolso de las sumas
senaladas acordadas como valor del contrato.

Las demas que se desprendan de la naturaleza del Contrato.

MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION

La Defensoria del Pueblo realizara la presente contratacion teniendo en cuenta los siguientes
fundamentos:

El numeral 3° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, define entre las modalidades de contratos
estatales el de prestacion de servicios; y a su vez la Ley 1150 de 2007, por la cual se introducen
medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993, establece en su articulo
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segundo, numeral 4° como modalidad de seleccion la contratacion directa cuando se trate de:
"h) Para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion
de trabajos artisticos que solo puedan encomendarse a determinadas personas naturales”.

A su vez el Decreto 1082 del 2015 articulo 2.2.1.2.1.4.9, reitera la contratacion de prestacion
de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, como una causal para utilizar esta
modalidad, en el entendido de que los servicios profesionales y de apoyo a la gestion
corresponden a aquellos de naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria.

“Articulo 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a
determinadas personas naturales. Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad
de contratacion directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la
persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y
cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el
drea de que se trate. En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido
previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de
la Entidad Estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o
asistenciales... ()”

En suma, de acuerdo con lo previsto en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, se define el
contrato de prestacion de servicios como los que celebren las entidades estatales para
desarrollar actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de las mismas.
Estos contratos solo podran celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades no
pueden realizarse con personal de planta o requieran de conocimientos especializados.

En el numeral primero de los presentes estudios, se describe con suficiencia la necesidad que
tiene la entidad de contar con un profesional que brinde sus conocimientos y habilidades para
desarrollar actividades intelectuales que no desarrolla el personal de planta, bien sea por
insuficiencia de estos o por la especialidad de los conocimientos requeridos.

Por lo anterior, la seleccidn del contratista se realiza en atencion a la idoneidad y experiencia
para ejecutar el objeto contractual, haciendo viable la contratacion directa de prestacion de
servicios profesionales.

5. ANALISIS DEL SECTOR

La Defensoria del Pueblo luego de conocer su necesidad y de identificar los servicios
profesionales o de apoyo a la gestion para satisfacerla, analizé el sector o mercado al cual
pertenecen tales servicios, en consecuencia, realiza el analisis correspondiente.

A. Aspectos Generales

“La Defensoria del Pueblo, como institucion del Estado colombiano responsable de impulsar
la efectividad de los derechos humanos en el marco del Estado Social de Derecho, y en sintonia
con los derechos humanos colectivos es consciente de que la calidad, el medio ambiente y la
seguridad vy salud en el trabajo son elementos que influyen en el contexto en el que se
desarrollan sus actividades, por tal razén, ha establecido un sistema integrado de gestion
para el adecuado direccionamiento de sus

procesos y evidencia su compromiso a través de:

e El cumplimiento con los requisitos de los usuarios de los servicios prestados por la entidad.

e El cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros requisitos aplicables
relacionados con la calidad, medio ambiente y seguridad vy salud en el trabajo.

e Proporcionando condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones
y deterioro de la salud de los trabajadores.

e Eliminando los peligros y mitigar los riesgos que generan incidentes, enfermedades
laborales y accidentes de trabajo.
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e Laidentificacion continua de las amenazas v situaciones de emergencias, implementando
mecanismos de control y programas de intervencion.

e Favoreciendo un ambiente participativo permitiendo la consulta y participacion de los
empleados publicos, contratistas, subcontratistas, y demds interesados, con el fin de
fomentar su calidad de vida laboral.

e La proteccion del medio ambiente, prevencion, mitigacion y control de la contaminacion
y sus riesgos derivados.

e La revision, evaluacion y verificacion de las acciones generadas para el mejoramiento
continuo de su Sistema Integrado de Gestion.

La Defensoria del Pueblo se compromete a impulsar entre todos los empleados publicos,
contratistas, subcontratistas, y demds partes interesadas el cumplimiento de esta politica a
través de su comunicacion” ..

B. Estudio de la Oferta
¢Quién vende?

En el mercado de profesionales estos servicios son prestados generalmente por personas
naturales que cuentan con una formacion académica en Derecho, Administracién Publica,
Ciencias Politicas o afines, con amplia experiencia y experticia en temas relacionados con el
objeto contractual.

C. Estudio de la Demanda
¢Como ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este servicio?

Analizado el antecedente de vigencias anteriores de los contratos suscritos a través de la
modalidad de contratacion directa de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion, se relacionan a continuacion las siguientes contrataciones las cuales fueron
consultadas a través del Sistema Electronico de Contratacion Publica SECOP I
https://www.colombiacompra.gov.co

No. Contrato Objeto Plazo de ejecucién Honorarios
Prestar los servicios profesionales
para acopiar, registrar y verificar
informaciéon sobre los conflictos
sociales manifiestos o con riesgo
CD-1565-2022 | de escalamiento a situaciones de 4 Meses $5.000.000
crisis 'y de violencia en los
municipios del ambito territorial
de la Defensoria Regional Sur de
Cérdoba.

Prestar por sus propios medios y
con plena autonomia técnica y
administrativa, servicios
profesionales para el
acompanamiento  juridico a 7 meses 35.000.000
personas victimas de violencia
basada en género en la regional
CORDOBA.

Prestar sus servicios
profesionales, por sus propios
medios y con plena autonomia
técnica y administrativa, para el 3 Meses $ 6.000.000
acompanamiento  juridico a U
personas victimas de Violencia
Basada en Género en la Regional
Cérdoba.

CD-325-2022

CD-818-2021

' Politica Integrada - Defensoria del Pueblo - Manual del Sistema Integrado de Gestion Institucional.
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¢{Como adquieren las Entidades Estatales y las empresas privadas este servicio?

N Entidad Objeto P_lazo 'd’e Honorarios
Contrato ejecucion
MSPS- MINISTERIO DE | Asesorar al Ministerio de Salud y Proteccion
CD008- SALUD Y | Social en la verificacion, seguimiento vy
2021 PROTECCION finalizacion de las acciones que permitan el
SOCIAL fortalecimiento de la gestion territorial en el 5 meses $ 6.000.000
(MINSALUD) marco de los objetivos misionales de la
Oficina de Gestion Territorial, Emergencias y
Desastres.
MSPS- MINISTERIO DE | Apoyar profesionalmente a la Direccion de
CD039- SALUD Y | Medicamentos y Tecnologias en Salud en la
2022 PROTECCION elaboracion de estudios econdémicos para la 7 meses
SOCIAL implementacion de politicas pUblicas que $5.330.358
(MINSALUD) promueven el acceso de tecnologias en salud.
UAECOBCP | UAE-CUERPO sgh - prestar de servicios profesionales para
S-548-2022 | OFICIAL DE | desarrollar actividades juridicas en atencion
BOMBEROS DE | a los distintos requerimientos de la 3 meses $4.600.000
BOGOTA subdireccion de gestion humana.

D. Conclusion

Analizado el sector para la contratacion de este servicio, lo establecido en la resolucion 1814
de 2022 “Por la cual se definen los lineamientos para la fijacion de honorarios para los
contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion”, expedida por la
Defensoria del Pueblo, el objeto contractual y las actividades a ejecutar, podemos concluir
que los honorarios se pueden asignar en la suma de CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE
($5.000.000), con un plazo de ejecucion de 7 meses sin exceder 31 de diciembre de 2023.

6. El VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO

El valor del contrato, teniendo en cuenta el analisis del sector realizado, lo establecido en la
resolucion 1814 de 2022 “Por la cual se definen los lineamientos para la fijacién de honorarios
para los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion”, expedida
por la Defensoria del Pueblo, el objeto contractual y las actividades a ejecutar sera hasta por
la suma de TREINTA Y CINCO MILLONES DE PESOS ($35.000.000) M/CTE, incluido el valor
del IVA y demas impuestos a que haya lugar.

El valor del contrato se encuentra respaldado por el certificado de disponibilidad presupuestal
expedido por la Subdireccion Financiera de la Entidad, conforme a la siguiente informacion:

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
NUMERO DE CDP | VALOR DEL CDP | FECHA DEL CDP | POSICION CATALOGO DE GASTO
128623 $35.000.000 21/04/2023 C-2502-1000-25-0-2502002-02

7. FORMA DE PAGO

La Defensoria del Pueblo pagara al contratista por conducto de la Subdireccion Financiera, de
conformidad a lo establecido en la resolucion 1814 de 2022, honorarios mensuales equivalentes
a 119 UVT, las cuales corresponden a la suma de CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE
($5.000.000), incluido IVA y demas impuestos a que haya lugar.

Lo anterior, teniendo en cuenta el valor definido por la DIAN para la UVT del ano 2023, el cual
corresponde a la suma de CUARENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS DOCE PESOS M/CTE ($42.412),
en virtud a lo sefalado en la tabla de honorarios para los contratos de prestacion de servicios
profesionales o de apoyo a la gestion, establecida mediante Resolucion la 1814 de 2022,
expedida por la Defensoria del Pueblo.
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En todo caso el primer pago se liquidara y pagara a partir de la suscripcion del acta de inicio
que sera publicada en el SECOP II.

El pago esta sujeto a la presentacion de la factura o cuenta de cobro, declaracion juramentada
de Seguridad Social, soportes de pago de seguridad social del periodo inmediatamente
anterior, formato para pago de contratistas, informe de ejecucion con sus soportes y el
informe de supervisidon, donde se evidencie el cumplimiento a satisfaccion.

Los desembolsos antes sefalados se realizaran con sujecion al PAC y a la ubicacion de fondos,
de tal manera que la Defensoria del Pueblo no asume responsabilidad alguna por la demora
que pueda presentarse en dichos pagos y por lo tanto el contratista cumplira con sus
obligaciones y no podra aducir como justificacion alguna para su no realizacion, demora en el

pago.

Nota: En concordancia con lo dispuesto en el paragrafo tercero de la Resolucion 1814 de 2022,
el valor mensual de los honorarios se ajusto al cien mil ($100.000) mas cercano, por defecto.

8. CRITERIO DE SELECCION

De acuerdo con lo senalado en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, para la
contratacion directa, la seleccion de la persona natural o juridica se realiza en atencion a su
idoneidad y experiencia para ejecutar el objeto contractual.

La Entidad considera que, de acuerdo con el objeto y las obligaciones a realizar mediante el
contrato a suscribirse, el contratista debe ser una persona natural, que cuente con la
idoneidad y la experiencia requerida.

Por lo anterior, de conformidad con lo sefialado en la Resolucion No. 1814 de 2022, “por medio
de la cual se definen los lineamientos para la fijacion de honorarios para los contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion”, se tendra en cuenta lo
siguiente:

' HONORARIOS
CATEGORIA NIVEL REQUISITO MENSUALES EN UVT

CATEGORIA I1I- SERVICIOS DESDE | HASTA

PROFESIONALES 2 TP+24 ME 119 131

Por esta razon el profesional a contratarse debera cumplir con los siguientes requisitos para
acreditar la idoneidad y experiencia:

e Titulo Profesional: Profesional en Derecho, Administracion Plblica, Ciencias Politicas
o afines.

e Experiencia relacionada Se debera contar con minimo 24 meses.

Para efectos de establecer el cumplimiento de los criterios de seleccion se tendra en
cuenta lo establecido en el articulo quinto de la Resolucion No. 1814 de 2022 de la
Defensoria del Pueblo.
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10. GARANTIAS

De acuerdo con el Articulo 2.2.1.2.1.4.5. del Decreto 1082 de 2015, “en la contratacion directa
la exigencia de garantias establecidas en la Seccion 3, que comprende los articulos
2.2.1.2.3.1.1al 2.2.1.2.3.5.1.del presente decreto no es obligatoria”, en tal sentido, para la
presente contratacion no se exigira la expedicion de la garantia Unica, teniendo en cuenta que
la Defensoria del Pueblo en ejercicio de la disposicion potestativa contenida en la norma
descrita, emitio la circular N°048 del 25 de noviembre de 2021, en la que consigno:

“(...) En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsardan oficiosamente los
procedimientos, e incentivardn el uso de las tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones, a efectos de que los procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de
los términos legales y sin dilaciones injustificadas.

(...)

Asi mismo, y como quiera que la entidad acude a la modalidad de contratacion directa de
prestacion de servicios y de apoyo a la gestion de que trata el articulo 2, numeral 4, literal
h) de la Ley 1150 de 2007 vy el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015; se considera
necesario flexibilizar la exigencia de garantia unica para esta tipologia, siempre y cuando el
contrato a celebrar no exceda de 100 salarios minimos mensuales legales vigentes, con el fin
de agilizar el inicio de la ejecucion.

(...) el estructurador del estudio previo deberad justificar la prescindencia de garantias, si a
ello hubiere lugar.”.

En este sentido, debe tenerse en cuenta que la entidad cuenta con controles que de manera
preventiva permiten mitigar un eventual incumplimiento del objeto contratado. Para tal
efecto: i) se identificaron y analizaron los riesgos que pueden impactar la ejecucion del
contrato, definiendo la forma de administrarlos, en procura de eliminar o minimizar las
consecuencias por su materializacion; ii) asimismo, el Manual de Contratacion establece el
seguimiento a la correcta ejecucion del contrato a través del Supervisor, quien tiene a cargo
la gestion de las desviaciones contractuales, mediante la aplicacion de los procedimientos
establecidos para garantizar el cumplimiento de las obligaciones; iii) la presentacion por parte
del contratista de un informe de gestion periodico, con indicaciéon de la forma especifica en
que cumplié con cada obligacion durante el plazo del reporte; iv) la consecuente emision del
informe de Supervision mediante el cual se verifica y deja constancia del cumplimiento de las
obligaciones; todo lo anterior, de manera previa al pago de los honorarios pactados, con lo
que a su vez se salvaguarda el patrimonio publico.

Con base en lo expuesto, tomando en consideracion que la presente solicitud de contratacion
se encuentra enmarcada en los parametros descritos, se considera viable prescindir de las
garantias.

11. PLAZO EJECUCION

El plazo para la ejecucidn del contrato sera de 7 meses, sin superar el 31 de diciembre de
2023, contados a partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio, previa expedicion del
Registro Presupuestal.

El plazo anteriormente sefalado, obedece al principio de planeacion, el cual tiene su
justificacion en la descripcidon de la necesidad consignada en el numeral 1 del presente
documento, en virtud de lo cual se puede concluir que, la prestacion del servicio a favor de la
Defensoria del Pueblo, es de forma temporal y, de ninguna manera, con animo de
permanencia.
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12. LUGAR DE EJECUCION

La ejecucion del contrato se realizara en la circunscripcion del departamento de Narifio. En el
evento en que el contratista deba desplazarse a ciudades diferentes a aquella en la cual presta
sus servicios seglin el objeto del presente contrato, previa solicitud del Supervisor y aprobacion
de la Secretaria General, se le pagaran gastos de desplazamiento de acuerdo con lo establecido
por la Defensoria del Pueblo, mediante resolucion vigente.

13. SUPERVISION

La supervision del contrato de prestacion de servicios profesionales estara a cargo del Defensor
Delegado para la Prevencidn y la Transformacion de la Conflictividad Social o quien haga sus veces.

El Ordenador del Gasto de la Defensoria del Pueblo podra modificar unilateralmente la designacion
del supervisor para lo cual bastara comunicacion escrita en tal sentido.

JORGE ENRIQUE CALERO CHACON
Defensor Delegado para la Prevencion y la Transformacion de la Conflictividad Social

FUNCIONARIO NOMBRE FIRMA FECHA

Tramitado y MIRIAM LUZ TAITTE CALVO 26/04/2023

Proyectado por

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documentoy lo encontramos ajustado a las normasy disposiciones
legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma.

Pagina 13 de 13



