CODICO: AP-IA-FT-014
VERSTON: 03
FECHA: 2021-12-27

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E
[ o APOYO - GESTION DE CONTRATACION
FORMATO INFORME Y CUENTA DE COBRO

_ Sumesp

| i N ‘\f ' § Proceso que pertenece: . MISIONAL '
Nao, CONTRATO - OPS: PS 2624 2023 C.D.P. No.: 101 . R , T n - "
Servicio al que pertenece: - PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICICQ AL CUIDADANO
Unidad a la que pertenece: ) SEDE ADMINISTRATIVA SAN JOSE OBRERO
B Nombre del Contratista: I MARIA TERESA AVELLANEDA MARTINEZ\/ l c.C. l 1.033.710.437 : l de: BOGOTA: - . t
Fecha Inicio: T 2023-02-01 fecha Terminacion inicial: 2023-04-30 LT Valor Mensual:b "‘3 $1.975.952 Valor a cobrar:f - $1.975.952 , !
ADICION/ | VALOR | . | FECHADE, , ‘;’g&zﬁfﬁfg NOMERODE | FECHADE
T, ; 10 : : . ; 4
(¢ , RO'SI ‘ADIC ON..: i INICIO ‘ . Y : PLAN[LLA PLANILLA
1 * §163.152 861 | 2023-04-01 1 Febrero-2023 $ 1.812.800 3 382.100 “A{Enere) 63057295 08/02/2023
2 2 Marzo-2023 $1.812.800 . $382.100 (Febrero) 65798187 17372023
3 . 3 Abril-2023 $1.975.952 $382.100 | (Marza) 66609409 12/4/2023
VALORINICIAL : '
CDELo SR
Resumen de . DEL-CONTRATO: :
contrato CONTRATO" e
§5.438.400 ) ©. $5.601.552
EL OBJETO DEL CONTRATO

PRFSTAR SERVICIOS COMO BACH[I LER PARA DFSARROI LAR ACTIVIDADES EN LA OFICIVA DE PARTICIPAC]ON CO'\rlUNITARL\ Y SFRVICIO Al CIUDADANO
™ DE LA SUBRED INTE (,RADA DE SERVICIOS DE SALU{) CENTRO ORIENTE ES.E %‘

Relacién de actividades para el periodo: . Desde: 2023-04-01 - \ Hasta:|  2023-04-30 \

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

(Las estipuladds en'la minyia) e PRODLCTOO EVIDENCIA

|Se hizo seguimicento y se realizé el Cierre Dcfmtlvo de rcspucslas de los diferentes
PQRS en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Cindadanas "Bogoti :
te escucha' de los respectivos servicios a cargo (SSS, CORPORATIVG, * Correns clectrénicos enviados
ADMINISTRATIVA, TICS, COMUNICACIONES Y SERVICIO AL . diarfamente a las difcrentes areas
CIUDADANO - PARTICIPACION SOCIAL), también se hizo seguimicnto a las cl)cxlrgadzn§ de dar respucstas a los
Respuestas con Cierre Definitivo a CONTRATACION y TALENTO HUMANO | PQRS. :

on su respectivo usuario del SDGPC. Seguimicnto qucjas usuario a usvario. *Borradores para radicacion de
De igual manera se hicieron traslades por el SDGPC a la entidad, consu . respuestas en Orfeo.

respectivo oficio informade al usuario v se hlcmmn oficios de respuestas de
Quejas (Funcionario a Usuario).

Apoyar el registro de los requerimientos realizados por los cindadanos en
1| et aplicativo SDGPC Bagota Te Escucha, realizando vegurmrenm de los
casos que registra hasta ¢f cierrve de los mismos.

Se hize seguimiento y se realizé el Cierre Definitivo de respuestas de los diferentes
PQRS en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Cindadanas "Bogota
te escucha” de los respectivos servicios a cargo (888, CORPORATIVO, ~ 7 |* Carreos electrinicos etviados
ADMINISTRATIVA, TICS, COMUNICACIONES Y SERVICIO Al diariamente a las diferenies dreas
CIUDADANO - PARTICIPACION SOCIAL), también se hizo segnimicnto a las | encargadas de dar respuestas a tog
Respuestas con Cierre Definitivo a CONTRATACION y TALENTO HUMANO. |PQRS! i

en su respectivo usuario del SDGPC. Seguimiento quejas usuario a usuarie. *Borradores para vadicacion de
De igual manera se hicieron traslados por el SDGPC a Ia entidad, cow'su | respuestas en Orfeo.

respectivo oficie informado al usuario v sc hicieron oficies de 1cspuestas de )
Quejas (Funcionario a Usuario).

Ajw_rm‘ el registro en ¢l aplicative SDGPC Bogota Te Escucha de los
2 |datos de los ciudadanos que requieren informacion u ovientacion sobre el
U |SGSSS.0 vulneracidn de su derecho.a la salud.

>~ Se hizo seguimiento y se realizé el Cierre Definitive de respuestas de los diferentes
PQRS cn cl Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogoti g . .
te escucha” de los respectivos servicios a cargo (SSS, CORPORATIVO, * Correos clectrdnicos enviados

ADMINISTRATIVA, TICS, COMUNICACIONES Y SERVICIO AL diariamcente a Ias diferentes drecas

Apovar y garantizar los procesos de gestion resolutiva administrativa de CIUDADANO - PARTICIPACION SOCIALY), también se hizo seguimiento a las  jencargadas de dar respuestas a los

3-;{los PORS, con el fin de dar repuesta efectiva y oportund a los ciudadanos . Le - N
’ con ,gla:'.'”,” ' mfr‘m echo a mpmh”' o raop ~|Respuestas con Cicrre Definitive a CONTRATACION y TALENTO HUMANO | PQRS.
i R e i @ - » . N B . . . o . . -
. en su respective usuario del SDGPC. Seguimiento quejas usuario a usuario. *Raerradores para radicacion de
De igual mancra se hicieron traslados por ¢l SDGPC a la entidad, con su “lrespuestas en Orfeo.
- {respectivo oficio informado al usnario y se hicieron oficios de respuestas-de :
Qucjas (Funcionario a Usuatio).
Se revisa diariamente el si de correspondencia ORFEQ (recepcion de oficios
. . y respuestas); Realizar oficios requeridos por el area (internos y externos); !
Operar el sistema ORFEQ adelantando la recepcion inicial, revision escaner, archivo, llenar Matrices y todo lo referente al Proceso de PQRS. Ademas | - L ’
4 diaria, sistematizaciin, fotocapiado 6 escdner, reparticion, vecepcion de | se hacen cierres y/o finalizacién de radicades en el Orfeo (Se conservan Registro realizado por medio de mi )
respuestas, archive de las mismas al diu y seommwnlo segiin se requiera o |Radicados, ya que no estan cargados en Orfeo o ne tienen recibido), se envian uspario ¥ contraseiia asignade en Orfeo.
de acuerdo a lo asignado. Radicados con faltantes a Cerrespondenica de San Cristobal para cargue cn
Orfeo. (Se envia por correo cleuromco soporte "matriz" de radicadoes traniitados
y pendientes en orfeo). -
2 +f Consolidar matiiz de PORS mensual, para veporte correspondiente al . N . . :
541 . 2 . ! ? P ’ . Se llenan Matrices con los respectivos datos de PQRS. . Registro en Muatriz de PQRS.
drea de control interno dela entidad, - | g . )
Se hace apoyo cuando se requiera en la organizaron de les respectivos oficios ~
Mantener adecuadamente el archivo y participar en las ca/mutacmnes dcl K , . L - e
6 (Internos, Externos, Actas de Apertura de Buzon y'PQRS) en sus respectivas Archive en su respestive orden,
¢ mlmejo de gestion documental que se realicen. i e . . : .
carpetas y/o A-Z; no hube capacitacion de Gestion Documental.
Brind, 1 ion i I fini I de us ios int Sc hace apoyo cuando sc requicra en contestar las liness telefénicas (Interna y
¥indar apoye en la recepeion relefonica v personal de usuarios internos ~ . .. . .
U oxtentos pa" do s P demtds de a ,', Hawadas el finica v Externa) de la Oficina de Servicio al Ciudadano PQRS, brindando Ia
XTemos cCuando se reguiera; s cefonicas. . .z . . . .
7 . ! . } : ’ . |informacién que sea requerida, de igual manera en las lamadas de Oficios Liamadas telelonicas.
envio de correspondencia (porcerreo urhana y correo - .
. .. : Devueltos confirmando Dlreccmn vie Correo Flectronico mra entrega efectiva de
electrdnico, y entrega de respuestas).-
: ’ . rcspucsta
: Diligenciar los indicadores de gestion que correspondan a la informacion . . : .
8 e & 4 . l, s for Se llenan Matrices con los respectivos dates de PQRS. Registro en \fluu iz de PQRS, \‘\
suministrada con el SDGPC con su respectivo andlisis.. -
: n r actualizada la matriz general de PQRS, con el fin de optimizar . .
9 Ma ten.w.4 ¢ L 8 . 2 Sf £ ! i Se Henan Matrices con los respectives dates de PQRS. . Registre on '\lam7 de PORS
el seguimiénto a los requerimientos recepcionados en la Subred, - ‘ '




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE ES.E o i‘;}'{’:}é’\ Abdariin

. arada dr Sardcios pe Seivd APOYO — GESTION DE CONTRATACION _ . o 1227

2 S - FORMATO INFORME Y CUENTA DE COBRO PO 202112
Centro Oriente E.S.E, :

| Apayar la consolidaciéit y elaboraci ion de mfm mes de los

100 indicadores de gestion que-correspondan a la informacion sunumstrada Se elaboran informes segun necesidad del area y de las areas que lo requieran.
con el SDGPCum su lespm tivo andlisis.

Emvio de informes.

. ) * Datos actualizades en Divamica v
g ’ Orfeo. ’
* Correos clectronicos enviados
diarigmcnic a las diferentes dreas
. Se hace actualizacién de datos de los usuarios en el aplicative Dindimica Gerencial {encargadas de dar respuestas a los
i| Las demds funciones que sean asignadas en la realizaciin del objeto y*Orfeo por medio de datos vecepcionados por los PQRS de Usuarios PQRS.
1L | contractual. Contenidas en el formato de necesidad de persorial que hace . | ldentificados. :

* Cierres y tramite én ¢l SDGPC.
parte integral del presente contrato.

Asistencia Virtual y/o presencxal a las diferentes Reuniénes de Area y demis. *Firma de Acta de Asistencia a
Se hace apoyo en verificacion de Ios diferentes informes asignados la oficina. Reunidnes.

) . *Verificacion de informes con
observaciones y se informan a tag arcas
correspondicntes para planes de mejora
a quicn corresponda.

Ohservacioncs: . BN .
) . . \\
Nota: Es deber contractual anexar la certiticacion del pago a Salud. pensién v ARL. En caso de tener contrato nuevo
adjuntar cf soportc de afiliacién al Sistema General de Scguridad Social en Salud como cotizante y aftliacion a ,\“ Q -&“ e‘\\QmC‘Q% \L‘p
pension.. Testendo on cuenta que con [a implementacion del Deercto 1273 de 2018 cf paga de apertes se hace de
mancra vencida de acucrdo com las fechas establecidas en ¢l Deereto 1990 de 2016. Firma del Contratista_ - _
. C.C. 1,033.71 0.437 de BOGOTA
f‘\VISTO BUEN vUPERVlSOR DE>C4 NTRATOS Noil ' UPEl ‘VISOR DE, CON TRATOS No, 2
NOMBRE o " LUZALBA QUINTANA e S it FANNY LUCLA RUGELES DE
. : : v ) ) il HERNANDEZ
e s Y : JEFE OFICINA PARTICIPACION JEFE OFICINA PARTICIPACION
< CARGO: L h MUNITARIA X SERVICIO AL COMUNITARIA Y SERVICIO AL
5 : A CIUDADANO (E) ~ Fails D,\D,\N()/
; AN
“FIRMA (-%{ Z {14/)/
e S VAN 8% ) .
\'PLAZO DE SUPER"VISION :( ’ “]- 01 DE /ﬁ&{R?{lOZ} All10 DE ABRIL DE» 20.23 1 DE ABRIL ZOZ{,\I, 30 BE ABRH. 2923

-

. J . \“ Visto Buena |
. . Relerente
: /

/
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Cuenta de Cobro 03 \\l
S‘UBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD

CENTRO ORIENTEE.S.E.
NIT. 9009590517

" DEBE A:

\ \ MARIA TERESA AVELLANEDA MARTINEZ
' C.C.1.033.710.437 de Bogota. -

LA SUMA DE:

Un millén novecientos setentay cinco mil novecientos cincuenta y dos pes‘os MCTE
v ($1.975.952) |

Por concepto de: .

/

e Prestacion de 'servicios'AuxﬂIar Admmistratlvo PQRS de la Oficina Rarticipacion
Comunitaria y SerVIC/o al Ciudadano, en cumplimiento del contrato PS¥2624 2023
' correspondiente del 01 al 30 de Abril de 2023 :

OBJETO: PRESTAR SERVICIOS COMO BACHILLER PARA DESARROLLAR
ACTIVIDADES EN LA OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL
CIUDADANO DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO
ORIENTE E.S.E . ‘

Cordialmente,

\‘-PO\ IOT ﬂt\\p\\ame oM.

MARIA TERESA AVELLANEDA MARTINEZ .

Teléfono: 301 670 34 99 ‘

Direccion: Calle 59 B Sur # 22 B — 05 Casa 3
Cuenta Bancaria Banco Davivienda- Ahorros No. 0550008400707397

" \S Fecha: 30 de Abril 2023



