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Formato 8 – Formato Factor Técnico
Proceso de Contratación CCENEG-014-01-2019

Bogotá D.C, [Fecha]

Señores,
Colombia Compra Eficiente
Bogotá

Referencia: Proceso de Contratación CCENEG-014-01-2019
Producto: "[Indique el producto al que presenta Factor Técnico]"

Estimados señores: 

[bookmark: _GoBack]"[Nombre del representante legal del proponente]" Identificado como aparece al pie de mi firma, en mi calidad de representante legal de "[ nombre del Proponente]", presento propuesta para optar por el puntaje en el factor técnico para el producto relacionado, de acuerdo con lo señalado en la Tabla 1, el puntaje únicamente será otorgado por un ofrecimiento, en caso de marcar más de un (1) ofrecimiento se entenderá por no presentado y por ende no obtendrá el puntaje. 


[bookmark: _Ref15475924]Tabla 1. Ofrecimiento Factor Técnico
	Descripción del factor técnico
	Puntaje
	Marque con una (X) su ofrecimiento

	El Proveedor se obliga a suministrar dos (2) personas encargadas de brindar atención frente a las inquietudes o solicitudes de las Entidades que le hayan colocado órdenes de compra, garantizando como mínimo: (i) dos (2) cuentas de correo electrónico, (ii) una (1) línea de teléfono fijo y una línea de teléfono celular, (iii) brindar atención a nivel nacional, y (iv) servicio en el horario 24 horas los 7 días de la semana.
	3
	

	El Proveedor se obliga a suministrar tres (3) personas encargadas de brindar atención frente a las inquietudes o solicitudes de las Entidades que le hayan colocado órdenes de compra, garantizando como mínimo: (i) tres (3) cuentas de correo electrónico, (ii) una (1) líneas de teléfono fijo y dos (2) línea de teléfono celular, (iii) brindar atención a nivel nacional, y (iv) servicio en el horario 24 horas los 7 días de la semana.
	6
	

	El Proveedor se obliga a suministrar cuatro (4) personas encargadas de brindar atención frente a las inquietudes o solicitudes de las Entidades que le hayan colocado órdenes de compra, garantizando como mínimo: (i) cuatro (4) cuentas de correo electrónico, (ii) dos (2) líneas de teléfono fijo y dos (2) línea de teléfono celular, (iii) brindar atención a nivel nacional, y (iv) servicio en el horario 24 horas los 7 días de la semana.
	9
	


Nota: el puntaje únicamente será otorgado por un ofrecimiento, en caso de marcar más de un (1) ofrecimiento se entenderá por no presentado y por ende no obtendrá el puntaje. 
 
	

	Firma representante legal del Proponente

	Nombre:
	

	Documento de Identidad:
	

	NIT: 
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