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Bogota D.C,. 2§ ABR 2023

Sefior:

SERVIO JAVIER CONTRERAS GUERRERO
Representante Legal UNBIT LTDA

NIT 800.243.388-7

CR 9 No. 53-58 OFICINA 408 - unbititda@gmail.com
Bogota D.C.

Asunto : AGCEPTACION DE OFERTA

CONTRATON® 4 8 [/ -Stadin-02

En cumplimiento de lo establecido en la Subseccion 5 “Minima Cuantia”, articulo 2.2.1.2.1.5.2 “Procedimiento para
la contratacién de minima cuantia” del Decreto 1082 de 2015, la suscrita Capitan de Fragata SAMARY MERCEDES
RODRIGUEZ MARTINEZ, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania No. 52.430.435 de Bogota D.C,,
actuando en nombre y representacion del MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL DIRECCION GENERAL
MARITIMA - DIMAR - SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - SUBAFIN -, segln consta en la
Resolucion No. 0035-2023 MD-DIMAR-SUBAFIN-GRUDHU del 24 de enero de 2023 y acta de posesion No. 001
del 25 de enero de 2023, y facultada para asumir las funciones y competencias relacionadas con la contratacion de
bienes y servicios destinados a la Direccién General Maritima en virtud de la Resolucion Ministerial No. 4223 del 23
de junio de 2022 por medio de |a cual se delegan unas funciones y competencias refacionadas con la Contratacion
de Bienes y Servicios con destino al Ministerio de Defensa Nacional, y de conformidad con lo establecido en la
Resolucion No. 4130 de 16 de junio de 2022 Manual de Coniratacion y Convenios del Minisierio de Defensa Nacional
, en especial, de las que le confiere la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y quien para fos efectos del presente
contrato se denominara DIMAR, acepta expresa e incondicionalmente la oferta presentada por UNBIT LTDA, con
Nit. No. 800.243,388-7, representada legalmente por el sefior SERVIO JAVIER CONTRERAS GUERRERO con
cédula de ciudadania No. 79.445.942 expedida en la ciudad de Bogota D.C., en virtud del proceso de MINIMA
CUANTIA No.210-SUBAFIN-2023, cuyo objeto consiste en CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DE ADMINISTRACION Y ACCESO A DATOS E INFORMACION
GEOGRAFICA OCEANOGRAFICA Y DE METEOROLOGIA MARINA DEL CENTRO COLOMBIANO DE DATOS
OCEANOGRAFICOS (CECOLDO) DE LA DIRECCION GENERAL MARITIMA.”, establecidas en el proceso anfes
mencionado y la oferta presentada en la plataforma SECOP I el dia 13 de abril de 2023.

Los servicios se contratan, teniendo en cuenta los documentos precontractuales, la oferta presentada y la siguiente
informagion:

CONTRATISTA UNBIT LTDA

NIT. 800.243.388-7

REPRESENTANTE LEGAL | SERVIO JAVIER CONTRERAS GUERREROQ

REGIMEN DE VENTAS RESPONSABLE DE IVA

CLASE DE PERSONA JURIDICA

- DOMICILIO CR 9 No. 53-58 OFICINA 408

TELEFONO/FAX 3005609181

E- MAIL unbititda@gmail.com

CIUDAD BOGOTAD.C.

BANCO BANCOLOMBIA

NO. DE CUENTA 16547482888

NOMBRE DEL TITULAR UNBIT LTDA

TIPO DE CUENTA CORRIENTE _

gﬁ;g':gl‘ﬁg " DE | No. 38223 DEL 29 DE MARZO DE 2023

IMPUTACION A-02-02-02-008-003 OTROS SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y

PRESUPUESTAL TECNICOS
“EL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DE
ADMINISTRACION Y ACCESO A DATOS E INFORMACION GEOGRAFICA

OBJETO OCEANOGRAFICA Y DE METEOROLOGIA MARINA DEL CENTRO
COLOMBIANC DE DATOS OCEANOGRAFICOS (CECOLDO) DE LA
DIRECCION GENERAL MARITIMA.”
El valor del contrato es por la suma de CUARENTA Y SIETE MILLONES
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CUARENTA CENTAVOS M/CTE ($47.330.825,40) IVA INCLUIDO Y DEMAS
EROGACIONES QUE CORRESPONDAN.

Forma de pago

FORMA DE PAGO: La Direccion General Maritima, se obliga con el contratista
a pagar el valor del contrato en PAGOS PARCIALES, una vez prestados los
servicios de conformidad con lo establecido en el anexo técnico a entera
satisfaccion por parte del Supetvisor del contrato, presentacion de la Factura
Comercial debidamente firada por el Coniratista, el Supervisor y/o el
Almacenista, Constancia de cumplimiento de las obligaciones del Contratista
frente a los Sistemas de Seguridad Social Integral (salud, pensién, riesgos
profesionales) y parafiscales, Entrada de los bienes en el programa SAP y
Acta de recibo a satisfaccion firmada por las partes, dentro de los sesenta (60)
dias contados a partir de la radicacion en debida forma de los documentos.

NOTA 1: De conformidad con lo establecido en el Manual de Bienes del
Ministerio de Defensa Nacional, las facturas deberan estar expedidas dentro
del plazo de ejecucion del contrato y encontrarse suscritas por el Almacenista
si se trata de adquisicion de bienes, o por el supervisor si se trata de la
adquisicién de servicios.

NOTA 2: El términc para el pago solo empezara a contarse desde la fecha en
que se presente en debida forma y adjuntando la totalidad de los documentos
exigidos para tal efecto. Las demoras que se presenten por estos concepios
seran responsabilidad del CONTRATISTA elegido y no tendra por ello derecho
al pago de intereses o0 compensacion de ninguna manera.

NOTA 3: Para el pago, el contratista debera presentar factura electronica, de
conformidad con el articulo 617 del Estatuto Tributario, la Ley 2010 de 2019 y
Decreto 0358 del 05 de marzo de 2020, cumpliendo los requisitos establecidos
en la normatividad. Asi mismo acuerdo a Resolucién 0042 de 2020 de la Dian,
presentar la factura electrénica, asi: a) Estar denominada expresamente como
factura de venta. b) Apellidos y nombre o razon y NIT del vendedor o de quien
presta el servicio. ¢) Apellidos y nombre o razén social y NIT del adquirente de
los bienes o servicios, junto con la discriminacion del VA pagado. d) Llevar un
namero que corresponda a un sistema de numeracion consecutiva de facturas
de venta. €) Fecha de su expedicion. f) Descripcion especifica o genérica delos
articulos vendidos o servicios prestados. g). Valor total de la operacion. h). El
nombre o razan social y el NIT del impresor de la factura. ). Indicar la calidad
de retenedor del impuesto sobre las ventas.

Cuando de conformidad con lo establecido en el articulo 65 de la Ley 1819
de 2016, las personas juridicas o naturales empleadoras se encuentren
exentas de realizar los aportes al SENA, SALUD e ICBF, deberan manifestar
dicha condicion por escrito para el primer pago y la Enfidad verificara en el
Registro Unico Tributario del contratista que este cumple dicha condicion. No
obstante, lo anterior, deberan aportar ia planilta donde conste el pago a
pension, ARL y Cajas de Compensacion Familiar.

FACTURA ELECTRONICA: Para quienes tengan la responsabilidad 52 en el
RUT (52 - Facturador electronico), receptor Gnico de las facturas emitidas
como beneficiario del presente contrato es SIIF nacion, deberan enviar al
correo  electronico  siifnacion. facturaelectronica@minhacienda.gov.co  la
factura, notas débito y/o crédito, con el fin que se envien automaticamente
para validacion ante |a Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN
y posteriormente a esta unidad ejecutora, es importante que el Contratista en
el Documento adjunto del correo de envio de factura electronica, notas débito
ylo crédito este en un formato ZIP y que contenga documento PDF y
documento XML.

La estructura de la factura minimo debe contener:

1. En los datos de emisor el correo del emisor,
2, En los datos del adquiriente el correo
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co

2023;correo facturacion@dimar.mil.co#3.

3. En las notas finales el codigo #$15-01-12-00@ 1 a-ﬁJBgFIIgg&
\
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De no cumplirse estos requerimienios minimos, la entidad no garantizara la
correcta recepcion de la factura para iniciar el trdmite de pago
correspondiente.

La PCI de la Subdireccién Administrativa y Financiera de la Direccion General
Maritima es la 15-01-12-000.

Las XXX del cdigo de ubicacion deberan ser susiituidos acuerdo los datos
relacionados con el nimero del contrato y correo del supervisor designado
para el mismo

Nimero del contrato: de acuerdo con el nimero del contrato suscrito entre la
Unidad Administrativa y el proveedor o contratista, el emisor debe relacionar el
texto correspondiente en el patrén indicado, para que sea utilizado de filtro en
la validacion del sistema y asignacion a una cuenta para su posterior
aprobacion o rechazo.

Correo electronico de recepcion: Este es el comeo del usuario cenfralizador
seleccionado por la Unidad Administrativa, el cual previamente fue informado a
los proveedores o contratistas para que sea relacionado en la factura
electronica. Este pemmitira que el sistema redireccione los documentos
electrénicos a las cuentas comespondientes dentro de la plataforma y ademés
servira para recibir las alertas de la llegada de documentos para su aprobacién
o rechazo. Este correo NO corresponde a la direccion electrénica a la que el
emisor debe de enviar |a factura electrénica.

1. Es importante indicar a los proveedores y contratistas que cuando
registren su NIT y el de la Unidad Administrativa, NO deben vincular el digito
de verificacion, por cuando que, si lo hacen, al momento de hacer la validacion
|a plataforma del aliado tecnolégico, esta rechazara la recepcion de la factura
y en consecuencia la Unica forma de corregir este error es anularla con una
nota crédito y emitida nuevamente.

2. El emisor debe diligenciar en el campo “Correo” dentro de la seccion
“‘Datos del Adquiriente”, el buzén electronico
siifnacion facturaelectronica@minhacienda.gov.co €l cual fue determinado por
el Ministerio de Hacienda y crédito Publico para reeibir el contenedor
electronico (archivo en formato ZIP que contiene un documento PDF y XML).

PARAGRAFO PRIMERQ:; El contratista frente a sus obligaciones
PARAFISCALES (caja de compensacion familiar, SENA, ICBF o pago de
autorretencion especial a titulo de impuesto de renta y complementario segn
corresponda) allegara certificacion expedida por el representante legal o
contador o revisor fiscal en que avale lo propio y durante un lapso minimo de
seis (6) meses. Y en tratandose de la afiliacion y pago frente al SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (salud, pension, riesgos
profesionales), si bien la consulta se hara en linea por parte de |a Entidad, en
los registros en 1a base de datos que determine el Ministerio de Salud y
Proteccion Social para el efecto, como lo ordena el articulo 99 “Prohibicion de
|a exigencia de camé o certificado de afiliacion al Sistema General de Seguridad
Social en Salud.”, del citado Decreto 2106 de 2019, de presentarse algun tipo
de inconveniente con lo propio, se informara al contratista, en atenta solicitud
presente las correspondientes certificaciones, asi:

« Persona naturat se acreditara con la planilia (nica electrénica de pago del
(ltimo mes.

« Persona natural con establecimiento de comercio con personal a cargo: se
acreditara con la certificacion de paz y salvo expedida por el propietario del
mismo o el revisor fiscal o contador pablico y la planilla dnica electronica de
pago.

« Persona natural con estabiecimiento de comercio sin personal a cargo: se
acreditara con la certificacion de no tener personal a cargo expedida por el
propietario del mismo, asi mismo, el propietario del establecimiento de
comercio debera aportar también, la planilla (nica electronica de pago de
sus aportes correspondientes al Ultimo mes,
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» Persona juridica con personal a cargo: se acreditara con la certificacion de
paz y salvo correspondiente por lo menos de (ltimos seis (6) meses
anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion, expedida
por el representante legal o revisor fiscal, segun el caso. '

e Persona juridica sin personal a cargo: se acreditara con la certificacion de
no tener personal a cargo, expedida por el representante legal, quien, a su
vez, debera indicar su tipo de vinculacion a la persona juridica; en caso estar
vinculade contractualmente deberd aportar la planilla de pago de sus
aportes correspondiente al Ultimo mes.

e Encasode Empresa Extranjera (nada del estatuto tributario colombiano), el
contratista no se le exige parafiscales, debe tener claro el NIT, razon social,
descripcion del producto, los elementos que se deben facturar efc.

NOTA 4: Comesponde al contratista cargar la factura por medio del sistema
electronico de compras plblicas SECOP Il en la seccion 7 “Ejecucion”
documentos de la ejecucion del contrato digital generado en esta plataforma
y adjuntar la constancia de la aceptacion como soporte para el tramite de

pago.

Plazo de Entrega/
Ejecucién

El Plazo de Ejecucion del Contrato sera hasta el 15 de diciembre de 2023
previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion def
contrato.

Lugar de Entregal Ejecucion

Los servicios deberan ser prestados en la sede central de la Direccién General /

Maritima - DIMAR, ubicada en la carrera 54 No.26-25 en la ciudad de Bogoia”]
D.C, previa coordinacién con el Supervisor del contrato.

Garantias

GARANTIA UNICA: Una vez suscrito el contrato, el Contratista constituira una
garantia tnica que avalara el cumplimiento de las obligaciones surgidas del
presente contrato, en los términos del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015,
por medio del cual se reglamenta el Sistema de Compras y Contratacion Pblica,
TITULO |, SECCION 3 “Garantias’, SUBSECCION 1 “GENERALIDADES”, la
cual consistira en polizas expedidas por compariias de seguros legalmente
autorizada para funcionar en Colombia; en garantias bancarias; o en cualquier
ofro mecanismo de cobertura del riesgo, autorizados por el reglamento de
seguros a nivel nacional, emanadas por personas juridicas legalmente
establecidas en el pais, a favor del MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -
DIRECCION GENERAL MARITIMA identificada con NIT No. 830.027.904-1, la
cual contendra los siguientes amparos:

v CUMPLIMIENTOQ: Por una cuantia equivalente al diez por ciento (10%)
del valor total del contrato, por el termino de ejecucién del contrato.

v CALIDAD DEL SERVICIO: Por una cuantia equivalenie al diez por ciento
{10%) del valor total del contrato, con una vigencia que cubra el plazo de
gjecucion del contrato.

v _PAGO DE SALARIOS. PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACION DEPERSONAL: Por un valor equivalente al cinco por
ciento (5%} del valor total del Contrato,vigente por el Plazo de Ejecucion
del Contrato y tres (03) afics mas.

v GARANTIA TECNICA: El oferente debera garantizar que, en el evento
de resultar adjudicatario, ofrecera una garantia contra cualquier fallo o
incidencia de los servicios prestados, conforme las especificaciones y
caracteristicas técnicas exigidas, por un tiempo de tres (3) meses o 100
horas de soporie, lapso contade a partir de la expedicidn del acta de
recibo a satisfaccion de los mismos, por parte del supervisor del contrato.

TERMINO PARA ATENDER EL RECLAMO DE GARANTIA. En caso de
reclamo de garantia, la Armada de Colombia informaré al contratista el defecto
o falla que presenta el bien o las novedades del servicio presiado, efectuando
la entrega del elemento {cuando aplique). el contratista o quien realice la
reparacién en su nombre previa autorizacion escrita, debera expedir una
constancia de recibo conforme con las reglas previstas para la prestacion de

e

servicios que suponen la entrega de un bien, & indicara los motivos de la
reclamacion.
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Cuando el producto sea reparado en cumplimiento de una garantia legal o
suplementaria, el contratista o quien realice la reparacion en su nombre previa
autorizacion por escrito, estard obligado a entregar a fa Subdireccion
Administrativa y Financiera de la Direccién General Maritima constancia de
reparacion indicando lo siguiente: descripcion de la reparacion efectuada,
piezas reemplazadas o reparadas, fecha de entrega del bien objeto de reclamo,
y fecha de devolucién del producto. Si no se hubiere hecho salvedad alguna
al momento de entrega del bien por parte de la DIRECCION GENERAL
MARITIMA, se entendera que la Subdireccién Administrativa y Financiera de
la Direccion General Maritima lo entregd en buen estado, excepto por el motivo
por el cual solicitd [a garantia. El término de atencion al reclamo de garantia;
devolucion del bien o ejecucion del servicio reclamado no podréa superar 15
dias habiles a menos que por escrito el contratista informe los motivos que |
implican mayor tiempo sefialando la justificacion respectiva,

EXONERACION DE RESPONSABILIDAD DE LA GARANTIA. El contratista se
exonerara de la responsabilidad que se deriva de la garantia, cuando
demuestre que el defecto proviene de fuerza mayor o caso fortuito; el hecho
de un tercero; el uso indebido del bien por parte del consumidor, y que el
usuario no atendié las instrucciones de instalacion, uso o mantenimiento
indicadas en el manual del producto y en la garantia. El contenido del manual
de instrucciones debera estar acorde con |a complejidad del producto. Esta
causal no podra ser alegada si no se ha suministrado manual de instrucciones
de instalacion, uso o mantenimiento en idioma castellano. En todo caso el
contratista que alegue la causal de exoneracion debera demostrar el nexo
causal entre ésta y el defecto del bien.

SUSPENSION Y AMPLIACION DEL PLAZO DE GARANTIA: De conformidad
con lo estipulado en el articulo 9 de la Ley 1480 de 2001, EI término de la
garantia se suspendera mientras la DIRECCION GENERAL MARITIMA esté
privada del uso del producto con ocasién de la efectividad de la garantia y en
caso de producirse un cambio fotal del producto por otro, el término de garantia
empezara a correr nuevamente en su totalidad desde el momento de
reposicion. Si se cambia una o varias piezas o partes del bien, estas tendran
garantia propia.

El CONTRATISTA se compromete a mantener vigente la Garantia durante
todo el tiempo que demande la ejecucion del Contrato, so pena de que Entidad
Estatal Contratante haga efectiva la Clausula Penal Compensatoria de este
Contrato.

PARAGRAFOQ: Una vez suscrito el respectivo conirato, corresponde al
contratista cargar el certificado de garantia inica de cumplimiento y sus anexos
(en caso de solicitarse) a través de |a plataforma Secop ii debidamente suscrita
por el tomador para su respectiva aprobacion

Obligaciones del Contratista

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Prestar los servicios objeto del futuro contrato, de conformidad con las
especificaciones técnicas descritas requeridas.

2. No acceder a peficiones o amenazas de quienes actlen por fuera de la
Ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir algdn acto ¢ hecho. Cuando se
presenten tales peticiones o amenazas, los confratistas deberéan informar
inmediatamente de su ocurrencia a la Entidad contratante y a las demas
autoridades competentes para que ellas adopten las medidas y correctivos
que fueren necesarios. El incumplimiento de esta obligacion y la celebracion
de pactos o acuerdos prohibidos dara lugar a la caducidad del contrato de
conformidad con el articulo 5% numeral 5° de la Ley 80 de1993.

3. Acudir a los medios legales dispuestos en caso de que se presenten
controversias contractuales en la ejecucion y desarrollo del presente contrato,
de conformidad con lo previsto en |a Ley 80 de 1993.
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4, Cumplira cabalidad con ei objeto dei contrato, de acuerdo con los precios
unitarios fijos contenidos en la propuesta econdmica y el pliego electronico
en general

5. Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, econdmicas Y
comerciales presentadas en la propuesta.

6. Reportar por escrito al supervisor cualquier novedad o anomalias que
detecte en la prestacion de los servicios, garantizando la oportuna, eficaz y
eficiente prestacion del objeto contratado y responder por su calidad, sin
perjuicio de la respectiva garantia.

7. Dar esfricto cumplimiento a los témminos pactados y por ningdn motivo
suspender o abandonar el objeto contratado.

8. Responder por la buena calidad de los servicios prestados objeto del
contrato.

9. En caso de que exista insatisfaccion por los servicios prestados, ajustara
el mismo acuerdo el requerimiento de la Entidad.

10. Prestar Jos servicios dentro def plazo de ejecucion estipulado.

11.Para el pago, el coniratista deberd presentar factura o documento
equivalente a Factura Electronica Comercial, de conformidad con el Articulo
617 del Estatuto Tributario, asi: a) Estar denominada expresamenie como
factura de venta. b) Apeilidos y nombre del adquiriente de los bienes y/o
servicios. ¢) Llevar un niimero que cormesponda a un sistema de numeracion
consecutiva de facturas de venta. d) Fecha de su expedicion. e) Descripcion
especifica o genérica de los bienes. f) Valor total de la operacion. g) El
nombre del impresor de la factura. h) Indicar la calidad de retenedor del
impuesto sobre las ventas y el valor discriminado del mismo, cuando apiigue.
Asimismo, acuerdo resolucién 0042 de 2020 de fa DIAN, presentar la factura
electronica.

12.E| contratista debera estar en capacidad de entregar los bienes de
primera calidad en la Entidad y dentro del plazo de ejecucion estipulado.
Debe prever el tiempo de llegada de los productos a aplicar en los bienes
objeto del contrato, teniendo en cuenta los factores de tiempo, clima, transito
vial nacional y municipal.

13. La entidad, se reserva el derecho de rechazar directamente a través del
supervisor, los bienes objeto del contrato, si estos no cumplen con las
especificaciones establecidas, evento en el cual, el contratista queda
obligado a que se ajusten exactamente a lo requerido y ofrecido, maximo
dentro de los tres (3) dias hébiles, una vez efectuado el requerimiento por
parte de |a Entidad.

14. Para el pago EL CONTRATISTA debera anexar la constancia del pago de
la Seguridad Social, con el fin de dar cumplimiento al articulo 23 de la Ley
1150 de 2007. En |a presente también debera allegar cerfificacion fimada y
escrita por parte del Representante Legal y Contador y/o Revisor Fiscal del
pago de la Seguridad Social segin comesponda acuerdo normatividad
vigente y aportes Parafiscales segin corresponda (Acuerdo a lo previsto en
el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 828 de 2003 y la Ley 1562 de
2012 - Sistemas de Salud, Riesgos Laborales, Pensiones y Aportes a las
Cajas de Compensacion Familiar).

OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA

1. Disponer def recurso humang, equipos, licencias y servicios necesarios para
el cumplimiento de las tareas a desarrollar en el contrato.

2, Presentar dentro de los cinco {05) dias habiles siguientes a la adjudicacion
del contrato, el cronograma de actividades el cual una vez aprobado por el
supervisor de contrato, es de obligatorio cumplimiento y hace parte integral
de contrato.

Pag. 6 de 15




o Ministerio de Defensa Macional

"Z2, Direccion General Maritima
"'\/ Autaridad Maritima Colombiana

FORMATO '
CARTA DE ACEPTACION
Proceso/Subproceso: Gestion Administrafiva y Logistica

Cdédigo: A5-02-FOR-020
Version: 02

3. Garantizar el cumplimiento de la politica de seguridad de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones {TIC) de 1a Direccion General Maritima, por
parte de su equipo de trabgjo.

4. Atender por intermedio del equipo de trabajo, las reuniones y mesas
técnicas, que segin criterio del supervisor sean necesarias para el
cumplimiento del objefo contractual.

5, Disponer de una persona de forma permanente para comunicacion con el
supervisor de contrato por medio telefonico, mensajeria instantanea y/o
correo electronico.

6. Verificar las novedades presentadas y reportarlas inmediatamente al
supervisor de contrato, para solucionarfas oportunamente.

7.En caso de que en la ejecucion del contrato, se presente el requerimiento de
cambiar algin integrante del equipo de trabajo, se debera informar al
supervisor, una vez surja la novedad y enviar la hoja de vida del integrante
a sustituir, manteniendo las mismas calidades exigidas para el equipo inicial,
el cual, debera estar aprobado supervisor.

8.Si durante la vigencia del contrato resultare cualquiera de los servicios
entregados presentara falla o defectos el contratista debera asumir su costo,
por cuenta y riesgo de este (incluyendo la totalidad de los gastos que el
subsanar genere) a saiisfaccion. En este caso correspondera notificar por
escrito al contratista dentro de los cinco (05) dias calendario, siguientes a la
fecha en que suceda y/o se descubra la falla o el defecto e indicar el plazo
dentro del cual se debe realizar los ajustes y correcciones. El contratista en
consecuencia procedera a subsanar y/o corregir lo peficionado, sin ningun
coslo.

9. Tramitar y entregar al supervisor previo a la liquidacion del contrato, la
cesion de derechos patrimoniales de autor a favor de la Direccion General
Maritima (Dimar) sobre el software o componentes actualizados o mejorados
en el presente contrato.

Obligaciones de la Direccién
General Maritima

En general son obligaciones del contratante:

1. Recibir a satisfaccion los servicios que sean entregados por el
CONTRATISTA, cuando estos cumplan con las condiciones establecidas
en el contrato.

2. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las
disponibilidades presupuestales y de PAC previstas para el efecto.

3. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera
para solventar las prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo
come consecuencia de la suscripcion del presente confrato. '

4. Verificar que el CONTRATISTA se encuentre al dia en el pago de aportes

parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral y Cajas de

Compensacién Familiar cuando corresponda. {Articulo 50 de la Ley 789 de

2002, Ley 828 de 2003 y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007).

Aprobar la Garantia Unica una vez presentada por el Contratista.

Suscribir el acta de Liquidacion.

Exigir del CONTRATISTA la ejecucion idénea y oportuna del objeto

contratado.

8. Adelantar las revisiones periddicas de los servicios suministros, para
verificar que ellos cumplan con las condiciones de calidad ofrecidas por los
contratistas, y promoveran las acciones de responsabilidad contra estos y
sus garantes cuando dichas condiciones no se cumplan, Estas revisiones
deberan llevarse a cabo por lo menos una vez cada seis (6) meses durante
el término de vigencia de las garantias.

9. La Entidad, se reserva el derecho de efectuar las verificaciones que
considere necesarias. '

10. Exigir que la calidad de los servicios adquiridos por la Direccion General
Maritima- DIMAR se ajuste a los requisitos minimos previstos en las
normas técnicas obligatorias, sin perjuicio de la facultad de exigir que tales
servicios cumplan con las normas técnicas colombianas o, en su defecto,
con normas internacionales elaboradas por organismos reconocidos a
nivel mundial o con normas extranjeras aceptadas en los acuerdos
internacionales suscritos por Colombia.

11. Sin perjuicio del lamamiento en garantia, repetira contrato los servidores
pUblicos, contrata el contratista o los terceros responsables, segun el caso,

Noe o
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por las indemnizaciones que deban pagar como consecuencia de la
actividad contractual.

12. Adoptar las medidas necesarias para mantener durante ef desarrollo y
gjecucion del contrato las condiciones técnicas, econdmicas y financieras
ofertadas por el contratista.

13. Actuar de tal modo que, por causas a ellas imputables, no scbrevenga una
mayor onerosidad en el cumplimiento de tas obligaciones a cargo del
contratista.

14. Las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato.

Multas y penal pecuniaria

Se entenderan pactadas las siguientes clausulas sancionalorias, de
conformidad con lo establecido por los articulos 17 de la Ley 1150 de 2007 y
86 de lal.ey 1474 de 2011:

MULTAS: Las partes acuerdan que, en caso de mora o retardo en el
cumplimiento de cualquiera de las obligaciones sefialadas en el conlrato, a
cargo del CONTRATISTA, se seguiran dos procedimientos:

En caso de mora o de incumplimiento parcial de las obligaciones contractuales
a cargo de EL CONTRATISTA, autoriza expresamente, mediante el presente
documento al MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION
GENERAL MARITIMA, previo cumplimiento del procedimiento establecido en
el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, para efectuar la tasacion y cobro, previo
requerimiento, de multas diarias sucesivas del uno por ciento (1%) del valor
del contrato por cada dia de retardo y hasta por quince (15) dias calendario,
las cuales seran tasadas por el supervisor del contrato.

En el evento en que el incumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente contrato no deba tasarse en bienes y servicios dejados de
entregar/prestar se determina que se liquidara con el cero punto cinco (0,5%)
por ciento del valor total del contrato, por cada dia de retardo en el cumplimiento
de su(s) obligacién(es).

El valor de la multa sera descontado del salde que, por cualguier concepto
adeude la administracion al contratista quien, con la firma de este contrato lo
autoriza para proceder en consecuencia. Si esto no fuere posible, se hara
efectiva la garantia Unica, en el amparo de cumplimiento.

PARAGRAFQ PRIMERQ: Para la imposicion de las multas no sera necesario
que el contratista incumpla la totalidad de las obligaciones, sino que bastara
con el incumplimiento de alguna de ellas, o el retardo en la programacion u
ejecucion de alguna de las actividades propias del contrato. Una vez impuesta
la multa, la SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA
DIRECCION GENERAL MARITIMA - DIMAR, informara con oficio al area
financiera, para que proceda a efectuar el descuento de la multa en el pago
que deba realizarse al contratista. Igualmente, mediante oficio informara a la
Camara de Comercio sobre fa imposicion de la multa respectiva de acuerdo
con lo estipulado en el numeral 6.2 del Articulo 6 de [a Ley 1150 de 2007.

CLAUSULA PENAL:En caso de Declaratoria de Caducidad o de
Incumplimiento Total o Parcial del contrato, el contratista, debera pagar a al
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL- DIRECCION GENERAL MARITIMA,
a titulo de tasacion anticipada de perjuicios, una suma equivalente a veinte por
ciento (20%), del valor total del contrato.

El valor pactado de la presente clausula penal es el de la estimacion anticipada
de perjuicios, no obstante, la presente clausula no impide el cobro de todos los
perjuicios adicionales que se causen sobre el citado valor. Este valor puede ser
compensado con los montos que el MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -
DIRECCION GENERAL MARITIMA adeude al coniratista con ocasion de la
ejecucién del presente contrato, de conformidad con las normas que rigen la
materia.

CADUCIDAD: Si se presenta algin hecho constitutivo de incumplimiento de
las obligaciones a cargo del contratista, que afecte grave y directamente la
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gjecucion del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacion del
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA DE LA DIRECCION GENERAL MARITIMA - DIMAR, por medio
de Acto Administrativo debidamente mofivado podra decretar la caducidad y
ordenar la liquidacion en el estado en que se encuentre, todo de conformidad
con el articulo 18 de fa Ley 80 de 1993. EI MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL - SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA
DIRECCION GENERAL MARITIMA - DIMAR, hara efectiva la garantia pactada
en el mismo, asi como el valor de la Penal Pecuniaria, y procedera a su
liquidacién.

Para efectos de esta liquidacion, el contratista devolvera al MINISTERIO DE
DEFENSA - SUBDIRECCION _ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA
DIRECCION GENERAL MARITIMA - DIMAR los dineros recibidos por
concepto del contrato, si por algiin motivo estos fueren superiores a los
servicios prestados o bienes entregados por aquél y recibidos a satisfaccion
por el MINISTERIO DE DEFENSA - SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA DE LA DIRECCION GENERAL MARITIMA - DIMAR. En el acta
de liquidacion se determinaran las obligaciones a cargo de las partes, teniendo
en cuenta el valor de las sanciones por aplicar o las indemnizaciones a cargo
del contratista, si a esto hubiere lugar, y la fecha de pago.

PARAGRAFO PRIMERO - APLICAGION DEL VALOR DE LAS SANCIONES
PECUNIARIAS: El valor de las Multas y de fa Clausula Penal Pecuniaria se
tomara del saldo a favor del CONTRATISTA si lo hubiese, o de la garantia
constituida. Si eso tltimo no fuere posible, se cobrara por via ejecutiva.

PARAGRAFO SEGUNDO: Con la suscripcion del confrato, el contratista
autoriza el MINISTERIO DE DEFENSA - SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA DE LA DIRECCION GENERAL MARITIMA - DIMAR para
deducir de los saldos a favor las sumas impuestas a titulo de sancién.

Son causales de ferminacion de la presente aceptacion de oferta; a) el mutuo
acuerdo de las partes. b) el incumplimiento grave de las obligaciones contractuales
Causales de Terminacién que afectan la entrega de bienes yfo servicios, que son objeto del presente
contrato dentro del tiempo establecido y/o promroga oforgada por el coniratante. ¢)
por extincion del plazo de ejecucion.

El Control, Vigilancia, Supervision y Verificacion General Técnica y
Administrativa del desamollo, Ejecucién y Cumplimiento del objeto del presente
Contrato, estara a cargo de los sefiores T$25 ALVAREZ SANCHEZ WILDER
ANTONIO, identificado con Cédula de Ciudadania No. 80.218.890 y correo
electronico walvarez@dimar.mil.co y la sefiora ASD02 ORTIZ MARTINEZ
RUBY VIVIANA, identificada con Cédula de Ciudadania No. 37.548.191 y
coeo electrénico rorliz@dimar.mil.co ; los Supervisores ejerceran las
actividades de Supervision y control sobre la ejecucion del Contrato que le
comesponden directamente en virtud de lo cual, podra acceder en dias y horas
habiles a las instalaciones fisicas donde se presten los servicios objeto del
presente Contrato y a los documentos e informacion que sopertan fa fabor de
la CONTRATISTA, ante lo cual se impondra a su cargo un compromiso de
confidencialidad sobre la informacion a la que tenga acceso, dentro de las
limitaciones que para el efecto establezca la Ley y tendra las facultades,
Supervisor deberes y obligaciones establecidas en la Resolucion No. 4130 de 2022 del
Ministerio de Defensa “Manual de Contratacion y de Convenios’,
especialmente las siguientes: a). Representar a la DIRECCION GENERAL
MARITIMA - DIMAR ante la CONTRATISTA para Supervisar e inspeccionar €l
cumplimiento integral del presente Contrato, de acuerdo con las
Especificaciones Técnicas y Condiciones que hacen parte de este,
establecidas en el presente Contrato y en todos los documentos que lo
integran; b}, Exigir que el objeto del presente Contraio se cumpla en el plazo
de ejecucion previsto; ¢}. Verificar que el valor de los Bienes/Servicios que se
Contraten, correspondan a los precios ofertados y fas condiciones del Contrato
y el mercado para el caso de los servicios que no se encuentren relacionados.
en el Anexo Técnico, situacion que deberd informar por escrito ai ordenador
del gasto para surtir las modificaciones a las que haya lugar; d). Verificar el
cumplimiento referido al pago de las Obligaciones Parafiscales y Seguridad %

Social Integral {Salud, Pension y ARL), de conformidad con lo establecido en
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el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 modificado parcialmente por el articuiol
de la Ley 828 de 2003, en concordancia con los dispuesto por el articulo 41 de
la Ley 80 de 1993 modificado por el articulo 23 de ia Ley 1150 de 2007 Cuando
corresponda; e). Suscribir las actas de recepeién respectivas duranie la
ejecucion del Contrato; f). Informar mensualmente a delegatario, sobre el
desarrollo del Contrato, en sus aspectos de ejecucion, actividades
desarrolladas, pagos realizados, porcentaje de avance del trabajo y saldos del
mismo a la fecha de cada informe; g). Tramitar oportunamente ante la divisién
de seguimiento de Contratos las facturas correspondientes, junto con los
anexos necesarios para Pago; h). Proyectar oportunamente ef Acta de
Liquidacion del Contrato, de conformidad con lo sefialado en el articulo 11 de
la Ley 1150 de 2007 y lo establecido en el presente acuerdo; i). Efectuar
evaluacion del Proveedor en el Médulo de Evaluacion de Proveedores; j).
Entregar al ordenador del gasto el Plan de Pagos para aprobacion denfro de
los cinco (05) dias habiles siguientes al perfeccionamiento del presente
Contrato. k) Dar a conocer a la CONTRATISTA la Politica de Antisoborno
implementada por el Ministerio de Defensa Nacional y los distintos canales
dispuestos por el Ministerio de Defensa Nacional - Direccion General Maritima,
para denunciar cualquier acto de soborno o de corrupcion.”

PARAGRAFO PRIMERO: De conformidad con los articulos 83 y 84 de la Ley
1474 del 12 de Julio de 2011, “La Supenvisién e Interventoria Contractual
implica el seguimiento al ejercicio del cumplimiento obligacional por la Entidad
Contratante sobre las obligaciones a cargo de la CONTRATISTA. Los
Interventores y Supervisores estan facultados para solicitar informes,
aclaraciones y explicaciones sobre el desarroilo de la ejecucion Contractual, y
serén responsables por mantener informada a la Entidad Contratante de los
hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados
como conductas punibles, ¢ que puedan poner o pongan en Riesgo el
Cumplimiento del Contrato, o cuando tal incumplimiento se presente’.

PARAGRAFO SEGUNDO - CAMBIO DE SUPERVISOR: Si se requiere el
cambio de Supervisor por razones de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, ausencia
temporal o definitiva, o por circunstancias debidamente justificadas, el
competente Contraciual procedera a designar un nuevo Supervisor, lo cual se
informara ala CONTRATISTA, indicandole el nombre del Supervisor encargado
o delegado. Si el Supervisor en ejercicio se encuentra en condiciones de
suscribir un acta lo hara conjuntamente con ! designado en su reemplazo, en
ésta constara: estado de ejecucion del Contrato, relacién de documentos que
entrega y observaciones gue considere pertinentes. Si no es posible la
suscripcion conjunta dejara constancia del estado en que se encuentra el
Contrato al asumir el ejercicio de estas funciones.

PARAGRAFO TERCERO - LIMITACIONES DEL SUPERVISOR. El
Supervisor no estara facultado en ningin momento, para adoptar decisiones
que impliquen a modificacion de los términos y condiciones previstos en el
Contrato, las cuales Unicamente podran adoptarse por los representantes
legales de las partes, mediante la suscripcion de medificaciones al Contrato
Principal, a excepcion de la posibilidad de reinversion de recursos.

EL CONTRATISTA debera dar cabal cumplimiento a fos compromisos de
anticorrupcion y antisoborno, apoyando la accion de! Estado Colombiano y del
Ministeric de Defensa Nacional para fortalecer la transparencia y la
responsabilidad de rendir cuentas. Dentro de este marco, EL CONTRATISTA
se compromete a impartir instrucciones a todos sus empleados y agentes, asi
como cualquier representante suyo, exigiéndole el cumplimiento en todo
momento de Ias leyes de Republica de Colombia y especialmente de aquellas
que rigen la presente contratacion, y les impondra la obligacion de no ofrecer o
pagar sobornes o cualquier halago corrupto, a los funcionarios del Ministerio de
Defensa Nacional."

Incompatibilidades

Antisoborno y
Anticorrupcion
Inhabilidades e

El CONTRATISTA declara bajo la gravedad de juramento que no se halla
incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas
en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion)
y demas normas concordantes, que si llegare a sobrevenir alguna, actuara
conforme a lo dispuesto en ellas.
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Cesién

El contrato no podra ser cedido a titulo alguno mientras no medie autorizacion
expresa y escrita por parte de la Entidad Estatal.

Caducidad Adn"linistrativa

Si se presenta algin hecho constitutivo de incumplimiento de las obligaciones
a cargo del CONTRATISTA que afecte grave y directamente la ejecucion de la
presente comunicacion de aceptacion de oferta y evidencie que puede conducir
a su paralizacion, |a SUBDIRECC[C')N ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE
LA DIRECCION GENERAL MARITIMA, por medio de acto administrativo
debidamente motivado podré decretar la caducidad y ordenar ia liquidacion en
el estado en que se encuentre, todo de conformidad con el articulo 18 de la Ley
80de 1993,

Interpretacion, Modificacion
y Terminacién Unilaterales

Las partes intervinientes convienen incorporar en esta comunicacion de
aceptacion de oferta los principios de interpretacién, modificacion y terminacion
unilaterales y caducidad administrativa previstos en los articulos 14, 15, 16, 17
y 18 respectivamente de la Ley 80 de 1993; la SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA DIRECCION GENERAL MARITIMA
podré hacer uso de las facultades excepcionales alli previstas.

Indemnidad EL CONTRATISTA, mantendra indemne a la Entidad Estatal de cualquier dafio
o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus
actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.

Fuerza Mayor o Caso | Las partes no seran no seran responsables ni se considera que han incurrido

Fortuito en incumplimiento de sus obligaciones reciprocamente adquiridas, si se

presentare durante la ejecucion circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito
u otros hechos fuera de su control conforme a las disposiciones del articulo 1°
de la Ley 95 de 1890, E] CONTRATISTA se obliga a informar por escrito a la
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA DIRECCION
GENERAL MARITIMA, dentro de los dos {02) dias habiles siguientes a la
ocurencia de las posibles causas acompafiando a la mencionada
comunicacién todos los documentos y pruebas de soporte que demuestren su
ocurrencia, debidamente aceptados por el Supervisor, la entidad efectuara
reunion debido proceso con el coniratista de conformidad con lo establecido en
¢l articulo 86 de la'ley 1474 de 2011.

Solucion de Conflictos

Conforme al articulo 68 de la Ley 80 de 1993, las partes podran utilizar los
mecanismos de solucion previstos en la mencionada Ley, excepto la clausula
compromisoria, habida consideracion que el articulo 70 de la Ley 80/93 fue
derogado por el articulo 118 de la Ley 1563/12. '

Duracion

El termino de duracion fijado para este contrato es de cuatro meses (04) una
vez vencido el plazo de ejecucion, termino en el que se realizara tramites
administrativos pendientes, una vez recibido los bienes o servicios. ‘

Liquidacion

El contrato sera objeto de liquidacion de conformidad con lo consagrado en el
articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo No.217 del
Decreto Ley 0019 de 2012, el contrato se liquidara bilateralmente dentro de los
{4) cuatro meses siguientes al cumplimiento del plazo de duracion, si no fuere
posible, la Direccion General Maritima procedera a realizar la liguidacion
unilateral mediante expedicion de acto administrativo debidamente
fundamentado. -

Aplicacion de Principios
Generales ‘

Este contrato se regula, ademas de sus estipulaciones, por las Leyes Civiles y
Mercantiles Colombianas que correspondan a su esencia y nafuraleza, de
conformidad con lo previsto en el articulo 13 de la Ley 80 de 1993 y deméas
normas concordantes y complementarias que regulan la materia.

Régimen Legal

Este contrato se regira por el Estatuto General de la Contratacion de la
Administracion Pablica — EGCAP vigente y sus Decretos Reglamentarios, las
Leyes de Presupuesto y en general las normas Civiles y Comerciales vigentes,
las demas normas concordantes que rijan o lleguen a regir los aspectos del
presente conirato y las disposiciones Ministeriales que apliquen.

Jurisdiccion y Domicilio

Las obligaciones derivadas del presente contrato quedan somefidas a la
jurisdiccion competente, siendo el domicilio la ciudad de Bogota D.C.

Las estipulaciones contenidas en la Invitacion Piblica No. 210-SUBAFIN-2023 sus aclaraciones y modificaciones,
a oferta presentada por el contratista, |as evaluaciones y aclaraciones a lamisma en caso de realizarse, conslituyen
para todos los efectos el contrato celebrado, con base en el cual se efectuara el respectivo registro presupuestal, de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1,2.1.5.2. Del Decreto 1082 de 2015.
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Con la publicacion de la presente comunicacion de aceptacion en la pagina del SECOP I, se entiende que el
Confratista queda informado de la aceptacién de su oferta y deber4 iniciar los tramites pertinentes que permitan el
cumplimiento de los requisitos de ejecucion, a partir de los cuales se empezara a contar el plazo para el cumplimiento

de las obligaciones contraidas.

POR EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION GENERAL MARITIMA - DIMAR:

Capitan de Fragata SAMARY MERCEJESRODRIGUEZ MA iNEZ )
SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA YFINAN (E}- DIRECCION GENERAL MARITIMA
DELEGATARIA DEL GASTO

g@s Z]u[ma Ospina Montilla Reviso: Cgésgﬁg%o f Vo Bo: CCADEI A|%Han'y Osoric

Ejecutive de Contratos SUBAFIN Abogada Coniratos SUBAFIN - Jefe de Contratos DIMAR
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ANEXO “A”

ESPECIFICACIONES TECNICO-ECONOMICA

~ GANTIDAD - | VALORTOTAL

iTEM o - DESCRIPCION NGLUIAG A

Soporte funcional continuo del software del Centro Colomblano de Datos
Oceanogrificos (CECOLDOQ) a través de mesa de ayuda

Eos criterios de aceptacion de la presente obligacion son los siguientes:

Informe mensual de la mesa de ayuda que incluya:

*  Descripcion de cada uno de los casos de soporte atendidos y resueltos a
través de lamesa de ayuda.

*  Estado actual del respaldo automatico de bases de dates del Cecoldo y
soluciones dadas.

= Espacio en disco disponible (libre) en los servidores del Cecoldo y
recomendaciones.

Nota 001:

= Elsoftware del Cecolde esel siguiente:

1 Micrositio web basado en Linux, Apache, el software libre CMS Drupal
y MySQL.

2 Repositorio Digital Maritimo basado en Linux, Apache, el software libre
Eprints y MySQL.

3 Repositorio Digital de literatura gris “CecoldoGris”, basado en Linux,
Apache, el software libre Eprints y MySQL.

4  Catalogo de Metadalkos geograficos basade en Linux, Tomeat, el
software libre Geonetwork Opensource y MySQL

5  Aplicacién geografica de datos oceanograficos y de meteorologia
marina (abiertos y para venta), software a la medida basado en Linux,
Apache, tecnologia ESRI, SQLServer e integrado al portal de pagos de
la Dimar.

6  Aplicacion para teléfonos moviles Android “Navega Seguro” basado en 8
Linux, NGINX, Javascript, SQL Server y Firebase. MESES

= La operatividad de los scripts implementados para el respalde periddico y
automatico de las bases de datos del Cecoldo, estara a cargo del
confratista.

»  Los respaldos periadicos (backup full) de los servidores del Cecoldo estaran
a cargo de la Dimar.

»  Los cerificados SSL del software del Cecoldo seran adquiridos por la
Dimar, sin embargo su configuracion en los servidores estara a cargo del
contratista

= El soporte usuario debera prestarse a través de una “Mesa de Ayuda y
Soporte” a cargo del Contratista, con servicio de asistencia 24/7 y los
niveles de atencion seran: '

«  Soporte de primer nivel: f iempo de solucion es de 3 dias habiles. Se
catalogan en este nive! los eventos que no generan un inconveniente en el
comportamiento y acceso al sistema.

= Soporte de segundo nivel: el tiempo de respussta es de 24 horas. Se
catalogan en este nivel los eventos que permiten el acceso a las

aplicaciones, pero generan un comportamiento no deseado en éstas.

= Soporte de tercer nivel: Son catalogados en este nivel [os eventos que no
permiten el acceso a las aplicaciones software. El tiempo de respuesta es
de & horas.

= Los casos de soparte se podran recibir a través de un gestor de incidencias
en linea, via correo electronico, lamadas a celular y mensajeria instantanea
en dispositivos moviles. Sera respansabilidad del Contratista que la
totalidad de estos sean registrados en su aplicacion de gestion de
incidencias de la “Mesa de Ayuda y Soporte”.

$15.300.000,00

2 Mantenimiento det software del Repositorio Digital Maritimo (Eprints)

Los criterios de aceptacion de la presente obligacion son los siguientes:

= Implementar ambiente de pruebas para la actualizacién del sofiware Eprints
a la version mas reciente y estable.

= Realizar la actualizacidn de la distribucion Linux Ubuntu Server a la version ‘
mas reciente, estable y compatible con Eprints, asi como del software base 1 $ 5.780.000,00
(Apache, MySQL, PERL y otros requeridos para el funcionamiento del o
repositorio).

=  Realizar la actualizacion grafica del Eprints (encabezado, botones y pie de
pégina) de acuerdo con ef estilo del portal maritimo de Dimar.

»  De ser necesario, migrar los contenidos de Ia base de datos desde la
version actual a la nueva versién.
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= Analizar y resolver las vulnerabilidades de seguridad identificadas en el
servidor de aplicaciones, software y sistema operativo del sistema
actualizado.

=  Limpiar el servidor de versiones obsoletas del software y de base de datos.

»  Realizar las configuraciones solicitadas por el Grupo de informatica de
Dimar para el pase a productivo del software actualizado.

= Actualizar ef manual técnico del Repositorio Digital Maritimo.

»  Entregar el codigo fuente y base de datos actualizados.

= Realizar informe del mantenimiento del software efectuado.

Nota 001:

» L& version actual del software del repositorio es: Linux Ubuntu Server 16.04,
Apache 2, Eprints 3 y MySQL 5.7.27.

= El ambiente de pruebas debera ser proporcionado inicialmente por el
contratista y posteriormente frasladado a los servidores de Dimar, para la
realizacion de pruebas de funcionalidad y vulnerabilidades.

= El servidor de produccion serd proporcionado por la Dimar,

La Dimar no incurrira en cosios de adquisicion de licencias de software.

3 Mantenimiento del software del micrositio del Cecoldo (Drupal)

Los criterios de aceptacion de la presente obligacién son los siguientes:

»  implementar ambiente de pruebas para la actualizacion de la distribucion
Linux Ubunty Server a la versién mas reciente, estable y compatible con &
micrositio.

»  Realizar la actualizacion gréfica del micrositio (encabezado, botones y pie
de pagina) de acuerdo con ias plantillas y estilo del portal maritimo de
Dimar.

= De ser necesario, migrar kos contenidos de la base de datos desde la
version actual a fa nueva version,

= Analizar y resolver las vulnerabilidades de seguridad identificadas en el
servidor de aplicaciones, software y sistema operativo del sistema
actualizado.

= Limpiar el servidor de versiones obsoletas del software y de base de datos. 1 $ 5.780.000,00

= Realizar las configuraciones solicitadas por el Grupo de informatica de
Dimar para el paso a productivo del sofiware actualizado

»  Actualizar el manual técnico del micrositio del Cecoldo.

= Entregar el codigo fuente y base de datos actualizados.

»  Realizar informe del mantenimiento del software efectuado.

Nota 001:

= La version actual del software del micrositio del Cecoldo es: Linux Ubuntu
Server 18.04.3, Apache2, CMS Drupal 9.4.8.

= El ambiente de pruebas debera ser proporcionada inicialmente por ¢l

. contratista y posteriormente trasladado a los servidores de Dimar, para la
realizacion de pruebas de funcionalidad y vulnerabilidades.

= El senvidor de produccion sera proporcionado por la Dimear.

»  La Dimar no incurrira en costos de adquisicion de fisencias de software.

4 Mantenimiento del software del catalogo de metadatos del Cecoldo

(Geonetwork) y aplicacién geografica de datos {a la medida)

Los criferios de aceptacion de la presente obligacion son los siguientes;

»  |mplementar ambiente de pruebas para la actualizacion de la distribucion
Linux Ubuntu Server a la versién mas reciente, estable y compatible con el
sistema.

= Creary configurar la GBD del sistema en ofro servidor de bases de datos
SQL Server compatible y proporcionado por la Dimar.

= Analizar y resolver las vulnerabilidades de seguridad identificadas en el
servidor de mapas ArcGIS basado en Windows.

= Agregar mensaje de advertencia de uso de datos al inicio de la aplicacion
geografica y videa corto demostrativo de accese a datos. 1

= Optimizar &l flujo de trabajo para el acceso a datos y venta de servicios de
datos (disminuir el nimero de clics}. .

» Instalar y configurar DataCite MDS AP| en Geonetwork para mejorar el $15.470.000,00
manejo de DOI (Digital Object Identifier) en los metadatos.

= Implementar el contso de perfiles, series, series de perfiles y mediciones
discretas en la blisquada de datos.

= Limpiar ef servidor de versiones obsoletas del software y de base de datos.

»  Realizar las configuraciones solicitadas por el Grupo de informéatica de
Dimar para el paso a productivo del sofiware actualizado

Nota 001:

=  Laversion actual del software es: Linux Ubuntu Server 20.04, Tomeat 9,
MySQL 8.02 y SQL Server 2019
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= El amblente de pruebas debera ser proporcmnado mlclalmente por el
contratista y posterformente trasladado & los servidores de Dimar, para la
realizacion de pruebas de funcionalidad y vulnerabilidades.

= FEl servidor de produccion sera proporcionado por la Dimar.

= La Dimar na incurrird en costos de adquisicion de nuevas licencias de
software.

Suscripcion e servicios postventa

Los criterios de aceptacion de la presente obligacion son los siguientes:

»  Documento enfregado al supervisor de contrato en el gue se indique los
canales de atencion y el tiempo de soporte. La suscripcion al servicio
postventa tendra una duracion de dos (2) meses de soporte y garantia u 80
horas de desarrollo (lo que ocurra primera), posterior al vencimiento del
plazo de ejecucion del contrato.

=  Informe entregado al supervisor del contrato al finalizar el periodo de
soporte postventa, en el cual se describan los requerimientos presentados
por parte de Dimar, tiempos de atencion y Ja solucién dada a los mismos.

Nota 001:

El servicio postventa incluye:
¥ Asistencia técnica en la solucion de novedades reportadas respecto al

software y/o bases de datos desarroliados ¢ adaptados o actualizades.

v Actualizaciones en el codigo fuente, modificacion de funcionalidades
de las aplicaciones y médulos que fueron objeto del contrato, si estos
no cumplen con el comportamiento definido en los requisitos.

v Actualizaciones de seguridad del software y bases de datos
desarrollados o adaptados o actualizados.

v Configuraciones para mejorar el rendimisnto del software y bases de
datos desarrollados o adaptados ¢ actualizados.

= El soporte usuario debera prestarse a través de una "Mesa de Ayuda y
Soporte” a cargo de! Contratista, con servicio de asistencia 24/7 y los
niveles de atencion seran:

v Soporte de primer nivel: e tiempo de solucion es de 3 dias habiles. Se
catalogan en este nivel los eventos que no generan un inconveniente
en el comportamiento y acceso al sistema.

v Soporte de segundo nivel: el tiempo de respuesta es de 24 horas Se
catalogan en este nivel los eventos que permiten el acceso a las
aplicaciones, pero generan un comportamiento no deseado en éstas.

v Soporte de tercer nivel: Son catalogados en este nivel los eventos que
no permiten el acceso a las aplicaciones software. El tiempo de
respuesta es de 8 horas.

Los requerimientos de soporte se podran recibir a través de un gestor de
incidencias en linea, via correo electronico, llamadas a celular y mensajeria
instantanea en dispositivos méviles. Sera responsabilidad del Contratista que la
totalidad de estos sean registrados en su aplicacion de gestion de incidencias de
la “Mesa de Ayuda y Soporte”.

$5.000.825,40

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

$47.330.825,40
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