SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Ciudad y fecha GIRON 19 DE ABRIL 2023

Sefior (a)

ADRIANA MARCELA MARTINEZ RIVERA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNT.4589559
COORDINADOR ACADEMICO

Centro Industrial de Mantenimiento Integral

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual ABRIL del 2023

Referencia: No CO1.PCCNT.4589559 del ano 2023

ALEXANDER GARCIA PRADA, identificado con la cédula de ciudadania No. 1098.626.715 de
Bucaramanga, en mi calidad de Instructor para la ejecucion de acciones de formacidén
titulada, complementaria y virtual en la Red transporte; Area tematica: transporte terrestre,
en el Centro Industrial de Mantenimiento Integral, en cumplimiento del Contrato de Prestacién
de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades realizadas en el
mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fijja como valor total para el contrato la suma de VEINTISIETE
MILLONES CUATROCIENTAS CINCO MIL PESOS MONEDA CORRIENTE ($27.405.000=), esta
suma sera pagada por el SENA al CONTRATISTA de la siguiente manera: a) un primer pago
correspondiente a los dias ejecutados en el mes de febrero de 2023, b) Seis (6) pagos iguales de
marzo a agosto de 2023, y un ultimo pago correspondiente a los dias ejecutados en el mes de
septiembre de 2023. Honorarios mensuales de TRES MILLONES NOVECIENTOS QUINCE MIL
PESOS MCTE ($3.915.000,00).

Plazo: Sera hasta el 14 de SEPTIEMBRE de 2023.

OBJETO:

Prestar servicios profesionales de caracter temporal para orientar la formacion titulada,
complementaria y virtual programada en el Centro Industrial de Mantenimiento Integral
y su area de influencia en la red de conocimiento de transporte en el area tematica
transporte terrestre, Vigencia 2023 - Titulada Virtual.
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Obligaciones Especificas:

SENA

N

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1

Realizar la planeacién de las
actividades de aprendizaje del
proceso formativo basado en el
desarrollo curricular del programa de
formacion.

Plan de trabajo, Guias de
aprendizaje, Material de
apoyo, Programacion de
las fichas en google
calendar, Proyecto
formativo, Material
didactico para la
Formacion.

Folio

Participar cuando el centro de
formacion lo requiera, en jornadas
de disefio y desarrollo curricular,
proyectos de investigacion o
transferencias técnicas o]
pedagdgicas, procesos de
seleccion, disefos de talleres e
instrumentos de evaluacion,
procesos de registro calificado y
autoevaluacion, labores de montaje
y puesta en marcha de equipos y
maquinaria, actividades de
induccion y reinduccion, procesos
de investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion nacional e
internacional, identificacion,
estructuracion y definicion de las
especificaciones técnicas de los
bienes y servicios, promocion del
portafolio de servicios.

folio

Ejecutar la formacion profesional
integral en los diferentes niveles y
modalidades (titulada,
complementaria y virtual) de
acuerdo con el disefio curricular,
desarrollo curricular 'y proyecto
formativo de los  programas
asociados a cada red de
conocimiento y area tematica del
objeto contratado.

Se ejecuta la formaciones
de acuerdo a los
lineamientos y convenios
empresariales SENA

Folio

Evaluar los aprendizajes previos y
emitir juicios valorativos sobre el
nivel de cumplimiento de los
resultados de aprendizaje de las
competencias del programa,
adquiridos por los aprendices en el

No se han presentado
actividades segun lo
contempla la clausula.

Folio
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SENA

N

desarrollo de su formacion,
aplicando los procedimientos, plazos
y herramientas tecnoldgicas que la
entidad defina.

Entregar los del
procedimiento
aprendices al programa de
formacién tales como: Ficha de
matricula; fotocopia del documento
de identidad, y/o requisitos definidos
en el disefo curricular, cuando se
desarrolle formacion

complementaria.

soportes

de Ingreso de

Folio

Registrar, verificar y hacer
seguimiento oportuno en el sistema
de informacién que la entidad defina
para la Gestion de la Formacién
Profesional Integral mediante las
siguientes actividades:

a) Verificando en el sistema que la
totalidad de los aprendices se
encuentren matriculados en el
respectivo programa de formacion.

b) Registrar oportunamente los
eventos de formacion, proyectos y
rutas de aprendizaje requeridas para
el cumplimiento de las metas
institucionales.

c). Registrando juicios evaluativos
del reconocimiento de aprendizajes
previos en caso de requerirse, los
juicios  evaluativos, rutas de
aprendizaje, para los beneficiarios
nuevos, reintegrados o trasladados.
d). Comunicando al Coordinador
Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices vy
hallazgos en el registro de la
informacién.

Informe mensual de los | Folio

eventos de formacion.

Informe de juicios
evaluativos dentro de la
formacion

Aplicar 'y hacer cumplir el
reglamento del aprendiz, asi como
el manual de convivencia del Centro
de Formacion.

Las normas de aplicacion | Folio
para trabajar en |la
plataforma territorium y
realizar una formacién
eficiente.  Teniendo en
cuenta como base el

manual de convivencia.
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8 | Acatar los lineamientos del Sistema | N/A
Integrado de Gestion y el Sistema
de Seguridad de Salud en el Trabajo
y asistir a las convocatorias que el
centro programa.

9 | Apoyar el seguimiento de la etapa [ No se han presentado | n/A
productiva de los aprendices del | actividades segun lo
centro de formacién y sus sedes de | contempla la clausula.
acuerdo a su perfil y cumpliendo con
el procedimiento de formacion
profesional integral. (cuando
aplique).

10 | Responder por los bienes y|[No se han presentado | N/A
elementos puestos a su disposicidon | actividades segun lo
para el cumplimiento del objeto del | contempla la clausula.
contrato y una vez finalizado, quedar
a paz y salvo con el Almacén.

11 | Asistir y participar activamente en | Participacion en las | Folio
las reuniones programadas por la | reuniones propias del
red(es) de conocimiento propias del | centro de formacion.

Centro de Formaciéon a las cuales
sea invitado.

12 | Utilizar el LMS Institucional como | Participar en la interfaz del | Folio
apoyo a la formacién en cualquiera | LMS
de las estrategias institucionales.

13 | Cumplir con los lineamientos de | Se cumple con los Folio
orientacion del desempefio del | lineamientos de los
instructor en ambientes virtuales de | ambientes y guias de
aprendizaje, de acuerdo a lo | Orientacién y formacion de
establecido en el aplicativo | ambientes.
compromiSO — Guia Orientacién
Formacién ambientes virtuales de
aprendizaje (Aplica para instructores
que apoyan formacion virtual).

14 | Apoyar los procesos de | No se han presentado | N/A
Contratacion de Bienes y Servicios | actividades segun lo
en todas sus etapas Preparatoria | contempla la clausula.
(requerimiento de la necesidad,
cotizaciones,  consolidacion  de
informacioén, verificacion de precios
en el mercado), Precontractual
(evaluaciones, respuesta
observaciones ) y post contractual
(apoyo técnico de la ejecucion).

15 | En aplicacion de la Ley 1474 de [ No se han presentado | N/A
2011, realizar cuando sea requerido | actividades segun lo
por la entidad el apoyo a la | contempla la clausula.
Supervisiéon de los contratos que
celebre el SENA, de acuerdo con el
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SENA

N

Manual de Supervisién del SENA
vigente.

16 | Atender oportunamente los | Informe GF y GC del mes | Folio
requerimientos que haga el | correspondiente a la
supervisor del contrato y presentar | cuenta e informe post
informes mensuales de la ejecucién | cuenta del mes anterior

del contrato.
17 | Las demas necesarias para el cabal Folio
cumplimiento del objeto contractual.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ILE SSDEE IE)AE LUGAR DE INICIO FINALIZACION
DESPLAZAMIENTO
VIAJE
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacion del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de
ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar. Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 4490976184 de la planilla, Ach SOI Pagos de Seguridad Social mes de MARZO 2023.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Declaracion bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
Sl NO_x__ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentran) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestién del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
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SENA

N

frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar
documentado y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC_ del
periodo objeto de cobro.

Evidencias en (205) folios

Cordialmente,

ALEXANDER GARCIA PRADA
Contratista
C.C. No. 1.098.626.715

Recibi a satisfaccion:

Firma

ADRIANA MARCELA MARTINEZ RIVERA

SUPERVISOR CONTRATO CO1.PCCNT.4589559 del afio 2023
Coordinador Académico.
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SENA

N

Relacion ejecucion contractual posterior a entrega de cuenta

Sefior (a)
ADRIANA MARCELA MARTINEZ RIVERA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNT.4589559
COORDINADOR ACADEMICO
Centro Industrial de Mantenimiento Integral.
Ciudad

En el presente formato se relacionan las actividades correspondientes a la ejecucion contractual
del mes de Marzo , desarrolladas del 18 al 31 de Marzo del 2023, con la finalidad de soportar las
acciones de mis obligaciones contractuales proyectadas en el reporte mensual al momento de

Asunto: Informe ejecucidn contractual MARZO del afio 2023

presentar la cuenta.

Girdn, 01 de ABRIL de 2023

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

FOMENTAR CULTURA DE USO DE
LA VIA PUBLICA PARA PEATONES.
DE ACUERDO CON LAS NORMAS
DE TRANSITO Y RESPETO A LOS
DERECHOS HUMANOS.

Actividades de cultura en la
via publica reconocimiento
de las senales de transito y
la normatividad vigente.

RECONOCER LA INFORMACION DE
LAS SENALES DE TRANSITO DE
ACUERDO CON EL NUEVO
MANUAL DE SENALIZACION.

Establecer actividades con
cada uno de los aprendices
sobre la cultura y el respeto
por los actores viales en
especial los peatones.

FOMENTAR CULTURA DE USO DE
LA VIA PUBLICA PARA
CONDUCTORES. DE ACUERDO CON
LAS NORMAS DE TRANSITO Y
RESPETO A LOS DERECHOS
HUMANOS.

Manual de buenas
practicas en el ejercicio de
las operaciones de transito
y transporte dentro de la
entidad.

IMPLEMENTAR  TECNICAS  DE
COMUNICACION NO VERBAL EN LA
INTERACCION DE LOS USUARIOS

observacién y analisis del
comportamiento de los
demas actores viales
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SENA

N

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

FOMENTAR CULTURA DE USO DE
LA VIiA PUBLICA PARA PEATONES.
DE ACUERDO CON LAS NORMAS
DE TRANSITO Y RESPETO A LOS
DERECHOS HUMANOS.

Actividades de cultura en la
via publica reconocimiento
de las senales de transito y
la normatividad vigente.

RECONOCER LA INFORMACION DE
LAS SENALES DE TRANSITO DE
ACUERDO CON EL NUEVO
MANUAL DE SENALIZACION.

Establecer actividades con
cada uno de los aprendices
sobre la cultura y el respeto
por los actores viales en
especial los peatones.

FOMENTAR CULTURA DE USO DE
LA VIA PUBLICA PARA
CONDUCTORES. DE ACUERDO CON
LAS NORMAS DE TRANSITO Y
RESPETO A LOS DERECHOS
HUMANOS.

Manual de buenas
practicas en el ejercicio de
las operaciones de transito
y transporte dentro de la
entidad.

DE LA ViA PUBLICA DE ACUERDO
CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

dentro de la operacion del
transporte.

Cordialmente,

ALEXANDER GARCIA PRADA
Contratista
C.C. No. 1.098.626.715

Recibi a satisfaccion:

Firma

ADRIANA MARCELA MARTINEZ RIVERA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNT.4589559 del 2023
COORDINADOR ACADEMICO
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Asunto: ACTIVIDADES DE INDUCCION

ACTIVIDADES DE INDUCCION

Estimados aprendices SENA.

Iniciamos las Actividades de Induccién, las cuales tienen fecha
de Inicio 12 de ABRIL y fecha de terminacion el 15 de Abril de
2023,

Las actividades a desarrollar son:

1. Mi ambiente de Formacion.

Evidencia 3: Guestionario: Mi ambiente de formacicn.
Evidencia 4: Estudic de caso: La oportunidad de formarme.

Evidencia 5: Representacion grafica: Reconociendo mi
ambiente formativo

Actividad de Aprendizaje

2. Trabajo Colaborative
Evidencia 6: Trabajo Colaborativo.
Actividad de Aprendizaje

3. Mi alternativa Productiva.
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Asunto: ACTIVIDADES DE INDUCCION

ACTIVIDADES DE INDUCCION

Estimados aprendices SENA.

Iniciamos las Actividades de Induccion, las cuales tienen fecha
de Inicio 12 de ABRIL y fecha de terminacion el 15 de Abril de
2023,

Las actividades a desarrollar son:

1. Mi ambiente de Formacion.

Evidencia 3; Cuestionaric: Mi ambiente de formacidn.
Evidencia 4; Estudio de caso: La oportunidad de formarme.

Evidencia 5: Representacién gréfica: Reconociendo mi
ambiente formativo

Actividad de Aprendizaje

2. Trabajo Colaborativo
Evidencia 6: Trabaje Colsborative.
Actividad de Aprendizaje

3. Mi alternativa Productiva.

&
&
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g
g

Evidencia 7: Portafolio: Mis evidencias.

Evidencia 8: Resumen: Proyeccion de eleccion Alternativa

ductiva.
Administrador LMS KD

@territorum "t Es importante que revisen el material de actividades de
induccion y Actividades de aprendizaje_Guia, gue se
encuentran en la siguiente ruta:
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Evidencia 3: Cuestionaric: Mi ambiente de formacién.
Evidencia 4: Estudio de caso: La oportunidad de formarme.

Evidencia 5: Representacion grafica; Reconociendo mi
ambiente formativo

Actividad de Aprendizaje
2. Trabajo Colaborativo
Evidencia 6: Trabajo Colaborafivo.

A d de Aprendizaj

3. Mi alternativa Productiva.
Evidencia 7: Portafolio: Mis evidencias.

Colaboradores

Evidencia 8: Resumen: Proyeccion de eleccion Alternativa

ductiva.
Administracor LMS s

Ity Es importante que revisen el material de actividades de
induccién y Actividades de aprendizaje_Guia, que se
encuentran en la siguienta ruta:

@territorium

ALEXANDER GARCIA

PRADA Meni principalicontenido del curso/induccién
Irstructor Cordialmente,

Camilo José Gonzdlez Alexander Garcia Prada.

Oruz Instructor Gestor.

Facilitador Virtual
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[M Gestion Integral Del Transporte
(2721237)

(@ INDUCCION «
(@ [rsbaciones Sesion Uined Regresar

I Grabacién Induccion

Programa Gestion Integral
del Transporte El programa de formacidn Tecndlogo en Gestién Integral del Transporte,

[] Grabacion Induceion brinda a los empresarios y al sector productivo a nivel nacional, regional
Programa Gestion Integral y local, las herramientas para que mejoren su desempefio logfstico a
del Transporte través de la capacitacidn del personal vinculado al sector, que requiere

adquirir y/o mejorar competencias para el desarrollo de las operaciones

1 del transporte. El egresado de este programa podrd adquirir habilidades

> y destrezas que lo llevardn a ser competente laboralmente, tener una
@ Induccion mejor calidad de vida y a su vez podrd vincularse en empresas del sector

[§ PROYECTO pdblico o privado que estén dedicadas a la movilizacién de objetos,

animales y/a personas seglin su actividad econdmica.

[7) Grabacion Actividades fase
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Programa Gestion Integral
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SENA. Los invito a participar
activamente en el sesion
sincronica gue se realizara el
dia 11 de Abril de 2023,

®«

donde se abordara los tema: RS Regresar
Fase de Induccion, los
espero. FECHA: 11/04/2023 Liliana Lépez Madrid c:co.c8
HORA: 5:00 PM Enlace de la @ Buenas =
sesion: S N
clic http://sena.territorio.la/vid GEIMER ADELMO SUAREZ o:1
meetingld=2607617- TERRESTRE AEREO ¥ MARITIMO
m”w @ MARIA VICTORIA ALVAREZ
e zereo
[M Contextualizacion SENA E‘EYDI PAOLA RAMIREZ: $:05:49 i ™ G 4] G v 4 D 2 G
[ Mi ambiente de formacién S ) g ; g
[@ Trabajo colaborativo e Lula _N1 Rod ”qué":_F 0:05:41 1 % 3 a s s 7 8 s

[i Mi alternativa preductiva

= pRAVEATA

javascriptquien2(308948017, ‘huip://sena.territorio.la/videoconferencias.phpmeetingld=2607617-ed&serverkey=0 ° | |



Estudio de caso: La oportunidad de formarme
Actividad 3.2

Mi ambiente de formacion.

Carlos desea adelantar estudios a nivel tecnolégico, su mayor problema radica en que no
encuentra una institucion cercana que le ofrezca la oportunidad de estudiar lo que desea.
Por tal razén acude a un amigo para que lo oriente donde tomar la formacion, su situacion
es algo compleja se puede resumir asi:

1. Vive en un municipio que no cuenta con instituciones de nivel superior que le
brinde el programa que desea.

2. No cuenta con los recursos econdmicos necesarios para desplazarse a otra

ciudad.

Desea trabajar y las Unicas opciones es en horario diurno.

Nunca ha salido de su municipio.

5. Leteme mucho a la inseguridad de las ciudades.

H w

A partir de lo anterior usted debe proponer alternativas para que Carlos pueda acceder a
formacion gratuita, incluyente vy flexible. De igual manera debe confrontar la situacion de
Carlos con su realidad, determinando la importancia de aprovechar las alternativas de
formacion que ofrecen instituciones como el SENA.

Para el envio de la actividad debe seguir la siguen te ruta: Induccién/Mi ambiente de
formacion/Estudio de caso: La oportunidad de formarme.
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ias Asignadas al Instructor

Fecha Final Cupo Estado Asignado Asignados a la ficha
16/11/2022 30 Anulado 30
02/08/2022 31 Anulado 31
03/01/2023 30 Anulado 28
26/06/2025 50 Vigente 50
26/06/2025 50 Vigente 48
26/06/2025 51 Vigente 51
26/06/2025 52 Vigente 51
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE 1

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: Técnicos y Tecnologias de la Modalidad Titulada

Virtual.
e Codigo del Programa de Formacion: N/A.
e Nombre del Proyecto: N/A.
e Fase del Proyecto: Inducciéon Formacién virtual.
e Actividad de Proyecto: Actividad 1. Contextualizacion SENA.

e Competencia: Promover la interaccion idobnea consigo mismo, con los demas y con la naturaleza en

los contextos laboral y social, asighados al proceso de induccion.

e Resultados de aprendizaje a alcanzar: Reconocer el rol de los participantes en el proceso formativo
el papel de los ambientes de aprendizaje y la metodologia de formacion de acuerdo con la dinamica

organizacional del SENA..

e Duraciéon de la Guia: 2 horas

2. PRESENTACION

Estimado Aprendiz:

Reciba un cordial saludo de bienvenida al proceso de induccién. El propésito de esta etapa, consiste en

brindar nociones precisas acerca de la formacion profesional integral SENA, bajo la modalidad titulada virtual.

En esta primera guia usted reconocera al equipo de instructores que le acompafaran en el proceso, ademas
se contextualizara sobre los lineamientos institucionales para adaptarse a su lugar de estudio con motivacién

y empoderamiento.

Se sugiere leer en su totalidad el documento para desarrollar cada una de las acciones propuestas a tiempo

y cumplir con la evidencia calificable de manera exitosa.

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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Recuerde que contara con la colaboracion del Instructor asignado y del Equipo Ejecutor de la Formacion

(EEF), para avanzar efectivamente en su ruta de aprendizaje.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1. Foro social

Este es un espacio creado para el encuentro entre aprendices e instructores, donde se pueden compartir
expectativas e intereses. Aqui se busca crear lazos de comparfierismo, esparcimiento y reflexién. Para iniciar,
se debe realizar una presentacion personal compartiendo su experiencia profesional y seguidamente

responder la pregunta:

e ¢ Cuales son sus expectativas frente a la especialidad en curso y como cree que esta le ayudara en

su formacidn profesional?
A continuacién, se describen los pasos para participar en el foro social:

e Clic en Ver Foro.
e Ubicar el foro a participar y dar clic en Responder.

e Digitar el asunto y el contenido con sus respuestas, después dar clic en Responder.
Nota: esta actividad no es calificable, pero debera realizarse como condicién de entrada.

Aspectos a tener en cuenta para desarrollar esta actividad:
1. Realice la participacion accediendo desde el contenido del curso en la siguiente ruta: Induccion/

Contextualizacién SENA/Foro Social.

3.2. Cuestionario: Dinamica organizacional del SENA

L La actividad propuesta tiene por objeto establecer un diagnostico sobre el grado de dominio de cada
participante frente a la tematica trabajada: Contextualizacion del SENA. Para ello, se propone resolver un
cuestionario en el cual debe identificar elementos de la mision, de la imagen institucional, los recursos que

componen el ambiente virtual, dénde se desarrollard su proceso formativo y los roles que lo acompafiaran.

Aspectos a tener en cuenta para desarrollar esta actividad:

1. Realice las lecturas presentadas accediendo desde el contenido del curso en la siguiente ruta:

Induccién/Contextualizacion SENA/Material de formacion 1.

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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2. Ingrese a la siguiente ruta desde el contenido del curso: Induccién/Contextualizacion
SENA/Cuestionario: Dinamica organizacional del SENA. Contestar las preguntas propuestas y dar

clic en el botén Enviar.

El Aprendiz tendra 3 oportunidades para responder y la plataforma calificara automaticamente el desempefio

con la calificacion mas alta.
Nota: Esta actividad es calificable.

3.3. Ambiente Requerido

e Ambiente virtual de aprendizaje

3.4. Materiales

Material de formacién
e Contextualizacion SENA
Material de apoyo

e Reglamento Aprendiz SENA

e Himno del SENA

e Historia del SENA contada por Rodolfo Martinez Tono
¢ Induccién Simbolos del SENA

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Realiza las actividades
utilizando  eficientemente la

. . . metodologia, los recursos
Evidencia de conocimiento: 9 y

ambientes de aprendizaje. Cuestionario.

Cuestionario: Dindmica _ .
Rubrica de conocimiento.

organizacional del SENA. Presenta las evidencias de
manera oportuna y de acuerdo

con lo concertado.

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Ambiente virtual de aprendizaje: espacio académico donde se ingresa para el desarrollo del programa de
formacion.

Autoevaluacion: evaluacion subjetiva del propio desempefio frente a las metas trazadas.

Competencia: es la capacidad de desempefio partiendo del desarrollo de comportamientos sociales,
afectivos y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo

adecuadamente un papel, un desempefio, una actividad o una tarea.

Competencia laboral: capacidades de una persona para desempefiar funciones productivas con base en los

estandares de calidad establecidas por el sector productivo.
Cooperacion: apoyo y socializacion de la tematica para la construccién de conocimiento.

Criterios de desempefio: son una descripcion de los requisitos de calidad para el resultado obtenido en el
desempenio laboral; permiten establecer si el trabajador alcanza o no el resultado descrito en el elemento de
competencia.

Criterios de evaluacién: son los que sefialan el nivel de logro que deben alcanzar los aprendices en su

proceso de formacion y que permiten la valoracion final por parte del docente.
Contenidos: conjunto de saberes o tematicas tratadas en un material de formacién, texto o multimedia.

Criterios de desempefio: son una descripcion de los requisitos de calidad para el resultado obtenido en el
desempenio laboral; permiten establecer si el trabajador alcanza o no el resultado descrito en el elemento de

competencia.

Criterios de evaluacién: son los que sefialan el nivel de logro que deben alcanzar los aprendices en su

proceso de formacion y que permiten la valoracion final por parte del docente.

Disefio curricular: se refiere al conjunto de competencias basicas, objetivos, contenidos, criterios

metodoldgicos y de evaluacién en acciones educativas o laborales.

Elemento de competencialaboral: es la informacién de lo que una persona puede desempefiar en una tarea

laboral y expresada en los conocimientos, rango de aplicacion, criterios de desempefio, etc.

Estrategias metodolégicas: es la mezcla de métodos y medios didacticos que aplican los instructores o

aprendices para facilitar el aprendizaje.

GFPI-F-019 VO3
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Etapa lectiva: periodo de tiempo en el que el Aprendiz se forma en aulas y ambientes educativos de caracter

institucional.

Etapa productiva: es el proceso en el que el Aprendiz puede aplicar sus habilidades y destrezas obtenidas

en la etapa lectiva y es ayudado en su formacion a un nivel mas alto.

Evidencias de aprendizaje: pruebas de aprendizaje en el proceso de formacién que se recolectan por medio
de métodos y técnicas, asi como evidencias de conocimiento, producto o desempefio para poder reconocer

los logros obtenidos por el alumno.

Evidencias de conocimiento: son manifestaciones relacionadas con el saber para desenvolverse y

adaptarse a una situacion nueva, cotidiana o de riesgo.

Evidencias de desempefio: son pruebas relacionadas con la forma como el Aprendiz ejecuta una actividad
y obtiene un resultado, a partir de su conocimiento, habilidad y actitudes y asi identificar en su proceso, lo que

ha asimilado y lo que le falta por alcanzar.

Evidencias de producto: resultado que se obtiene del desarrollo de una actividad propuesta al Aprendiz en

la formacion, que se materializa en un producto (articulo, material u objeto).

6. REFERENTES BIBLIOGRAFICOS

Cabero., Almero, J. (1998). e-actividades. México, Eduformas.

Collazos, C. (1992). Aprendizaje Colaborativo: un cambio en el rol del profesor. Espafia.

Fuentes, Norma (2003). Trabajo colaborativo. Curso de capacitacién ITESM.

Ministerio de Educacion (2012). Educacion Inclusiva. Iguales en la diversidad. Colombia: Formacién en red.
Moreno, G. (1994). Didactica, fundamentacion y Practica. México, Progreso.

Villalobos Pérez Cortés, M. (2002). Didactica integrativa y el proceso de aprendizaje. México, Trillas.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es i 4 . o
(€5) | Erika Danely Pérez Asesor Grupo de Ejecucion 30/04/2018
Barrera de la Formacién
Diana Patricia Carmona | S0POrte Didactico Grupo de Formacion | 13/04/2018
Pedagogico Virtual y a Distancia
Maria Cecilia Aroca Diaz | S0POrte Didactico Grupo de Formacion | 13/04/2018
Pedagégico Virtual y a Distancia
Maria De Los Soporte Didactico Grupo de Formacién 13/04/2018
Angeles Ospina Pedagdgico Virtual y a Distancia
8. CONTROL DE CAMBIOS
Nombre Cargo Dependencia | Fecha Razén del Cambio
Autor fes) Kely Alejandra Quiros Administradora Grupo Gestién fc\)(;tmuzltzaiioande
y Alel Repositorio de p 01/05/2020 : g.
Duarte ) Curricular aprendizaje e
Contenidos . .
instrucciones.
Actualizacion
Andrés Camllol Gestor. de. Grupo Gestion 01/05/2020 formatq ggla de
Penagos Beltran Repositorio Curricular aprendizaje e
instrucciones.
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE 2

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa de Formacién: Técnicos y Tecnologias de la Modalidad Titulada
Virtual.

e (Cddigo del Programa de Formacion: N/A

e Nombre del Proyecto: N/A

e Fase del Proyecto: Induccién Formacion virtual.

e Actividad de Proyecto: Actividad 2. Mi ambiente de formacion.

e Competencia: Promover la interaccién idbnea consigo mismo, con los demés y con la naturaleza
en los contextos laboral y social, asighados al proceso de induccién.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Identificar las oportunidades que el SENA ofrece en el
marco de la formacién profesional de acuerdo con el contexto nacional e internacional.

e Duracion de la Guia: 2 horas.

2. PRESENTACION
Estimado Aprendiz:

Reciba un cordial saludo de bienvenida a la actividad de aprendizaje 2, que aborda la temética sobre la
induccion a la formacion titulada virtual SENA. En esta guia usted reconocera los elementos técnicos y
metodoldgicos que le permitiran desarrollar con éxito las actividades programadas durante su proceso
formativo.

Entre otros aspectos se abordaran las siguientes teméticas: identificacion de las dependencias que conforman
el centro de formacién al que usted se encuentra vinculado, fases del proceso formativo y herramientas
disponibles en el ambiente virtual de aprendizaje.

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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Para realizar las evidencias correspondientes a esta actividad es necesario estudiar los materiales de
formacion, explorar los recursos complementarios y hacer consultas en diferentes fuentes de informacion.

Se sugiere leer en su totalidad el documento para desarrollar cada una de las actividades propuestas a tiempo

y cumplir con la evidencia calificable de manera exitosa.

Recuerde que contara con la colaboracion del Instructor asignado y del Equipo Ejecutor de la Formacion

(EEF), para avanzar efectivamente en su ruta de aprendizaje.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1. Cuestionario: Mi ambiente de formacién

Con el objetivo de identificar y apropiar conceptos relacionados con las herramientas disponibles en el
ambiente de formacién, lo invitamos a desarrollar las preguntas del mencionado cuestionario; para

desarrollarlo, tenga en cuenta las siguientes indicaciones:

1. Consultar los tutoriales sobre el manejo de la plataforma, ubicados en la siguiente ruta: Induccion/Mi

ambiente de formacién/Material de apoyo 2.

2. Declic en el Cuestionario, ubicado en: Induccion/Mi ambiente de formacion/Cuestionario: mi ambiente

de formacion.

3. Al terminar dé clic en Enviar.

Nota: esta actividad no es calificable, sin embargo, le permitird comprender, interpretar y evaluar sus

capacidades y habilidades frente a su desempefio en el ambiente de formacion.
3.2. Estudio de caso: La oportunidad de formarme

Esta actividad tiene como propésito que el Aprendiz reconozca la excelente oportunidad que tiene al ingresar
a la formacién titulada virtual, que no se atemorice ante las diferentes situaciones que se le presentan durante

su desarrollo y aplique estrategias para permanecer, avanzar y terminar con éxito la formacion.

Se plantea una situacion real que el Aprendiz podria enfrentar durante el proceso formativo a partir de un

caso. Confronte el problema con su realidad y punto de vista para determinar una posible solucién.
Para desarrollar esta actividad:

1. Realice la lectura presentada en la siguiente ruta: Induccion/Mi ambiente de formacion/Material de

formacion 2.

GFPI-F-019 V03
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2. Realice la lectura del "Estudio de Caso" ubicado en la siguiente ruta: Induccién/Mi ambiente de

formacion/Estudio de caso: la oportunidad de formarme.

3. Plantee la solucién al caso en un procesador de texto y envielo a través de la ruta: Inducciéon/Mi

ambiente de formacién/Estudio de caso: La oportunidad de formarme.
Nota: esta actividad es calificable.
3.3. Representacion grafica: Reconociendo mi ambiente formativo

A través de un dibujo o grafico, represente las dependencias del centro de formacion al cual se encuentra
vinculado (Centro desde el cual lo atiende el SENA), destacando el proposito de cada una y los servicios que

le presta.
Para desarrollar esta actividad:

1. Debe leer el material disponible en la siguiente ruta: Induccién/Mi ambiente de formacién/Material de

formacion 2.

2. Consultar en la pagina web del SENA la informacion relacionada con los centros de formacién adscritos

a la entidad. Para ello debe ingresar al siguiente enlace: http://www.sena.edu.co/es-

colregionales/Paginas/default.aspx y ubicar dentro de la region, la ciudad y el centro que brinda la

formacion.

3. Despliegue la creatividad plasmando en un dibujo la informacion solicitada. Utilizar colores para
distinguir cada dependencia, (tener en cuenta los colores institucionales) cuadros de texto con
mayusculas o mindsculas segun el orden jerarquico de areas a dibujar. Para la evidencia solicitada
puede hacer uso de programas de disefio si los sabe utilizar, o de forma manual, realizar el dibujo,
escanearlo y enviarlo a través del enlace dispuesto en la plataforma disponible en la siguiente ruta:

Induccién/Mi ambiente de formacion/Representacién grafica: Reconociendo mi ambiente formativo.

Nota: Si al momento de enviar el archivo, el sistema genera el error: "Archivo invalido", debe tener en cuenta
gue este error se genera cuando tiene el archivo abierto. Ciérrelo y adjunte nuevamente el documento. Esta
actividad es calificable.

3.4. Ambiente Requerido

¢ Ambiente virtual de aprendizaje.
3.5 Materiales
Material de formacion
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¢ Mi ambiente de formacion

Material de apoyo

e Instructivos para el manejo de la plataforma.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de

Evaluacion

Evidencias de Desempefio:

Estudio de caso:
La oportunidad de formarme.

Realiza las actividades

utilizando  eficientemente la
metodologia, los recursos y

ambientes de aprendizaje.

Estudio de caso.

Rubrica de desempefio.

Evidencias de Producto:

Representacién gréfica:
Reconociendo mi ambiente
formativo.

Presenta las evidencias de
manera oportuna y de acuerdo

con lo concertado.

Representacion grafica.

Rubrica de producto.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Ambiente virtual de aprendizaje: espacio académico donde se ingresa para el desarrollo del programa de

formacion.

Autoevaluacion: evaluacién subjetiva del propio desempefio frente a las metas trazadas.

Competencia: es la capacidad de desempefio partiendo del desarrollo comportamientos sociales, afectivos

y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente

un papel, un desempefio, una actividad o una tarea.

Competencia laboral: capacidades de una persona para desempefiar funciones productivas con base a los

estandares de calidad establecidas por el sector productivo.

Cooperacion: apoyo y socializacion de la teméatica para la construccion de conocimiento.
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Criterios de desempefio: son una descripcién de los requisitos de calidad para el resultado obtenido en el
desempeifio laboral; permiten establecer si el trabajador alcanza o no el resultado descrito en el elemento de

competencia.
Contenidos: conjunto de saberes o teméticas tratadas en un material de formacién, texto o multimedia.

Criterios de desempefio: son una descripcién de los requisitos de calidad para el resultado obtenido en el
desemperfio laboral; permiten establecer si el trabajador alcanza o no el resultado descrito en el elemento de

competencia.

Criterios de evaluacion: son los que sefialan el nivel de logro que deben alcanzar los aprendices en su
proceso de formacién y que permiten la valoracion final por parte del docente.

Disefio curricular: se refiere al conjunto de competencias bdsicas, objetivos, contenidos, criterios

metodologicos y de evaluacion en acciones educativas o laborales.

Elemento de competencialaboral: es la informacién de lo que una persona puede desempefiar en una tarea
laboral y expresada en los conocimientos, rango de aplicacion, criterios de desempefio, etc.

Estrategias metodol6gicas: es la mezcla de métodos y medios didacticos que aplica los instructores o
aprendices para facilitar el aprendizaje.

Etapa lectiva: periodo de tiempo en el que el Aprendiz se forma en aulas y ambientes educativos de caracter
institucional.

Etapa productiva: es el proceso en el que el Aprendiz puede aplicar sus habilidades y destrezas obtenidas
en la etapa lectiva y es ayudado en su formacién a un nivel mas amplio por la empresa que lo acoge. Su
duracion hace parte del proceso de formacion.

Evaluacion del aprendizaje: es el juicio que evalla el proceso, refiriéndose al conocimiento y habilidades
adquiridas y sobre los logros alcanzados por el alumno.

Evidencias de aprendizaje: pruebas de aprendizaje en el proceso de formacién que se recolectan por medio
de métodos y técnicas, asi como evidencias de conocimiento, producto o desempefio para poder reconocer
los logros obtenidos por el alumno.

Evidencias de conocimiento: son manifestaciones relacionadas con el saber para desenvolverse y
adaptarse a una situacion nueva, cotidiana o de riesgo.
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Evidencias de desempefio: son pruebas relacionadas con la forma como el Aprendiz ejecuta una actividad
y obtiene un resultado, a partir de su conocimiento, habilidad y actitudes y asi identificar en su proceso, lo que

tiene y lo que le falta por alcanzar.

Evidencias de producto: resultado que se obtiene del desarrollo de una actividad propuesta al Aprendiz en

la formacion, que se materializa en un producto (articulo, material u objeto).

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Cabero., Almero, J. (1998). e-actividades. México, Eduformas.

Collazos, C. (1992). Aprendizaje Colaborativo: un cambio en el rol del profesor. Espafa.

Fuentes, Norma (2003). Trabajo colaborativo. Curso de capacitacion ITESM.

Ministerio de Educacion (2012). Educacion Inclusiva. Iguales en la diversidad. Colombia: Formacién en red.
Moreno, G. (1994). Didactica, fundamentacion y Practica. México, Progreso.

SENA. (2018). Portal Institucional. Recuperado de http://www.sena.edu.co/Paginas/Inicio.aspx

Villalobos Pérez Cortés, M. (2002). Didactica integrativa y el proceso de aprendizaje. México, Trillas.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Soporte Grupo de
_ N Didéctico Formacion 13/04/2018
Diana Patricia Carmona . Virtual y a
Pedagégico
Distancia
Soporte Grupo de
Autor (es) | Maria Cecilia Aroca Diaz Didactico Formacion 13/04/2018
Pedagégico Virtual'y a
Distancia
_ S Grupo de
Maria De Los Angeles oporte c B
Ospina Didactico ermacion 13/04/2018
Pedagogico Virual'y a
Distancia
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8. CONTROL DE CAMBIOS

_ Razon del
Nombre Cargo Dependencia | Fecha )
Cambio
o Actualizacion
) ) Administradora » .
Kely Alejandra Quiros o Grupo Gestion formato guia de
Repositorio de ) 01/05/2020 o
Duarte ) Curricular aprendizaje e
Contenidos ) )
instrucciones.
Autor (es)
Actualizacion
Wilmer Alonso Rincon | Gestor de Grupo Gestién formato guia de
o ] 01/05/2020 o
Zuluaga Repositorio Curricular aprendizaje e

instrucciones.
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE 3

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa de Formacion: Técnicos y Tecnologias de la Modalidad Titulada

Virtual.

Cddigo del Programa de Formacién: N/A.

Nombre del Proyecto: N/A.

Fase del Proyecto: Induccion Formacion virtual.

Actividad de Proyecto: Actividad 3. Trabajo colaborativo.

Competencia: Promover la interaccion idonea consigo mismo, con los demas y con la naturaleza

en los contextos laboral y social, asighados al proceso de induccién.

Resultados de aprendizaje a alcanzar: Gestionar la informacion de acuerdo con los

procedimientos establecidos y con las tecnologias de la informacion y la comunicacion disponibles.

Duracién de la Guia: 3 horas

2. PRESENTACION

Estimado Aprendiz:

El propdsito de esta actividad es fortalecer la interaccion entre aprendices e instructores a través del uso

eficiente de las herramientas de comunicacién disponibles en el LMS. En esta guia, se estudiaran las

normas de comunicacién en la web (Netiquetas), caracteristicas de la herramienta de comunicacion

sincrénica y los principales aspectos a tener en cuenta para el trabajo colaborativo.

Se sugiere leer en su totalidad la presente guia, para desarrollar cada una de las actividades propuestas a

tiempo y cumplir con la evidencia calificable de manera exitosa.

Recuerde que contard con la colaboracion del Instructor asignado y del Equipo Ejecutor de la Formacion

(EEF), para avanzar efectivamente en su ruta de aprendizaje.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1. Conformacion de grupos de trabajo

Para el desarrollo de esta actividad, usted debe asistir a la conferencia web programada por su Instructor
(sesion en linea), donde se daran las orientaciones necesarias para la conformacion de los grupos de

trabajo.

Nota: la asistencia y participacion en este espacio no es calificable, pero si, de vital importancia para el

desarrollo de la actividad Relato trabajo colaborativo.

Para tener una buena comprensién de la tematica trabajada debe leer el material de formacion 3 y el

material de apoyo 3.

3.2. Relato: Trabajo colaborativo.

La actividad propuesta tiene por objeto realizar un relato que incluya los principales aspectos del trabajo

colaborativo, tales como:

- Definicion de trabajo colaborativo
- Caracteristicas
- Ventajas

- Elementos

También es importante que incluya en el relato de qué manera usted como Aprendiz podria aplicar el trabajo

colaborativo en la fase lectiva préxima a iniciar.

Tenga en cuenta que para redactar un relato debe narrar de forma breve pero con algunos detalles
significativos sobre el tema a tratar, agréguele elementos secuenciales, tales como el orden que se lleva a
cabo para realizar un excelente trabajo colaborativo. Recuerde que la narracion debe ser motivante al leerlo.

La extensién del relato no debe superar las dos paginas, con espacio doble, letra arial, tamafio 12.
Aspectos a tener en cuenta para desarrollar esta actividad:

1. Realice las lecturas presentadas accediendo desde el contenido del curso en la siguiente ruta:

Induccién/Trabajo colaborativo/Material de formacion 3.
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2. Elabore el relato en un procesador de texto y envielo a través de la siguiente ruta: Induccién/Trabajo
colaborativo/Relato: Trabajo colaborativo. Recuerde que recibird retroalimentacién por parte del

Instructor que lo llevaré a reflexionar frente al aprendizaje logrado.

Nota: si al momento de enviar el archivo, el sistema genera el error: "Archivo invalido", debe tener en cuenta
gue este error se genera cuando tiene el archivo abierto. Ciérrelo y adjunte nuevamente el documento. Esta

actividad es calificable.

3.3. Ambiente Requerido

e Ambiente virtual de aprendizaje

3.4. Materiales

Material de formacién
e Trabajo colaborativo
Material de apoyo
e Instrucciones para sesiones en linea segun la herramienta y el material suministrado por el

instructor encargado.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Realiza las actividades

utilizando eficientemente la

metodologia, los recursos y

Evidencia producto: . o
ambientes de aprendizaje. Relato.

Relato: Trabajo colaborativo. ) ) Rubrica de producto.
Presenta las evidencias de

manera oportuna y de acuerdo

con lo concertado.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Ambiente virtual de aprendizaje: espacio académico donde se ingresa para el desarrollo del programa de

formacion.
Autoevaluacién: evaluacién subjetiva del propio desempefio frente a las metas trazadas.

Competencia: es la capacidad de desempefio partiendo del desarrollo de comportamientos sociales,
afectivos y habilidades cognoscitivas, psicologicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo
adecuadamente un papel, un desempefio, una actividad o una tarea.

Competencia laboral: capacidades de una persona para desempefiar funciones productivas con base en

los estandares de calidad establecidas por el sector productivo.
Cooperacion: apoyo y socializacién de la teméatica para la construccién de conocimiento.

Criterios de desempefio: son una descripcion de los requisitos de calidad para el resultado obtenido en el
desempefio laboral; permiten establecer si el trabajador alcanza o no el resultado descrito en el elemento de

competencia.

Criterios de evaluacién: son los que sefialan el nivel de logro que deben alcanzar los aprendices en su

proceso de formacién y que permiten la valoracién final por parte del docente.
Contenidos: conjunto de saberes o tematicas tratadas en un material de formacion, texto o multimedia.

Criterios de desempefio: son una descripcion de los requisitos de calidad para el resultado obtenido en el
desempefio laboral; permiten establecer si el trabajador alcanza o no el resultado descrito en el elemento de

competencia.

Criterios de evaluacidn: son los que sefialan el nivel de logro que deben alcanzar los aprendices en su

proceso de formacién y que permiten la valoracién final por parte del docente.

Disefio curricular: se refiere al conjunto de competencias basicas, objetivos, contenidos, criterios

metodolégicos y de evaluacién en acciones educativas o laborales.

Elemento de competencia laboral: es la informacion de lo que una persona puede desempefiar en una

tarea laboral y expresada en los conocimientos, rango de aplicacion, criterios de desempefio, etc.

Estrategias metodoldgicas: es la mezcla de métodos y medios didacticos que aplican los instructores o

aprendices para facilitar el aprendizaje.
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Etapa lectiva: periodo de tiempo en el que el Aprendiz se forma en aulas y ambientes educativos de

caracter institucional.

Etapa productiva: es el proceso en el que el Aprendiz puede aplicar sus habilidades y destrezas obtenidas

en la etapa lectiva y es ayudado en su formacion a un nivel mas alto.

Evidencias de aprendizaje: pruebas de aprendizaje en el proceso de formacién que se recolectan por
medio de métodos y técnicas, asi como evidencias de conocimiento, producto o desempefio para poder

reconocer los logros obtenidos por el alumno.

Evidencias de conocimiento: son manifestaciones relacionadas con el saber para desenvolverse y

adaptarse a una situacién nueva, cotidiana o de riesgo.

Evidencias de desempefio: son pruebas relacionadas con la forma como el Aprendiz ejecuta una actividad
y obtiene un resultado, a partir de su conocimiento, habilidad y actitudes y asi identificar en su proceso, lo

gue ha asimilado y lo que le falta por alcanzar.

Evidencias de producto: resultado que se obtiene del desarrollo de una actividad propuesta al Aprendiz en

la formacion, que se materializa en un producto (articulo, material u objeto).

6. REFERENTES BIBLIOGRAFICOS

Cabero., Almero, J. (1998). e-actividades. México, Eduformas.

Collazos, C. (1992). Aprendizaje Colaborativo: un cambio en el rol del profesor. Espafia.

Fuentes, Norma (2003). Trabajo colaborativo. Curso de capacitacién ITESM.

Ministerio de Educacion (2012). Educacion Inclusiva. Iguales en la diversidad. Colombia: Formacion en red.
Moreno, G. (1994). Didactica, fundamentacion y Practica. México, Progreso.

Villalobos Pérez Cortés, M. (2002). Didactica integrativa y el proceso de aprendizaje. México, Trillas.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) i 4 . -
Erika Danely Pérez Asesor Grupo de Ejecucion 30/04/2018
Barrera de la Formacién
Diana Patricia Carmona | S0PO'te Didactico Grupo de Formacion 13/04/2018
Pedagogico Virtual y a Distancia
Maria Cecilia Aroca Diaz | SoPOTte Didactico Grupo de Formacion | 13/04/2018
Pedagogico Virtual y a Distancia
Maria De Los Soporte Didactico Grupo de Formacién 13/04/2018
Angeles Ospina Pedagégico Virtual y a Distancia
8. CONTROL DE CAMBIOS
Nombre Cargo Dependencia | Fecha Razén del Cambio

Autor (es)

Kely Alejandra Quiros

Administradora

Grupo Gestién

Actualizacion
formato guia de

Repositorio de . 01/05/2020 L
Duarte . Curricular aprendizaje e
Contenidos . .
instrucciones.
Actualizacién
Milady Tatian Villamil | Gestor de Grupo Gestion 01/05/2020 formato guia de

Castellanos Repositorio Curricular

aprendizaje e
instrucciones.
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE 4

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

* Denominacion del programa de formacion: Técnicos y Tecnologias de la Modalidad Titulada
Virtual.

e Cédigo del programa de formacién: N/A.

* Nombre del proyecto: N/A.

* Fase del proyecto: Induccién Formacion virtual.

* Actividad de proyecto: Actividad 4. Mi alternativa productiva.

* Competencia: Promover la interaccién idénea consigo mismo, con los demas y con la

naturaleza en los contextos laboral y social, asignados al proceso de induccion.

* Resultados de aprendizaje a alcanzar: Concretar alternativas y acciones de formacién
para el desarrollo de las competencias del programa de formacion con base en la politica

institucional.

* Duracién de la guia: 2 horas

2. PRESENTACION

Estimado Aprendiz:

Esta actividad tiene como objetivo estudiar el portafolio de la etapa productiva del SENA y reconocer sus

caracteristicas y alternativas.

En esta guia abordaremos las siguientes tematicas: procesos de evaluacion SENA, plan de mejoramiento,

portafolio de evidencias y alternativas de la etapa productiva.

Se sugiere primero leer la guia de aprendizaje en su totalidad, para que reflexione, analice, asocie con su
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experiencia y escriba con originalidad, sustentando manejo y claridad de los conceptos socializados.

Recuerde que siempre contara con la colaboracion del Instructor para avanzar en el proceso.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1. Portafolio: Mis evidencias

El Portafolio de evidencias digital, es una herramienta en la plataforma virtual institucional, que permite al
Aprendiz, consolidar y presentar sus evidencias del programa de formacion para su control y seguimiento en

medio digital.

Para el desarrollo de esta actividad, es necesario leer el material de formacion yconsultar el material de apoyo

para apropiar la dinamica y afianzar los conceptos compartidos en este proceso de ensefanza-aprendizaje.

Para desarrollar esta actividad:

1. Realice la lectura del material de formacién presentado en la siguiente ruta: Induccion / Mi
alternativa productiva / Material de formacion 4.

2. Elabore el portafolio en un documento Word o en la herramienta ofimatica preferida y envielo a
través de la ruta: Induccion / Mi alternativa productiva / Portafolio: Mis evidencias / Portafolio: Mis

evidencias / Ver Evidencia/ Adjunta un archivo / Contesta

Nota: si al momento de enviar el archivo, el sistema genera el error: "Archivo invalido", debe tener en cuenta
que este error se genera cuando tiene el archivo abierto. Ciérrelo y adjunte nuevamente el documento. Esta

actividad es calificable.

3.2.Resumen: Proyeccion de eleccién alternativa productiva

Después de consultar el material de formacion, reflexione en torno a las alternativas brindadas para el
desarrollo de la etapa productiva ofrecidas por el SENA. Considere la opcién que mas se acomoda a su
realidad y realice un resumen, exprese sus ideas argumentando su posicion, relacione otras referencias y
termine con una conclusion.

Para desarrollar esta actividad:

1. Realice la lectura del material de formacién presentado en la siguiente ruta: Induccion / Mi
alternativa productiva / Material de formacion 4.

2. Elabore el resumen en un documento y envielo a través de la ruta: Induccién / Mi alternativa
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productiva / Resumen: Proyeccion de eleccion alternativa productiva / Resumen: Proyeccién de

eleccion alternativa productiva / Ver Evidencia/ Adjunta un archivo / Contesta

Nota: Esta actividad es calificable.

3.3. Ambiente Requerido

o Ambiente virtual de aprendizaje

3.4. Materiales

Material de formacién

e Mi alternativa productiva

Material de apoyo

o Etapa productiva

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencia desempeiio.

Portafolio: mis evidencias.

Realiza las actividades utilizando
eficientemente la metodologia,
los recursos y ambientes de

aprendizaje.

Portafolio Rubrica de desempefio

Evidencia producto.
Resumen: Proyeccion de
eleccién alternativa

productiva.

Presenta las evidencias de
manera oportuna y de acuerdo

con lo concertado.

Resumen Rubrica de producto
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Ambiente virtual de aprendizaje: espacio académico donde se ingresa para el desarrollo del programa de

formacion.

Autoevaluacién: evaluacioén subjetiva del propio desempefio frente a las metas trazadas

Competencia: es la capacidad de desemperio partiendo del desarrollo comportamientos sociales, afectivos
y habilidades cognoscitivas, psicolégicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente

un papel, un desempefio, una actividad o una tarea.

Competencia laboral: capacidades de una persona para desempefar funciones productivas con base en los

estandares de calidad establecidas por el sector productivo.

Cooperacion: apoyo y socializacion de la tematica para la construccién de conocimiento.

Criterios de desempefio: son una descripcion de los requisitos de calidad para el resultado obtenido en el
desemperfio laboral; permiten establecer si el trabajador alcanza o no el resultado descrito en el elemento de

competencia.

Criterios de evaluacion: son los que sefialan el nivel de logro que deben alcanzar los aprendices en su

proceso de formacion y que permiten la valoracion final por parte del docente.

Contenidos: conjunto de saberes o tematicas tratadas en un material de formacioén, texto o multimedia.
Criterios de desempefio: son una descripcion de los requisitos de calidad para el resultado obtenido en el
desempenfio laboral; permiten establecer si el trabajador alcanza o no el resultado descrito en el elemento de

competencia.

Criterios de evaluacion: son los que sefialan el nivel de logro que deben alcanzar los aprendices en su

proceso de formacion y que permiten la valoracion final por parte del docente.

Disefio curricular: se refiere al conjunto de competencias basicas, objetivos, contenidos, criterios

metodolégicos y de evaluacién en acciones educativas o laborales.
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Elemento de competencia laboral: es la informacién de lo que una persona puede desempefiar en una tarea

laboral y expresada en los conocimientos, rango de aplicacion, criterios de desempefio, etc.

Estrategias metodolégicas: es la mezcla de métodos y medios didacticos que aplica los instructores o

aprendices para facilitar el aprendizaje.

Etapa lectiva: periodo de tiempo en el que el aprendiz se forma en aulas y ambientes educativos de caracter

institucional.

Etapa productiva: es el proceso en el que el Aprendiz puede aplicar sus habilidades y destrezas obtenidas
en la etapa lectiva y ayudado a ser formado a un nivel mas amplio por la empresa que lo acoge. Su duracién
hace parte del proceso de formacion.

Evaluacién del aprendizaje: es el juicio que evalla el proceso, refiriéendose al conocimiento y habilidades

adquiridas y sobre los logros alcanzados por el alumno.

Evidencias de producto: resultado que se obtiene del desarrollo de una actividad propuesta al Aprendiz en

la formacion, que se materializa en un producto (articulo, material u objeto).
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Cabero, Almero Julio (1998). e-actividades. México, Eduformas.
Collazos, Cesar Alberto (1992). Aprendizaje Colaborativo: un cambio en el roldel profesor, Espafia.
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. INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

1.1 Denominacion
del Programa:

GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE

1.2. Cédigo 121524
Programa:

1.3. Versién 1
Programa:

1.4. Vigencia del

20/01/2021

Fecha inicio programa:

Programa: Fecha fin programa: El programa aln se encuentra vigente
1.5 Duracién Etapa Lectiva: 3120 horas
ST es_tlm_ada Etapa Productiva: 864 horas
del aprendizaje

i) Total: 3984 horas
1.6 Tipo de

programa TITULADO

1.7 Titulo o .

certificado que TECNOLOGO

obtendra

1.8 Justificacion

El SENA es pionero en la formacién de profesionales en el sector productivo, ofreciendo talento humano
capacitado en los procesos que requieren los actores de la cadena de suministro relacionado con la Red de
Transporte.

En Colombia, en los Gltimos diez afios el comercio exterior ha aumentado su participacion en el Producto
Interno Bruto (PIB) considerablemente, esto, a través de las negociaciones que buscan mejorar el acceso a los
mercados internacionales, fruto de esto, las proyecciones indican que los volumenes de comercio exterior
creceran de manera significativa en los préximos afios tal y como se contempla en el CONPES 3469
(Lineamientos para el control de la mercancia y la Seguridad en los Nodos de transferencia de Comercio
Exterior).

Esta tendencia genera mayor presién sobre la cadena de servicios logisticos y por supuesto, del transporte,
por lo que las acciones tendientes a optimizar los procesos relacionados con los flujos de comercio exterior son
de importancia estratégica para la competitividad del pais. Es en este punto, donde la gestion del transporte
cobra mayor relevancia dado que ese aumento se refleja en los requerimientos de la integracién del transporte
modal, y por supuesto, la de mano de obra cualificada.

En Colombia una empresa destina, en promedio, 13,5% de sus ingresos a los costos logisticos y operaciones
de comercio doméstico o exterior. A esta conclusion se llegé en la Encuesta Nacional Logistica 2018-Fuente:
Encuesta Nacional Logistica 2018-, la cual fue realizada por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y
en la que participaron 2.738 empresas. El Ministerio de Transporte estima que para el afio 2022 el promedio
nacional de los costos logisticos se reduzca a 12,9% sobre las ventas. Para ello, se trabajara en corredores
eficientes, logistica digital, competitividad portuaria, logistica sostenible y capacitacion, emprendimiento e
innovacion, buscando alcanzar indicadores competitivos cercanos a los paises miembros de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

El programa de formacién Tecnologia en Gestion Integral del Transporte brinda a los empresarios y al sector
productivo a nivel nacional, regional y local, las herramientas para que mejoren su desempefio logistico a
través de la capacitacion del personal vinculado al sector, que requiere adquirir y/o mejorar competencias para
el desarrollo de las operaciones del transporte.
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En América Latina, los paises han emitido normas que garantizan la importancia de la profesionalizacion del
recurso humano en toda la cadena de comercializacién y distribucion de bienes y servicios, dinamizando
instituciones de formacién profesional, con el animo de fortalecer estos sectores. En México, entidades como el
Instituto Tecnolégico de Monterrey, el Instituto Mexicano del Transporte, entre otros, tienen programas de
formacion técnica y tecnologica enfocadas en estas actividades. Brasil y Chile, a través de sus 6rganos de
control, emiten lineamientos sobre contenidos para la formacion profesional en toda la cadena de
comercializacion y distribucion.

De acuerdo con el Observatorio Laboral Colombiano-SENA-, el porcentaje de empleabilidad en programas
pertinentes a la logistica del transporte es del 86% de los egresados, indicando alta aceptacion por el sector.

Como aporte social el SENA impacta la inclusion laboral a través de este programa, de acuerdo con la
estadistica para el afio 2018, se matricularon en el SENA 67.676 aprendices a nivel nacional en programas
tecnoldgicos para la Red Sectorial de Conocimiento Logistica y Transporte. Fuente: Administraciéon Educativa
Reporte DF_08, Sofiaplus.

El SENA a través de la RED LOGISTICA Y TRANSPORTE, disefia el programa Tecnologia en Gestidn Integral
del Transporte, respondiendo a las necesidades de profesionalizacion del talento humano, con el fin de mejorar
la calidad de vida, la reduccién de los costos de operacion, la generacion de estrategias de emprendimiento,

1.9 Sectores a los
gue se asocia el
programa

Sector econémico: SERVICIOS

Sector clase mundial:

Sector locomotora:

2.0 Estrategia
metodolégica

Centrada en la construccion de autonomia para garantizar la calidad de la formacién en el marco de la
formacion por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas didacticas activas que
estimulan el pensamiento para la resolucién de problemas simulados y reales; soportadas en el utilizacién de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, integradas, en ambientes abiertos y pluritecnolégicos,
que en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo
de las competencias.

Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del aprendiz sobre el que
hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la vinculacién activa de las cuatro fuentes de
informacién para la construccion de conocimiento:

-El instructor - Tutor

-El entorno

-Las TIC

-El trabajo colaborativo

2. PERFIL IDONEO DE EGRESO

2.1 PERFIL OCUPACIONAL

2.1.1 NOMBRE DE LA(s) OCUPACIONES QUE PODRA DESEMPENAR EL EGRESADO

Cdédigo del campo ocupacional Ocupacion

1215 Supervisores de almacenamiento, inventario y distribuciéon

2.1.2 PRINCIPALES PRODUCTOS DEL TRABAJO DEL EGRESADO

PROGRAMACION DE TRANSPORTE
PRESUPUESTA LOS RECURSOS RELACIONADOS CON LA ACTIVDAD DE TRANSPORTE
ANALISIS DE LA DISPONIBILIDAD DEL LOS RECURSOS A UTILIZAR EN LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE
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PROGRAMACION RECURSOS REQUERIDOS PARA LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

COSTEO LOS RECURSOS REQUERIDOS EN ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

DIMENSIONAMIENTO DEL TAMARNO DE LA ACTIVIDAD EL TRANSPORTE.

MONITOREA Y CONTROLA LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

EVALUACION DE LA ACTIIVIDAD DEL TRANSPORTE

ESTRUCTURACION DE INFORMES DE LA ACTIVIDAD, MONITOREO Y CONTROL DE TRANSPORTE.
ANALISIS DE LOS RIESGOS RELACIONADOS EN LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE.

PLANES DE ACCION EN LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE

PLANES DE CONTINGENCIA EN LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE

2.1.3 COMPETENCIAS QUE DESARROLLARA

Cdédigo del campo ocupacional Ocupacion

1215 Supervisores de almacenamiento, inventario y distribucion

2.2 PERFIL PROFESIONAL

Caodigo del campo ocupacional Ocupacioén

1215 Supervisores de almacenamiento, inventario y distribuciéon

2.3 PROYECCION DEL EGRESADO

2.3.1 En lo laboral

TECNOLOGO EN LOGISTICA DEL TRANSPORTE SE CREO PARA BRINDAR AL SECTOR PRODUCTIVO
DEL TRANSPORTE LA POSIBILIDAD DE INCORPORAR PERSONAL CON ALTAS CALIDADES
LABORALES Y PROFESIONALES QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO ECONOMICO Y TECNOLOGICO
DE SU ENTORNO Y DEL PAIS, ASI MISMO OFRECER A LOS ASPIRANTES FORMACION EN LAS
TECNOLOGIAS DE GESTION INTEGRAL DEL TRANSPORTE. CON CAPACIDADES TECNICAS PARA
DESEMPENARSE EFICIENTEMENTE COMO: INSPECTOR, RUTAS DE TRANSPORTE URBANO; JEFE,
RODAMIENTO; JEFE, TRANSPORTE TERRESTRE; PROGRAMADOR, RUTAS DE TRANSPORTE
TERRESTRE; SUPERVISOR, OPERACIONES DE TRANSPORTE TERRESTRE; SUPERVISOR,
RODAMIENTO; SUPERVISOR, RUTAS DE TRANSPORTE URBANO; SUPERVISOR, SISTEMA DE
TRANSPORTE URBANO; SUPERVISOR, TRANSPORTE TERRESTRE; COORDINADOR, RUTAS
ESCOLARES; COORDINADOR, TRANSPORTE ESCOLAR; PROGRAMADOR, ITINERARIOS;
PROGRAMADOR, RUTAS; PROGRAMADOR, TRANSPORTE CARGA; PROGRAMADOR, TRANSPORTE
PASAJEROS; PROGRAMADOR, TRENES; PROGRAMADOR, TRIPULACION - AUXILIAR VUELO;
PROGRAMADOR, TRIPULACION - TRANSPORTE TERRESTRE; PROGRAMADOR, VUELOS,
COORDINADOR DE TRANSPORTE, ADMINISTRADOR DE TRANSPORTE, PLANIFICADOR Y

2.3.2Enlo
empresarial

BRINDAR AL SECTOR PRODUCTIVO DEL TRANSPORTE LA POSIBILIDAD DE INCORPORAR PERSONAL
CON ALTAS CALIDADES LABORALES Y PROFESIONALES QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO
ECONOMICO, TECNOLOGICO DE SU ENTORNO Y DEL PAIS

2.3.3 En el entorno
social

PERSONAL CON ALTAS CALIDADES PROFESIONALES Y HUMANAS QUE CONTRIBUYAN A LA
CONSTRUCCION DE UN PAIS EN UNA SOCIEDAD MAS EQUITATIVA.

2.3.4En la

formacion y DESARROLLA COMPETENCIAS RELACIONADAS CON LA COORDINACION DEL TRANSPORTE,
aprendizaje SEGUIMIENTO, COSTEO Y PRESUPUESTOS DE LAS ACTIVIDADES DEL TRANSPORTE
permanente

2.3.5En la

innovacion y CONTRIBUIRAN EN ACTUALIZAR, DESARROLLAR, AJUSTAR Y DISENAR CADENAS PRODUCTIVAS
desarrollo MANEJO DE PERSONAL, LOGISTICA DE TRANSPORTE TANTO CARGA COMO PASAJEROS.
tecnologico
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2.4 DESCRIPCION GENERAL DEL PERFIL DEL EGRESADO

EL APRENDIZ ESTARA EN CAPACIDAD DE DESEMPENARSE EN FUNCIONES RELACIONAS CON EL MANEJO DE
HERRAMIENTAS DE LOS SISTEMAS DE LOGISTICA'Y TRANSPORTE, ADMINISTRACION DE FLOTAS Y
TERMINALES PARA UNA MEJOR PRESTACION DEL SERVICIO, DISENO Y MONITOREO DE LOS PROGRAMAS DE
RUTAS, COORDINACION DE MOVIMIENTO FISICO DE MERCANCIAS ENTRE DIVERSOS SISTEMAS DE
TRANSPORTE, ANALISIS DE COSTOS Y FIJACION DE PRECIOS, DISENO DE SISTEMAS LOGISTICOS DE
SUMINISTROS Y DISTRIBUCION, ACOMPANAMIENTO A PROVEEDORES PARA INTEGRARLOS A LA CADENA DE
SUMINISTRO, OPTIMIZACION DE CENTROS DE DISTRIBUCION DE INVENTARIOS QUE PERMITAN AUMENTAR LA
COMPETITIVIDAD EN EL MERCADO, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVIDAD ESTABLECIDA EN EL SISTEMA
DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

3. PERFIL IDONEO DE INGRESO

3.1 REQUERIMIENTOS
3.1.1 Nivel de competencias a demostrar en el proceso de ingreso por tipo de certificacion:

Nivel académico
adecuado para
caracterizar al aspirante |MEDIA TECNICA
de acuerdo con el perfil
de egreso:

Grado: 11

Requiere Certificacion

académica (si/no) S|
Requiere Formacion para el Cual?
trabajo y desarrollo humano. NO
(si/no) No.
Horas
3.1.2 Edad minima definida "
16 afios

en la ley:

3.1.3 Requisitos adicionales: Presentar resultado de la prueba o examen de estado de la educacion media

3.1.4 Restricciones de ingreso soportadas en la legislacion vigente:
(Limitaciones fisicas o cognitivas que impiden total o parcialmente el desarrollo de la formacién y que estén expresamente
descrita y soportadas en normas relacionadas con el desempefio ocupacional y profesional)

N/A
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3.2 ASPECTOS ACTITUDINALES, MOTIVACIONALES Y DE INTERES

Buena actitud, presentacion personal, proactivo, valores éticos, relaciones interpersonales y comunicacion asertiva.

3.3 COMPETENCIAS A EVALUAR EN EL PROCESO DE INGRESO

NIVEL
0,
CLASE TIPO COMPETENCIA INDICADOR ACADEMICO GRADO %
Disefio alternativas 3
Laboral - Usar Herramientas tecnolégicas adecuadas para [MEDIA ACADEMICA 11 3
Tecnoldgico s : o
Informaticas. realizar distintas tareas.
Produzco nueva informacion y 3
Laboral Organizacional - n conocimiento con base en los |MEDIA ACADEMICA 11 S
Gestion de la Informacion. i
andlisis desarrollados.
Utilizo aplicaciones -
Laboral Organizacional - - informaticas para el registro y |MEDIA ACADEMICA 11 5
Gestion de la Informacion. v o
sistematizacion de la
informacion.
) Analizo criticamente el 3
Ciudadana Participacion y sentido de las leyes y MEDIA ACADEMICA 11 5
Ciudadana responsabilidad comprendo la importancia de
democratica. cumplirlas, asi no compar
) Comprendo que en un Estado ;
Ciudadana Participacion y de Derecho las personas MEDIA ACADEMICA 11 5
Ciudadana responsabilidad podemos participar en la
democratica. creacion o transformacio
) Conozco y respeto las normas .
Ciudadana de transito. (Conocimientos y |MEDIA ACADEMICA 11 5
Ciudadana Convivencia y paz competencias integradoras).
. Contribuyo a que los .
Ciudadana . A conflictos entre personasy ~ |MEDIA ACADEMICA 11 5
Ciudadana Convivencia y paz .
entre grupos se manejen de
manera pacifica y constr
Sustento y argumento la .
Laboral Intelectual Toma de Decisiones. eleccion de la alternativa mas |MEDIA ACADEMICA 11 6
conveniente.
Evallo las alternativas viables .
Laboral Intelectual Solucién de Problemas. para solucionar el problema. |MEDIA ACADEMICA 11 5
Identifico los problemas .
Laboral Intelectual Solucién de Problemas. prioritarios segin su magnitud |MEDIA ACADEMICA 11 8
e impacto.
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Utilizo métodos no .
Laboral Intelectual Creatividad. necesariamente conocidos ~ |MEDIA ACADEMICA 11
para solucionar problemas.
Modifico y adapto métodos y .
Laboral procedimientos ya conocidos |MEDIA ACADEMICA 11
Intelectual Creatividad. (estadisticos, descriptivos,
comparativos).
) urali ) . Identifico y analizo dilemas de ,
Ciudadana . Pluralidad, identidad y la vida en los que los valores |MEDIA ACADEMICA 11
Ciudadana valoracion de las e
. ; de distintas culturas o grupos
diferencias. -
social
] Identifico prejuicios, ’
Ciudadana Pluralidad, identidad y estereotipos y emociones que |MEDIA ACADEMICA 11
Ciudadana valoracion de las me dificultan sentir empatia
diferencias. por algunas persona
. Utilizo e interpreto manuales, .
Basica . - instrucciones, diagramasy ~ |MEDIA ACADEMICA 11
Tecnologia Apropiacion y uso de la ;
: . esquemas, para el montaje de
Informatica tecnologia.
algunos artef
. Identifico necesidades y .
Basica Tecnologia ] . potencialidades del pais para |MEDIA ACADEMICA 11
: Tecnologia y sociedad. .
Informatica lograr su desarrollo cientifico
y tecnolégico
s Disefio estrategias para .
Bésica _ ) abordar situaciones de MEDIA ACADEMICA 11
- Pensamiento Métrico y by ;
Matematicas . : medicion que requieran
Sistema de Medidas. S o
grados de precision especifico
- Describo y modelo fendmenos .
Basica ] ) periédicos del mundo real MEDIA ACADEMICA 11
. Pensamiento espacial y . .
Matematicas y o usando relaciones y funciones
sistemas geométricos. . -
trigonomeétricas.
L. PendtIET .~ orio Propongo inferencias a partir .
Basica Matematicas : y del estudio de muestras MEDIA ACADEMICA 11
Sistemas de Datos. o
probabilisticas.
. Pensamiento Aleatorio Describo tendencias que se b
Basica Matematicas . y observan en conjuntos de MEDIA ACADEMICA 11
Sistemas de Datos. . X
variables relacionadas.
. Entiendo instrucciones para .,
Basica Ingles Escucha. ejecutar acciones cotidianas. |MEDIA ACADEMICA 11
. Escribo diferentes tipos de u
Basica Indles Escritull textos de mediana longitudy [MEDIA ACADEMICA 11
9 ’ con una estructura sencilla
(cartas, notas,
o Planeo, reviso y edito mis ,
Basica , escritos con la ayuda de mis [MEDIA ACADEMICA 11
Ingles Escritura. -
compafieros y del profesor.
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. Utilizo una pronunciacién .
Basica Ingles Conversacion. inteligible para lograr una MEDIA ACADEMICA 11 4
comunicacion efectiva.

3.4 DOTACION MINIMA DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE PARA LA COMPETENCIA DE

3.4.1 Caracterizacion de
ambiente minimo

Largo (profundidad) 10 metros, Ancho (Frente) 7 metros, Altura: 3.0 metros
Area minina requerida: 70 m2

Numero de Aprendices : 30

indice de metros por Aprendiz 1.8 m2 por aprendiz

3.4.2 Maquinaria 'y Equipo
Especializado

ISOCONTENEDOR

3.4.3 Software
Especializado

Software para cubicacion,
georreferenciacién, seguimiento satelital,
WMS

3.4.4 Herramientas
Especializadas

Mapa Vial Republica de Colombia (5), Mapa
Fluvial Republica de Colombia (5), Mapamundi
(5), Cartas de Navegacion (5).

Plataformas de georeferenciaciéon

3.4.5 Simuladores
especificos del entorno

Matriz de costos de Transporte, Procolombia
SICETAC

3.4.6 Muebles
colaborativos

(6) mesas pluripersonales para (5) personas, y (1)
escritorio para instructor, (31) sillas

3.4.7 Tecnologias de la
informacién y las
comunicaciones

(15) Computadores, internet, conexion Wifi,
Punto de Red.

3.4.8 Elementos y
condiciones relacionadas
con la seguridad
industrial, la salud
ocupacional y el medio
ambiente:

Ventilacion e iluminacion Adecuada, elementos de
proteccion individual (punteras de proteccién para
calzado(30 pares), gafas de seguridad (30

c/u), chalecos reflectivos (30 c/u), cascos de
seguridad (30 c/u), protectores auditivos (30
pares))

4.

CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO CON
SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

4.2 CODIGO NORMA DE
COMPETENCIA LABORAL

220201501
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4.3 NOMBRE DE LA ,
APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS NATURALES
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FiSICA EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS DE ACUERDO AL
CONTEXTO PRODUCTIVO.

SOLUCIONAR PROBLEMAS ASOCIADOS CON EL SECTOR PRODUCTIVOS CON BASE EN LOS PRINCIPIOS Y
LEYES DE LA FiSICA

VERIFICAR LAS TRANSFORMACIONES FiSICAS DE LA MATERIA UTILIZANDO HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS Y
LEYES DE LA FiSICA

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

UTILIZAR MAGNITUDES FISICAS ESCALARES &#61623; EXPLICAR CAMBIOS FISCOS DE LA MATERIA. &#61623;
DESCRIBIR EL MOVIMIENTO DE LOS CUERPOS. &#61623; IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE UN PROCESO
TERMICO. &#61623; IDENTIFICAR LOS PRINCIPIOS FiSICOS DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS MAQUINAS.
&#61623; DESCRIBIR LA TRASFORMACION DE LA ENERGIA. &#61623; EXPLICAR LAS VARIABLES QUE
INTERVIENEN EN UN SISTEMA TERMICO. &#61623; DESCRIBIR LAS FASES DE OBSERVACION, FORMULACION
DE HIPOTESIS DE TRABAJO, EXPERIMENTACION E IDENTIFICACION DE LEYES FiSICAS. &#61623; REALIZAR
EXPERIMENTOS PARA COMPROBAR PRINCIPIOS Y TEORIAS FiSICAS.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

FISICA: CONCEPTO Y APLICACIONES &#61623; OBSERVACION: METODOS, TECNICAS, ATRIBUTOS,
APLICACIONES Y USOS. &#61623; EXPERIMENTACION: METODOS, TECNICAS, ATRIBUTOS, APLICACIONES Y
USOS. MATERIA: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y ESTADOS MAGNITUDES FiSICAS: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS Y TIPOS &#61623; SISTEMAS DE UNIDADES: CONCEPTO, EQUIVALENCIAS Y TIPOS.
&#61623; MAQUINAS: CONCEPTO Y TIPOS. &#61623; MOVIMIENTO: CONCEPTO, LEYES, PRINCIPIOS,
CARACTERISTICAS Y TIPOS &#61623; ENERGIA: CONCEPTO, LEYES, PRINCIPIOS, MANIFESTACIONES Y TIPOS
&#61623; SISTEMAS TERMODINAMICOS: CONCEPTOS Y APLICACIONES. &#61623; ONDAS: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS, TIPOS &#61623; FISICA MODERNA: CONCEPTO, CLASIFICACION Y APLICACIONES

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA LOS PRINCIPIOS Y LEYES FISICAS ACORDES CON EL CONTEXTO PRODUCTIVO. &#61623;
INTERPRETA CAMBIOS FiSICOS DE LOS CUERPOS DE ACUERDO CON TEORIAS, LEYES Y PRINCIPIOS.
&#61623; DESCRIBE LAS MANIFESTACIONES DE LA ENERGIA SEGUN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO.
&#61623; EXPLICA EL COMPORTAMIENTO DE FENOMENOS FiSICOS SEGUN EL CONTEXTO PRODUCTIVO.
&#61623; ARGUMENTA LA INCIDENCIA DE LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FiSICA CONFORME CON EL
CONTEXTO PRODUCTIVO. &#61623; REALIZA EXPERIMENTOS PARA LA INTERPRETACION DE FENOMENOS DE
ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS Y LAS LEYES DE LA FiSICA.
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

LICENCIADO EN FiSICA, O FiSICO, O INGENIERO FiSICO, O PROFESIONAL EN AREA DE LA INGENIERIA AFIN
CON EL PROGRAMA DE FORMACION.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO 12 MESES DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA OBJETO DEL DESEMPENO. EXPERIENCIA
DOCENTE DE MINIMA DE 12 MESES

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES. &#61623; DISPOSICION AL CAMBIO. &#61623;
HABILIDADES INVESTIGATIVAS. &#61623; MANEJO DE GRUPOS. &#61623; LIDERAZGO &#61623; COMUNICACION
EFICAZ Y ASERTIVA &#61623; DOMINIO LECTO-ESCRITURAL &#61623; DOMINIO ARGUMENTATIVO Y
PROPOSITIVO &#61623; TRABAJO EN EQUIPO. &#61623; MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
COMPETENCIA DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 220601501
4.3 NOMBRE DE LA IMPLEMENTAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL
COMPETENCIA TRABAJO

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES (ATEL) DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES
Y EL ENTORNO SOCIAL.

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES
Y ENFERMEDADES DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION
REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS
AMBIENTALES Y SST, SEGUN EL AREA DE DESEMPENO.

PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO

CON ESTRATEGIAS DE TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO
PRODUCTIVO Y SOCIAL. SABERES

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO
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DIFERENCIAR LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES ASOCIADOS A SU ENTORNO LABORAL Y SOCIAL.
&#61623; EXAMINAR LAS ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES
Y LOS ATEL. &#61623; REVISAR LA POLITICA AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. &#61623;
PONER EN PRACTICA LAS ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y ATEL.
&#61623; IDENTIFICAR LAS CLASES DE PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST
ESTABLECIDOS PARA LA INTERVENCION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y LOS RIESGOS DE SST. &#61623;
LLEVAR A CABO LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST,
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION. &#61623; ORIENTAR AL EQUIPO DE TRABAJO EN EL CUMPLIMIENTO
DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST. &#61623; MONITOREAR LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES PROPIAS DE SU CONTEXTO, ESTABLECIDAS EN LOS PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION
AMBIENTAL Y DE SST. &#61623; CONFIRMAR LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN LOS
PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST. &#61623; CONSOLIDAR LA INFORMACION DEL SEGUIMIENTO
AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES AMBIENTALES Y SST. &#61623; PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION DE
INCIDENTES AMBIENTALES Y ATEL. &#61623; APOYAR LA GESTION DE ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO
CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION. &#61623; RECOMENDAR ACCIONES TENDIENTES A
MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL Y LA SST. &#61623; PROMOVER LA CULTURA AMBIENTALMENTE
RESPONSABLE, EL DESARROLLO SUSTENTABLE Y EL AUTOCUIDADO EN SU CONTEXTO SOCIAL Y

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

MEDIO AMBIENTE: CONCEPTO, COMPONENTES, CONSERVACION, ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES,
NORMATIVIDAD BASICA LEGAL. &#61623; ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS, CLASES SEGUN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO, PROBLEMATICA AMBIENTAL
ASOCIADA Y LEGISLACION APLICABLE &#61623; IMPACTOS AMBIENTALES: CONCEPTO, CLASES, MEDIDAS DE
MANEJO AMBIENTAL. &#61623; POLITICAS AMBIENTALES Y DE SST: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ALCANCE
Y CLASES. &#61623; PLANES DE MANEJO Y GESTION AMBIENTAL: OBJETO, APLICACION Y ESTRUCTURA.
&#61623; PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION DE SST: OBJETO, APLICACION Y ESTRUCTURA. &#61623;
SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CONCEPTOS GENERALES Y MARCO BASICO
LEGAL, DERECHOS Y DEBERES. &#61623; DIRECTRICES Y REQUISITOS INTERNOS DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL, REGLAMENTO
INTERNO DE TRABAJO, PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO, PROGRAMAS, POLITICA DE SEGURIDAD
SALUD EN EL TRABAJO Y POLITICAS DE PREVENCION DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS. &#61623;
PELIGROS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PROPIOS DEL SECTOR ECONOMICO: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS, CLASES, EFECTOS A LA SALUD, MECANISMOS DE CONTROL Y NORMATIVIDAD. &#61623;
LESIONES Y ENFERMEDADES PROPIAS DEL SECTOR ECONOMICO: CONCEPTOS, CLASES, CAUSAS Y
CARACTERISTICAS. &#61623; CONSECUENCIAS DE LOS ACTOS ESTANDAR Y SUB ESTANDAR EN EL
AMBIENTE LABORAL: CONCEPTO Y CONSECUENCIAS. &#61623; MEDIDAS DE MANEJO AMBIENTAL:
CONCEPTO, PREVENCION, CONTROL Y MITIGACION, ESTRATEGIAS DE

2

IMPLEMENTACION. &#61623; PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS: CONCEPTO, CLASES, OBJETO,
ALCANCE Y ESTRUCTURA BASICA. &#61623; DIRECTRICES Y REQUISITOS INTERNOS DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL, REGLAMENTO
INTERNO DE TRABAJO, PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO, PROGRAMAS, POLITICA DE SEGURIDAD
SALUD EN EL TRABAJO Y POLITICAS DE PREVENCION DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS. &#61623;
MONITOREO Y SEGUIMIENTO: CONCEPTO, METODOS Y DOCUMENTACION ASOCIADA. &#61623; EVIDENCIAS
DE CUMPLIMIENTO A LOS PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST: CONCEPTO, CLASES Y CARACTERISTICAS.
&#61623; NORMATIVIDAD: REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES
LABORALES. &#61623; SOSTENIBILIDAD EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO: CONSERVACION USO Y MANEJO DE
LOS RECURSOS. &#61623; ESTRATEGIAS DE TRABAJO COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO:
CONCEPTO Y CARACTERISTICAS. &#61623; COMITES AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y FUNCIONES. &#61623; ACCIONES DE MEJORA EN EL MANEJO
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4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

INTERPRETA EL CONTEXTO AMBIENTAL Y DE SST, ASOCIADO A SU ENTORNO LABORAL Y SOCIAL ACORDE
CON LA LEGISLACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE. &#61623; RELACIONA LA LEGISLACION Y NORMATIVIDAD
VIGENTE SOBRE MEDIO AMBIENTE Y SST CON LOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES, GROS Y RIESGOS
QUE SE PRESENTAN EN SU AMBIENTE DE TRABAJO SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO
LABORAL. &#61623; ANALIZA LOS PLANES Y PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL Y DE SST PARA LA
APLICACION DE LOS CONTROLES DE IMPACTO AMBIENTAL ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION. &#61623;
PARTICIPA EN EL DESARROLLO DE ACCIONES ORIENTADAS AL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES
Y LA DISMINUCION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES DE ACUERDO CON LOS PLANES Y
PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION. &#61623; DETERMINA ACCIONES PARA ORIENTAR A
SU EQUIPO DE TRABAJO EN LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST SEGUN POLITICAS DE LA
ORGANIZACION. &#61623; IMPLEMENTA ACCIONES COORDINADAS PARA EL MONITOREO DE LOS PLANES Y
PROGRAMAS AMBIENTALES Y DE SST SEGUN SU AREA DE DESEMPENO. &#61623; FOMENTA LA CULTURA
AMBIENTAL RESPONSABLE, EL DESARROLLO SUSTENTABLE Y EL AUTOCUIDADO EN SU

3

CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO DE ACUERDO CON LA INTEGRACION DE LOS DIFERENTES ACTORES
RELACIONADOS

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL ESPECIALIZADO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON FORMACION EN GESTION
AMBIENTAL O EDUCACION AMBIENTAL. &#61623; INGENIERO AMBIENTAL, ECOLOGO O PROFESIONES AFINES
CON FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. &#61623; PROFESIONAL CON ESPECIALIZACION
EN GESTION AMBIENTAL Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOA CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA.

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES. &#61623; DISPOSICION AL CAMBIO. &#61623;
HABILIDADES INVESTIGATIVAS. &#61623; MANEJO DE GRUPOS. &#61623; LIDERAZGO &#61623; COMUNICACION
EFICAZ Y ASERTIVA &#61623; DOMINIO LECTO-ESCRITURAL &#61623; DOMINIO ARGUMENTATIVO Y
PROPOSITIVO &#61623; TRABAJO EN EQUIPO. &#61623; MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Calcular costos de operacién de acuerdo con métodos
COMPETENCIA :

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 210303025
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4.3 NOMBRE DE LA
COMPETENCIA CALCULO DEL COSTO DEL TRANSPORTE

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 162 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

PRESENTAR INFORMES DEL COMPORTAMIENTO DEL COSTO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

COSTEAR EL TRASLADO SEGUN TERMINOS DE NEGOCIACION Y METODOLOGIA DE COSTOS

VALIDAR LOS COSTOS DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA ESTRUCTURA DE COSTOS Y
COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

DETERMINAR LOS ELEMENTOS DE COSTO DE LA OPERACION SEGUN ESTRUCTURA DE COSTOS

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

CLASIFICA LA CARGA EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.

DEFINIR EL MEDIO DE TRANSPORTE.

ANALIZAR LA CAPACIDAD DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE

ANALIZAR LOS COSTOS RELACIONADOS CON LA OPERACION DEL TRANSPORTE.

CLASIFICAR LOS COSTOS DE TRANSPORTE EN LA OPERACION

ANALIZAR LOS FACTORES, VARIABLES Y PARAMETROS QUE AFECTAN LOS COSTOS EN LA OPERACION DE
TRANSPORTE.

ASIGNAR LA CARGA EN EL MEDIO DE TRANSPORTE.

COSTEAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA OPERACION DE TRANSPORTE

APLICAR LOS METODOS DE COSTEO

ESTIMAR EL VALOR DEL FLETE DE TRANSPORTE DE LA MERCANCIA.

RELACIONAR EL TERMINO DE NEGOCIACION INTERNACIONAL DE LA OPERACION DE TRANSPORTE
MONITOREAR LOS RECURSOS ASIGNADOS EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.

REALIZAR SEGUIMIENTO A LOS COSTOS RELACIONADOS CON LA OPERACION DE TRANSPORTE
CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS NORMATIVOS EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.
INTERPRETAR LOS INDICADORES DE GESTION RELACIONADOS EN LA OPERACION DEL TRANSPORTE.
EMITIR CONCEPTO DE LA OPERACION DE TRANSPORTE.

AJUSTAR PUNTOS CRITICOS DE LA OPERACION

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

CARGA:

CONCEPTOS, FUNDAMENTOS, TIPOS, CLASIFICACION Y NATURALEZA,

CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS DE LOS GENERADORES DE CARGA.

UNIDADES DE CARGA:

CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS DE EMBALAJES, TECNICAS DE PALETIZADO Y CONTENERIZACION,
TRANSPORTE:

FUNDAMENTOS SOBRE MODOS (AEREO, TERRESTRE Y ACUATICO)

FUNDAMENTOS DE MEDIOS DE TRANSPORTE (AVION, HELICOPTERO, TREN, METRO, TRANVIA, FERRI, BARCO,
BUQUE, TRACTO CAMION, CAMION, ENTRE OTROS).

TIPOLOGIA DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE.

MODOS DEL TRANSPORTE

MODAL, INTERMODAL Y MULTIMODALIDAD, PROCESO DISTRIBUCION FiSICA.

TIEMPOS DE ENTREGA, COMBINACION DE MEDIOS, TRANSBORDOS, CARGUES Y DESCARGUES
INTERMEDIOS, PASOS DE CANAL.
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RUTAS Y MAPAS: CONCEPTO, TIPOS, DISTANCIAS, LUGAR DE ORIGEN Y DESTINO, TOPOGRAFIA, TIEMPOS DE
TRANSITO, TIPOS DE VIAS, RESTRICCIONES DE OPERACION

COSTOS:

CONCEPTOS, FUNDAMENTOS, CARACTERISTICAS Y CLASES DE COSTOS (FIJOS, VARIABLES Y OCULTOS).
FACTORES, VARIABLES Y PARAMETROS QUE AFECTAN LOS COSTOS

SEGUROS: CONCEPTO, TIPOS, FACTORES EN LA SUSCRIPCION DEL SEGURO DE MERCANCIAS, POLIZAS DE
TRANSPORTE

NORMATIVIDAD:

MARCO NORMATIVO DEL TRANSPORTE DE CARGA LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL, CONCEPTO, LEYES,
DECRETOS, RESOLUCIONES, REGULACIONES, CONFERENCIAS MARITIMAS, ARANCELES, TIPOS.
INCOTERMS:

DEFINICION, TIPOS, CATEGORIZACION, RESPONSABILIDADES, OBLIGACIONES DEL VENDEDOR Y
COMPRADOR.

CONTRATOS DE TRANSPORTE: TIPOS, CARACTERISTICAS, RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES, FORMAS
DE CONTRATACION

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION:

CONCEPTO, HERRAMIENTAS, SISTEMAS DE INFORMACION Y SEGUIMIENTO, SISTEMAS DE REGISTRO Y
CAPTURA.

METODOS DE COSTEO.

FLETES:

CONCEPTO, FLETE BASE, RECARGOS SOBRE FLETES, TIPOS DE TARIFAS, TIPOS DE COTIZACIONES, TABLAS
DE FLETES.

GASTOS: CONCEPTO, TIPOS

UNIDADES DE MEDIDA: CONCEPTO, TIPOS, ESTANDARIZACION DE UNIDADES

RAZONAMIENTO MATEMATICO: CONCEPTO, MATRICES, FACTORES DE CONVERSION DE UNIDADES DE
MEDIDA

RAZONAMIENTO ESPACIAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, RELACION ESPACIAL, PLANO CARTESIANO,
MAPAS, ESTRUCTURAS 3D, SUPERFICIE, FACTORES DE CONVERSION DE UNIDADES DE MEDIDA.
FACTOR DE ESTIBA; CONCEPTO, METODO DE CALCULO, CUBICAJE.

RECURSOS:

CONCEPTOS, TIPOS, CARACTERISTICAS (TECNOLOGICOS, TALENTO HUMANO, EQUIPOS, HERRAMIENTAS,
MAQUINARIA, ECONOMICOS ENTRE OTROS).

INDICADORES DE GESTION:

CONCEPTOS, TIPOS, DISENO Y ANALISIS DE INDICADORES.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

DESCRIBE LA CARGA DE ACUERDO A SU NATURALEZA'Y TIPO

SELECCIONA EL MEDIO DE TRANSPORTE SEGUN LA NATURALEZA DE LA CARGA, PROGRAMACION DE LA
RUTA, ORIGEN Y DESTINO

ESTABLECE LA CAPACIDAD DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE SEGUN LA NATURALEZA DE LA CARGA,
PROGRAMACION DE LA RUTA, ORIGEN Y DESTINO

ANALIZA LOS COSTOS RELACIONADOS CON LA OPERACION DEL TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA RUTA
ESTABLECIDA, ORIGEN Y DESTINO Y LA NATURALEZA DE LA CARGA

CLASIFICA LOS COSTOS DE TRANSPORTE EN LA OPERACION, SEGUN LOS TERMINOS DE NEGOCIACION Y
LOS ACUERDOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS,

ANALIZA LOS FACTORES, VARIABLES, RESTRICCIONES Y PARAMETROS QUE AFECTAN LOS COSTOS EN LA
OPERACION DE TRANSPORTE DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

RELACIONA EL TERMINO DE NEGOCIACION INTERNACIONAL DE LA OPERACION DE TRANSPORTE SEGUN LOS
TERMINOS DE NEGOCIACION Y LOS ACUERDOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

INTERPRETA LOS INDICADORES DE GESTION RELACIONADOS EN LA OPERACION DEL TRANSPORTE SEGUN
LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

DEFINE LOS RECURSOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS METODOS
ESTABLECIDOS Y LOS PROCEDIMIENTOS.

ASIGNA LA CARGA EN EL MEDIO DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS,
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PROGRAMACION DE LOS RECURSOS, ORIGEN Y DESTINO

ESTIMA LOS COSTOS DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON EL MODO Y MEDIO DEFINIDO Y

NATURALEZA DE LA CARGA, LA CAPACIDAD DE CARGA DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE Y LOS RIESGOS
ESTIMADOS EN EL PLAN DE CONTINGENCIA.

CALCULA EL VALOR DEL FLETE DE TRANSPORTE DE LA MERCANCIA, SEGUN LOS FACTORES, VARIABLES,
RESTRICCIONES Y PARAMETROS ASOCIADOS A LA OPERACION DE TRANSPORTE.

APLICA LA NORMATIVIDAD EN LA OPERACION DE TRANSPORTE MULTIMODAL SEGUN LOS TERMINOS DE
NEGOCIACION Y LOS ACUERDOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

IDENTIFICA LOS RECURSOS ASIGNADOS A LA OPERACION DE TRANSPORTE.

COMPARA LOS RESULTADOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION DE
LOS RECURSOS.

SELECCIONA LOS INDICADORES DE ACUERDO CON LAS PROYECCIONES DE LA DEMANDA.

DEFINE EL ALCANCE DE LOS INDICADORES DE ACUERDO CON LAS PROYECCIONES DE LA DEMANDA
ARGUMENTA EL RESULTADO DEL INDICADOR DE ACUERDO CON LAS PROYECCIONES DE LA DEMANDA
ANALIZA LA PROGRAMACION DE LAS RUTAS DE ACUERDO CON LOS DE LOS RECURSOS ASIGNADOS, EL
ORIGEN Y DESTINOS Y TERMINOS DE NEGOCIACION.

IDENTIFICA PUNTOS CRITICOS Y DE CONTROL DE ACUERDO CON LOS RECURSOS ASIGNADOS, EL ORIGEN Y
DESTINOS Y TERMINOS DE NEGOCIACION.

PROPONER ALTERNATIVAS PARA LAS CONTINGENCIAS DE ACUERDO CON LOS RECURSOS ASIGNADOS, EL
ORIGEN Y DESTINOS Y TERMINOS DE NEGOCIACION

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN: ADMINISTRACION DE EMPRESAS, INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE
PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD.

ALTERNATIVA 2:

NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO O (6) SEMESTRES EN GESTION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE Y 3 ANOS DE
ESTUDIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, ADMINISTRACION
DE EMPRESAS.

ADICIONAL:
- DEMOSTRAR FORMACION EN OPERACIONES TRANSPORTE (PREPARACION DE PEDIDOS, RECIBO Y
DESPACHO DE MERCANCIAS, PROGRAMACION DE VEHICULOS).

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS DE TRANSPORTE Y/O OPERADORES
LOGISTICOS EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TRANSPORTE.

UN (1) ANO DE EXPERIENCIA IMPARTIENDO FORMACION EN GESTION DE TRANSPORTE DE CARGA O
LOGISTICA DE TRANSPORTE

¢EMFETENIEIRaCIas:

ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION.
PLANEAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.
PLANEAR Y ORIENTAR LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON BASE EN LOS PLANES CONCERTADOS.

24/04/23 10:58 Pagina 14 de 109




LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA

RED TECNOLOGICA: LOGISTICA Y TRANSPORTE
7A< RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN TRANSPORTE

ANDRAGOGIA (PEDAGOGIA PARA FORMAR PERSONAS ADULTAS).
MANEJO TEORICO-PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION

QUE SEAN CREATIVOS, INNOVADORES Y AUTO TRANSFORMADORES:; QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE
LOS APRENDICES Y, POR LO TANTO, CONSTRUYAN CULTURA.

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DEL INSTRUCTOR.

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

CAPACIDAD PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SUS
RESPONSABILIDADES.

INTERPRETAR, COMPRENDER, ARGUMENTAR, PROPONER E IDENTIFICAR PARA RESOLVER PROBLEMAS CON

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacién y procedimientos

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL S0

4.3 NOMBRE DE LA

COORDINACION DE LA ACTIVIDAD DE RECIBO Y DESPACHO
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 162 horac
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

DESARROLLAR LA OPERACION DE RECIBO Y DESPACHO DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION REQUERIDA
EVALUAR LA OPERACION DE RECIBO Y DESPACHO SEGUN LA CAPACIDAD DE LOS RECURSOS ASIGNADOS

ESTABLECER LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA ACTIVIDAD DE RECIBO Y DESPACHO DE ACUERDO CON
LOS REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA.

MONITOREAR LA ACTIVIDAD DE RECIBO Y DESPACHO DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION REALIZADA
4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICAR LOS CLIENTES Y PROVEEDORES.

DETERMINAR LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES

VERIFICAR LA DOCUMENTACION.

IDENTIFICAR EL NUMERO DE MUELLES

DETERMINAR EL PERSONAL REQUERIDO

SELECCIONAR LOS VEHICULOS

ELABORAR LA PROGRAMACION DEL RECIBO Y EL DESPACHO DE

APLICAR ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION.

VERIFICAR LAS CANTIDADES Y LAS CONDICIONES DE LA MERCANCIA EN EL RECIBO Y EL DESPACHO.
ASIGNAR MUELLES A LOS VEHICULOS
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ESTABLECER PLANES DE CONTINGENCIA
GARANTIZA LAS CONDICIONES FiSICAS OPTIMAS DEL RECIBO Y DESPACHO.
ESTIMAR LOS TIEMPOS DE RECIBO Y DESPACHO.
APLICAR LAS NORMAS DE ORIGEN Y DESTINO.
ESTABLECER PLANES DE CONTINGENCIA.
REGISTRAR LA INFORMACION EN EL SISTEMA
CONSTRUIR INDICADORES DE GESTION.

MEDIR LA ACTIVIDAD DE RECIBO Y DESPACHO.
IDENTIFICAR DEBILIDADES DE LA OPERACION.
VALORAR LA OPERACION

EVALUAR LA ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

ALMACENAMIENTO: CICLO DE ALMACENAMIENTO, CAPACIDAD, METODOS, SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO,
ZONAS DE ALMACENAJE, TABLA DE CAPACIDADES, TIPOS DE ALMACEN

ANALISIS ESTADISTICOS: CONCEPTO, TECNICAS DE ANALISIS, HERRAMIENTAS

CALIDAD: CONCEPTO, TIPOS DE NORMAS TECNICAS

CLIENTES: CONCEPTO, TIPOS

CONTROL: CONCEPTO, FASES, TECNICAS DE CONTROL

COSTEO: CONCEPTO, METODOS

DOCUMENTOS: CONCEPTO, TIPOS, NORMATIVA

ESPECIFICACIONES DE LA MERCANCIA: CONCEPTO, TIPO, NATURALEZA, CARACTERISTICAS, CANTIDAD Y
VOLUMEN

ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION: CROSSDOCKING, ENTREGA CERTIFICADA

INDICADORES: CONCEPTO, TIPOS

INGLES TECNICO: CONCEPTO, TERMINOS TECNICOS

INVENTARIOS: CONCEPTO, TIPOS, NIVELES DE STOCK, ROTACION

LIDERAZGO: CONCEPTO, PRINCIPIOS, TIPOS

MODELOS DE GESTION: CONCEPTO, TIPOS, OBJETIVOS

NORMATIVA AMBIENTAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS

NORMATIVA DEL PRODUCTO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, CRITERIOS DE CALIDAD
NORMATIVA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CONCEPTO, ELEMENTO DE PROTECCION
NORMATIVIDAD DE TRANSPORTE: CONCEPTO, REGLAMENTACIONES, HORARIOS, RESTRICCIONES, TIPOS
PEDIDOS: TIPOS, METODOS DE ALISTAMIENTO, TECNICAS DE ALISTAMIENTO

PLAN DE ESTIBA: CONCEPTO, METODOS

PROCESOS DE RECIBO Y DESPACHO: TIPOS, ACTIVIDADES, PROCEDIMIENTOS
PROGRAMACION: CONCEPTO, METODOS Y TECNICAS, TIEMPOS, FASES

PROVEEDORES: CONCEPTO, CLASIFICACION Y LISTA DE PROVEEDORES

RECURSOS: CONCEPTO, TIPOS DE RECURSOS

RIESGOS DE LA OPERACION: CONCEPTO, TIPOS, MATRIZ DE RIESGOS

SISTEMAS DE INFORMACION: CONCEPTO, TIPOS, TECNICAS DE IDENTIFICACION CARGA
TRANSPORTE: CONCEPTO, TIPOS DE MEDIOS, CAPACIDAD DEL MEDIO, NORMATIVA

ZONAS DE OPERACION: TIPOS, CARACTERISTICAS

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

ASIGNA CITAS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS Y TIPOS DE PROVEEDORES
DETERMINA LOS RECURSOS DE ACUERDO CON INDICADORES Y PLAN OPERATIVO

DISTRIBUYE ACTIVIDADES, QUE ESTEN ACORDE CON METODOS DE PROGRAMACION Y TIPO DE PROCESO
CALCULA DURACION DE LA ACTIVIDAD, ACORDE CON TECNICAS DE ANALISIS

DISTRIBUYE RECURSOS QUE CORRESPONDEN CON EL PROCEDIMIENTO Y TECNICO

VALIDA CONDICIONES QUE ESTEN ACORDE CON EL PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA TECNICA
ELABORA ORDENES DE MERCANCIA SEGUN PROCEDIMIENTO TECNICO

CUANTIFICA MOVIMIENTO DE LA CARGA SEGUN METODO Y TIEMPOS DE RESPUESTA
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CONSOLIDA LISTA DE PEDIDOS SEGUN METODOS DE ALISTAMIENTO

ASIGNA ZONAS PARA EL PROCEDIMIENTO DE RECIBO Y DESPACHO

REVISA UBICACION DE MERCANCIA ACORDE CON EL SISTEMA Y METODO DE ALMACENAMIENTO

REVISA LA CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO CORRESPONDIENTE CON EL SISTEMA DEL ALMACENAMIENTO
Y TABLA DE CAPACIDADES

VERIFICA EL STOCK DE INVENTARIOS RESPONDIENDO A LAS TECNICAS CONTROL

REALIZA SEGUIMIENTO DEL CICLO DE ALMACENAMIENTO ACORDE CON EL PROCEDIMIENTO TECNICO Y
TECNICAS DE CONTROL

PREPARA LA MERCANCIA SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS DE RECIBO Y DESPACHO

IDENTIFICA LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA EL CORRECTO RECIBO Y DESPACHO.

SELECCIONA EL PERSONAL NECESARIO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA ACTIVIDAD.

ELIJE EL NUMERO Y LAS CARACTERISTICAS DE VEHICULOS DE ACUERDO A LAS EXIGENCIAS DE LA
ACTIVIDAD.

DISENA ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION DE ACUERDO A LAS POLITICAS INSTITUCIONALES

CALCULA LOS COSTOS DE LA ACTIVIDAD DE ACUERDO A LOS PARAMETROS DE LA ORGANIZACION.

DISENA UN PLAN DE CONTINGENCIA DE ACUERDO A LAS CONDICIONES DE OPERACION.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN: ADMINISTRACION DE EMPRESAS, INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE
PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD.

ALTERNATIVA 2:

NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO O (6) SEMESTRES EN GESTION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE Y 3 ANOS DE
ESTUDIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, ADMINISTRACION
DE EMPRESAS.

ADICIONAL:
- DEMOSTRAR FORMACIO[\I EN OPERACIONES TRANSPORTE (PREPARACION DE PEDIDOS, RECIBO Y
DESPACHO DE MERCANCIAS, PROGRAMACION DE VEHICULOS).

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS DE TRANSPORTE Y/O OPERADORES
LOGISTICOS EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TRANSPORTE.

UN (1) ANO DE EXPERIENCIA IMPARTIENDO FORMACION EN GESTION DE TRANSPORTE DE CARGA O
LOGISTICA DE TRANSPORTE.

¢ EMrETRREiR8Cias:!

ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION.

PLANEAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

PLANEAR Y ORIENTAR LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON BASE EN LOS PLANES CONCERTADOS.

DOMINIO METODOLOGICO DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

ANDRAGOGIA (PEDAGOGIA PARA FORMAR PERSONAS ADULTAS).

MANEJO TEORICO-PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
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APRENDICES Y, POR LO TANTO, CONSTRUYAN CULTURA.
MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DEL INSTRUCTOR.

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

CAPACIDAD PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SUS
RESPONSABILIDADES.

INTERPRETAR, COMPRENDER, ARGUMENTAR, PROPONER E IDENTIFICAR PARA RESOLVER PROBLEMAS CON

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

Coordinar el transporte segun rutas y medios

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL =

4.3 NOMBRE DE LA .
COMPETENCIA COORDINACION DE RUTAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL S
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OPERACION DEL TRANSPORTE SEGUN INDICADORES DE GESTION Y
POLITICA DE LA EMPRESA

MONITOREAR EL TRANSPORTE SEGUN CRITERIOS DE CONTROL Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROGRAMAR LA OPERACION DEL TRANSPORTE SEGUN PROCESOS DE LA ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD
VIGENTE.

SELECCIONAR LOS MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE SEGUN EL ACUERDO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Y
TERMINOS DE NEGOCIACION

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ANALIZAR LOS RECURSOS DEL TRANSPORTE, ACUERDOS Y TERMINOS DE NEGOCIACION
DETERMINAR LOS MEDIOS DE TRANSPORTE
SELECCIONAR LOS MEDIOS DE TRANSPORTE

ANALIZAR LOS TERMINOS DE NEGOCIACION

VALIDAR LOS REQUISITOS LEGALES.

VERIFICAR LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD

REALIZAR ESTUDIOS DE INTERMODALIDAD

REALIZAR ESTUDIOS DE IMPACTO AMBIENTAL
PLANIFICAR ESTRATEGIAS DE TRANSPORTE

SOLICITAR EL MEDIO DE TRANSPORTE.

PLANIFICAR REDES DE TRANSPORTE

DISENAR SISTEMAS DE PRIORIDAD PARA EL TRANSPORTE
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ESTIMAR VOLUMEN DE LA CARGA

ELABORAR CRONOGRAMA DE TRANSPORTE

CONSOLIDAR PLAN DE CARGA

VERIFICAR DOCUMENTOS DEL TRANSPORTE

CALCULAR RECORRIDO

PROGRAMAR RUTA ORIGEN - DESTINO

CONTROLAR LA OPERACION DEL TRANSPORTE

SUPERVISAR EL TRASLADO

UTILIZAR MECANISMOS DE ACTUACION EN SITUACION DE EMERGENCIA
IMPLEMENTAR MEDIDAS CORRECTIVAS

DAR SEGUIMIENTO AL RECORRIDO DE LA PROGRAMACION
IDENTIFICAR PUNTOS CRITICOS DE LA PROGRAMACION
PLANTEAR SOLUCIONES ALTERNATIVAS EN PUNTOS CRITICOS
MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LA OPERACION DEL TRANSPORTE
AJUSTAR PROGRAMACION DEL TRANSPORTE

EMITIR CONCEPTOS DE LA COORDINACION DEL TRANSPORTE(A)
ESTABLECER ESTRATEGIAS EN LA OPERACION DEL TRANSPORTE
AJUSTAR EL PLAN DE LA OPERACION DEL TRANSPORTE

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

LEGISLACION
CODIGO DE COMERCIO ARTICULO 994

ACUERDOS INTERNACIONALES DE FLETES Y SEGUROS IATA/OMI

ACUERDO DE CARTAGENA, LEY 336 DE 1996, DECRETOS 170 A 176, DECRETO 1079
ACUERDO TRANSITORIO DEL TRANSPORTE

INCOTERMS

TIPOS DE CONTRATO DE TRANSPORTE

NORMAS DE TRANSITO Y TRANSPORTE: NACIONAL E INTERNACIONAL

REGULACIONES INTERNACIONALES DE TRANSPORTE

NORMAS ISO MANEJO DE CARGA

CONVENIO DE VIENA.

LEY 30 DE 1990

CONVENIO DE BASILEA.

LEY 2811 DE 1974

TRANSPORTE Y CARGA

NATURALEZA, TIPO Y CARACTERISTICAS DE LA CARGA

CONDICIONES DEL VEHICULO, CARROCERIA,

ESTRATEGIAS DE TRANSPORTE UNIMODAL, MULTIMODAL, E INTERMODAL Y ALIANZAS
MEDIOS DE TRANSPORTE, TRACTO CAMION, FERROCARRIL, AVION, BARCO

MODOS DE TRANSPORTE, AEREO, TERRESTRE, FLUVIAL, AEREO, MARITIMO
INFRAESTRUCTURA RUTAS Y VIAS, NACIONALES, URBANAS, TRONCALES, TRANSVERSALES
CONTENEDORES, GRANEL, CARGA SUELTA, TIPOS, TAMANOS, CAPACIDADES,

FORMAS DE CARGUE Y DESCARGUE

PLAN DE RUTAS, NACIONAL, URBANO, REGIONAL.

GEOGRAFIA, PAISES, REGIONES, DEPARTAMENTOS, MUNICIPIOS, DISTRITOS ESPECIALES

CONCEPTOS MATEMATICOS

CARGA: VOLUMEN, SEGURQOS, VALOR.

DISTANCIAS, VOLUMEN DE LA CARGA

MEDIDAS INTERNACIONALES DE LA CARGA

MANEJO DE COSTOS

MANEJO DE TASAS DE INTERMEDIACION

CONVERSION DE MONEDAS

CONVERSION DE MEDIDAS: CARGA, PESO, VOLUMEN Y DISTANCIA
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TARIFAS, FLETES, SEGUROS Y PEAJES
FORMAS DE PAGO
COSTOS Y FLETES DE LA CADENA D.F.l.

GESTION DE RECURSOS

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y LEGAL PARA LA CONTRATACION DE TRANSPORTE
TECNICAS DE NEGOCIACION

POLITICAS Y PAUTAS DE CONTRATACION EN EL TRANSPORTE

DOCUMENTO UNICO DE LA CARGA Y/O MANIFIESTO DE LA CARGA

CONFERENCIAS MARITIMAS Y TERRESTRES

FUENTES DE INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE LAS VIAS, INVIAS, MINTRANSPORTE, SECRETARIA DE
TRANSITO Y TRANSPORTE, ANI

PLAN DE SERVICIO AL CLIENTE

DOCUMENTACION, FACTURACION, CARTAS DE PORTE Y CERTIFICADOS

TECNOLOGIAS DE COMUNICACION Y SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE, GPS, GIS

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

ESTABLECE LOS RECURSOS DEL TRANSPORTE DE ACUERDO CON TERMINOS DE NEGOCIACION

ESTABLECE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE SEGUN EL ACUERDO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Y TERMINOS
DE

NEGOCIACION.

DETERMINA LOS MEDIOS Y MODOS DE TRANSPORTE DE ACUERDO A LOS TERMINOS DE NEGOCIACION
VALIDA LOS TERMINOS DE NEGOCIACION SEGUN ACUERDO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

CUMPLE LOS REQUISITOS LEGALES DE ACUERDO A LA OPERACION DEL TRANSPORTE.

DETERMINA LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD DE ACUERDO A LA NATURALEZA Y PRODUCTOS Y SERVICIOS
DEFINE ESTRATEGIAS DE TRANSPORTE SEGUN CONDICIONES DE NEGOCIACION Y REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE

SELECCIONA LOS MEDIOS Y MODOS SEGUN LA NORMATIVIDAD PARA AUTORIZAR EL CARGUE Y DESCARGUE
DE LA MERCANCIA

ESTIMA LOS RECORRIDOS DENTRO DEL RUTEO, SEGUN EL ORIGEN Y EL DESTINO DE ACUERDO A LA
PROGRAMACION DEL MEDIO DE TRANSPORTE

DISENA SISTEMAS DE PRIORIDAD PARA EL TRANSPORTE SEGUN LAS ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION
ESTIMA VOLUMEN DE LA CARGA

ELABORA CRONOGRAMA DE TRANSPORTE ACUERDO CON LA METODOLOGIA Y RUTAS DE REPARTO
CONSOLIDA PLAN DE CARGA SEGUN LAS ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION

VERIFICA DOCUMENTOS DEL TRANSPORTE

REALIZA CALCULOS DEL RECORRIDO PARA MODOS Y MEDIOS DE TRANSPORTE ACORDE CON LOS METODOS
DE PROGRAMACION Y RUTA

PROGRAMA RUTA ORIGEN DESTINO DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

CONTROLA LA OPERACION DEL TRANSPORTE ACORDE CON LOS CRITERIOS DE CONTROL Y PROGRAMACION
DEL MEDIO DE TRANSPORTE

REALIZA SEGUIMIENTO DEL RECORRIDO SEGUN LOS CRITERIOS DE CONTROL Y RUTAS

VERIFICA QUE LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD ESTE ACORDE CON LA NORMATIVA DE TRANSPORTE Y
CRITERIOS DE CONTROL.

IMPLEMENTA MEDIDAS CORRECTIVAS

UBICA LOS PUNTOS CRITICOS DE LA PROGRAMACION

PLANTEA SOLUCIONES ALTERNATIVAS EN PUNTOS CRITICOS SEGUN PROGRAMACION DEL MEDIO DE
TRANSPORTE

CONFRONTA LOS TIEMPOS DE CARGUE ACORDE CON LOS CRITERIOS DE CONTROL Y PROGRAMACION DEL
MEDIO DE TRANSPORTE

CONSOLIDA LA PROGRAMACION DEL TRANSPORTE SEGUN LA METODOLOGIA Y RUTAS DE REPARTO

VALIDA CONCEPTOS DE LA COORDINACION DEL TRANSPORTE

24/04/23 10:58 Pagina 20 de 109




LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA

RED TECNOLOGICA: LOGISTICA Y TRANSPORTE
7A< RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN TRANSPORTE

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN LAS AREAS DE: INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, LOGISTICA, PRODUCTIVIDAD Y
CALIDAD, PRODUCCION, ADMINISTRACION LOGISTICA, DE EMPRESAS.

ALTERNATIVA 2:

NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO EN GESTION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE, GESTION LOGISTICA, GESTION
PORTUARIA, O (3) ANOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL,
LOGISTICA, PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, PRODUCCION, FINANCIERA, ADMINISTRACION LOGISTICA, DE

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

EXPERIENCIA LABORAL:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS OPERADORAS LOGISTICAS, DE
TRANSPORTE DE CARGA, OPERADORES DE CARGA, TERMINALES PORTUARIAS.

UN (1) ANO DE EXPERIENCIA ORIENTANDO PROCESOS PEDAGOGICOS

4.8.3 Competencias:

PLANEACION DEL TRANSPORTE
PROGRAMACION DE TRANSPORTE
PROGRAMACION DE RECURSOS
ANALISIS DE COSTOS DE TRANSPORTE
ORIENTACION DE PROCESOS PEDAGOGICOS
RESPONSABILIDAD FRENTE A LA PLANEACION, LA EJECUCION Y LA EVALUACION DEL TRABAJO ASIGNADO.
MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DOCENTE.
HONESTIDAD.
MANEJO DE CONFLICTOS.
HABILIDADES ARGUMENTATIVAS Y LINGUISTICAS.
CAPACIDAD PARA LA CONVIVENCIA HUMANA, EL TRABAJO EN EQUIPO, LA AUTOFORMACION Y LA
CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO.
CAPACIDAD DE LIDERAZGO PARA REALIZAR TRABAJO INTERDISCIPLINARIO.
CAPACIDAD PARA COMUNICARSE EFECTIVA Y ASERTIVAMENTE.
MANEJO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.
FORMULACION DE PROYECTOS.

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN

COMPETENCIA CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
4.2 CODIGO NORMA DE
240201524
COMPETENCIA LABORAL
DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION ORAL Y ESCRITOS EN FORMA EFICAZ Y
4.3 NOMBRE DE LA EFECTIVA, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y
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4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL
DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO

ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS
DIVERSAS SITUACIONES COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION

RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y
CONTEXTO.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RECONOCER LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION HUMANA

MANTENER LA ATENCION Y ESCUCHA EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION. &#61623; INTERPRETAR
MENSAJES Y RECONSTRUIR EL DISCURSO CON SUS PROPIAS PALABRAS MANTENIENDO EL SENTIDO.
&#61623; APLICAR TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL &#61623; INTERPRETAR
SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E ICONOS PROPIOS DE SU ACTIVIDAD LABORAL. &#61623; USAR EL LEXICO
CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION &#61623; ORGANIZAR LA
INFORMACION. &#61623; UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO. &#61623;
APROPIAR UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E INTERPRETATIVAMENTE. &#61623; ESTABLECER
ACUERDOS A PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y OPINIONES. &#61623; CODIFICAR Y DECODIFICAR
MENSAJES. &#61623; UTILIZAR LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO. &#61623; EMPLEAR
ESTRUCTURAS TEXTUALES EN LA COMUNICACION ORAL Y ESCRITA. &#61623; REDACTAR DIFERENTES TIPOS
DE TEXTOS APLICANDO REGLAS GRAMATICALES Y ORTOGRAFICAS. &#61623; EXPONER EN FORMA ORAL O
ESCRITA UN PLANTEAMIENTO UTILIZANDO LOS PRINCIPIOS DE LA ARGUMENTACION. &#61623; SELECCIONAR
EL TIPO DE TEXTO CON SUS INTERESES Y NECESIDADES DE CONOCIMIENTO. &#61623; CODIFICAR Y
DECODIFICAR MENSAJES. &#61623; REALIZAR PROCESOS DE ARGUMENTACION DE IDEAS, PROPOSICION Y

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

COMUNICACION: CONCEPTO, TIPOS, USOS, MEDIOS, CANALES, TECNICAS, PROCESOS CARACTERISTICAS,
ESCENARIOS, COMPONENTES, FUNCIONES, BARRERAS, NIVELES. &#61623; EXPRESION CORPORAL:
CONCEPTO, CARACTERISTICAS, GESTOS, POSTURAS, EMOCIONES, SENTIMIENTOS &#61623; ACTOS DE
HABLA: CONCEPTO, PERCEPCION, OBSERVACION, ESCUCHA ACTIVA, COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL.
&#61623; COMPRENSION DE TEXTOS: CONCEPTO, TECNICAS, PROCESOS, NIVELES, CARACTERISTICAS,
INTERPRETACION, ELEMENTOS. &#61623; REDACCION DE TEXTOS: TIPOS, USOS, CLASES, PARTES, FORMA,
CONTENIDO, INTENCIONALIDAD, TECNICAS, METODOS, COHESION, COHERENCIA, SINTAXIS, ORTOGRAFIA,
SIGNOS DE PUNTUACION, SEMANTICA, PRINCIPIOS Y CUALIDADES. &#61623; LA ARGUMENTACION:
CONCEPTO, PROCESOS, ELEMENTOS, CARACTERISTICAS, LA PREGUNTA, LA TESIS, EL ARGUMENTO, LA
CONCLUSION, LA SINTESIS. &#61623; LA PROPOSICION: CONCEPTO, PROCESOS, ELEMENTOS,
CARACTERISTICAS. &#61623; EL ESTILO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, APLICACION. &#61623; CARACTER
CONVENCIONAL Y FUNCION SOCIAL DE LOS SIGNOS: CONCEPTO, TIPOS, RELACIONES, USOS, CARACTER,
INTERPRETACION, CARACTERISTICAS, CONTEXTO, ELEMENTOS BASICOS DE LA SEMIOTICA Y SEMIOLOGIA.
&#61623; PROCESOS DE PENSAMIENTO: CONCEPTO, ANALISIS, SINTESIS, PROPOSICION, ARGUMENTACION.
&#61623; CONSULTA Y LECTURA: METODOS, TECNICAS SELECCION, ORGANIZACION Y ARCHIVO DE
INFORMACION EN DIVERSAS FUENTES, NIVELES, ESTRATEGIAS. &#61623; NORMATIVIDAD: NORMAS ICONTEC

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION
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RECONOCE LA IMPORTANCIA, NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION HUMANA, SEGUN EL
CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA. &#61623; ESCUCHA CON ATENCION Y CONCENTRACION, ASIENTE Y
PREGUNTA AL HABLANTE-OYENTE PARA RETROALIMENTAR EL PROCESO. &#61623; ESTABLECE ACUERDOS A
PARTIR DE LA DIVERSIDAD DE CONCEPTOS Y OPINIONES. &#61623; INTERPRETA MENSAJES Y RECONSTRUYE
EL DISCURSO CON SUS PROPIAS PALABRAS MANTENIENDO EL SENTIDO. &#61623; APLICA TECNICAS PARA LA
COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL TENIENDO EN CUENTA CARACTERISTICAS COMUNICATIVAS. &#61623;
INTERPRETA SENALES, SIGNOS, SIMBOLOS E ICONOS PROPIOS DE SU ACTIVIDAD LABORAL. &#61623; USA EL
LEXICO CON PRECISION Y PROPIEDAD EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION RELACIONADOS CON EL AREA
DE DESEMPENO LABORAL. &#61623; GRAFICA LA INFORMACION UTILIZANDO INSTRUMENTOS GRAFICOS
SEMANTICOS. &#61623; UTILIZA LA INFORMACION SEGUN EL PROPOSITO ESTABLECIDO. &#61623; CODIFICA Y
DECODIFICA MENSAJES UTILIZANDO LOS iCONOS, LOS SIMBOLOS, LAS SENALES, PLANOS, ESQUEMAS Y
FLUJOGRAMAS SEGUN REQUERIMIENTO. &#61623; APROPIA UN METODO PARA LEER COMPRENSIVA E
INTERPRETATIVAMENTE. &#61623; UTILIZA EL LENGUAJE SEGUN EL DESTINATARIO, EL PROPOSITO, EL
CONTEXTO Y EL CONTENIDO. &#61623; APLICA TECNICAS PARA LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL
SEGUN REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS. &#61623; REDACTA TEXTOS CON COHESION Y COHERENCIA
SIGUIENDO PAUTAS DE PROGRESION TEMATICA. &#61623; EMPLEA EN LA ELABORACION DE TEXTOS LAS
ESTRUCTURAS TEXTUALES BASICAS. &#61623; PRODUCE TEXTOS EXPLICATIVOS, INSTRUCTIVOS,
DESCRIPTIVOS O ARGUMENTATIVOS SEGUN ESPECIFICACIONES. &#61623; UTILIZA LAS REGLAS
GRAMATICALES Y LOS SIGNOS DE PUNTUACION SEGUN EL TEXTO COMUNICATIVO. &#61623; EMPLEA PARA
LA PRODUCCION DE TEXTOS NORMATIVIDAD VIGENTE. &#61623; IDENTIFICA LOS DIFERENTES TIPOS DE
TEXTOS TENIENDO EN CUENTA SU INTENCIONALIDAD. &#61623; SELECCIONA EL TIPO DE TEXTO DE
ACUERDO CON SUS INTERESES Y NECESIDADES DE CONOCIMIENTO. &#61623; CODIFICA Y DECODIFICA
MENSAJES UTILIZANDO LOS ICONOS, SIMBOLOS, SENALES EN EL CONTEXTO DE SU ACTIVIDAD LABORAL Y
SOCIAL. &#61623; ARGUMENTA TESIS Y ELABORA PROPOSICION PARA EL PLANTEAMIENTO DE TESIS

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

FORMACION EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION, PERIODISMO, LINGUISTICA, FILOLOGIA, LENGUAS CLASICAS
O MODERNAS, ESPANOL Y LITERATURA.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

DOS (2) ANO DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA &#61623; SEIS (6) MESES DE EXPERIENCIA DOCENTE

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES. &#61623; DISPOSICION AL CAMBIO. &#61623;
HABILIDADES INVESTIGATIVAS. &#61623; MANEJO DE GRUPOS. &#61623; LIDERAZGO &#61623; COMUNICACION
EFICAZ Y ASERTIVA &#61623; DOMINIO LECTO-ESCRITURAL &#61623; DOMINIO ARGUMENTATIVO Y
PROPOSITIVO &#61623; TRABAJO EN EQUIPO. &#61623; MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 210201052
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4.3 NOMBRE DE LA ,
COMPETENCIA COORDINACION DEL TALENTO HUMANO

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 144 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

ORIENTAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON EL PLAN DE ACCION Y MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICAR LOS MODELOS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON POLITICAS Y
NORMATIVIDAD

EVALUAR EL DESEMPERO DEL TALENTO HUMANO TENIENDO EN CUENTA PROCEDIMIENTOS Y METAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION

PROPONER PLANES DE MEJORA DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO Y
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RECONOCER LA IDENTIDAD CORPORATIVA.

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES Y RECURSOS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO.
ESTABLECER LOS PERFILES Y ROLES REQUERIDOS.

PROGRAMAR RECUSOS DE ACUERDO CON LAS OPERACIONES.

SELECCIONAR BATERIA DE INDICADORES KPI (KEY PERFORMANCE INDICATORS) PARA EVALUACION DEL
DESEMPENO.

CONOCER EL PLAN DE INCENTIVOS Y ESTIMULOS DE LA ORGANIZACION

REALIZAR ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO A CARGO.

ASIGNAR TAREAS Y ACTIVIDADES DE ACUERDO CON LA OPERACION PROGRAMADA.
IMPLEMENTAR LOS PLANES DE BIENESTAR, SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL.
APLICAR ESTIMULOS DE ACUERDO CON EL LOGRO DE OBJETIVOS Y METAS PROPUESTAS.

IDENTIFICAR LAS VARIABLES DE GESTION Y AREAS DE RENDIMIENTO A EVALUAR SEGUN ROLES,
FUNCIONES, TAREAS Y NIVEL DE SERVICIO.

APLICAR INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE INFORMACION PARA LA EVALUACION EL DESEMPENO DEL
TALENTO HUMANO.

EVALUAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS SEGUN METAS Y OBJETIVOS ESTABLECIDOS.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO PERTINENCIA DE LOS PLANES DE INCENTIVOS, ESTIMULOS Y DESARROLLO
DEL TALENTO HUMANO.

ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA GESTION DE PROCESOS SEGUN METAS ORGANIZACIONALES OBJETIVOS
ESTABLECIDOS.
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CONSOLIDAR INFORMACION RECOLECTADA DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO TALENTO
HUMANO.

IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA Y REQUERIMIENTOS DEL TALENTO HUMANO.

PROPONE PLAN DE MEJORA SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

EMPRESA: MISION, VISION, OBJETIVOS, METAS, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, ESTRATEGIAS Y POLITICAS
ORGANIZACIONALES. PRINCIPIOS, VALORES Y CULTURA DE LA ORGANIZACION.

PLANEACION: CONCEPTO, TIPOS, HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO, DE PLANEACION Y DE PROGRAMACION
DE RECURSOS

FUNCIONES: TIPOS, NIVELES, MANUALES

PERFILES: DEFINICION, ELEMENTOS, ELABORACION, VALIDACION

NORMATIVA: LEYES, DECRETOS, RESOLUCIONES, POLITICAS, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS A
LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO

CONTRATOS: CONCEPTO, ELEMENTOS, TIPOS

ESTRUCTURA DE SALARIOS: CONCEPTOS, LEYES, LIQUIDACION, INCENTIVOS, MODALIDADES, MERCADO
SALARIAL.

GESTION DEL TALENTO HUMANO: RECLUTAMIENTO, SELECCION, PROVISION DE PERSONAL, EVALUACION Y
DESARROLLO DE PERSONAL.

REGLAMENTOS: CONCEPTO, IMPORTANCIA, TIPOS, APLICACION, CLIMA ORGANIZACIONAL.

GESTION HUMANA POR COMPETENCIAS: CONCEPTO, TIPOS, ELEMENTOS, IDENTIFICACION, SELECCION,
ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO.

ESTRATEGIAS DE DIRECCION DE PERSONAL: TEORIAS, EMPODERAMIENTO, CLIMA ORGANIZACIONAL,
COMUNICACION ASERTIVA, TOMA DE DECISIONES, TRABAJO EN EQUIPO, NEGOCIACION, MANEJO DEL
CAMBIO, SOLUCION DE CONFLICTOS.

LIDERAZGO: CONCEPTO, TIPOS, FORMAS, COACHING.

SISTEMAS DE GESTION: CALIDAD, SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL, GESTION DEL RIESGO:
CONCEPTO, TIPOS, PLAN DE MANEJO.

EVALUACION DEL DESEMPENO: CONCEPTO, FASES, HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS, PLANES DE
CONCERTACION.

INDICADORES DE GESTION. KPI (KEY PERFORMANCE INDICATORS), AREAS DE RENDIMIENTO. MEDICION POR
COMPETENCIAS.

VARIABLES DE MEDICION DE RENDIMIENTOS, INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE RASGOS Y CONDUCTAS.
PRODUCTIVIDAD: CONCEPTO, TIPOS, CALCULO.

TECNICAS DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO. PLANES DE MEJORAMIENTO. DEFICIENCIAS EN EL RENDIMIENTO.
NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL.

INFORMES DE GESTION: CONCEPTO, TIPOS, NORMAS TECNICAS
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DESARROLLO DE PERSONAL: CONCEPTO, IMPORTANCIA, PLANES DE BIENESTAR.
INCENTIVOS: CONCEPTO, TIPOS, SISTEMAS, COMPENSACION POR COMPETENCIAS.

GESTION DEL CONOCIMIENTO: CONCEPTO, PLANES Y PROGRAMAS

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

INTERPRETA LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION PARA LA CONTRATACION DE PERSONAL SEGUN LAS
CARACTERISTICAS DE LOS DIFERENTES ENFOQUES DE LA GESTION HUMANA.

DEFINE LAS NECESIDADES DE PERSONAL A PARTIR DE LAS FUNCIONES DE LOS PROCESOS DE LA CADENA
DE ABASTECIMIENTO TENIENDO EN CUENTA CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIA, CAPACIDADES COGNITIVAS,
PROCEDIMENTALES Y ACTITUDINALES REQUERIDAS PARA CADA ROL, CARGO Y FUNCION.

REALIZA PROGRAMACION DE RECURSOS, DURANTE UN PERIODO DE TIEMPO DADO, DE ACUERDO CON LAS
RESPONSABILIDADES, METAS Y OBJETIVOS DEL PROCESO.

DETERMINA LA BATERIA DE INDICADORES PARA EVALUAR EL DESEMPENO DE LOS COLABORADORES.
RECONOCE EL PLAN DE INCENTIVOS DE LA ORGANIZACION.

PROGRAMA INDUCCION, ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO SEGUN
REQUERIMIENTOS DEL PROCESO.

SUPERVISA EL DESEMPENO DEL TALENTO HUMANO SEGUN ROLES, FUNCIONES, METAS Y OBJETIVOS DE LA
ORGANIZACION

ARMONIZA LAS RELACIONES Y CONFLICTOS MEDIANTE EL FOMENTO DEL TRABAJO EN EQUIPO, SOLUCION
DE PROBLEMAS, NEGOCIACION Y CONCERTACION.

INCENTIVA EL USO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL DE ACUERDO CON RIEGOS, NORMATIVAS Y
EXIGENCIAS DEL PROCESO.

CONCERTA COMPROMISOS, METAS E INDICADORES PARA LA EVALUACION DEL DESEMPERNO DEL TALENTO
HUMANO SEGUN FUNCIONES ASIGNADAS.

APLICA LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE INFORMACION PARA LA EVALUACION DE DESEMPENO
CONCERTADA.

EVALUA EL DESEMPENO DEL PROCESO SEGUN METAS Y OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

INTERPRETA LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DE DESEMPENO DE ACUERDO CON LOS
COMPROMISOS, METAS E INDICADORES CONCERTADOS.

INDENTIFICA PLANES DE MEJORAMIENTO, REENTRENAMIENTO Y CAPACITACION PARA EL MEJOR
DESEMPENO DEL TALENTO HUMANO SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PROPONE PLAN DE MEJORA DE PERSONAL CON BASE EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS DE LOS
PROCESOS Y RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO.
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN: ADMINISTRACION DE EMPRESAS, INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE
PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD.

ALTERNATIVA 2:

NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO O (6) SEMESTRES EN GESTION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE Y 3 ANOS DE
ESTUDIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, ADMINISTRACION
DE EMPRESAS.

ADICIONAL:
- DEMOSTRAR FORMACION EN OPERACIONES TRANSPORTE (PREPARACION DE PEDIDOS, RECIBO Y
DESPACHO DE MERCANCIAS, PROGRAMACION DE VEHICULOS).

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS DE TRANSPORTE Y/O OPERADORES
LOGISTICOS EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TRANSPORTE.

UN (1) ANO DE EXPERIENCIA IMPARTIENDO FORMACION EN GESTION DE TRANSPORTE DE CARGA O
LOGISTICA DE TRANSPORTE.

4.8.3 Competencias:

ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION.

PLANEAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

PLANEAR Y ORIENTAR LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON BASE EN LOS PLANES CONCERTADOS.

DOMINIO METODOLOGICO DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

ANDRAGOGIA (PEDAGOGIA PARA FORMAR PERSONAS ADULTAS).

MANEJO TEORICO-PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION

QUE SEAN CREATIVOS, INNOVADORES Y AUTO TRANSFORMADORES; QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE
LOS APRENDICES Y, POR LO TANTO, CONSTRUYAN CULTURA.

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DEL INSTRUCTOR.

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

CAPACIDAD PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SUS
RESPONSABILIDADES.

INTERPRETAR, COMPRENDER, ARGUMENTAR, PROPONER E IDENTIFICAR PARA RESOLVER PROBLEMAS CON
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4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Disefiar el plan de distribucién segun el canal y normativa de transporte
COMPETENCIA P g Y P

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 210101066

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA PLANEACION DE LA DISTRIBUCION

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 240 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

DEFINIR LOS RECURSOS PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON EL CANAL

ASIGNAR LOS RECURSOS DE ACUERDO CON EL PLAN DE DISTRIBUCION, PROCEDIMIENTOS DE LA
ORGANIZACION Y LEGISLACION EXISTENTE

REVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL PLAN DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LOS
INDICADORES DE GESTION

ELABORAR EL PLAN DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON EL CANAL Y A LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

PLANEAR LA RUTA DE DISTRIBUCION.

CUANTIFICAR LA CANTIDAD DE MERCANCIA A DISTRIBUIR.

PROGRAMAR LOS RECURSOS DE TRANSPORTE

DETERMINAR EL PERSONAL REQUERIDO.

SELECCIONAR LOS VEHICULOS.

IDENTIFICAR INTEGRANTES DE LA RED DE DISTRIBUCION

DETERMINAR LOS MEDIOS Y LOS MODOS DE TRANSPORTE NECESARIOS PARA LA DISTRIBUCION.
CALCULAR LOS TIEMPOS DE TRASLADO DE LA CARGA.

SELECCIONAR LAS RUTAS Y LOS CORREDORES LOGISTICOS.

DETERMINAR LA RED DE DISTRIBUCION

DETERMINAR LA MATRIZ DE COSTOS DEL PROCESO DE DISTRIBUCION
ESTABLECER LOS ICOTERMS.

IDENTIFICAR LA LEGISLACION EXISTENTE PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION.
SELECCIONAR LA DOCUMENTACION PARA LA DISTRIBUCION.

ESTABLECER PLANES DE CONTINGENCIA.

ANALIZAR EL RESULTADO DE LA PROGRAMACION DE LA DISTRIBUCION.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

APLICACION DE MODELOS MATEMATICOS Y DE SIMULACION.

CONCEPTO Y TIPOS DE LOGISTICA.

NATURALEZA DE LA CARGA, CARACTERISTICAS Y RIESGOS DE MANIPULACION.

CONCEPTO, TIPO, ESTRUCTURA, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, CRITERIOS DE SELECCION Y SISTEMAS DE
CONTROL DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION.

CONCEPTO, VOLUMEN A MOVER, FRECUENCIA DE MOVIMIENTO, METODOS DE CALCULO, TECNICAS DE
CONSOLIDACION DE LA CARGA.
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CONCEPTO DE TRAZABILIDAD DE LA CARGA.

DEFINICION DE TRANSPORTE, MODOS, TIPOS DE MEDIOS, ITINERARIOS, TRANSPORTE INTERMODAL,
UNIMODAL Y MULTIMODAL.

ZONAS DE TRANSFERENCIA

DEFINICION Y CLASIFICACION DE ICOTERMS.

TIPOS, ESTRUCTURAS Y METODOS DE LOS COSTOS DE DISTRIBUCION.

CONCEPTO DE ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION, TIPOS, ENFOQUE POR PROCESOS, SISTEMAS DE
DISTRIBUCION Y MODELOS DE OPERACION.

DEFINICION DE VARIABLES DE PROGRAMACION DE DISTRIBUCION,

OBJETIVOS, METAS, POLITICAS, DEL MARCO ESTRATEGICO, ESTRATEGIAS CORPORATIVAS Y DE LOGISTICA.
NORMATIVIDAD DEL TRANSPORTE, REQUISITOS DE MOVILIDAD, PUNTOS DE CONTROL.

CONCEPTO DE NORMATIVIDAD LEGAL Y FINANCIERA, ASPECTOS LEGALES DEL PROCESO DE DISTRIBUCION,
REQUISITOS LEGALES Y CRITERIOS FINANCIEROS.

CONCEPTO DE PLANEACION, METODOLOGIA DE PLANEACION DE RECURSOS DE DISTRIBUCION DRP
(DISTRIBUTION RESOURCES PLANNING), DEFINICION Y ANALISIS DE VARIABLES INVOLUCRADOS EN EL
MODELO, PRINCIPIOS DE REABASTECIMIENTO COLABORATIVO.

CONCEPTO Y TIPOS DE REDES DE DISTRIBUCION.

CONCEPTO DE CENTRO DE DISTRIBUCION Y TERMINALES DE CARGA.

DETERMINACION DE TIEMPOS DE RESPUESTA Y DE RECORRIDO.

TECNICAS DE SIMULACION.

CALCULO DE MATRIZ DE COSTOS DE DISTRIBUCION.

CONCEPTO DE CADENAS Y REDES DE VALOR.

CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DE VIiAS, CORREDORES VIALES E INFRAESTRUCTURA, CARACTERISTICAS.
CONCEPTO DE CADENA DE SUMINISTRO Y LOS ESLABONES DE LA CADENA.

TIPOS DE CLIENTES Y SUS CARACTERISTICAS.

ELEMENTOS DE GEOGRAFIA Y REDES GEOGRAFICAS.

TIPOS DE RUTAS, CONCEPTO, TIPOS, RESTRICCIONES, CONCEPTO DE DISTANCIA, DESCRIPCIONES DE
RUTAS.

CALCULO Y TIPOS DE INDICADORES.

DEFINICION DE PLANES DE CONTINGENCIA

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA LOS DIFERENTES CANALES DE DISTRIBUCION DE ACUERDO A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS
POR EL CLIENTE.

SELECCIONA EL MEDIO DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y
NORMATIVIDAD DEL SECTOR.

IDENTIFICA LA NORMATIVIDAD POR APLICAR DE ACUERDO A LEGISLACION EXISTENTE

DIFERENCIA LOS VEHICULOS NECESARIOS A UTILIZAR DE ACUERDO CON CARACTERISTICAS DEL PROCESO
DE DISTRIBUCION.

ELABORA LA MATRIZ DE COSTOS DE ACUERDO CON PARAMETROS Y LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION.
IDENTIFICA LOS CANALES DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y TIPO DE
PRODUCTO

ESTABLECE INDICADORES DE GESTION, DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION

VERIFICA CARACTERISTICAS DEL TRANSPORTE SEGUN TIPO DE PRODUCTO Y NORMATIVA DE TRANSPORTE
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN: ADMINISTRACION DE EMPRESAS, INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE
PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD.

ALTERNATIVA 2:

NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO O (6) SEMESTRES EN GESTION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE Y 3 ANOS DE
ESTUDIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, ADMINISTRACION
DE EMPRESAS.

ADICIONAL:
- DEMOSTRAR FORMACION EN OPERACIONES TRANSPORTE (PREPARACION DE PEDIDOS, RECIBO Y
DESPACHO DE MERCANCIAS, PROGRAMACION DE VEHICULOS)

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS DE TRANSPORTE Y/O OPERADORES
LOGISTICOS EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TRANSPORTE.

UN (1) ANO DE EXPERIENCIA IMPARTIENDO FORMACION EN GESTION DE TRANSPORTE DE CARGA O
LOGISTICA DE TRANSPORTE.

4.8.3 Competencias:

ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION.

PLANEAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

PLANEAR Y ORIENTAR LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON BASE EN LOS PLANES CONCERTADOS.

DOMINIO METODOLOGICO DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

ANDRAGOGIA (PEDAGOGIA PARA FORMAR PERSONAS ADULTAS).

MANEJO TEORICO-PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION

QUE SEAN CREATIVOS, INNOVADORES Y AUTO TRANSFORMADORES; QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE
LOS APRENDICES Y, POR LO TANTO, CONSTRUYAN CULTURA.

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DEL INSTRUCTOR.

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

CAPACIDAD PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SUS
RESPONSABILIDADES.

INTERPRETAR, COMPRENDER, ARGUMENTAR, PROPONER E IDENTIFICAR PARA RESOLVER PROBLEMAS CON
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4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |[Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucién politica y los convenios
COMPETENCIA internacionales.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL| ' %%"%
4.3 NOMBRE DE LA Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucion politica y los convenios
COMPETENCIA internacionales.

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION
03- Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitucién Politica y los Convenios
Internacionales.

04- Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los pueblos y de la
naturaleza.

02- Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el
trabajo.

01- Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital con referencia a la fenomenologia y a los
derechos fundamentales en el trabajo.

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

Analizar la relacion entre el trabajo y el desarrollo humano (1)

Identificar la naturaleza de los derechos humanos y fundamentales del trabajo (1)

Relacionar, en el marco de los derechos humano el desarrollo social, la autonomia y la dignidad (2)

Desarrollar documentos relacionados con los derechos y las obligaciones politicas, prestacionales, sociales, y de
bienestar derivadas de las acciones laborales. (2)

Argumentar el ejercicio de los derechos del trabajo como defensa de los mismos y expresion de la ciudadania laboral. (3)
Dimensionar el ejercicio del derecho a la huelga. (3)

Integrar acciones de solidaridad para la defensa del ser humano, la naturaleza y los valores de la convivencia social y
ciudadania (4)

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

1. Persona sociedad y Trabajo

- Dignidad humana, democracia, el trabajo, Justicia y paz.
- Desarrollo humano integral.

- Diversidad cultural

- Fenomenologia del mundo del trabajo

2. Leyes fundamentales y mandatos legales

- Politica. Derechos humanos y Constitucién Politica de Colombia.
- Principios y derechos de la OIT: Declaracion de la O.1.T.
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Derecho a la vida.
Derechos politicos y civiles.
Trabajo digno y decente: Definicidn, andlisis del trabajo forzoso u obligatorio.

3. Derechos del trabajo y Ciudadania laboral

Derechos del trabajo y su impacto en el desarrollo de la sociedad

Dialogo social

Persona sujeta de derechos y deberes en el contexto de los derechos humanos
- Derechos individuales y colectivos del trabajo: Caracteristicas y campos para el desarrollo del derecho individual y
colectivo en el mundo del trabajo

- Mecanismos de proteccién de los derechos en el trabajo.

Trabajo Decente: Integracion de politicas

Igualdad de género: equidad y balance de género

Trabajo forzado y Trabajo Infantil

Enfoque diferencial, valor ciudadano para la inclusion social

Discriminacion laboral en casos de enfermedades terminales

Resolucién pacifica de los conflictos; negociacién colectiva y huelga

Derechos para la sostenibilidad empresarial: Eficiencia, Eficacia, Efectividad.

4. Ejercicio de los derechos en el trabajo.

Aplicacién de los mecanismos de proteccion de los derechos en el trabajo.

Caja de herramientas laborales: salario, prestaciones sociales, seguridad social y contratacion.
Sociedad del Ocio: recreacion, deporte, arte cultura, vida familiar.

Derechos y libertades ciudadanas.

5. Derecho a la Asociacion, normatividad nacional e internacional.

Valores democraticos sobre el sindicalismo. Normatividad nacional e internacional

Asociaciones sindicales, libertad sindical y derechos asociados.

Libertad de Asociacién y Sindical

Derecho de Negociacion Colectiva: agentes, reconocimiento de la asociacion para resolver problemas

6. Derechos de Solidaridad o de los Pueblos

- Relacién entre el ser humano, la naturaleza y el planeta.

- Autodeterminacion de los pueblos y desarrollo sostenible y seguridad alimentaria.
- Estrategias de desarrollo e impacto ambiental en Colombia.

- Postconflicto y paz

- Apropiacion del avance y uso de la ciencia y la tecnologia.

- Desarrollo para una vida digna

- Ildentidad Nacional y Cultural

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

- Compara las condiciones del trabajo, en el devenir histérico de la humanidad de acuerdo con los derechos humanos y
fundamentales en el trabajo. (1)

- Argumenta los momentos relevantes del devenir histérico de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo en la
linea del tiempo. (1)
- Selecciona los mecanismos de proteccion para el ejercicio de la ciudadania laboral aplicando la normativa. (2)

- Analiza situaciones que repercuten en ejercicio de los derechos fundamentales en el trabajo, desarrollando habilidades
de comunicacion segun técnicas y protocolos. (3)
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- Elabora documentos relacionados con las obligaciones econémicas, sociales y de bienestar derivadas de las acciones
laborales de acuerdo con la normativa. (3)

- Evalla los resultados de la aplicacion de los mecanismos de proteccién para el ejercicio de la ciudadania laboral acorde
con la normativa (3)

- Propone estrategias de solucion de conflictos y negociacion de acuerdo con la normativa. (3)

- Justifica la importancia de los derechos de los pueblos y de la solidaridad en el ejercicio de la ciudadania laboral de
acuerdo con la normativa. (4)

- Relaciona, de los derechos de los pueblos y de la solidaridad, la autodeterminacion de los pueblos, el desarrollo
sostenible, la seguridad alimentaria, el derecho al uso de la ciencia y la tecnologia y la paz en funcién de los indicadores
de desarrollo humano. (4)

- Propone acciones de defensa relacionadas con la autodeterminacién de los pueblos, el desarrollo sostenible, la
seguridad alimentaria, el derecho al uso de la ciencia y la tecnologia y la paz en funcién de los indicadores del desarrollo
humano. (4)

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

Certificado de Aptitud Profesional ¢, SENA, o certificado por autoridad competente en cualquiera de las nueve areas de
desemperio de la CNO y en el nivel ocupacional 2,3 0 4 (Ver anexo C. N.O)

Alternativa 1.
Certificado de técnico, o certificado por autoridad competente en cualquiera de las nueve areas de desempefio de la CNO
y en el nivel ocupacional 3 0 4 (Ver anexo C. N.O)

Alternativa 2
Titulo de Técnico Profesional en cualquiera de los 55 nucleos basicos de conocimiento, o en NULL o Sin clasificar. Ver
anexos: (N.B.C.), (TITULOS SENA).

Alternativa 3
Titulo de Tecndlogo en cualquiera de los 55 nudcleos basicos de conocimiento, o en NULL o Sin clasificar. Ver anexos:
(N.B.C.), (TITULOS SENA)

Alternativa 4
Titulo Profesional universitario en cualquiera de los 55 nucleos basicos de conocimiento, o en NULL o Sin clasificar. (Ver
anexo N.B.C) Tarjeta profesional en los casos exigidos por la Ley

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

Cuarenta y ocho (48) meses de experiencia relacionada distribuida asi:
Treinta y seis (36) meses de experiencia relacionada con el ejercicio de los derechos humanos y fundamentales del
trabajo y doce (12) meses en docencia o instruccién certificada por entidad legalmente reconocida.

Alternativa 1.

Cuarenta y dos (42) meses de experiencia relacionada distribuida asi:

Treinta (30) meses de experiencia relacionada con el ejercicio de los derechos humanos y fundamentales del trabajo y
Doce (12) meses en docencia o instruccion certificada por entidad legalmente reconocida.

Alternativa 2
Treinta y seis (36) meses de experiencia relacionada distribuida asi:
Veinticuatro (24) meses de experiencia relacionada con el ejercicio de los derechos humanos y fundamentales
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del trabajo y doce (12) meses en docencia o instruccidn certificada por entidad legalmente reconocida

Alternativa 3

Treinta (30) meses de experiencia relacionada distribuida asi:

Dieciocho (18) meses de experiencia relacionada con el ejercicio de los derechos humanos y fundamentales del trabajo y
doce (12) meses en docencia o instruccién certificada por entidad legalmente reconocida

Alternativa 4

Veinticuatro (24) meses de experiencia relacionada distribuida asi:

Doce (12) meses de experiencia relacionada con el ejercicio de los derechos humanos y fundamentales del trabajo y doce
(12) meses en docencia o instruccion certificada por entidad legalmente reconocida

4.8.3 Competencias:

1. Crea espacios pedagogicos de reflexion y apropiacion para la valoracion de los derechos y deberes en el trabajo

2. Interpreta la relacion entre el trabajo y el desarrollo humano.

3. Identifica la naturaleza de los derechos humanos y del trabajo.

4. Genera procesos de interaccion social interacciones en el marco de los derechos humanos y laborales para el
desarrollo social para el desarrollo de con autonomia y dignidad.

5. Implementa acciones para la elaboracién el diligenciamiento de documentos relacionados con la politica publica, de
salarios y los acuerdos internacionales de la OIT y los derechos econdmicos, sociales y de bienestar derivadas de las
acciones laborales.

6. Argumenta los derechos el ejercicio de los derechos fundamentales del trabajo y los mecanismos de proteccion como
ejercicio de la ciudadania laboral.

7. Organiza acciones pedagoégicas para la aplicacion de los principios de los derechos de asociacion.

8. Integra acciones de solidaridad para la defensa del ser humano, la naturaleza y la cultura de la paz. y los valores de la
convivencia la paz y la ciudadana

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Elaborar el plan de transporte segiin modos y normativa
COMPETENCIA % porie seg J

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 0

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA ELABORACION DEL PLAN DE TRANSPORTE

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 240 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

ESTRUCTURAR EL PLAN DE TRANSPORTE SEGUN TERMINO DE NEGOCIACION

ESTABLECER LOS RECURSOS DEL PLAN DE TRANSPORTE SEGUN EL ACUERDO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
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VERIFICAR EL PLAN DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON TERMINO DE NEGOCIACION Y COMPORTAMIENTO
DEL MERCADO

EVALUAR EL PLAN DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ANALIZAR LA RED DE TRANSPORTE RELACIONADA CON LA ACTIVIDAD DEL SECTOR PRODUCTIVO
PLANEAR LOS RECURSOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE

REALIZAR EL DIAGNOSTICO DE LA OPERACION DE TRANSPORTE

DETERMINAR LAS VARIABLES ASOCIADAS A LA OPERACION DE TRANSPORTE.

DETERMINAR LOS RECURSOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE.

PROYECTAR LOS RECURSOS RELACIONADOS CON LA OPERACION DE TRANSPORTE

ESTABLECER LA CAPACIDAD DE LOS RECURSOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE

ANALIZAR LOS RIESGOS ASOCIADOS A LA OPERACION DE TRANSPORTE

IDENTIFICAR LOS FACTORES, VARIABLES Y PARAMETROS QUE INCIDEN EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.
ANALIZAR LOS TIPOS DE CONTRATO, SEGUROS Y TIPOS DE SEGUROS.

PROGRAMAR LOS RECURSOS RELACIONADOS CON LA OPERACION DE TRANSPORTE

DEFINIR LOS ELEMENTOS DE PROTECCION INDIVIDUAL.

ESTABLECER LOS REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS EN LA OPERACION DE TRANSPORTE

DEFINIR EL SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL DE LOS RECURSOS ASIGNADOS EN LA OPERACION DE
TRANSPORTE.

DETERMINAR LOS INDICADORES DE GESTION RELACIONADOS CON LA OPERACION DE TRANSPORTE
ASIGNAR LOS RECURSOS RELACIONADOS CON LA OPERACION DE TRANSPORTE.

DETERMINAR LOS REQUISITOS NORMATIVOS EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.

ELABORAR EL PLAN DE CONTINGENCIA DE LA OPERACION DE TRANSPORTE

CLASIFICAR LOS ELEMENTOS DE PROTECCION INDIVIDUAL ASOCIADOS A LA OPERACION DE TRANSPORTE.
CLASIFICAR LOS RIESGOS ASOCIADOS A LA OPERACION DE TRANSPORTE.

ELABORAR EL MAPA DE RIESGOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE.

SELECCIONAR LOS SISTEMAS DE MONITOREO Y CONTROL RELACIONADOS CON LA OPERACION DE
TRANSPORTE

VERIFICAR LAS ACTIVIDADES Y LOS RECURSOS ASIGNADOS EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.
MONITOREAR EL DESARROLLO DE LA OPERACION DE TRANSPORTE.

IDENTIFICAR LOS CUELLOS DE BOTELLA PRESENTADOS EN LA OPERACION DE TRANSPORTE

ELABORAR INFORMES SOBRE LAS NOVEDADES DE LA OPERACION DE TRANSPORTE.

IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE PROTECCION INDIVIDUAL EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.
VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE

INTERPRETAR LOS INDICADORES DE GESTION RELACIONADOS EN LA OPERACION DEL TRANSPORTE.
AJUSTAR LAS ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE.

MEDIR EL DESARROLLO DE LA OPERACION DE TRANSPORTE.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

RED DE TRANSPORTE: CONCEPTO, FUNCION, ACTORES Y RESPONSABILIDADES

PLANEACION: CONCEPTOS, TIPOS Y CLASIFICACION.

DIAGNOSTICO: DEFINICION, CARACTERISTICAS, TIPOS, OBJETIVOS, TECNICAS, HERRAMIENTAS
CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y ANALISIS DE VARIABLES: ECONOMICAS, POLITICAS, TECNICAS.
TIPOS DE VARIABLES CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS.

CARGA:

CONCEPTOS, FUNDAMENTOS TIPOS, CLASIFICACION Y NATURALEZA,

UNIDADES DE CARGA: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS DE EMBALAJES, TECNICAS DE PALETIZADO Y
CONTENERIZACION

GENERADORES DE CARGA CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.

DEFINICION DE TECNOLOGIAS DE TRANSPORTE INTERNO Y EXTERNO.

DEFINICION Y ANALISIS DE CAPACIDAD DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE.
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CONCEPTO Y DEFINICION DE RECURSOS RELACIONADOS CON LA OPERACION DE TRANSPORTE (TALENTO
HUMANO, TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, SUPRA ESTRUCTURA, TECNOLOGIAS DE
MANIPULACION, CAPITAL).

TIEMPOS DE ENTREGA, TIEMPOS DE TRANSITO COMBINACION DE MEDIOS, TRANSBORDOS, CARGUES Y
DESCARGUES INTERMEDIOS, PASOS DE CANAL PROGRAMACION: CONCEPTOS, TIPOS, METODOS Y
TECNICAS DE PROGRAMACION

RUTAS Y MAPAS: CONCEPTO, TIPOS, DISTANCIAS, LUGAR DE ORIGEN Y DESTINO, TOPOGRAFIA, TIEMPOS DE
TRANSITO, TIPOS DE VIAS, RESTRICCIONES DE OPERACION

MARCO NORMATIVO DEL TRANSPORTE DE CARGA LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL, CONCEPTO, LEYES,
DECRETOS, RESOLUCIONES, REGULACIONES, CONFERENCIAS MARITIMAS, ARANCELES, TIPOS.
CONTRATOS DE TRANSPORTE: TIPOS, CARACTERISTICAS, RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES, FORMAS
DE CONTRATACION.

SEGUROS, TIPOS Y CARACTERISTICAS.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION:

CONCEPTO, HERRAMIENTAS, SISTEMAS DE INFORMACION Y SEGUIMIENTO, SISTEMAS DE REGISTRO Y
CAPTURA.

INDICADORES: TIPOS, ESTRUCTURA, TIEMPOS DE RESPUESTA, NIVEL DE SERVICIO, METRICAS
FUNDAMENTOS SOBRE MODOS (AEREO, TERRESTRE Y ACUATICO)

FUNDAMENTOS DE MEDIOS DE TRANSPORTE (AVION, HELICOPTERO, TREN, METRO, TRANVIA, FERRI, BARCO,
BUQUE, TRACTO CAMION, CAMION, DRONES, ENTRE OTROS).

TIPOLOGIA DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE.

CARACTERISTICAS DEL TRANSPORTE: MODAL, INTERMODAL Y MULTIMODALIDAD, PROCESO DISTRIBUCION
FiSICA.

UNIDADES DE MEDIDA: CONCEPTO, TIPOS, ESTANDARIZACION DE UNIDADES

RAZONAMIENTO MATEMATICO: CONCEPTO, MATRICES, FACTORES DE CONVERSION DE UNIDADES DE
MEDIDA

RAZONAMIENTO ESPACIAL: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, RELACION ESPACIAL, PLANO CARTESIANO,
MAPAS, ESTRUCTURAS 3D, SUPERFICIE, FACTORES DE CONVERSION DE UNIDADES DE MEDIDA.

PLAN DE ESTIBA: CONCEPTO, METODO DE CALCULO.

FACTOR DE ESTIBA: CONCEPTO, METODO DE CALCULO, CUBICAJE

PROCESOS CONCEPTOS, TIPOS, DISENO Y ANALISIS, ACTIVIDADES, PROCEDIMIENTOS, TAREAS.

CONTROL, CONCEPTOS, TIPOS, (ADMINISTRATIVO, TECNICO Y LEGAL)

HERRAMIENTAS ESTADISTICAS DE CONTROL: CONCEPTO, TIPOS Y APLICACION

INTERPRETACION DE LOS DATOS ESTADISTICOS

TECNICAS DE MONITOREO, DEFINICION Y TIPOS.

NOVEDADES, FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS: CONCEPTO, TIPOS Y REGISTROS

INDICADORES DE GESTION:

CONCEPTOS, TIPOS, DISENO Y ANALISIS DE INDICADORES.

HERRAMIENTAS DE ESTADISTICA

INTERPRETACION DE DATOS ESTADISTICOS

METODOS DE ANALISIS

INTERPRETACION DE DATOS

TECNICAS DE CONTROL Y MEDICION

ESTANDARES DE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

PLAN DE CONTINGENCIA: CONCEPTOS, TIPOS, CARACTERISTICAS, DISENO,

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA LOS ACTORES DE LA RED DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD DEL SECTOR
PRODUCTIVO

ESTABLECE LOS TIPOS DE PLANES DE ACUERDO CON LA OPERACION DE TRANSPORTE

IDENTIFICA LAS VARIABLES DE IMPACTO EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

ANALIZA LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA OPERACION DE TRANSPORTE SEGUN LA PROGRAMACION DE
LA RUTA, ORIGEN Y DESTINO Y LA NATURALEZA DE LA CARGA,

SELECCIONA EL MEDIO Y MODO TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION DE LA RUTA, ORIGEN Y
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DESTINO Y LA NATURALEZA DE LA CARGA.

ANALIZA LOS FACTORES, VARIABLES, RESTRICCIONES Y PARAMETROS QUE AFECTAN LA OPERACION DE
TRANSPORTE DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

IDENTIFICA LA RUTA DE TRANSPORTE EN LA RED GEOGRAFICA.

INTERPRETA EL MARCO NORMATIVO Y REGULATORIO RELACIONADO CON LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE.
COMPRENDE LA RESPONSABILIDAD Y RIESGOS ASOCIADOS A LA OPERACION DE TRANSPORTE

IDENTIFICA LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION RELACIONADA CON LA OPERACION DE
TRANSPORTE.

ANALIZA EL RESULTADO DE LOS INDICADORES DE GESTION DE LA OPERACION DE TRANSPORTE

RELACIONA LOS RECURSOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE.
CARACTERIZA EL TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACION

CALCULA LA CAPACIDAD DE LOS EQUIPOS DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON EL VOLUMEN DE LA CARGA'Y
EL ORIGEN Y DESTINO

IDENTIFICA LOS RIESGOS ASOCIADOS A LA OPERACION DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON EL ORIGEN Y
DESTINO DE LA CARGA.

REALIZA EL MAPA DE FACTORES DE RIESGO DE ACUERDO CON LOS PUNTOS CRITICOS DE LA OPERACION
SELECCIONA LOS ELEMENTOS DE PROTECCION INDIVIDUAL DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA
OPERACION DE TRANSPORTE.

DETERMINA LAS ACTIVIDADES DE LA OPERACION DE TRANSPORTE

ANALIZA LOS RESULTADOS DE LA OPERACION Y LAS NOVEDADES QUE SE DESPRENDEN DE LOS

REPORTES OBTENIDOS Y FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS DEFINIDOS. SEGUN METODOS Y TECNICAS
ESTABLECIDAS Y LAS METAS Y OBJETIVOS DEFINIDOS.

SELECCIONA LOS ELEMENTOS DE PROTECCION INDIVIDUAL EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.

COMPARA LOS RESULTADOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION DE
LOS RECURSOS.

SELECCIONA LOS INDICADORES DE ACUERDO CON LAS PROYECCIONES DE LA DEMANDA.

DEFINE EL ALCANCE DE LOS INDICADORES DE ACUERDO CON LAS PROYECCIONES DE LA DEMANDA
ARGUMENTA EL RESULTADO DEL INDICADOR DE ACUERDO CON LAS PROYECCIONES DE LA DEMANDA
ANALIZA LA PROGRAMACION DE LAS RUTAS DE ACUERDO CON LOS RECURSOS ASIGNADOS, EL ORIGEN Y
DESTINOS Y TERMINOS DE NEGOCIACION.

IDENTIFICA PUNTOS CRITICOS Y DE CONTROL DE ACUERDO CON LOS RECURSOS ASIGNADOS, EL ORIGEN Y
DESTINOS Y TERMINOS DE NEGOCIACION.

PROPONE ALTERNATIVAS PARA LAS CONTINGENCIAS DE ACUERDO CON LOS RECURSOS ASIGNADOQOS, EL
ORIGEN Y DESTINOS Y TERMINOS DE NEGOCIACION.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN LAS AREAS DE: INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, LOGISTICA, ADMINISTRACION
LOGISTICA,

INGENIERIA DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, PRODUCCION, ADMINISTRACION DE EMPRESAS. CON
ESPECIALIZACION EN LOGISTICA.

ALTERNATIVA 2:
NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO EN GESTNION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE, GESTION LOGISTICA, GESTION
PORTUARIA, O (3) ANOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL,
LOGISTICA, PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, PRODUCCION, FINANCIERA, ADMINISTRACION LOGISTICA, DE
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4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS OPERADORAS LOGISTICAS, DE
TRANSPORTE DE CARGA, OPERADORES DE CARGA, TERMINALES PORTUARIAS, CENTROS DE DISTRIBUCION.
UN (1) ANO DE EXPERIENCIA ORIENTANDO PROCESOS PEDAGOGICOS

4.8.3 Competencias:

ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION.

PLANEAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

PLANEAR Y ORIENTAR LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON BASE EN LOS PLANES CONCERTADOS.

DOMINIO METODOLOGICO DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

ANDRAGOGIA (PEDAGOGIA PARA FORMAR PERSONAS ADULTAS).

MANEJO TEORICO-PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION

QUE SEAN CREATIVOS, INNOVADORES Y AUTO TRANSFORMADORES; QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE
LOS APRENDICES Y, POR LO TANTO, CONSTRUYAN CULTURA.

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DEL INSTRUCTOR.

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

CAPACIDAD PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SUS
RESPONSABILIDADES.

INTERPRETAR, COMPRENDER, ARGUMENTAR, PROPONER E IDENTIFICAR PARA RESOLVER PROBLEMAS CON

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

Elaborar presupuestos de acuerdo con metodologia y guia técnica

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL A

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA ELABORACION DE PRESUPUESTOS

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 192 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

IDENTIFICAR LOS REQUERIMIENTOS PRESUPUESTALES DE ACUERDO CON LA OPERACION

AJUSTAR LOS PLANES DE PRESUPUESTOS DE ACUERDO CON LA DISPONIBILIDAD FINANCIERA

ELABORAR LOS PRESUPUESTOS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO

VERIFICAR LOS PRESUPUESTOS DE ACUERDO CON METODOS Y TECNICAS ESTABLECIDAS

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO
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ESTABLECER LOS RECURSOS DE PRESUPUESTO EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE.
CLASIFICAR LOS COSTOS Y PRESUPUESTOS.

ESTIMAR LOS GASTOS PRESUPUESTALES

SELECCIONES FUENTES DE FINANCIAMIENTO

ASIGNAR PRESUPUESTOS Y RECURSOS EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE.
APLICAR TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

ANALIZAR LOS COSTOS DEL PRESUPUESTO.

DEFINIR LAS VARIABLES PRESUPUESTALES.

CALCULAR VARIANTES DEL PRESUPUESTO.

UTILIZAR LAS HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO.
CALCULAR EL PRESUPUESTO.

ASIGNAR PRESUPUESTO.

ESTABLECER LOS INDICADORES DE PRESUPUESTO

CONTROLAR LOS RECURSOS ASIGNADOS AL PRESUPUESTO.

COMPROBAR EL PROCEDIMIENTO EN LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO.
IDENTIFICAR PUNTOS CRITICOS Y DE CONTROL EN LOS PRESUPUESTOS.
AJUSTAR EL PRESUPUESTO DE ACUERDO A LOS INDICADORES
IMPLEMENTAR MEDIDAS CORRECTIVAS EN LOS PRESUPUESTOS

VALORAR LA CALIDAD DE INFORMACION DE LOS PRESUPUESTOS
PLANTEAR SOLUCIONES EN PUNTOS CRITICOS DEL PRESUPUESTO

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

CONCEPTOS DE COSTOS Y PRESUPUESTO: CONOCIMIENTO DEL PRODUCTO O SERVICIO A COSTEAR Y
COMERCIALIZAR.

MERCADO: TIPOS, CARACTERISTICAS, CONDICIONES, CANALES DE DISTRIBUCION, TIPOS Y
CARACTERISTICAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS, ESPECIFICACIONES DEL COSTO Y PRESUPUESTO DE UN
PRODUCTO DETERMINADO.

MOTIZACIONES: PRODUCTOS O SERVICIOS DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES REQUERIDAS.

RECURSOS: TIPOS, ELEMENTOS:( PLAN, INTEGRADOR, COORDINADOR, TERMINOS MONETARIOS,
RECURSO0S.) CARACTERISTICAS, CLASIFICACION: (SEGUN LA FLEXIBILIDAD SEGUN EL PERIODO DE TIEMPO,
SEGUN EL CAMPO DE APLICACION EN LA EMPRESA, SEGUN EL SECTOR DE LA ECONOMIA.)

FUNDAMENTOS: (DEDICACION Y COMPROMISO ADMINISTRATIVO, ADAPTACION ORGANIZACIONAL: CENTRO
DE COSTOS, CENTRO DE UTILIDAD, CENTRO DE INVERSION; CONTABILIDAD POR RESPONSABILIDADES,
COMUNICACION TOTAL, EXPECTATIVAS REALISTAS, OPORTUNIDAD, RECONOCIMIENTO INDIVIDUAL Y
COLECTIVO, SEGUIMIENTO.

FUNDAMENTOS DE PRESUPUESTOS: CONCEPTOS, VENTAJAS, PROBLEMAS, LIMITACIONES,
AUTOEVALUACION, PRINCIPIOS, CLASIFICACION, CARACTERISTICAS, ESTRUCTURACION Y ANALISIS,
CALCULOS.

FUNDAMENTOS DE COSTOS: CONCEPTO, VARIABLES, PROCESOS, IMPORTANCIA, TIPOS, SISTEMAS DE
COSTEO, ELEMENTOS DEL COSTO

FUNDAMENTOS DE ESTADISTICA: CONCEPTO, FASES RECOGIDA, ORGANIZACION, REPRESENTACION,
ANALISIS Y CONCLUSION), VARIABLES.

FUNDAMENTOS Y TECNICAS DE PLANEACION DE PRESUPUESTO: CONCEPTO, PRODUCTO, MODELOS
MATEMATICOS (CANTIDAD, VOLUMEN), PROCESO, ACTIVIDADES DE SOPORTE, TIEMPOS.
MATEMATICA FINANCIERA: TASAS DE INTERES, USO DEL DINERO EN EL TIEMPO, INVERSION.

INDICADORES DE GESTION: CONCEPTO, CLASES, USOS Y APLICACIONES, MATRIZ DOFA, FACTORES,
FUNCIONES Y UTILIDAD.

INDICADORES FINANCIEROS: CONCEPTO, CLASES, USOS Y APLICACIONES

TECNICAS PARA ELABORACION Y PRESENTACION DE PRESUPUESTOS: PLAN FINANCIERO: PRESUPUESTO DE
INVERSION. PRESUPUESTO DE FINANCIACION. PRESUPUESTO DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS.

TECNICAS PARA ELABORACION Y PRESENTACION DE PRESUPUESTOS: PLAN FINANCIERO: PRESUPUESTO DE
INVERSION, PRESUPUESTO DE FINANCIACION, PRESUPUESTO DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS,
PRESUPUESTO BASE CERO.

ANALISIS DE VARIABLES ESTADISTICAS: VARIABLE CUALITATIVA, CUANTITATIVA, DISCRETA Y CONTINUA.
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APLICACION DE INDICADORES DE GESTION: DE UTILIZACION, DE RENDIMIENTO, DE PRODUCTIVIDAD, DE
TIEMPO, DE CALIDAD, DE ENTREGA PERFECTA, DE DISTANCIA, DE COSTOS, DE PLAZO DE EJECUCION, DE
INFRAESTRUCTURA, DE TRAFICO, DE BIENES TRANSPORTADOS, DE CARGA, SERVICIO DE TRANSPORTE, Y DE
CONECTIVIDAD.

APLICACION DE INDICADORES FINANCIEROS: COSTO DE CAPITAL, COSTOS OPERATIVOS

INFORMACION: TECNICAS DE RECOLECCION, APLICACION ANALISIS Y SINTESIS DE DATOS, ELABORACION DE
INFORMES PRESUPUESTALES.

FUNDAMENTOS Y TECNICAS DE ORDENES DE TRABAJO: CONCEPTO, TIPOS, FORMATOS, USOS Y
APLICACIONES

ARQUEOS: CONCEPTO, ALCANCE, CLASIFICACION (DE CAJA, DE FONDOS FIJOS, DE DOCUMENTOS) ANALISIS,
COMPROBACION (FALTANTES, SOBRANTES Y DIFERENCIAS), PROCEDIMIENTO.

PRESUPUESTOS: ANALISIS, VERIFICACION

INVENTARIOS: CONCEPTO, TIPOS (EN DUCTOS, EXISTENCIAS PARA ESPECULACION, EXISTENCIAS DE
NATURALEZA REGULAR, EXISTENCIAS DE SEGURIDAD, EXISTENCIAS OBSOLETAS, MUERTAS O PERDIDAS),
UTILIDAD, CONTABILIZACION, METODOS DE VALUACION (METODO FIFO O PEPS METODO LIFO O UEPS,
METODO DEL COSTO PROMEDIO ARITMETICO, METODO DEL PROMEDIO PONDERADO, METODO DEL COSTO
DEL SALDO)

SERVICIO: CONCEPTO, CLASES, NIVELES, CALIDAD.

PROGRAMACION: ANALISIS, VERIFICACION DE LOS PRESUPUESTOS

AJUSTES:

TECNOLOGIAS: INFORMACION Y COMUNICACION

CALIDAD:

VERIFICACION MEDICION PRESUPUESTAL: DEFINICION, METODOS, ESTIMACION, DATOS HISTORICOS,
MUESTRAS DE TRABAJO, TIEMPOS PREDETERMINADOS Y EMPLEO DE APARATOS DE MEDICION

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

ESTABLECE LOS RECURSOS DE PRESUPUESTO EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE SEGUN LOS ACUERDOS
ESTABLECIDOS.

ANALIZA LOS COSTOS Y PRESUPUESTOS.

ESTIMA LOS GASTOS PRESUPUESTALES DEL TRANSPORTE DE ACUERDO CON EL PLAN OPERATIVO.
SELECCIONA FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

ASIGNA PRESUPUESTOS Y RECURSOS EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE.

APLICA TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDO.
APLICA LOS INDICADORES DE ACUERDO CON EL RESULTADO OBTENIDO POR LA EVALUACION

DETERMINA LOS INGRESOS BASADOS EN HISTORICOS, RECAUDOS, VIGENCIAS Y LAS FUENTES DE INGRESO
TENIENDO EN CUENTA CALCULOS HISTORICOS ESTADISTICA, PRESUPUESTOS Y PROYECCIONES
RECONOCE LA IMPORTANCIA DE LOS ESTADOS CONTABLES Y EL ANALISIS FINANCIERO DE ACUERDO A LAS
POLITICAS ORGANIZACIONALES

IDENTIFICA LOS ITEMS DEL PRESUPUESTO DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS EMPRESARIALES

ANALIZA LOS COSTOS DEL PRESUPUESTO ENCONTRADAS EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR LA
OPERACION

DEFINE LAS VARIABLES PRESUPUESTALES SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION

CALCULA VARIANTES DEL PRESUPUESTO SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION

UTILIZA LAS HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO

CALCULA EL PRESUPUESTO DE ACUERDO CON EL PLAN OPERATIVO.

REALIZA LA ASIGNACION DE PRESUPUESTO ACUERDO CON EL RESULTADO OBTENIDO POR LA EVALUACION
ELABORA REPORTES RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DEL PRESUPUESTO A NIVEL
INTERNO Y EXTERNO SEGUN POLITICAS EMPRESARIALES.

UTILIZA MODELOS DE PRONOSTICOS PRESUPUESTALES DE ACUERDO A LA DEMANDA DEL TRANSPORTE Y
POLITICAS DE LA EMPRESA

ESTABLECE LOS INDICADORES DE PRESUPUESTO SEGUN LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION

UTILIZA SISTEMAS DE INFORMACION DEL INVENTARIO Y HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA ELABORAR EL
PRESUPUESTO DEFINIDO EN LA ORDEN DE TRANSPORTE.

CONTROLA LOS RECURSOS ASIGNADOS AL PRESUPUESTO SEGUN EL CONSOLIDADO DE RESULTADOS
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IDENTIFICA PUNTOS CRITICOS Y DE CONTROL EN LOS PRESUPUESTOS SEGUN LA NORMATIVA VIGENTE POR
LA ORGANIZACION

AFIANZA LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION SEGUN LA NORMATIVA VIGENTE POR LA ORGANIZACION
VERIFICA EL PLAN DE COMPRAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y LO PRESUPUESTADO

EVALUA LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO FRENTE A LO PROYECTADO SEGUN LOS
INDICADORES DE PRESUPUESTO, LOS SOPORTES CONTABLES Y LOS LINEAMIENTOS EMPRESARIALES.
ACUERDA LOS PLANES DE ACCION PARA CORREGIR LAS EJECUCIONES DEL PRESUPUESTO CON LAS AREAS
INVOLUCRADAS DE ACUERDO CON LA POLITICA EMPRESARIAL

AJUSTA EL PRESUPUESTO DE ACUERDO A LOS INDICADORES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES

IMPLEMENTA MEDIDAS CORRECTIVAS EN LOS PRESUPUESTOS SEGUN PARAMETROS DE LA ORGANIZACION
PLANTEA SOLUCIONES EN PUNTOS CRITICOS DEL PRESUPUESTO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

APLICA HERRAMIENTAS INFORMATICAS Y MODELOS MATEMATICOS PARA HACER LA PROGRAMACION DE
PRESUPUESTOS, ESTABLECIENDO ACCIONES DE MEJORAMIENTO CONTINUO.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN: INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, ADMINISTRACION DE EMPRESAS, LOGISTICO,
DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD.

ALTERNATIVA 2:

NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO O (6) SEMESTRES EN GESTION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE Y 3 ANOS DE
ESTUDIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, ADMINISTRACION
DE EMPRESAS.

ADICIONAL:
- DEMOSTRAR FORMACIO[\I EN OPERACIONES TRANSPORTE (PREPARACION DE PEDIDOS, RECIBO Y
DESPACHO DE MERCANCIAS, PROGRAMACION DE VEHICULOS).

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS DE TRANSPORTE Y/O OPERADORES
LOGISTICOS EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TRANSPORTE.

UN (1) ANO DE EXPERIENCIA IMPARTIENDO FORMACION EN GESTION DE TRANSPORTE DE CARGA O
LOGISTICA DE TRANSPORTE.

é&kEammeigecias: _

ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION.

PLANEAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

PLANEAR Y ORIENTAR LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON BASE EN LOS PLANES CONCERTADOS.

DOMINIO METODOLOGICO DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

ANDRAGOGIA (PEDAGOGiA PARA FORMAR PERSONAS ADULTAS).

MANEJO TEORICO-PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION
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MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DEL INSTRUCTOR.

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

CAPACIDAD PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SUS
RESPONSABILIDADES.

INTERPRETAR, COMPRENDER, ARGUMENTAR, PROPONER E IDENTIFICAR PARA RESOLVER PROBLEMAS CON

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |[Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos
COMPETENCIA para la construccion de una cultura de paz.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL ey

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA ETICAY CULTURA DE PAZ

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE
EN LA INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ

CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA'Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
Y SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE

ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO
APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL.

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ESTABLECER COMUNICACION CONSTRUCTIVA RESPETAR AL OTRO FIJAR EL PROYECTO DE VIDA
RECLAMAR DERECHOS DE DIGNIDAD USAR LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA PARA MEJORAR MI CALIDAD DE
VIDA EXIGIR RECONOCIMIENTO EN FUNCION DE MI PRESENCIA PROTAGONICA EN LA SOCIEDAD
RECONOCER EL VALOR INTRINSECO DE CADA PERSONA MANTENER EL VALOR DE MI DIGNIDAD MANTENER
EL VALOR DE LA DIGNIDAD DEL OTRO RECONOCER LA AUTONOMIA PERSONAL RECONOCER LA AUTONOMIA
DEL OTRO RECONOCER MIS DIFERENCIAS E IGUALDADES CON EL OTRO PRACTICAR CON HECHOS EL
RESPETO CONMIGO MISMO Y CON LOS DEMAS. APLICAR LA CAPACIDAD DE ESCUCHA RESPETAR LA
OPINION DEL OTRO CONSIDERAR LAS IDEAS DEL OTRO IDENTIFICAR ESTILOS DE COMUNICACION APLICAR
ESTILOS DE COMUNICACION PRACTICAR CON HECHOS EL RESPETO A LOS DEMAS RESPETAR LA
PRIVACIDAD DEL OTRO RESPETAR LAS CREENCIAS RESPETAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO
CUIDAR LUGARES DE ENCUENTRO COMUNITARIO PRACTICAR ACTOS DE RESPETO RESPETAR LAS NORMAS
SOCIALES CONVIVIR EN COMUNIDAD ASUMIR COMPORTAMIENTO DE CULTURA CIUDADANA EJERCER ROL
PROTAGONICO EN EL DESARROLLO SOCIAL FORTALECER COMPETENCIAS DE LIDERAZGO PROPONER
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DESARROLLAR EL SENTIDO DE PERTENENCIA INTERPRETAR LA TENDENCIAS MUNDIALES EN CIENCIA,
TECNOLOGIA Y SOCIEDAD INCENTIVAR EL APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES.
PRESERVAR LOS RECURSOS NATURALES ESTABLECER PROCESOS DE COMUNICACION CONSTRUCTIVA
IDENTIFICAR LOS HECHOS DE VIOLENCIA EN MI HISTORIA DE VIDA RECONOCER LA IMPORTANCIA DEL
DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ IDENTIFICAR ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION APLICAR
ESTRATEGIAS DE RECONCILIACION ESTABLECER RELACIONES CONSTRUCTIVAS ESTABLECER RELACIONES
RESPETUOSAS APORTAR EN EL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE PAZ ESTABLECER RELACIONES
INTERPERSONALES ASUMIR ACTITUDES CRITICAS CONSTRUCTIVAS ASUMIR ACTITUDES CRITICAS
ARGUMENTATIVAS ESTABLECER GESTOS DE SOLIDARIOS GENERAR PROCESOS DE CONSTRUCCION DE
PAZ EN EL NUCLEO FAMILIAR ESTABLECER RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DE UNA
COMUNICACION ASERTIVA ESTABLECER RELACIONES DE TOLERANCIA ESTABLECER RELACIONES DE
SOLIDARIDAD APLICAR NORMATIVA VIGENTE EN RELACION CON DERECHOS HUMANOS Y DERECHO

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

HOMBRE: CONCEPTO, SUJETO MORAL, SUJETO ETICO NATURALEZA HUMANA: CONCEPTO DIGNIDAD
HUMANA: CONCEPTO ACTOS HUMANOS: CONCEPTO ACCIONES HUMANAS: CONCEPTO LIBERTAD:
CONCEPTO LEY NATURAL: CONCEPTO LEY POSITIVA: CONCEPTO, APLICACIONES MORAL: CONCEPTO
AXIOLOGIA: CONCEPTO, JERARQUIA DE VALORES ETICA: CONCEPTO. ETICA APLICADA: CONCEPTO,
CARACTERISTICAS HOMBRE: CONCEPTO, SER RELACIONAL. TRABAJO: CONCEPTO, SISTEMA DE
RELACIONES. RELACIONES SOCIALES: CONCEPTO, CLASES. RECONCILIACION: CONCEPTO, CONDICIONES.
TRABAJO EN EQUIPO: CONTEXTUALIZACION, ALCANCE, TECNICAS, FUNDAMENTOS Y VENTAJAS
RESOLUCION DE CONFLICTOS: CONTEXTUALIZACION, DESTREZAS, TECNICAS Y TEORIAS. COMUNICACION
ASERTIVA: CONTEXTUALIZACION, ESTRATEGIAS, FUNDAMENTOS, TIPOS Y TECNICAS. LIDERAZGO:
CONCEPTO, TENDENCIAS Y GENERALIDADES. INTELIGENCIA EMOCIONAL: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS.
COACHING: CONCEPTO, ALCANCE Y TECNICAS BASICAS. PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA: CONCEPTO,
ALCANCE, TECNICAS BASICAS. TOMA DE DECISIONES: CONCEPTO, MODELOS, ESTRATEGICAS Y ANALISIS
ESTRATEGICO Y ALCANCE RELACIONES INTERPERSONALES: CONCEPTO Y ALCANCE CONTEXTO DEL
CONFLICTO: CONCEPTO, CONTEXTO SOCIAL Y POLITICO, CONFLICTO ARMADO. PAZ: CONCEPTO VIOLENCIA:
CONCEPTO CONFLICTO: CONCEPTO, HITOS DE LA HISTORIA RESPETO: CONCEPTO FAMILIA: CONCEPTO
DIALOGO: CONCEPTO CONCERTACION: CONCEPTO JUSTICIA: CONCEPTO, CLASES EQUIDAD: CONCEPTO,
APLICACIONES GOBIERNO: CONCEPTO, FORMAS SOCIEDAD: CONCEPTO ESTADO: CONCEPTO PAIS:
CONCEPTO CONSTITUCION: CONCEPTO GOBERNALIDAD: CONCEPTO DEMOCRACIA: CONCEPTO, CLASES
CONVIVENCIA: CONCEPTO LIBERTAD: CONCEPTO CRITICIDAD: CONCEPTO NEGOCIACION FRENTE AL
CONFLICTO REPARACION: CONCEPTO REINTEGRACION: CONCEPTO, RUTA DERECHOS HUMANOS:
CONCEPTO, NORMATIVA VIGENTE DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO: CONCEPTO, NORMATIVA
VIGENTE AUTOESTIMA, AUTONOMIA, AUTOCONTROL, AUTOCUIDADO COMUNICACION: ACCION
INSTRUMENTAL, ACCION ESTRATEGICA Y ACCION COMUNICATIVA. HABILIDADES PARA LA VIDA Y PARA LA
CONVIVENCIA: AUTOCONOCIMIENTO, EMPATIA, COMUNICACION ASERTIVA, RELACIONES INTERPERSONALES,
TOMA DE DECISIONES, SOLUCION DE PROBLEMAS Y DE CONFLICTOS, PENSAMIENTO CREATIVO,
PENSAMIENTO CRITICO, MANEJO DE EMOCIONES Y SENTIMIENTOS, MANEJO DE TENSIONES Y ESTRES.
PARTICIPACION CIUDADANA: CONCEPTO, MECANISMOS E INSTANCIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA, BIEN
COMUN, ALTERIDAD Y GENERO, PROCESO DE SOCIABILIDAD HUMANA, REPRESENTACIONES SOCIALES O
IMAGINARIOS CULTURALES, CULTURAS EMERGENTES, ROLES SOCIALES. RESPONSABILIDAD SOCIAL:
CONCEPTO, ESTRATEGIAS PARA GENERAR UNA CULTURA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

DEFINE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO A LOS CRITERIOS DE DIGNIDAD, DE RESPETO, CREENCIAS,
ECOLOGIA Y CULTURA. RECONOCE SU VALOR Y EL VALOR DEL OTRO DE ACUERDO A LOS PRINCIPIOS DE
DIGNIDAD Y CONSTRUCCION CULTURAL Y AUTONOMIA DEFINE SU PROYECTO DE VIDA CON BASE EN
CRITERIOS AXIOLOGICOS Y CULTURALES Y HABITOS DE CONVIVENCIA UTILIZA HERRAMIENTAS QUE
PERMITEN LA COMUNICACION ASERTIVA EN DIFERENTES ENTORNOS TENIENDO EN CUENTA LA PEDAGOGIA
PARA LA PAZ CONSTRUYE RELACIONES INTERPERSONALES A PARTIR DEL ENFOQUE DIFERENCIAL Y LA
PROMOCION DE UNA CULTURA DE PAZ CAMBIA ACTITUDES FRENTE A SU COMPORTAMIENTO CON BASE EN
LA DIGNIDAD, APORTANDO A LA CULTURA DE PAZ RECONOCE HITOS HISTORICOS DE VIOLENCIA Y PAZ
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CONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE PAZ MODIFICA ACTITUDES COMPORTAMENTALES A PARTIR DE LA
RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS APLICA ACCIONES DE PREVENCION DE ACCIONES VIOLENTAS CON
BASE EN ESTRATEGIAS DE COMUNICACION ASERTIVA EVIDENCIA RESPETO POR EL BIEN COMUN, LA
ALTERIDAD Y EL DIALOGO CON EL OTRO CON BASE EN PRINCIPIOS AXIOLOGICOS

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

OPCION 1: PROFESIONAL EN CARRERAS DE FORMACION RELACIONADAS CON FILOSOFIA, O ANTROPOLOGIA,
O PSICOLOGIA, O TRABAJO SOCIAL, O SOCIOLOGIA O AFINES. OPCION 2: PROFESIONAL CON ESTUDIOS
RELACIONADOS EN ETICA, O BIOETICA, O DEONTOLOGIA O HUMANISMO

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (18) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA Y/O TRABAJO COMUNITARIO.

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS DE
COMPETENCIA ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL S

4.3 NOMBRE DE LA IMPLEMENTAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA ACTIVIDAD FiSICA, DE CONFORMIDAD
COMPETENCIA CON LAS EXIGENCIAS DEL PERFIL IDONEO DE EGRESO

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

IMPLEMENTAR UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION
PRODUCTIVA.

DESARROLLAR HABILIDADES PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.
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EJECUTAR ACTIVIDADES DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA
CONDICION FiSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.

PRACTICAR HABITOS SALUDABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE NUTRICION E HIGIENE.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA.

APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO.
INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y NUTRICION EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO
PRODUCTIVO. EJECUTA RUTINAS DE EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS CONTEXTOS
LABORAL Y SOCIAL. ESTABLECE PAUSAS DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE ACTIVIDAD
FiISICA PARA UNA RECUPERACION ADECUADA. IDENTIFICA LAS TECNICAS DE COORDINACION MOTRIZ
RELACIONADAS CON SU PERFIL OCUPACIONAL. SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU
CAPACIDAD DE REACCION MENTAL Y MEJORAR SUS DESTREZAS MOTORAS SEGUN LA NATURALEZA DE SU
ENTORNO LABORAL. APLICA CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS DE ACUERDO CON
LA NATURALEZA DE LA FUNCION PRODUCTIVA. DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION
DE RIESGOS ERGONOMICOS SEGUN SU ACTIVIDAD LABORAL.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

FUNDAMENTOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA CONCEPTOS, CARACTERISTICAS Y ESTILOS DE VIDA
SALUDABLE CONCEPTOS DE HIGIENE Y SU APLICABILIDAD CONCEPTOS DE NUTRICION, BASES
FUNDAMENTALES Y PLANES NUTRICIONALES SEGUN ACTIVIDAD LABORAL. FUNDAMENTOS DE MIOLOGIA Y
ANALISIS DEL MOVIMIENTO DEFINICION, CARACTERISTICAS, COMPONENTES Y VENTAJAS DE LA ACTIVIDAD
FiISICA DEFINICION, CLASES, CONDICION, TIEMPOS DE APLICACION, BENEFICIOS DEL EJERCICIO FiSICO
CONCEPTUALIZACION Y USO DE LA FICHA ANTROPOMETRICA CARACTERISTICAS DE LA FRECUENCIA
CARDIACA DEFINICION, CLASES Y CARACTERISTICAS DE LOS TEST FiSICO ATLETICOS. DEFINICION Y
CARACTERISTICAS DEL ACONDICIONAMIENTO FiSICO APLICACION DE SERIES, REPETICIONES Y CARGAS DE
TRABAJO EN EL EJERCICIO FiSICO DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA DESTREZA MOTORA
CONCEPTUALIZACION Y CONDICIONANTES DE LA PSICOMOTRICIDAD DEFINICION DE MOTRICIDAD Y SU
CLASIFICACION, BENEFICIOS. APLICABILIDAD DE LA ERGONOMIA Y LA ACTIVIDAD FiSICA POSTURAS,
CLASIFICACION, MANEJO DE CARGAS Y PLANES POSTURALES REHABILITACION Y PLAN DE TRABAJO
PAUSAS ACTIVAS, CONCEPTOS Y PRACTICAS USO ADECUADO DEL TIEMPO LIBRE

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE ANATOMIA Y FISIOLOGIA. APLICA LOS CONCEPTOS BASICOS DE
LA MIOLOGIA HUMANA CON BASE EN EL ANALISIS DEL MOVIMIENTO. INTERPRETA LOS FUNDAMENTOS DE
ESTILO DE VIDA SALUDABLE, HIGIENE Y NUTRICION EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL.
ADMINISTRA UN PLAN DE HIGIENE CORPORAL DENTRO DEL CONTEXTO PRODUCTIVO. EJECUTA RUTINAS DE
EJERCICIO FiSICO SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. ESTABLECE PAUSAS
DE ACUERDO CON CARGAS DE TRABAJO Y TIEMPOS DE ACTIVIDAD FiSICA PARA UNA RECUPERACION
ADECUADA. IDENTIFICA LAS TECNICAS DE COORDINACION MOTRIZ RELACIONADAS CON SU PERFIL
OCUPACIONAL. SELECCIONA TECNICAS QUE LE PERMITEN POTENCIAR SU CAPACIDAD DE REACCION
MENTAL Y MEJORAR SUS DESTREZAS MOTORAS SEGUN LA NATURALEZA DE SU ENTORNO LABORAL. APLICA
CONCEPTOS BASICOS DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS DE ACUERDO CON LA NATURALEZA DE LA
FUNCION PRODUCTIVA. DISCRIMINA EJERCICIOS ESPECIFICOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS
ERGONOMICOS SEGUN SU ACTIVIDAD LABORAL. ESTRUCTURA UN PLAN DE ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

LICENCIADO EN EDUCACION FiSICA PROFESIONAL EN CIENCIAS DEL DEPORTE. TECNOLOGO EN ACTIVIDAD
FISICA O ENTRENAMIENTO DEPORTIVO CON ESPECIALIZACION TECNOLOGICA RELACIONADA CON EL AREA
DE CONOCIMIENTO

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

MINIMO 12 MESES DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA OBJETO DEL DESEMPENO. EXPERIENCIA
DOCENTE MINIMO DE 12 MESES

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOQOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

&#61623; TRABAJO EN EQUIPO. &#61623; MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |[Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
COMPETENCIA personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 24020188

4.3 NOMBRE DE LA EMPRENDIMIENTO PARA LOS PROCESOS PROPIOS DEL SECTOR EMPRESARIAL DE
COMPETENCIA ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL A
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y
TENDENCIAS DE
MERCADO

CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL
SECTOR

VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL
CONTEXTO DE DESARROLLO SOCIAL
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4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA
RECONOCER CASOS DE EXITO EMPRESARIAL

DETERMINAR ELEMENTOS PERSONALES EN LA CULTURA EMPRENDEDORA
ANALIZAR EL SECTOR PRODUCTIVO DE INFLUENCIA

CONSULTAR FUENTES DE INFORMACION PRIMARIAS Y SECUNDARIAS
RECOLECTAR INFORMACION DE FORMA ESTADISTICA

ESTABLECER OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

ESTABLECER SOLUCIONES A PROBLEMAS O NECESIDADES PLANTEADAS
IDENTIFICAR NECESIDADES EMPRESARIALES DEL SECTOR PRODUCTIVO DE INFLUENCIA
RECONOCER LAS CARACTERISTICAS DEL PERFIL EMPRENDEDOR
ANALIZAR EL MERCADO POTENCIAL

EMPLEAR TECNICAS DE MERCADEO

IDENTIFICAR ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

DEFINIR LA NATURALEZA DE LAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES
RECONOCER ESTRUCTURAS OPERACIONALES

CONSTRUIR PROPUESTAS EMPRESARIALES

ESTABLECER PRINCIPIOS DE GESTION EMPRESARIAL

DESARROLLAR HABILIDADES DE GESTION EMPRESARIAL

DETERMINAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO

CONSTRUIR IDEAS DE NEGOCIO

EMPLEAR ELEMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

ABORDAR LOS CONTEXTOS DE INFLUENCIA DE LA IDEA DE NEGOCIO

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

EMPRENDIMIENTO, CONCEPTO, CARACTERISTICAS, HABILIDADES, TIPOS, PERFIL EMPRENDEDOR,
RESPONSABILIDAD, COMUNICACION ASERTIVA, AUTOGESTION, AUTONOMIA, PRINCIPIOS Y VALORES
ETICOS.

IDEACION, CONCEPTO, METODOLOGIAS, TECNICAS Y HERRAMIENTAS.

PROBLEMA, CONCEPTOS, ESTRUCTURA DE PROBLEMA, ALTERNATIVAS CREATIVAS DE SOLUCION.

IDEAS Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO, MODELAJE DE IDEAS,

VALIDACION TEMPRANA DE MERCADOS, INNOVACION, CREATIVIDAD, PROCESO CREATIVO.

EMPRESA, CONCEPTO, CARACTERISTICAS, ESTRUCTURA, TIPOLOGIA, AREAS FUNCIONALES,
FORMALIZACION

MERCADOS, CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURA, CARACTERISTICAS PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD.
ESTRUCTURA OPERACIONAL, CONCEPTO, PRODUCTO, PROCESO, INFRAESTRUCTURA FiSICA,
REQUERIMIENTOS

TECNICOS, TECNOLOGICOS Y HUMANOS.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, CONCEPTO, TIPOLOGIA, ESTRUCTURA ORGANICA.

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

APLICA ACCIONES DE EMPRENDIMIENTO DE ACUERDO CON LOS ELEMENTOS DE DESARROLLO SOCIAL Y
PERSONAL

PLANTEA IDEAS DE NEGOCIO A PARTIR DE OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL MERCADO CONFORME
CON EL

ANALISIS SECTORIAL

ESTRUCTURA UN PERFIL DE EMPRENDEDOR TENIENDO EN CUENTA LAS HABILIDADES Y PRINCIPIOS DE LA
GESTION

EMPRESARIAL

INTEGRA ELEMENTOS BASICOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DESCRIPTIVAS DEL
PLAN DE

NEGOCIO
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CONSTRUYE PROPUESTAS EMPRESARIALES Y DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES Y
SEGMENTACION DEL MERCADO

DETERMINA EL IMPACTO DEL PLAN DE NEGOCIO CONFORME CON LAS ATRIBUCIONES Y DINAMICAS DEL
SECTOR

PRODUCTIVO

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL EN CIENCIAS ECONOMICAS O AFINES
PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS O AFINES
PROFESIONAL EN MERCADEO O AFINES

PROFESIONAL EN INGENIERIA INDUSTRIAL O AFINES

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DIECIOCHO (12) MESES ESTARAN
RELACIONADOS

CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y DOCE (12)

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

&#61623; LIDERAZGO

&#61623; COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO.

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS
4.1 NORMA /UNIDAD DE |50 /a ES v LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARGO COMUN
COMPETENCIA EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL e

4.3 NOMBRE DE LA DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EN LENGUA INGLESA EN FORMA ORAL Y
COMPETENCIA ESCRITA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 384 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

DISCUTIR
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LAS
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FORMACION.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO
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UN
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TEXTO.
&#9679;
EXPRESAR
HECHOS
REALES

Y

POSIBLES

ACERCA

DE

DIVERSOS

EVENTOS

O

SITUACIONES

DEL

ENTORNO.
&#9679;
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A
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&#9679;
RESPONDER
A
PROPUESTAS
Y
SOLICITUDES
EMPLEANDO
VERBOS
MODALES
Y
FORMULAS
DE
CORTESIA
EN
DIVERSOS
CONTEXTOS.
&#9679;

EXPRESAR

INSEGURIDAD

SOBRE

ALGUNA

CUESTION

U

OPINION.
&#9679;
ESCRIBIR
INFORMES

Y

REPORTES

LABORALES

UTILIZANDO

FRASES

CONCRETAS

Y

UNA
INTRODUCCION,
DESARROLLO
Y

CONCLUSION.
&#9679;
DESCRIBIR
EL

PROCESO

DE
PREPARACION

Y

EJECUCION
DE

UNA

ACTIVIDAD
DE

SuU

24/04/23 10:58

Pagina 56 de 109




@
SENA

N

LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA: LOGISTICA Y TRANSPORTE

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN TRANSPORTE

QUEHACER
LABORAL.
&#9679;

DAR
INSTRUCCIONES
DE

UN

PROCESO
RELACIONADO

CON

Su

QUEHACER
LABORAL.
&#9679;

SEGUIR
INSTRUCCIONES
DE

UN

PROCESO
RELACIONADO

CON

su

QUEHACER
LABORAL.
&H#9679:;

EXPONER
LAS
ACCIONES
\'%
FUNCIONES
RELACIONADAS
CON
Su
CARGO.

PUNTUALIZAR
LAS
LABORES
ESPECIFICAS
QUE
DESARROLLA
EN
Su
LUGAR
DE
TRABAJO,
HACIENDO
Uso
DE
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VOCABULARIO
ADECUADO.
&#9679;

RECONOCER
LOS
FONEMAS
DEL
SISTEMA
VOCALICO
INGLES.
&#9679;

ESTABLECER
DIFERENCIAS
ENTRE

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

GRAMATICA
&#9679;

PRESENTE

SIMPLE

Y
PRESENTE

CONTINUO
&#9679;

PRESENTE

CONTINUO:

(USO

PARA
PLANES

Y

ACUERDOS)
&#9679;

PRONOMBRES
POSESIVOS
&#9679;

PREPOSICIONES
DE
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LUGAR
(REVISION)
&#9679;

PREPOSICIONES

DE
MOVIMIENTO
&#9679;

ADJETIVOS
&#9679;

COMPARATIVOS

&#9679;

FORMAS
VERBALES
EN

EL
PASADO
SIMPLE

(

REGULAR

VERBS

AND
IRREGULAR

VERBS)
&H#9679;

USED
TO
&#9679;

PASADO
CONTINUO
&#9679;

PASADO

SIMPLE

Y

PASADO

CONTINUO
&#9679;
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FUTURO
CON

LAS
FORMULAS:
WILL,

BE
GOING
TO

&#9679;

WOULD
LIKE

TO
DIFERENCIA
ENTRE

EL
PRESENTE
PERFECTO

Y

PASADO

SIMPLE.
&#9679;

CONDICIONAL
ZERO
Y
FIRST
&#9679;

WOULD
RATHER

(USO

Y

CONTEXTO)
&H#9679;

HAD
BETTER,
SHOULD
I

THINK
(THAT),

I

CONSIDER
(THAT),

MUST,
COULD.
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&#9679;

SUPERLATIVOS

(USO

Y

CONTEXTO)
&H#9679;

ADVERBIOS
DE

FORMA

Y

MANERA
&#9679;

CONECTORES
&#9679;

VERBOS
FRASALES

COMUNES
&#9679;

CLAUSULAS
DE
RELATIVO
&#H9679;

IMPERATIVO
PARA
DAR

INSTRUCCIONES

&#9679;

CONDICIONAL
ZERO

(IF,

WHEN)

VOCABULARIO
&#9679;

ACTIVIDADES
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DEL

TIEMPO
LIBRE.
&#9679;

CELEBRACIONES,
COSTUMBRES

Y

TRADICIONES.
&#9679;

CUARTOS,
LUGARES
EN

UNA
CASA

Y

SuUS
OBJETOS
&#9679;

TIENDAS

Y
LUGARES
EN

LA

CIUDAD

Y

LOS
PUEBLOS
&#9679;

EDIFICACIONES

Y

CONSTRUCCIONES
&#9679;

APARIENCIA
DE

LAS
PERSONAS
&#9679;

COMPORTAMIENTOS

Y

PERSONALIDADES
&#9679;
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CUALIDADES

Y

DEFECTOS
PERSONALES
&#9679;

EXPRESIONES
DE

TIEMPO

EN

EL

PASADO

Y

FUTURO.
&#9679;

REUNIONES
FAMILIARES,

ACTIVIDADES
DE

LA

INFANCIA,
EVENTOS
HISTORICOS.
&#H9679;

WHEN

Y

WHILE
&#9679;

NUMEROS
ORDINALES
Y
CARDINALES
&#9679;

CONECTORES

(MEANWHILE,

SUDDENLY,
HOWEVER,

THEN,

AFTER)
&H#9679;

EVENTOS
FORMALES
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(CONGRESOS,
CONFERENCIAS)
&#9679;

PREPOSICIONES
DE
TIEMPO
(IN,
ON
AT)
EN
DIFERENTES

CONTEXTOS.
&#9679;

ADVERBIOS
(YET,
STILL,
EVER,
ALREADY,
JUST,
LATELY)
&#9679;

SINCE,
FOR

Y

AGO
&#9679;

VOCABULARIO
DE

VIAJES
&#9679;

FENOMENOS
NATURALES
&#9679;

EXPRESIONES
DE

CORTESIA
PARA
INTERCAMBIAR

OPINIONES
&#9679;
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EXPRESIONES
IDIOMATICAS

COMUNES

EN

CONTEXTOS
LABORALES.
&#9679;

TERMINOLOGIA

TECNICA
OCUPACIONAL
&#9679;

TECNOLOGIAS
DE

LA
INFORMACION
\4

LA
COMUNICACION
&H#H9679;

CONECTORES
DE

SECUENCIA
&#9679;

VOCABULARIO

Y
EXPRESIONES
RELACIONADAS

CON

SuU

AREA

OCUPACIONAL
&#9679;

VOCABULARIO
\4
EXPRESIONES
RELACIONADAS
CON

LAS
FUNCIONES

EN

EL

AREA

0
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4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE
LA
IDEA
GENERAL
Y
DETALLES
ESPECIFICOS
EN

INTERACCIONES

ORALES

DE

LA

VIDA

COTIDIANA
ARTICULADAS

CON

CLARIDAD

Y

UNA

VELOCIDAD
PROMEDIO.
&#9679;
RECONOCE

LA
IDEA
GENERAL
Y
DETALLES
ESPECIFICOS
EN
TEXTOS
ESCRITOS
DE
LA
VIDA
COTIDIANA
ARTICULADOS
CON
CLARIDAD.
COMPRENDE

INFORMACION
CONCRETA
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RELATIVA
A
TEMAS
COTIDIANOS
Y
LABORALES
EN
TEXTOS
ORALES
\'%
ESCRITOS.
&#9679;
DESCRIBE
DE
MANERA
SENCILLA
Y
CLARA
ASUNTOS,
ACCIONES,
EXPERIENCIAS,
SENTIMIENTOS,
PLANES
RELACIONADOS
CON
TEMAS
DE
Su
INTERES
Y
COTIDIANIDAD,
SIGUIENDO
UNA
SECUENCIA
LINEAL
DE
ELEMENTOS.
&#H9679;

OFRECE
BREVES
RAZONAMIENTOS
Y
EXPLICACIONES
DE
OPINIONES,
PLANES
Y
ACCIONES.
&#9679;
SE
COMUNICA
DE
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MANERA
EFICAZ

EN

TORNO

A
TEMATICAS
COTIDIANAS
Y
LABORALES
SENCILLAS
HACIENDO

USso
DE

UNA

ADECUADA
PRONUNCIACION,
FLUIDEZ,

RANGO
DE
VOCABULARIO
Y

ESTRUCTURA

GRAMATICAL
PARA

EL

NIVEL

PRE

INTERMEDIO.
&#9679;
BRINDA

SOLUCION

UN

PROBLEMA

SENCILLA
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HACIENDO

uso

DE

UNA

ADECUADA
PRONUNCIACION,
FLUIDEZ,
RANGO
DE
VOCABULARIO
Y
ESTRUCTURA
GRAMATICAL
PARA
EL
NIVEL
PRE
INTERMEDIO.
&#9679;
ENLAZA

UNA

SERIE

DE

ELEMENTOS

BREVES,

CONCRETOS

Y

SENCILLOS

PARA

CREAR

UNA

SECUENCIA
COHESIONADA

Y
LINEAL.
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HACE
USo
DE

VOCABULARIO
RELACIONADO
CON
FAMILIA,
AFICIONES
E
INTERESES,
TRABAJO,
VIAJES
Y
HECHOS
DE
ACTUALIDAD,
EN
TEXTOS
ORALES
Y
ESCRITOS.
&#9679;

SIGUE
INSTRUCCIONES
DE

UN

PROCESO
RELACIONADO

CON

SuU

QUEHACER
LABORAL.
&#9679;

HACE
Uso
DE
TERMINOS
\'%
EXPRESIONES
RELACIONADAS
CON
Su
AMBITO
LABORAL
ESPECIFICO.
&#H9679;
ES
CAPAZ
DE
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HACER
UNA
PRESENTACION
BREVE
Y
PREPARADA
SOBRE
UN
TEMA
DENTRO
DE
Su
ESPECIALIDAD

CON

LA

SUFICIENTE

CLARIDAD

COMO

PARA

QUE

SE

PUEDA

SEGUIR

SIN

DIFICULTAD

LA

MAYOR
PARTE
DEL

TIEMPO

Y

CUYAS

IDEAS

PRINCIPALES

ESTAN

EXPLICADAS

CON

UNA

RAZONABLE

PRECISION.
&#9679;
PARTICIPA

EN
JUEGOS
DE

ROL
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GUIADOS

O
SITUACIONES
SIMULADAS
SOBRE

SITUACIONES

COTIDIANAS

Y
LABORALES

ACTUALES,

PASADAS

Y

FUTURAS

EN

CONTEXTOS

SOCIALES

ORALES

Y

ESCRITOS.
&#9679;
ESTABLECE

ACCIONES
DE
MEJORA
CONTINUA
PARA

EL
ALCANCE

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL

CON

TITULO

EN

LICENCIATURA

EN

IDIOMAS

0
PROFESIONAL

EN
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AREA
DE
CONOCIMIENTO.

&#9679; NIVEL
MIiNIMO
B2
DE
SUFICIENCIA
EN
INGLES,
ACREDITADO
MEDIANTE
UNA
DE
LAS
SIGUIENTES
PRUEBAS
INTERNACIONALES:

FCE

(FIRST

CERTIFICATE
IN

ENGLISH)
BEC

(VANTAGE

o)

HIGHER)
CELS

(VANTAGE
o
HIGHER)
IELTS
(MINIMO
5,5)

ISE

I
(INTEGRATED
SKILLS

IN
ENGLISH)
TOEFL
PBT
(MINIMO
567
TOEFL
CBT
(MINIMO
227)
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TOEFL
IBT
(MINIMO
87)

BULATS
(B2
EN
TODAS
LAS
HABILIDADES)
CAE
(CERTIFICATE
IN
ADVANCED
ENGLISH)
CPE
(CERTIFICATE
OF
PROFICIENCY

IN
ENGLISH)
APTIS
(B2
EN
TODAS
LAS
HABILIDADES

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO
12
MESES
EN
LA
ORIENTACION
DE
PROCESOS
DE

CAPACITACION

O

FORMACION

EN

LA

LENGUA
EXTRANJERA

EN

MODALIDAD

PRESENCIAL.
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AiB\gdsarprRtencias:

ALTAS
COMPETENCIAS
ADMINISTRATIVAS
Y
TECNICAS
DEL
SISTEMA
DE
GESTION
ACADEMICA

Y
LMS.
&#9679;

DOMINIO
DEMOSTRADO
EN

OFIMATICA

E

INTERNET

Y/O

CIUDADANIA
DIGITAL.
&#9679;
COMPETENCIAS

METODOLOGICAS

PARA

LA

ORIENTACION

DE

PROGRAMAS

DE

FORMACION

PARA

EL

TRABAJO

Y
EL

DESARROLLO

HUMANO.
&#9679;
HABILIDADES
EN
COMUNICACION
ESCRITA,
SOLUCION
DE
PROBLEMAS,
PENSAMIENTO
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INTERPERSONAL,

TRABAJO

EN

EQUIPO

Y

COMPRENSION
LECTORA.
&#9679;

CREATIVO

Y

PROACTIVO.
&#9679;
PREFERIBLEMENTE:

ESTAR

CERTIFICADO

EN

EL

CURSO

DE

INSTRUCTOR

VIRTUAL

VIGENTE,

ESTABLECIDO

POR

LA
DIRECCION
DE
FORMACION
PROFESIONAL
DEL
SENA
Y/O
CERTIFICADO
RELACIONADO
CON
TUTORIA
VIRTUAL
EXPEDIDO
EN
LOS
TRES
ULTIMOS
ANOS.
&H#9679;

PREFERIBLEMENTE:
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LA
METODOLOGIA
DE
FORMACION
DEL

SENA

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |MONITOREAR EL SERVICIO SEGUN PROTOCOLOS Y ESPECIFICACIONES DE PROCESO DE
COMPETENCIA NEGOCIO

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL I

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA MONITOREO DE PLANES DE OPERACION

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL S
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

IDENTIFICAR LOS PARAMETROS DE EVALUACION DE LA OPERACION SEGUN EL PLAN DE TRANSPORTE
ANALIZAR EL RESULTADO DE LA EVALUACION DE LOS PLANES DE OPERACION SEGUN NORMAS

FORMULAR PLANES DE MEJORA EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y LA POLITICA ORGANIZACIONAL

VERIFICAR EL IMPACTO DEL PLAN DE OPERACION DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LAS TECNICAS DE
VERIFICACION

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

CLASIFICAR LA CARGA EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.

DETERMINAR EL MEDIO DE TRANSPORTE

ANALIZAR LA CAPACIDAD DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE

DEFINIR LOS PROCESOS LOGISTICOS RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE.
INTERPRETAR LAS VARIABLES Y PARAMETROS DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE.

ANALIZAR EL RESULTADO DEL DIAGNOSTICO DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

INTERPRETAR EL BALANCE SCORECARD

ANALIZAR LOS INDICADORES DE GESTION DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

ANALIZAR LOS PLANES DE ACCION EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

APLICAR EL CICLO DEMING EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

CONSOLIDAR LA INFORMACION DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

COMPARAR LOS RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE CON LOS INDICADORES DE GESTION
ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA EN LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA OPERACION.
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AJUSTAR EL PLAN OPERATIVO DE TRANSPORTE.

VALORAR EL RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

REALIZAR INFORMES DEL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE.

CALCULAR LA CAPACIDAD DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE

DETERMINAR EL MARCO NORMATIVO APLICABLE A LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

ANALIZAR LOS FACTORES, VARIABLES Y PARAMETROS QUE AFECTAN LOS COSTOS EN LA OPERACION DE
TRANSPORTE.

MONITOREAR LOS RECURSOS ASIGNADOS EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.

CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS NORMATIVOS EN LA OPERACION DE TRANSPORTE.
INTERPRETAR LOS INDICADORES DE GESTION RELACIONADOS EN LA OPERACION DEL TRANSPORTE.
MITIGAR PUNTOS CRITICOS DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

PROCESOS LOGISTICOS, DEFINICION Y CLASES (PLANEACION LOGISTICA, APROVISIONAMIENTO,
DISTRIBUCION Y GESTION DE LOS RETORNOS)

MERCADO: CONCEPTO, CARACTERISTICAS, COMPORTAMIENTO, VARIABLES, GENERADORES DE CARGA,
PROVEEDORES DE SERVICIOS, DE INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS.

ACUERDOS: CONCEPTOS, TIPOS Y CARACTERISTICAS, PROMESA DE SERVICIO. PSA

PLANEACION: DEFINICION, TIPOS, CARACTERISTICAS,

PLANES, DEFINICION, TIPOS Y CLASES, METAS Y OBJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO Y DE LA ORGANIZACION
MODELO BALANCE SCORECARD, CONCEPTO

REQUERIMIENTOS, FACTORES, PARAMETROS Y RESTRICCIONES, OBJETIVOS Y METAS

ESTRATEGIAS DE GESTION, INNOVACION,

HERRAMIENTAS DE ANALISIS: FUNDAMENTOS, CARACTERISTICAS, TIPOS, TECNICAS DE CONTROL Y
MEDICION. GRAFICOS DE CONTROL

(HISTOGRAMAS, DIAGRAMA DE CORRELACION, DIAGRAMA ISHIKAWA, MATRIZ DOFA, MATRICES DE
EVALUACION DE OPERACION

DIAGNOSTICO DE REQUERIMIENTOS Y ACUERDOS CON LOS CLIENTES

DIAGRAMAS: CONCEPTO, TIPOS Y CARACTERISTICAS (DE FLUJO, DE PROCESO, INFOGRAMAS, SIMBOLOS)
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, DISENO, TIPOS.
PERT CPM,

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION: CONCEPTO Y CARACTERISTICAS, NORMAS ISO 28001, 9001, 18001, 14001,
BASC, GP 1000

TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO Y EXTERNO: CONCEPTO, FUNDAMENTO, CARACTERISTICAS Y
TIPOS.

TECNOLOGIA DE ALMACENAMIENTO: CONCEPTO, FUNDAMENTO, CARACTERISTICAS Y TIPOS

TECNOLOGIA DE MANIPULACION: CONCEPTO, FUNDAMENTO, CARACTERISTICAS Y TIPOS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION: CONCEPTO, FUNDAMENTO, CARACTERISTICAS Y
TIPOS SOFTWARE: OFIMATICA, PROCESADOR DE TEXTO, HOJA ELECTRONICA, PRESENTACIONES, PC,
TELEFONOS INTELIGENTES, MEDIOS DE COMUNICACION, HERRAMIENTAS MULTIMEDIA, GPS, GPRS,
RFID,TMS, INTERNET, CORREO ELECTRONICO, REDES SOCIALES

ESTADISTICA: CONCEPTO Y FUNDAMENTACION, HERRAMIENTAS DE ESTADISTICA. DEFINICION Y
CARACTERISTICAS DE LA MEDIA. MEDIANA, MODA, VARIANZA, CAMPANA DE GAUSS, PROMEDIO.
ANALISIS Y DIAGNOSTICOS. CUANTITATIVO, CUALITATIVO

INTERPRETACION DE DATOS

METODOS Y TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

INTERPRETACION DE DATOS ESTADISTICOS

METODOS DE ANALISIS.
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EXOGENAS, CUANTITATIVAS, CUALITATIVAS)
TIPOS DE INDICADORES DE GESTION.
ESTANDARES DE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
TIPOS DE ACCIONES DE MEJORA

OPERADORES LOGISTICOS, CONCEPTO, TIPOS Y CLASES Y NIVELES (1PL, 2PL,3PL,4PL,5PL)

INDICADORES DE GESTION: DE UTILIZACION, DE RENDIMIENTO, DE PRODUCTIVIDAD, DE TIEMPO, DE
CALIDAD, DE ENTREGA PERFECTA, DE DISTANCIA, DE COSTOS, DE PLAZO DE EJECUCION, DE
INFRAESTRUCTURA, DE TRAFICO, DE BIENES TRANSPORTADOS, DE CARGA, SERVICIO DE TRANSPORTE, Y DE
CONECTIVIDAD.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION: CONCEPTO, TIPOS, CLASES, LISTA DE CONTROL, DE VERIFICACION Y
CHEQUEO, ESCALAS DE VALORACION, MATRIZ DE EVALUACION DE RESULTADOS, CRITERIOS DE
EVALUACION

INFORMES DE SATISFACCION

RESULTADOS DE LA OPERACION

CICLO DEMING: FUNDAMENTOS, CARACTERISTICAS Y METODOLOGIA CONCEPTO, FASE Y DETERMINACION.
ESTANDARES DE MEDICION ANALISIS Y MEJORA.

AUDITORIA: CONCEPTOS, TIPOS, PROCEDIMIENTO, NORMA ISO 19011, NTC 5500-1 GESTION DEL TRANSPORTE
TERRESTRE

TIPOS DE ACCIONES DE MEJORA

TIPOS DE NOVEDADES EN LA OPERACION,

CICLO DE CALIDAD

FILOSOFIA JUSTO A TIEMPO (JAT)

MARCO NORMATIVO (LEGAL, TECNICO Y REGLAMENTARIO) CARACTERISTICAS, ELEMENTOS, DEFINICION:

EN TRANSPORTE DE CARGA LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL, CONCEPTO, LEYES, DECRETOS,
RESOLUCIONES, REGULACIONES, CONFERENCIAS MARITIMAS, ARANCELES, TIPOS.

INCOTERMS: DEFINICION, TIPOS, CATEGORIZACION, RESPONSABILIDADES, OBLIGACIONES DEL VENDEDOR Y
COMPRADOR.

ADR: ACUERDO EUROPEO RELATIVO AL TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCIAS PELIGROSAS POR
CARRETERA.

RID: REGLAMENTO RELATIVO AL TRANSPORTE INTERNACIONAL POR FERROCARRIL DE MERCANCIAS
PELIGROSAS.

CODIGO IMDG: CODIGO MARITIMO INTERNACIONAL DE MERCANCIAS PELIGROSAS, PUBLICADO POR LA

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

ANALIZA LOS PROCESOS LOGISTICOS RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE SEGUN LOS
ACUERDOS ESTABLECIDOS Y EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO.

RELACIONA LAS VARIABLES Y PARAMETROS DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON EL PLAN
OPERATIVO.

UTILIZA HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE DE ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

ARGUMENTA EL RESULTADO DE LOS INDICADORES Y VARIABLES DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE.
EXPLICA EL RESULTADO DEL MODELO BALANCE SCORECARD

REALIZA INFORMES SOBRE LOS TIPOS DE NOVEDADES ENCONTRADAS EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS
POR LA OPERACION

UTILIZA LAS HERRAMIENTAS DE MEDICION DE RESULTADOS SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION

APLICA LOS INDICADORES DE ACUERDO CON EL RESULTADOS OBTENIDOS POR LA EVALUACION
CONFRONTA LA INFORMACION DE INDICADORES SEGUN RESULTADOS DE LA EVALUACION

FIJA EL PLAN DE OPERACION SEGUN EL CONSOLIDADO DE RESULTADOS

AJUSTA LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION SEGUN LA NORMATIVA VIGENTE POR LA ORGANIZACION
EFECTUA EL ANALISIS DE SATISFACCION SEGUN REQUERIMIENTO DE LA EMPRESA
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PROPONE ACCIONES DE MEJORA RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO.

ARGUMENTA LOS ESTANDARES DE MEDICION SEGUN PARAMETROS DE LA ORGANIZACION

REVISA EL PLAN OPERATIVO DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON EL PROCESO ESTABLECIDO POR LA
ORGANIZACION.

REPORTA EL RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ESTABLECE LA CAPACIDAD DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE SEGUN LA NATURALEZA DE LA CARGA,
PROGRAMACION DE LA RUTA, ORIGEN Y DESTINO

ANALIZA LOS FACTORES, VARIABLES, RESTRICCIONES Y PARAMETROS QUE AFECTAN LOS COSTOS EN LA
OPERACION DE TRANSPORTE DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

INTERPRETA LOS INDICADORES DE GESTION RELACIONADOS EN LA OPERACION DEL TRANSPORTE SEGUN
LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

IDENTIFICA LOS RECURSOS ASIGNADOS EN LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE.

COMPARA LOS RESULTADOS DE LA OPERACION DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION DE
LOS RECURSOS.

SELECCIONA LOS INDICADORES DE ACUERDO CON LAS PROYECCIONES DE LA DEMANDA.

DEFINE EL ALCANCE DE LOS INDICADORES DE ACUERDO CON LAS PROYECCIONES DE LA DEMANDA
ARGUMENTA EL RESULTADO DEL INDICADOR DE ACUERDO CON LAS PROYECCIONES DE LA DEMANDA
ANALIZA LA PROGRAMACION DE LAS RUTAS DE ACUERDO CON LOS DE LOS RECURSOS ASIGNADOS, EN LA
ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

IDENTIFICA PUNTOS CRITICOS Y DE CONTROL DE ACUERDO CON LOS RECURSOS ASIGNADOS, EN LA
ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

PROPONE ALTERNATIVAS Y CONTINGENCIAS DE ACUERDO CON LOS RECURSOS ASIGNADOS, EN LA
ACTIVIDAD DE TRANSPORTE

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN: ADMINISTRACION DE EMPRESAS, INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE
PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD.

CERTIFICACION EN LA NORMA ORIENTAR PROCESOS PEDAGOGICOS.

ALTERNATIVA 2:

NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO O (6) SEMESTRES EN GESTION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE Y 3 ANOS DE
ESTUDIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, ADMINISTRACION
DE EMPRESAS.

CERTIFICACION EN LA NORMA ORIENTAR PROCESOS PEDAGOGICOS.

ADICIONAL:
- DEMOSTRAR FORMACION EN OPERACIONES TRANSPORTE (PREPARACION DE PEDIDOS, RECIBO Y
DESPACHO DE MERCANCIAS, PROGRAMACION DE VEHICULOS).

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS DE TRANSPORTE Y/O OPERADORES
LOGISTICOS EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TRANSPORTE.

UN (1) ANO DE EXPERIENCIA IMPARTIENDO FORMACION EN GESTION DE TRANSPORTE DE CARGA O
LOGISTICA DE TRANSPORTE.
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4.8.3 Competencias:

ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION.

PLANEAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

PLANEAR Y ORIENTAR LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON BASE EN LOS PLANES CONCERTADOS.
DOMINIO METODOLOGICO DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

ANDRAGOGIA (PEDAGOGIA PARA FORMAR PERSONAS ADULTAS).

MANEJO TEORICO-PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION

QUE SEAN CREATIVOS, INNOVADORES Y AUTO TRANSFORMADORES; QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE
LOS APRENDICES Y, POR LO TANTO, CONSTRUYAN CULTURA.

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DEL INSTRUCTOR.

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

CAPACIDAD PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SUS
RESPONSABILIDADES.

INTERPRETAR, COMPRENDER, ARGUMENTAR, PROPONER E IDENTIFICAR PARA RESOLVER PROBLEMAS CON

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
4.1 NORMA / UNIDAD DE

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

COMPETENCIA

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 240201064

4.3 NOMBRE DE LA DESARROLLO DE PROCESOS DE INVESTIGACION EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA
COMPETENCIA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL Y PRODUCTIVO

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 horac
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

ESTRUCTURAR EL PROYECTO DE ACUERDO A CRITERIOS DE LA INVESTIGACION.

ARGUMENTAR ASPECTOS TEORICOS DEL PROYECTO SEGUN REFERENTES NACIONALES E INTERNACIONALES
PROPONER SOLUCIONES A LAS NECESIDADES DEL CONTEXTO SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.
ANALIZAR EL CONTEXTO PRODUCTIVO SEGUN SUS CARACTERISTICAS Y NECESIDADES

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

DIFERENCIAR FORMAS DE CONOCIMIENTO. DEFINIR LAS TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION.
FORMULAR EL PROBLEMA DE INVESTIGACION. PLANTEAR LA PREGUNTA DE INVESTIGACION.
CONTEXTUALIZAR LA IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION DETERMINAR DE LOS OBJETIVOS DE
INVESTIGACION. REALIZAR BUSQUEDAS DE INFORMACION. ELABORAR DEL MARCO TEORICO DE LA
INVESTIGACION. APLICAR TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION. ELABORAR EL INFORME DE LA
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4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

CONOCIMIENTO: CONCEPTO, TIPOS COSMOVISION: CONCEPTO, PERSPECTIVAS E IMPORTANCIA.
INVESTIGACION: CONCEPTOS Y ENFOQUES METODOLOGIAS, METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION:
CONCEPTOS Y TIPOS PROYECTOS DE INVESTIGACION: CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURAS Y
PROCEDIMIENTOS. IDEAS, PROBLEMAS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION JUSTIFICACION: CONCEPTO,
COMPONENTES OBJETIVOS DE INVESTIGACION: CONCEPTO, TIPOS FUENTES DE INFORMACION: DEFINICION,
TIPOS Y REFERENCIACION MARCO TEORICO: CONCEPTO, TIPOS INFORME DE INVESTIGACION:

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE LAS NECESIDADES DEL CONTEXTO, SEGUN LAS PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS. DESCRIBE EL
PROBLEMA DE INVESTIGACION DE ACUERDO A LOS ELEMENTOS OBSERVADOS. PLANTEA LOS OBJETIVOS
DE LA INVESTIGACION SEGUN LA PREGUNTA DE INVESTIGACION. CONSOLIDA EL PROYECTO DE
INVESTIGACION TENIENDO EN CUENTA LA PERTINENCIA Y LOS ALCANCES. ELABORA EL MARCO TEORICO DE
LA INVESTIGACION DE ACUERDO A LOS CONTEXTOS NACIONAL E INTERNACIONAL. APLICA TECNICAS DE
RECOLECCION DE INFORMACION DE ACUERDO A CRITERIOS ESTABLECIDOS POR LA METODOLOGIA
COMUNICA LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION SEGUN CRITERIOS DE PRESENTACION DE INFORMES

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PROFESIONAL EN NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO RELACIONADO CON EL PROGRAMA DE FORMACION
ACREDITAR CERTIFICACION EN INVESTIGACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA.

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

DOS (2) ANO DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL AREA
SEIS (6) MESES DE EXPERIENCIA DOCENTE

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

Procesar los datos de acuerdo con técnica de investigacion y tabulacion

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 200101067

24/04/23 10:58 Pagina 82 de 109



LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA RED TECNOLOGICA: LOGISTICA Y TRANSPORTE
7A< RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN TRANSPORTE
4.3 NOMBRE DE LA , ,
COMPETENCIA CONSOLIDACION DE DATOS DE INVESTIGACION

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 192 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

REPORTAR LA INFORMACION OBTENIDA DE LA OPERACION DEL SERVICIO DE ACUERDO CON TECNICA DE
INVESTIGACION

PROCESAR LA INFORMACION OBTENIDA DE LA OPERACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON TECNICAS DE
TABULACION

CLASIFICAR LA INFORMACION DE LA OPERACION DEL SERVICIO DE ACUERDO CON TECNICAS DE

IDENTIFICAR PARAMETROS DE LA OPERACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

DEFINIR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE TRAZABILIDAD.

DEFINIR LAS METRICAS DEL SISTEMA DE TRAZABILIDAD

ESTIMAR LOS RECURSOS DEL SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL

CALCULAR LA CAPACIDAD DE RECURSOS.

ANALIZAR LA DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS.

CLASIFICAR LA INFORMACION DEL SISTEMA DE TRAZABILIDAD.

DETERMINAR LOS FLUJOS DE INFORMACION.

IDENTIFICAR LOS INDICADORES DE DESEMPENO DE TRAZABILIDAD

PROPONE ALTERNATIVAS DE TRAZABILIDAD

IDENTIFICA LA DOCUMENTACION DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES

SELECCIONA EL SISTEMA DE TRAZABILIDAD DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PROCESO
CUANTIFICA LOS RECURSOS A UTILIZAR DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y
TERMINOS DE LA NEGOCIACION.

ESPECIFICA LOS LIMITES DE LA TRAZABILIDAD DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO CON EL PLAN DE
MONITOREO Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

DESCRIBE LA TRAZABILIDAD DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO CON EL FLUJO DE ESTOS

DEFINE LOS INDICADORES DE GESTION DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

DATOS: CONCEPTO, TECNICAS DE CLASIFICACION Y VALIDACION, PARAMETROS DE CUSTODIA, PARAMETROS
ETICOS EN EL MANEJO DE DATOS, NORMATIVA DE PROTECCION DE DATOS

TABULACION: CONCEPTO, METODOS, MATRICES, METODOS DE PROCESAMIENTO, TECNICAS CODIFICACION
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION: TIPOS, TECNICAS DE RECOLECCION

VARIABLES: CONCEPTO, TIPOS, PARAMETROS DE REGISTRO

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION: CONCEPTO, APLICACIONES INTERACTIVAS, TECNICAS
DE MANEJO

COMUNICACION: CONCEPTO, TIPOS, TECNICAS DE COMUNICACION, HABILIDAD DE COMUNICACION
HERRAMIENTAS DE TABULACION: CONCEPTO, TIPOS, TECNICAS DE MANEJO, SOFTWARE ESTADISTICOS
ESTADISTICAS: MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL, SESGO, CURTOSIS, GRAFICOS, TABLAS DE FRECUENCIA
DOCUMENTOS: CONCEPTO, TIPOS, TRAZABILIDAD DOCUMENTAL, NORMATIVA

BASES DE DATOS: CONCEPTO, TIPOS, ESTRUCTURA, ELEMENTOS

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: CONCEPTO, TIPOS DE RIESGOS ERGONOMICOS, TECNICAS DE
MANEJO DE POSTURAS ERGONOMICAS
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RED DE DISTRIBUCION: CONCEPTOS, CARACTERISTICAS, RESPONSABILIDADES, FUNCIONES, ACTORES.
ACTORES: CARACTERISTICAS, TIPOS Y FUNCIONES. CLASES, CARACTERISTICAS Y TIPOS DE CLIENTES.
INFORMACION: FUNDAMENTOS Y TIPOS, REGISTROS. (REGISTROS DE PROVEEDORES Y CLIENTES, COSTOS,
COTIZACIONES, INDICADORES, TIPOS DE FLUJO DE INFORMACION), UNIDADES DE MEDIDA: DEFINICION
(COMERCIAL, LOGISTICA, CONSUMO, DESPACHO). DOCUMENTOS PARA LOS REGISTROS: DOCUMENTACION,
TIPOS DE REGISTROS, NUMERO DE ARTICULO COMERCIAL GLOBAL(GTIN), IDENTIFICADORES DE APLICACION
(Al), NUMERO DE LOCALIZACION GLOBAL (GLN), CODIGO SERIAL DE EMBARQUE DE CONTENEDOR (SSCC)
SISTEMAS DE INFORMACION: DEFINICION, COMPONENTES BASICOS, OBJETIVOS, CLASIFICACION.
TRAZABILIDAD: FUNDAMENTOS, ETAPAS, TECNICAS, AMBITOS DE APLICACION, TIPOS, REQUISITOS MINIMOS,
LIMITES

CODIGO IMDG: CODIGO MARITIMO INTERNACIONAL DE MERCANCIAS PELIGROSAS, PUBLICADO POR LA
ORGANIZACION MARITIMA INTERNACIONAL (IMO)

INSTRUCCIONES TECNICAS OACI: REGULACION INTERNACIONAL QUE RIGE LO REFERENTE AL TRANSPORTE
POR VIiA AEREA DE MERCANCIAS PELIGROSAS.

RECURSOS: CARACTERISTICAS, TIPOS, LOCALIZACION, TECNICAS, ESTANDARES DE IDENTIFICACION.
DEMANDA: FUNDAMENTOS, CALCULO, PRONOSTICOS, PARAMETROS DE COMPARACION (VOLUMENES,
PERIODOS Y TIPOS)

CARGA: FUNDAMENTOS DE CAPACIDADES, VOLUMEN, PESO, AREA, TARA.

AMBITO GEOGRAFICO: FUNDAMENTOS DISTANCIAS, INFRAESTRUCTURA, TOPOGRAFIA, REDES
GEOGRAFICAS

ESTUDIO DEL TRABAJO: CONCEPTOS DE ANALISIS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS, METODOS DE TRABAJO.
UTILIZACION DE RECURSOS: FUNDAMENTOS DE ASIGNACION DE CARGAS, REASIGNACION Y
REPROGRAMACION DE RECURSOS.

DIAGRAMAS DE PROCESO: CARACTERISTICAS, TIPOS, SIMBOLOS, ELEMENTOS, TIPOS, FASES, REGLAS.
PROCESO: ESTADO, NATURALEZA, TIPO, MATERIA PRIMA, PRODUCTOS EN PROCESO, PRODUCTOS
TERMINADOS, LIMITES DEL PROCESO (INTERNO, EXTERNO DE PROCESOS).

TRAZADO DE PRODUCTOS: CONCEPTO, PUNTOS DE CONTROL CRITICO, RASTREO DE PRODUCTOS, LIMITES
DE LOS ELEMENTOS A TRAZAR.

SISTEMAS DE IDENTIFICACION: FUNDAMENTOS, TIPOS (CODIGO DE BARRAS, QR, RFID, GPRS),
PICTOGRAMAS.

HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO: MATRIZ DOFA, ANALISIS DE DATOS, CADENA DE VALOR.

INDICADORES DE GESTION: CONCEPTOS, TIPOS, TECNICAS Y APLICACIONES.

HERRAMIENTAS DE MEJORA CONTINUA: FUNDAMENTOS DE DIAGRAMAS CAUSA EFECTO, PARETO,
GRAFICOS DE CONTROL, ANALISIS DE VALOR.

INFORMES: CONCEPTOS, TIPOS, TECNICAS (DE GESTION, DE CONTROL, DE DESEMPENO)

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

CLASIFICA LOS DATOS ACORDES CON LAS TECNICAS DE INVESTIGACION

CLASIFICA RESPUESTAS SEGUN TECNICAS DE CODIFICACION

SELECCIONA DATOS SEGUN CRITERIOS TECNICOS DEL ESTUDIO

ASIGNA CODIGOS DE MEDICION Y NOMENCLATURA

RELACIONA VARIABLES CON TECNICAS DE RECOLECCION

ELABORA MATRICES SEGUN TECNICAS DE TABULACION

TRANSFIERE DATOS ACORDES A LAS TECNICAS DE CAPTURA

VERIFICA REGISTRO DEL INSTRUMENTO DE ACUERDO A LA TECNICA DE CODIFICACION
MANEJA HERRAMIENTAS DE PROCESAMIENTO CUMPLIENDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS
PRESENTA LA INFORMACION DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS
DILIGENCIA LOS FORMATOS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS
REGISTRA LOS DATOS SEGUN TECNICA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

ELABORA BASES DE DATOS DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS TECNICOS

IDENTIFICA LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL PROCESO.
CLASIFICA LOS CLIENTES DE ACUERDO LAS NECESIDADES DEL SERVICIO
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN: ADMINISTRACION DE EMPRESAS, INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE
PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD.

CERTIFICACION EN LA NORMA ORIENTAR PROCESOS PEDAGOGICOS.

ALTERNATIVA 2:

NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO O (6) SEMESTRES EN GESTION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE Y 3 ANOS DE
ESTUDIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, ADMINISTRACION
DE EMPRESAS.

CERTIFICACION EN LA NORMA ORIENTAR PROCESOS PEDAGOGICOS.

ADICIONAL:
- DEMOSTRAR FORMACION EN OPERACIONES TRANSPORTE (PREPARACION DE PEDIDOS, RECIBO Y
DESPACHO DE MERCANCIAS, PROGRAMACION DE VEHICULOS).

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS DE TRANSPORTE Y/O OPERADORES
LOGISTICOS EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TRANSPORTE.

UN (1) ANO DE EXPERIENCIA IMPARTIENDO FORMACION EN GESTION DE TRANSPORTE DE CARGA O
LOGISTICA DE TRANSPORTE.

4.8.3 Competencias:

ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION.

PLANEAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

PLANEAR Y ORIENTAR LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON BASE EN LOS PLANES CONCERTADOS.

DOMINIO METODOLOGICO DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

ANDRAGOGIA (PEDAGOGIA PARA FORMAR PERSONAS ADULTAS).

MANEJO TEORICO-PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION

QUE SEAN CREATIVOS, INNOVADORES Y AUTO TRANSFORMADORES; QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE
LOS APRENDICES Y, POR LO TANTO, CONSTRUYAN CULTURA.

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DEL INSTRUCTOR.

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

CAPACIDAD PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SUS
RESPONSABILIDADES.

INTERPRETAR, COMPRENDER, ARGUMENTAR, PROPONER E IDENTIFICAR PARA RESOLVER PROBLEMAS CON
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4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Proyectar los requerimientos de los clientes segiin métodos de compras y prondstico
COMPETENCIA Y a g prasyp

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 210101051

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA PROYECCION DE REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 240 horas
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

DETERMINAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON LOS DATOS HISTORICOS DEL
MERCADO

VALIDAR RESULTADOS DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL MERCADO

AJUSTAR EL PRONOSTICO DE LA DEMANDA SEGUN POLITICAS ORGANIZACIONALES

PRONOSTICAR REQUERIMIENTOS SEGUN COMPORTAMIENTO DEL MERCADO.

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RECOPILAR LOS DATOS PARA EL PRONOSTICO

IDENTIFICAR VARIABLES DE LA DEMANDA.

DETERMINAR EL HORIZONTE DE PLANEACION.

DETERMINAR TIPO DE DEMANDA.

CLASIFICAR VARIABLES DE LA DEMANDA.

SELECCIONAR LOS MODELOS DE PRONOSTICO.

EMPLEAR MODELOS DE PRONOSTICO.

ESTIMAR LA DEMANDA.

CONFIRMAR EFECTIVIDAD DE MODELOS DE PRONOSTICO.
APLICAR TECNICAS DE MEDIDAS DE ERROR EN EL PRONOSTICO.
ANALIZAR LA PRECISION DE SUS PRONOSTICOS,

DEFINIR PERIODOS DE REVISION DEL PRONOSTICO

REVALIDAR EL MODELO DE PRONOSTICO PARA REVISION.
REVISAR CiCLICAMENTE EL COMPORTAMIENTO DE LOS COMPONENTES DE LA DEMANDA.
DOCUMENTAR PRONOSTICO.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

FUNDAMENTOS DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

FUNDAMENTOS, CARACTERISTICAS, TIPOS, DE OFERTA Y DEMANDA:

ELASTICA, INELASTICA

DEMANDA DE BIENES FINALES.

DEMANDA DE BIENES INTERMEDIOS.

HORIZONTE DE PLANEACION: CORTO, MEDIANO, LARGO PLAZO,

COMPONENTES DE UNA SERIE DE TIEMPO, TENDENCIA, CICLICIDAD, VARIABILIDAD, ESTACIONALIDAD,
FACTOR (O INDICE) ESTACIONAL, VARIACION ESTACIONAL ADITIVA, VARIACION ESTACIONAL MULTIPLICATIVA.
ESTADISTICA DESCRIPTIVA.
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MEDIDAS E TENDENCIA CENTRAL, MEDIA, MEDIANA, MODA

CARACTERISTICAS DE PAQUETES INFORMATICOS PARA PROYECCIONES.

FUNDAMENTOS GENERALES DEL PRONOSTICO:

PRONOSTICOS ECONOMICOS, PRONOSTICOS TECNOLOGICOS, PRONOSTICOS DE LA DEMANDA, FACTORES
QUE AFECTAN EL PRONOSTICO, CONTROLABLES, NO CONTROLABLES, TECNICAS CUALITATIVOS, JURADO DE
OPINION EJECUTIVA, METODO DELPHI, COMPOSICION DE LA FUERZA DE VENTAS,

ENCUESTA EN EL MERCADO DE CONSUMO. TECNICAS CUANTITATIVOS, MODELOS DE SERIES DE TIEMPO,
ENFOQUE INTUITIVO, PROMEDIOS MOVILES, SUAVIZACION EXPONENCIAL, PROYECCION DE TENDENCIAS,
MODELO ASOCIATIVO: REGRESION LINEAL, SIMULACION, FUNDAMENTOS DE ESTADISTICA INFERENCIAL.
MEDIDAS DE DISPERSION, RANGO, DESVIACION ESTANDAR.

TECNICAS DE MEDIDAS DE ERROR DEL PRONOSTICO. M.A.D (DESVIACION ABSOLUTA MEDIA), M.A.S (ERROR
CUADRATICO MEDIO), M.A.P.E (ERROR PORCENTUAL ABSOLUTO MEDIO).

FUNDAMENTOS EN QUALITY FUNCION DEPLOYMENT QFD - CASA DE LA CALIDAD.

TECNICAS PARA EL ANALISIS DE CORRELACION

CONCEPTO DE SENAL DE RASTREO.

FUENTES DE ERROR

CLASIFICACION DEL ERROR. SESGADOS, ALEATORIOS.

FUNDAMENTOS DE MODELOS COLABORATIVOS: COLLABORATIVE PLANNING, FORECASTING AND
REPLENISHMENT. CPFR

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

EXTRAE DE FUENTES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS, INFORMACION REQUERIDA PARA GENERAR EL
PRONOSTICO DE ACUERDO AL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.
RECONOCE COMPORTAMIENTO DE LOS VARIABLES DEL PRONOSTICO DE ACUERDO A LA OFERTA Y LA
DEMANDA DE BIENES Y SERVICIOS.

ESTABLECE EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO LOS DATOS HISTORICOS

FIJA EL HORIZONTE DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

SELECCIONA LOS ASPECTOS QUE SE DEBEN PRONOSTICAR SEGUN COMPORTAMIENTO DEL MERCADO.
IDENTIFICA LAS VARIABLES DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DE LA OFERTA Y LA
DEMANDA Y LOS DATOS HISTORICOS DE LA ORGANIZACION.

RECONOCE LOS METODOS DE PRONOSTICO DE ACUERDO AL COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA
DEMANDA.

ORGANIZA LAS VARIABLES DE ACUERDO AL MODELO A DE PRONOSTICOS.

ESTABLECE EL PRONOSTICO DE LA DEMANDA DE ACUERDO A LOS DATOS HISTORICOS Y LOS
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

CALCULA LA DIFERENCIA ENTRE EL PRONOSTICO Y LA DEMANDA SEGUN COMPORTAMIENTO DEL MERCADO
ESTIMA DEL BALANCE ENTRE LA DEMANDA Y OFERTA DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE.

ESTABLECE EL ERROR ENTRE EL PRONOSTICO Y LA DEMANDA DE ACUERDO A POLITICAS
ORGANIZACIONALES.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN: ADMINISTRACION DE EMPRESAS, INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE
PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD.

ALTERNATIVA 2:

NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO O (6) SEMESTRES EN GESTION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE Y 3 ANOS DE
ESTUDIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, ADMINISTRACION
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EMPRESAS.
ADICIONAL:

- DEMOSTRAR FORMACION EN OPERACIONES TRANSPORTE (PREPARACION DE PEDIDOS, RECIBO Y
DESPACHO DE MERCANCIAS, PROGRAMACION DE VEHICULOS)

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS DE TRANSPORTE Y/O OPERADORES
LOGISTICOS EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TRANSPORTE.

UN (1) ANO DE EXPERIENCIA IMPARTIENDO FORMACION EN GESTION DE TRANSPORTE DE CARGA O
LOGISTICA DE TRANSPORTE.

4.8.3 Competencias:

ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION.

PLANEAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

PLANEAR Y ORIENTAR LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON BASE EN LOS PLANES CONCERTADOS.

DOMINIO METODOLOGICO DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

ANDRAGOGIA (PEDAGOGIA PARA FORMAR PERSONAS ADULTAS).

MANEJO TEORICO-PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION

QUE SEAN CREATIVOS, INNOVADORES Y AUTO TRANSFORMADORES; QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE
LOS APRENDICES Y, POR LO TANTO, CONSTRUYAN CULTURA.

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DEL INSTRUCTOR.

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

CAPACIDAD PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SUS
RESPONSABILIDADES.

INTERPRETAR, COMPRENDER, ARGUMENTAR, PROPONER E IDENTIFICAR PARA RESOLVER PROBLEMAS CON

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE [Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matematica
COMPETENCIA en contextos laborales, sociales y personales.

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 2402000

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA RAZONAMIENTO MATEMATICO

24/04/23 10:58 Pagina 88 de 109




LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA RED TECNOLOGICA: LOGISTICA Y TRANSPORTE
7A< RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN TRANSPORTE
4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 48 hora
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

PLANTEAR PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y
PRODUCTIVO

RESOLVER PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y
PRODUCTIVO

PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE
ACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO

IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA
PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

PLANTEAR ECUACIONES PLANTEAR SISTEMAS DE ECUACIONES ESTABLECER RELACIONES DE
PROPORCIONALIDAD ENTRE VARIABLES APLICAR CRITERIOS DE SEMEJANZA'Y CONGRUENCIA DE FIGURAS.
APLICAR LOS TEOREMAS DE THALES Y PITAGORAS. REPRESENTAR FUNCIONES EN EL PLANO CARTESIANO.
REALIZAR OPERACIONES CON NUMEROS REALES Y CON NUMEROS COMPLEJOS CALCULAR PERIMETROS
AREAS Y VOLUMENES REALIZAR TRANSFORMACIONES GEOMETRICAS EN EL PLANO. REALIZAR
CONVERSIONES DE UNIDADES DE MEDIDA. RESOLVER ECUACIONES DE PRIMER Y SEGUNDO GRADO.
RESOLVER SISTEMAS DE ECUACIONES. CONSTRUIR GRAFICOS ESTADISTICOS CALCULAR ELEMENTOS DE
FUNCIONES COMPROBAR LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS VERIFICAR LA SOLUCION DE UNA
ECUACION DETERMINAR ERRORES DE CALCULOS USAR HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES BASICAS
PARA CALCULOS NUMERICOS ELABORAR INFERENCIAS

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

NUMEROS REALES: CONCEPTO, REPRESENTACIONES (FRACCIONES, RAZONES, DECIMALES, PORCENTAJES)
Y PROPIEDADES. NUMEROS COMPLEJOS: CONCEPTO, REPRESENTACIONES Y OPERACIONES OPERACIONES
ARITMETICAS: PROPIEDADES Y ORDEN DE LAS OPERACIONES. PROPORCIONALIDAD DIRECTA E INVERSA:
CONCEPTO Y REGLA DE TRES. GEOMETRIA: CONCEPTOS, POLIGONOS, LA CIRCUNFERENCIAS Y SOLIDOS
TRIGONOMETRIA: CONCEPTOS, RAZONES, TEOREMAS Y APLICACIONES ECUACIONES: METODOS DE
SOLUCION SISTEMAS DE ECUACIONES: CONCEPTO, TIPOS Y METODOS DE SOLUCION. FUNCIONES:
CONCEPTO, REPRESENTACIONES Y TIPOS (POLINOMICAS, EXPONENCIALES, TRIGONOMETRICAS, ETC.)
VARIABLES ESTADISTICAS: CONCEPTO Y TIPOS ESTADISTICA DESCRIPTIVA: MEDIDAS DE CENTRALIDAD
(MEDIA, MODA Y MEDIANA) Y MEDIDAS DE DISPERSION (VARIANZA Y DESVIACION ESTANDAR) GRAFICOS
ESTADISTICOS: DIAGRAMA DE BARRAS, CIRCULAR, PICTOGRAMAS Y SERIES TEOREMA DE PITAGORAS Y
THALES: CONCEPTO Y APLICACIONES CONVERSION DE UNIDADES Y SISTEMA DE MEDIDAS. SEMEJANZA Y
CONGRUENCIA DE SUPERFICIES Y CUERPOS. TRANSFORMACIONES SOBRE POLIGONOS: RIGIDAS
(TRASLACIONES, ROTACIONES, REFLEXIONES) Y HOMOTECIAS (AMPLIACIONES Y REDUCCIONES). DERIVADA
E INTEGRAL DE UNA FUNCION: CONCEPTO Y REGLAS HOJAS DE CALCULO: CONCEPTO, SINTAXIS Y

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

PRESENTA LA RELACION ENTRE DOS CANTIDADES O VARIABLES SEGUN LOS FUNDAMENTOS MATEMATICOS;
DEFINE EL PROBLEMA A RESOLVER DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE SU ENTORNO. ; PLANTEA
ECUACIONES O SISTEMAS DE ECUACIONES DE ACUERDO CON LA RELACION ENTRE LAS VARIABLES ;
PRESENTA SOLUCION A PROBLEMAS MEDIANTE FIGURAS GEOMETRICAS APLICA PROCEDIMIENTOS
ARITMETICOS Y ALGEBRAICOS SEGUN EL PROBLEMA PLANTEADO ; RESUELVE ECUACIONES O SISTEMAS DE
ECUACIONES DE ACUERDO CON PRINCIPIOS MATEMATICOS ; CALCULA PERIMETROS, AREAS Y VOLUMENES
DE ACUERDO CON LOS ELEMENTOS DE LA FIGURA GEOMETRICA ; REALIZA CONVERSIONES SEGUN LAS
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SISTEMAS DE MEDIDA ; REPRESENTA CONJUNTO DE DATOS DE ACUERDO CON LA VARIABLE ESTADISTICA ;
SELECCIONA LAS HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES PARA LA VERIFICACION DE LOS RESULTADOS DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS MATEMATICOS. ; ELABORA UNA PROPUESTA DE SOLUCION
ALTERNATIVA A PARTIR DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS INICIALMENTE PLANTEADOS

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

LICENCIADO EN MATEMATICAS O INGENIERO AFIN AL PROGRAMA DE FORMACION

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO 12 MESES DE EXPERIENCIA EN DOCENCIA

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES.
DISPOSICION AL CAMBIO.

HABILIDADES INVESTIGATIVAS.

MANEJO DE GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION EFICAZ Y ASERTIVA

DOMINIO LECTO-ESCRITURAL

DOMINIO ARGUMENTATIVO Y PROPOSITIVO

TRABAJO EN EQUIPO

MANEJO DE LAS TIC

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
COMPETENCIA / :

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL S

4.3 NOMBRE DE LA

COMPETENCIA IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL DEL SENA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

IDENTIFICAR
LA
DINAMICA
ORGANIZACIONAL
DEL
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SENA
Y

EL

ROL

DE

LA

FORMACION

PROFESIONAL
INTEGRAL

DE

ACUERDO

CON

SuU

PROYECTO

DE

VIDA

Y

EL

DESARROLLO

PROFESIONAL

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

IDENTIFICAR EL DESARROLLO HISTORICO DEL SENA
IDENTIFICAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA DEL SENA

DESCRIBIR

LOS

ELEMENTOS

QUE

CONFORMAN

LA

IMAGEN

CORPORATIVA

DEL

SENA
IDENTIFICAR

LA

ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

DE

LA

ENTIDAD
DESCRIBIR

LAS

NORMAS

DE

CONVIVENCIA

QUE

REGULAN

EL

COMPORTAMIENTO

DEL

APRENDIZ,
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DURANTE
EL
PROCESO
DE
FORMACION
DESCRIBIR
LAS
CARACTERISTICAS
DE
LA
FORMACION
PROFESIONAL
INTEGRAL
DEL
SENA
DIFERENCIAR
LAS
CARACTERISTICAS
DE
LA
OFERTA
DE
PROGRAMAS
DE
FORMACION
PROFESIONAL
INTEGRAL
VIVENCIAR
SuU
PROYECTO
DE
VIDA
EN
EL
MARCO
DEL
DESARROLLO
HUMANO
INTEGRAL

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

MISION,
VISION,
HISTORIA
INSTITUCIONAL,
OBJETIVOS
DE
LA
FORMACION
PROFESIONAL,
PRINCIPIOS

ETICOS,
VALORES
ETICOS
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Y
PROCEDERES
ETICOS.
ELEMENTOS
DE
LA
IMAGEN
INSTITUCIONAL:
ESCUDO,
BANDERA,
LOGOSIMBOLO,
HIMNO,

ESCARAPELAS.

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
DEL
SERVICIO
NACIONAL
DE
APRENDIZAJE
SENA,

POLITICAS
DE
BIENESTAR
A
APRENDICES
Y
NORMAS
DE
CONVIVENCIA
INTERNA:
ALTERNATIVAS
PARA
EL

DESARROLLO
DE
LA
ETAPA
PRODUCTIVA
ETAPAS
DE
LA
FORMACION:
TIPOLOGIA,
CARACTERISTICAS,

PROCEDIMIENTO.
MANUAL
DE
CONVIVENCIA,
NORMA
ESPECIFICAS
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DE

LOS

CENTROS.
FORMACION

PROFESIONAL
INTEGRAL:

CONCEPTO,

PRINCIPIOS

Y

CARACTERISTICAS.

TIPOS

DE

OFERTA

DE
PROGRAMAS
DE
FORMACION
PROFESIONAL
Y

SuUS
CARACTERISTICAS.

TIPOS

DE

CERTIFICADO

DE

ACUERDO

CON

LA

FORMACION

\4

DURACION

DE

LOS

PROGRAMAS

DE
FORMACION.
DESARROLLO
DE

COMPETENCIAS
EN

LA
FORMACION
PROFESIONAL
INTEGRAL,

CONCEPTO,

TIPOS

Y
CARACTERISTICAS

PROYECTO
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FORMATIVO:
CONCEPTO,
FASES
ACTIVIDADES,
DENOMINACION,
OBJETIVOS,

PORTAFOLIO
DE
EVIDENCIAS
ESTRUCTURA,
TIPOS
DE
EVIDENCIA,
FORMATO,
CONTENIDOS.

PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS
SENA:
TUTORIALES
SENA:

LMS,
SOFIA
PLUS,
SISTEMA
VIRTUAL
DE

APRENDICES
(SVA),
GESTION
CONTRATO
DE
APRENDIZAJE.
CORREO
MISENA.
PORTALES,
REDES
SOCIALES

DE
LA
ENTIDAD,

RUTA
DE
FORMACION:
ETAPA
LECTIVA,
ETAPA
PRACTICA
(ALTERNATIVAS).
DURACION,

CARACTERISTICAS,
REQUISITOS,
FORMATOS,
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COMPROMISOS,
EVALUACION

Y
SEGUIMIENTO,
PLAN

DE

MEJORA,

PROYECTO
DE
VIDA.

QUE
ES

UN
PROYECTO
DE

VIDA,
COMO

SE
FORMULA
COMO

SE
REESCRIBE

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

RECONOCE
LA
IDENTIDAD
INSTITUCIONAL

Y

LOS

PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS

Y

FORMATIVOS.
IDENTIFICA

LOS

COMPONENTES

\4
ESTRUCTURA
DE
LA
FORMACION
PROFESIONAL
INTEGRAL
SEGUN
EL
PROGRAMA
DE
FORMACION
\4
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SuU

PERFIL
COMO
APRENDIZ
DEL

SENA

INCORPORA

A

SuU
PROYECTO
DE

VIDA

LAS
OPROTUNIDADES
OFRECIDAS
POR

EL

SENA

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

PARA
EL
DESARROLLO
INTEGRAL
DE
ESTA
COMPETENCIA
SE
REQUIERE
LA
PARTICIPACION
DEL
INSTRUCTOR
TECNICO
DEL
PROGRAMA
DE
FORMACION,
LOS
INSTRUCTORES
DE
LAS
COMPETENCIAS
CLAVE
Y
TRANSVERSALES,
EL
PROFESIONAL
DE
DESARROLLO
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EQUIPO

DE

BIENESTAR

Y

LIDERAZGO

AL

APRENDIZ,
RELACIONES
CORPORATIVAS,

ADMINSTRACION
EDUCATIVA,
COORDINADORES
MISIONALES

Y

ACADEMICOS

EN

COORDINACION
CON

EL

SUBDIRECTOR

DE

CENTRO

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

MINIMO
12
MESES
DE
EXPERIENCIA
LABORAL
EN
EL
AREA
OBJETO
DEL
DESEMPENO

pPRATCOMpetencias:

DE
PRINCIPIOS,

VALORES

Y
PROCEDERES
ETICOS

DE
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EL

CODIGO

DE

ETICA
INSTITUCIONAL

DISPOSICION
AL
CAMBIO.

HABILIDADES
INVESTIGATIVAS.

MANEJO
DE
GRUPOS.

LIDERAZGO

COMUNICACION
EFICAZ

Y

ASERTIVA

DOMINIO
LECTO--&#8208;ESCRITURAL

DOMINIO
ARGUMENTATIVO
Y

PROPOSITIVO

TRABAJO

EN

EQUIPO.
MANEJO

DE

LAS

TIC
CONOCIMIENTO

DE

MANUAL

DE

IDENTIDAD

CORPORATIVA

SENA
CONOCIMIENTO

DE

LAS

POLITICAS

INSTITUCIONALES
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APRENDIZ

DEL
PROCESO
GESTION

DE

LA
FORMACION
PROFESIONAL
INTEGRAL

CONOCIMIENTO

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

4.2 CODIGO NORMA DE
COMPETENCIA LABORAL

999999999

COMPETENCIA

4.3 NOMBRE DE LA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL
APRENDIZAJE (Horas)

864 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION
ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS DE AUTOGESTION

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION
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4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

4.8.3 Competencias:

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE |SUPERVISAR EL FLUJO DE RECURSOS DE ACUERDO CON TECNICAS DE TRAZABILIDAD Y
COMPETENCIA PROCEDIMIENTOS TECNICOS

4.2 CODIGO NORMA DE

220601037
COMPETENCIA LABORAL o -

4.3 NOMBRE DE LA

MONITOREO DE LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE
COMPETENCIA

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL 144 oras
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION
PROPONER ALTERNATIVAS AL PROCESO DE TRAZABILIDAD DE PRODUCTOS Y/O ACTIVIDAD DE TRANSPORTE
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES

ESTABLECER LOS PUNTOS CRITICOS Y DE CONTROL DE LA ACTIVIDAD DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

ESTRUCTURAR EL PLAN DE MONITOREO Y CONTROL DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS PROCESOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

SELECCIONAR LOS ELEMENTOS DE TRAZABILIDAD DEL FLUJO FiSICO DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD DEL
TRANSPORTE

4.6 CONOCIMIENTOS
4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

ANALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS DE LA ACTIVIDAD.
ESTABLECER EL FLUJO DE LOS RECURSOS

DEFINIR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE TRAZABILIDAD.
DEFINIR LAS METRICAS DEL SISTEMA DE TRAZABILIDAD
ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA.
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ESTIMAR LOS RECURSOS DEL SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL
CALCULAR LA CAPACIDAD DE RECURSOS.

ANALIZAR LA DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS.

CLASIFICAR LA INFORMACION DEL SISTEMA DE TRAZABILIDAD.
PLANTEAR LA RED DE TRANSPORTE

DIAGRAMAR EL PROCESO

CONTROLAR LOS PROCESOS.

CONTROLAR EL FLUJO EN LA DISTRIBUCION.

DETERMINAR LOS FLUJOS DE INFORMACION.

IDENTIFICAR LOS PUNTOS CRITICOS DEL PROCESO.

DETERMINAR FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROCESO.
ESTABLECER EL MECANISMO DE CONTROL

IDENTIFICAR LOS INDICADORES DE DESEMPENO DE TRAZABILIDAD
PROPONER ALTERNATIVAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
ESTABLECER FIABILIDAD DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO.

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

RED DE DISTRIBUCION: CONCEPTOS, CARACTERISTICAS, RESPONSABILIDADES, FUNCIONES, ACTORES.
ACTORES: CARACTERISTICAS, TIPOS Y FUNCIONES. CLASES, CARACTERISTICAS, PROVEEDORES Y TIPOS DE
CLIENTES.

INFORMACION: FUNDAMENTOS Y TIPOS, REGISTROS. (REGISTROS DE PROVEEDORES Y CLIENTES, COSTOS,
COTIZACIONES, INDICADORES, TIPOS DE FLUJO DE INFORMACION), UNIDADES DE MEDIDA: DEFINICION
(COMERCIAL, LOGISTICA, CONSUMO, DESPACHO). DOCUMENTOS PARA LOS REGISTROS: DOCUMENTACION,
TIPOS DE REGISTROS, NUMERO DE ARTICULO COMERCIAL GLOBAL(GTIN), IDENTIFICADORES DE APLICACION
(Al), NUMERO DE LOCALIZACION GLOBAL (GLN), CODIGO SERIAL DE EMBARQUE DE CONTENEDOR (SSCC)
SISTEMAS DE INFORMACION: DEFINICION, COMPONENTES BASICOS, OBJETIVOS, CLASIFICACION.
TRAZABILIDAD: FUNDAMENTOS, ETAPAS, TECNICAS, AMBITOS DE APLICACION, TIPOS, REQUISITOS MINIMOS,
LIMITES

CODIGO IMDG: CODIGO MARITIMO INTERNACIONAL DE MERCANCIAS PELIGROSAS, PUBLICADO POR LA
ORGANIZACION MARITIMA INTERNACIONAL (IMO)

INSTRUCCIONES TECNICAS OACI: REGULACION INTERNACIONAL QUE RIGE LO REFERENTE AL TRANSPORTE
POR VIiA AEREA DE MERCANCIAS PELIGROSAS.

RECURSOS: CARACTERISTICAS, TIPOS, LOCALIZACION, TECNICAS, ESTANDARES DE IDENTIFICACION.
DEMANDA: FUNDAMENTOS, CALCULO, PRONOSTICOS, PARAMETROS DE COMPARACION (VOLUMENES,
PERIODOS Y TIPOS)

CARGA: FUNDAMENTOS DE CAPACIDADES, VOLUMEN, PESO, AREA, TARA.

AMBITO GEOGRAFICO: FUNDAMENTOS DISTANCIAS, INFRAESTRUCTURA, TOPOGRAFIA, REDES
GEOGRAFICAS

ESTUDIO DEL TRABAJO: CONCEPTOS DE ANALISIS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS, METODOS DE TRABAJO.
UTILIZACION DE RECURSOS: FUNDAMENTOS DE ASIGNACION DE CARGAS, REASIGNACION Y
REPROGRAMACION DE RECURSOS.

DIAGRAMAS DE PROCESO: CARACTERISTICAS, TIPOS, SIMBOLOS, ELEMENTOS, TIPOS, FASES, REGLAS.
PROCESO: ESTADO, NATURALEZA, TIPO, MATERIA PRIMA, PRODUCTOS EN PROCESO, PRODUCTOS
TERMINADOS, LIMITES DEL PROCESO (INTERNO, EXTERNO DE PROCESOS).

TRAZADO DE PRODUCTOS: CONCEPTO, PUNTOS DE CONTROL CRITICO, RASTREO DE PRODUCTOS, LIMITES
DE LOS ELEMENTOS A TRAZAR.

SISTEMAS DE IDENTIFICACION: FUNDAMENTOS, TIPOS (CODIGO DE BARRAS, QR, RFID, GPRS),
PICTOGRAMAS.

HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO: MATRIZ DOFA, ANALISIS DE DATOS, CADENA DE VALOR.

INDICADORES DE GESTION: CONCEPTOS, TIPOS, TECNICAS Y APLICACIONES.

HERRAMIENTAS DE MEJORA CONTINUA: FUNDAMENTOS DE DIAGRAMAS CAUSA EFECTO, PARETO,
GRAFICOS DE CONTROL, ANALISIS DE VALOR.

INFORMES: CONCEPTOS, TIPOS, TECNICAS (DE GESTION, DE CONTROL, DE DESEMPENO)
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4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL PROCESO.

CLASIFICA LOS CLIENTES DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

DIFERENCIA LAS UNIDADES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y LOS TERMINOS DE
NEGOCIACION.

DESCRIBE LOS ACTORES DE LA RED DE DISTRIBUCION DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
PROCESO.

IDENTIFICA LA DOCUMENTACION DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

ANALIZA LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE TRAZABILIDAD DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
PROCESO.

DEFINE LOS RECURSOS A UTILIZAR SEGUN REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES.

CLASIFICA LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA OPERACION.

DEFINE EL TAMANO DE LA OPERACION DE ACUERDO CON EL DISENO DE LA OPERACION.

CUANTIFICA LOS RECURSOS A UTILIZAR DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y
TERMINOS DE LA NEGOCIACION.

ESTABLECE LA DEMANDA DE PRODUCTOS A MOVILIZAR DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS DE LA
ORGANIZACION.

DISENA LA RED DE TRANSPORTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PLANTEA EL DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE DISTRIBUCION.
DEFINE LAS ETAPAS DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE ACUERDO CON LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION.
ESPECIFICA LOS LIMITES DE LA TRAZABILIDAD DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO CON EL PLAN DE
MONITOREO Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

DESCRIBE LA TRAZABILIDAD DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO CON EL FLUJO DE ESTOS.

ETIQUETA LOS PRODUCTOS DE ACUERDO CON LOS SISTEMAS DE CODIFICACION.

DETERMINA LOS PUNTOS CRITICOS DEL PROCESO DE ACUERDO CON EL PLAN DE MONITOREO.

DEFINE LOS INDICADORES DE GESTION DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

PROPONE EL SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE ACUERDO CON LA ESTRATEGIA DE TRAZABILIDAD.

REVISA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE ACUERDO CON LAS ALTERNATIVAS DEL SISTEMA DE
TRAZABILIDAD.

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

ALTERNATIVA 1:

NIVEL ACADEMICO

PROFESIONAL EN: ADMINISTRACION DE EMPRESAS, INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE
PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD.

ALTERNATIVA 2:

NIVEL ACADEMICO

TECNOLOGO O (6) SEMESTRES EN GESTION DEL TRANSPORTE, LOGISTICA DEL TRANSPORTE Y 3 ANOS DE
ESTUDIOS EN INGENIERIA DE TRANSPORTE, INDUSTRIAL, DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD, ADMINISTRACION
DE EMPRESAS.

ADICIONAL:
- DEMOSTRAR FORMACION EN OPERACIONES TRANSPORTE (PREPARACION DE PEDIDOS, RECIBO Y
DESPACHO DE MERCANCIAS, PROGRAMACION DE VEHICULOS).

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacién:

DOS (2) ANOS DE EXPERIENCIA DESEMPENANDOSE EN EMPRESAS DE TRANSPORTE Y/O OPERADORES
LOGiSTIQOS EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON TRANSPORTE.
UN (1) ANO DE EXPERIENCIA IMPARTIENDO FORMACION EN GESTION DE TRANSPORTE DE CARGA O

24/04/23 10:58 Pagina 103 de 109




LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SENA RED TECNOLOGICA: LOGISTICA Y TRANSPORTE
7AT RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN TRANSPORTE
DE TRANSPORTE

4.8.3 Competencias:

ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION.

PLANEAR Y EJECUTAR LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

PLANEAR Y ORIENTAR LOS PROCESOS EDUCATIVOS CON BASE EN LOS PLANES CONCERTADOS.

DOMINIO METODOLOGICO DEL PROCESO Y PROCEDIMIENTOS DE DISENO CURRICULAR PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL.

ANDRAGOGIA (PEDAGOGIA PARA FORMAR PERSONAS ADULTAS).

MANEJO TEORICO-PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN TERMINOS DE PLANEACION Y
ORIENTACION DE PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION

QUE SEAN CREATIVOS, INNOVADORES Y AUTO TRANSFORMADORES; QUE DESARROLLEN EL POTENCIAL DE
LOS APRENDICES Y, POR LO TANTO, CONSTRUYAN CULTURA.

MANEJO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INHERENTES A LA FUNCION DEL INSTRUCTOR.

CAPACIDAD PARA INTERPRETAR, ARGUMENTAR Y PROPONER ALTERNATIVAS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

CAPACIDAD PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SUS
RESPONSABILIDADES.

INTERPRETAR, COMPRENDER, ARGUMENTAR, PROPONER E IDENTIFICAR PARA RESOLVER PROBLEMAS CON

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE
COMPETENCIA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de informacion

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL 22008

4.3 NOMBRE DE LA APLICACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE
COMPETENCIA ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL ENTORNO

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL

APRENDIZAJE (Horas) 48 horas

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO
CON LAS NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y COMUNICACION

OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACION

APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON MANUALES DE USO,
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y BUENAS PRACTICAS.

EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS

4.6 CONOCIMIENTOS

4.6.1 CONOCIMIENTOS DE PROCESO
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IDENTIFICAR EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET. &#61623; DISPONER EQUIPOS
TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET. &#61623; MANEJAR COMPUTADORES, PERIFERICOS,
TABLETAS, EQUIPOS MOVILES Y REPRODUCTORES DE MEDIOS ELECTRONICOS. &#61623; APLICAR
FUNCIONALIDADES DE SISTEMAS OPERATIVOS. &#61623; MANEJAR PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE
CALCULO, SOFTWARE PARA PRESENTACIONES, DIAGRAMACION, BASES DE DATOS Y PROGRAMAS
ESPECIFICOS. &#61623; UTILIZAR MOTORES DE BUSQUEDA, NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO,
TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS, CHAT, LISTAS DE CORREOS, BLOGS, WIKIS, FOROS WEB, SPACES, GRUPOS
DE NOTICIAS, TELEFONIA IP, TELEVISION IP, COMPRAR EN INTERNET, E-LEARNING, MARKETING DIGITAL,
TRABAJO COLABORATIVO, COMPUTACION EN LA NUBE, REDES SOCIALES Y VIDEOCONFERENCIA POR
INTERNET. &#61623; MANEJAR HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN INTERNET &#61623; VALORAR
RESULTADOS OBTENIDOS &#61623; APLICAR PROCESOS DE MEJORA

4.6.2 CONOCIMIENTOS DEL SABER

TECNOLOGIA: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS. &#61623; HERRAMIENTAS TIC: CLASES,
CARACTERISTICAS, USOS &#61623; TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION: CONCEPTO,
COMPONENTES, CARACTERISTICAS, CLASIFICACION, USOS, TENDENCIAS. &#61623; EQUIPOS Y PERIFERICOS
TIC: &#61623; COMPUTADOR: CONCEPTO, ARQUITECTURA, FUNCIONAMIENTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.
&#61623; PERIFERICOS: CONCEPTO, CLASIFICACION, CARACTERISTICAS, FUNCIONAMIENTO. &#61623; OTROS
(TABLETAS, EQUIPOS MOVILES, REPRODUCTORES DE MEDIOS ELECTRONICOS): CONCEPTO,
FUNCIONAMIENTO, TIPOS, CARACTERISTICAS &#61623; REDES DE DATOS: CONCEPTO, CONECTIVIDAD,
TIPOS, CARACTERISTICAS, USOS, SERVICIOS. &#61623; SOFTWARE: CONCEPTO, HERRAMIENTAS,
FUNCIONES, PROPIEDADES. &#61623; TIPOS DE SOFTWARE: &#61623; SOFTWARE DE SISTEMA (SISTEMA
OPERATIVO): CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS. &#61623; SOFTWARE DE
APLICACION (PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, PROGRAMA DE PRESENTACION, BASE DE DATOS,
DIAGRAMACION, SOFTWARE ESPECIFICO): CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS.
&#61623; SOFTWARE DE DESARROLLO: CONCEPTO, CLASES, FUNCIONES, CARACTERISTICAS, USOS. &#61623;
INTERNET: &#61623; DEFINICION, HISTORIA, EVOLUCION, ARQUITECTURA, UTILIDADES. &#61623; CONEXION:
TIPOS, CONFIGURACION, CARACTERISTICAS. &#61623; HERRAMIENTAS COLABORATIVAS. &#61623; SERVICIOS
DE INTERNET: &#61623; (NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS,
BUSQUEDAS, LISTAS DE CORREOS, GRUPOS DE NOTICIAS, CHATS, BLOGS, WIKIS, FOROS WEB, SPACES,
REDES SOCIALES, INTERCAMBIO DE ARCHIVOS P2 PTELEFONIA VOIP, TELEVISION IPTV, COMPRAR EN
INTERNET, E-LEARNING, MARKETING DIGITAL, TRABAJO COLABORATIVO, COMPUTACION EN LA NUBE):
CONCEPTO, REQUERIMIENTOS, TIPOS, UTILIDADES, APLICACIONES, VENTAJAS, DESVENTAJAS. &#61623;
VERIFICACION DE RESULTADOS: OBJETO, TECNICAS. &#61623; OPTIMIZACION: DEFINICION, OBJETO,

4.7 CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE USO. &#61623; COMPARA EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS DE INTERNET,
DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS. &#61623; ESCOGE EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y
SERVICIOS DE INTERNET, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y
CARACTERISTICAS. &#61623; MANEJA COMPUTADORES, TABLETAS, CELULARES Y OTROS EQUIPOS TIC, DE
ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS. &#61623; APLICA FUNCIONALIDADES DE SISTEMAS
OPERATIVOS, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL EQUIPO.
&#61623; MANEJA PROCESADOR DE TEXTO, HOJA DE CALCULO, SOFTWARE PARA PRESENTACIONES,
DIAGRAMACION, BASES DE DATOS Y SOFTWARE ESPECIFICO, DE ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES DE
CADA PROGRAMA Y LAS NECESIDADES DE MANEJO DE LA INFORMACION. &#61623; UTILIZA MOTORES DE
BUSQUEDA, NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO, TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS, CHAT, LISTAS DE
CORREOS, BLOGS, WIKIS, FOROS WEB, SPACES, GRUPOS DE NOTICIAS, TELEFONIA IP, TELEVISION IP,
COMPRAR EN INTERNET, E-DEARNING, MARKETING DIGITAL, TRABAJO COLABORATIVO, COMPUTACION EN LA
NUBE, REDES SOCIALES Y VIDEOCONFERENCIA POR INTERNET, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION Y COMUNICACION. &#61623; PARTICIPA EN REDES SOCIALES, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE COMUNICACION. &#61623; MANEJA HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN INTERNET, DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL EQUIPO DE TRABAJO. &#61623; COMPRUEBA EL FUNCIONAMIENTO DE
LOS EQUIPOS, PRODUCTOS O SERVICIOS OBTENIDOS CON EL USO DE HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO
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PROCESOS DE MEJORA A LOS PRODUCTOS, DE ACUERDO CON LAS COMPROBACIONES REALIZADAS

4.8 PERFIL DEL INSTRUCTOR

4.8.1 Requisitos Académicos:

TECNOLOGO O PROFESIONAL EN AREAS AFINES CON TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA

4.8.2 Experiencia laboral y/o especializacion:

MINIMO, DIECIOCHO (18) MESES DE EXPERIENCIA LABORAL, DE LOS CUALES DOCE (12) MESES ESTARAN
RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION U OFICIO OBJETO DE LA FORMACION PROFESIONAL Y
SEIS (6) MESES EN LABORES DE DOCENCIA EN EL AREA.

4.8.3 Competencias:

PRACTICA DE PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS UNIVERSALES. &#61623; DISPOSICION AL CAMBIO. &#61623;
HABILIDADES INVESTIGATIVAS. &#61623; MANEJO DE GRUPOS. &#61623; LIDERAZGO &#61623; COMUNICACION
EFICAZ Y ASERTIVA &#61623; DOMINIO LECTO-ESCRITURAL &#61623; DOMINIO ARGUMENTATIVO Y
PROPOSITIVO &#61623; TRABAJO EN EQUIPO. &#61623; MANEJO DE LAS TIC

4.9 MATERIALES DE FORMACION

Tipo Material Descripcion del Material Codificacion ORIONS Unidades Cantidad

Pliegos de papel bond adhesivo blanco
brillante (alta blancura), de 90 grs, UNIDAD 30

ConsuniERy tamafio por pliego de 70cm x 100cm. RERE

Cono de seguridad. Estructura piramidal,
Consumible Con cinta reflejante de 45 cms de alto en 247020 UNIDAD 20
PVC.

Cascos de seguridad, sistema ajustable
Consumible con rachet, bajo norma ANSIZ-89.1 color [263346 UNIDAD 30
blanco

Papel periddico 70x100 - beige de 48.8
ars

Consumible 231854 UNIDAD 90

Anteojo de seguridad lente claro,
elaboradas en policarbonato UNIDAD 30
Consumible transparente. Recubrimiento 243575
antiempafiante. Protegen los ojos contra
particulas solidas

Micro punta color negro 1.0 mm,
Consumible depdsito de tinta de alta capacidad de 240835 UNIDAD 30
rendimiento, punta de trazo fino

Chalecos color naranja con 2 bandas UNIDAD 20
Consumible :g:lseoctlvas horizontales alrededor del 246644

Liviano y duradero. Buen corte para
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comodidad. Talla Gnica para adultos.
Elaborado en Poliéster durable.
Cumplimiento de la norma EN471, Alta
visibilidad.

Consumible

246644

Tabla planillera en acrilico c/pisa papel
tamafio oficio

231938

UNIDAD

30

Consumible

Cinta métrica x 1 metro, material flexible
que se adapta a cualquier superficie

237649

UNIDAD

30

Consumible

Libreta rayada material papel bond
tamafo mediano, argollada

240828

UNIDAD

30

Consumible

Lapiz hb material grafito caja x 12
unidades, con madera resistente, mina
suave, de grafito en referencia #2 hb,
ideal para pruebas de estado.

Consumible

235776

UNIDAD

30

Block bond 60 grs, tamafio carta, color
blanco por 80 hojas

275464

UNIDAD

30

Consumible

Marcador permanente color negro, tinta
indeleble, seca al instante. punta
resistente

231897

UNIDAD

30

Consumible

Punteras de seguridad ajustables,
Puntera moldeada por inyeccion de
material sintético termopléstico, Soporte
caida de objetos a 200 Jul. Con sujecion
elastica que permite ajustarlo al propio
calzado

235880

UNIDAD

25

Consumible

Borrador miga de pan tamafio 2.3 x 5.5
cms, para linea escolar, universitaria y
profesional, borrado de grafito en toda
clase de papel. de color café, dureza
controlada y alta absorcién de grafito.

272082

UNIDAD

30

4.10 REFERENTES BIBLIOGRAFICOS PARA LA COMPETENCIA DE FORMACION

6. CONTROL DEL DOCUMENTO

NOMBRE

CARGO

DEPENDENCIA / RED

FECHA

Autor DYRON JAVIER RAMIREZ OSORIO

EQUIPO DE DISENO

CURRICULAR

CENTRO DEL DISENO Y
MANUFACTURA DEL
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1.1. Mision

El SENA esta encargado de cumplir la funcion que le corresponde al Estado de invertir
en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando
la formacion profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econdmico y tecnoldgico del pais.
1.2. Visién

En el 2020, el SENA sera una entidad de clase mundial en formacion profesional integral y
en el uso y apropiacion de tecnologia e innovacion al servicio de personas y empresas; habra
contribuido decisivamente a incrementar la competitividad de Colombia, a través de:

- Aportes relevantes a la productividad de las empresas.

- Contribucion a la efectiva generacion de empleo y a la superacion de la pobreza.

- Aporte de fuerza laboral innovadora a las empresas y a las regiones.

- Integralidad de sus egresados y su vocacion de servicio.

- Calidad y estandares internacionales de la formacion profesional integral.

- Incorporacion de las ultimas tecnologias en las empresas y en la formacién profesional
integral.

- Estrecha relacion con el sector educativo (media y superior).

- Excelencia en la gestion de sus recursos (humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros).
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1.3. Simbolos Logo
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Imagen 1. Simbolos del SENA
Fuente: SENA 2018
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1.4. Himno

Coro

Estudiantes del SENA adelante

Por Colombia luchad con amor

Con el animo noble y radiante
Transformémosla en mundo mejor.

De la patria el futuro destino,

en las manos del joven esta,

el trabajo es seguro camino,
que el progreso a Colombia dara.

En la forja del SENA se forman,
hombres libres que anhelan
triunfar,
con la ciencia y la técnica unidas,
nuevos rumbos de paz trazaran.

Hoy la patria nos grita sentida,
jestudiantes del SENA triunfad!
solo asi lograréis en la vida,
mas justicia, mayor libertad.

v

Avancemos con fuerza guerrera,
jestudiantes con firme tezén!
que la patria en nosotros espera,
su pacifica revolucion.

o
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1.5. Organigrama general del SENA

Consejo .
Directivo SENA

Nacional

Direccion
general SERVICIO NACIONAL
DE APRENDIZAJE

Oficina de control interno

Oficina de control interno
disciplinario

Oficina de
comunicaciones
Oficina de sistemas

> Direccion Direccion
Secretaria iy
eneral formacion de
9 profesional empleo

Direccion de
planeacion y
direccionamiento
corporativo

Direccion D_lrfzcclo.n
administrativa y

Direccion de
promocion y
relaciones
corporativas

Direccion del
sistema Nacional

de formacién JEEiCica financiera

Consejos regionales y del Distrito Capital

Direcciones
regionales y del
Distrito Capital

Comités técnicos de centro

Centros de
formacion
profesional

Imagen 2. Organigrama general del SENA
Fuente. SENA 2018
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1.6. Direccién de formacion profesional SENA

Direccion de Formacion

Produccion
Curricular

Formacion Virtual
y a Distancia

Escuela de
Instructores
Rodolfo Martinez
Tono

Gestion y
Evaluacion de la
Calidad de la
Formacion

Programas de
Fortalecimiento
Institucional y
Proyeccion
Social

Fomento del

Bienestar y

Liderazgo al
Aprendiz

Investigacion,
Innovacion y
Produccion
Académica

Administracion Gestion
Educativa Administrativa

Imagen 3. Organizacion jerarquica SENA
Fuente. SENA 2018

1.7. Produccion curricular SENA

(g

PROGRAMAS DE
FORMACION

Red sectorial Red institucional

Redes de
conociemiento

PRODUCCION
CURRICULAR

Imagen 4. Como se crea un programa en la entidad
ﬂ Fuente. SENA 2018
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2. Formacion virtual

La formacion virtual hace referencia a los procesos de ensefianza-aprendizaje, que se llevan a
cabo a partir de la interaccion de sus actores en un ambiente mediado por las tecnologias de
la informacién y comunicacion (TIC).

A continuacion, se describen detalles de la modalidad y luego se exponen precisiones sobre
coémo se desarrolla el proceso en la institucion.

2.1. Caracteristicas de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)

Imagen 5. Ambiente virtual de aprendizaje
Fuente. SENA 2018

Un ambiente de formacién, es un espacio en el que converge el conjunto articulado de fuentes
de conocimiento para desarrollar en el estudiante, competencias en el ambito de la conciencia
y la capacidad tecnoldgica, la capacidad de abstraccion y la habilidad de adaptacion a los
cambios de las estructuras productivas.

Mediante los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), se propone un escenario formativo
en el cual cada elemento esta dispuesto para que tanto Instructor como Aprendiz, se sientan
cdmodos para aprender, construir y generar nuevo conocimiento.
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SENA

N

FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje - SENA - Servicio Nacional de Aprendizaje



Induccion Formacion Titulada Virtual

Imagen 6. Escenario formativo
Fuente. SENA 2018

En este sentido, el SENA desde su oferta de formacion virtual posibilita a los Aprendices la
interaccién en un ambiente en donde contara con el acompafamiento y orientacién de sus
instructores, asi como también la opcién de ajustar sus horarios de estudio segun convenga a
sus necesidades y acorde con el cronograma de trabajo propuesto.

2.2. Ventajas de la virtualidad

De acuerdo con el Ministerio de Educaciéon Nacional, este tipo de formacion tiene multiples
fortalezas, una de las mas notables es que se ajusta a las necesidades y tiempos de los
beneficiarios, permitiendo realizar un proceso educativo flexible, con alcance en cualquier
momento y lugar.

Es una opcién disponible para todos aquellos a quienes les resulta imposible asistir a horarios
presenciales, o para quienes se encuentran en zonas apartadas y de dificil acceso. También
es una posibilidad para quienes son empleados o trabajadores y requieren horarios extendidos
para poder estudiar.

Asi mismo, laformacién por medios virtuales favorece el desarrollo de competencias importantes
para el desenvolvimiento personal y profesional, tales como:

SENA
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- Uso de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC)
- Aprendizaje autdbnomo
- Trabajo en equipo

- Conocimiento de experiencias e intercambio de saberes entre diversas personas
Generando asi, habilidades adicionales para ingresar al mercado laboral con mayor facilidad.
2.3. La virtualidad en el SENA

La formacion virtual que imparte el SENA, constituye un proceso educativo tedrico — practico
de caracter sistémico, orientado al desarrollo de conocimientos técnicos, tecnoldgicos y de
actitudes y valores para la convivencia social, que le permiten a la persona actuar critica y
creativamente en el mundo del trabajo y de la vida.

Se centra en generar competencias que le permitan al egresado integrar tecnologias, plantear
y solucionar creativamente problemas para lograr eficacia en el saber hacer, ademas brindarle
movilidad en la estructura ocupacional.

En este orden de ideas, las competencias se desarrollan de manera permanente en el proceso
formativo, su punto de partida lo constituye el proyecto de vida personal del Aprendiz, éstas
se contextualizan en el marco de un Programa de Formacion y se evidencian en los entornos
sociales y productivos en el cual el Aprendiz interviene mediante sus desempenos.

3. Roles que intervienen en los AVA

El proceso formativo del Aprendiz, estara guiado y acompafiado por un equipo ejecutor
integrado por:

- Instructor vocero
- Instructores técnicos

- Instructores transversales

Estos actores garantizaran el logro de los resultados de aprendizaje propuestos, contando
ademas con el apoyo del siguiente equipo profesional:

- Consejeros académicos
- Consejeros de bienestar

- Gestores de etapa productiva
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A continuacion, se describe el rol de cada uno de los actores vinculados en los procesos
virtuales de formacion:

3.1. Aprendices

Segun el documento Variables criticas para la formacion virtual (2017), los Aprendices como
protagonistas de su aprendizaje, tomaran conciencia de la necesidad de desarrollar una serie
de habilidades y responsabilidades para tener un buen desempeno académico. Son ellos
quienes proyectan sus actividades diariamente; eligen dia a dia qué van a hacer, como lo
haran y con quién. Planifican tanto sus tareas, como su proceso.

El Aprendiz es responsable de su nivel de motivacion, de su propio uso del tiempo y sobre
todo, de la direccion y nivel de profundidad que tomaran diariamente sus objetivos.

De acuerdo con lo anterior, los alumnos en los entornos de aprendizaje virtual deberan poseer
las siguientes capacidades (Cabero, 2006):

» Capacidad de analisis

» Capacidad de sintesis

» Capacidad de aplicar los conocimientos
* Resolucién de problemas

» Capacidad de aprender

* Trabajo en equipo

» Habilidades interpersonales

* Planificacion y gestion del tiempo

* Gestion de la informacion

» Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones
* Creatividad

* Conocimiento sobre el area de estudio

Estas variables y otras como las actitudes, el rendimiento académico, el nivel de satisfaccion
o el estilo de aprendizaje, determinan en gran medida la calidad de las acciones formativas
aplicadas en entornos virtuales de aprendizaje.
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Igualmente, el aprendizaje colaborativo o el trabajo en equipo, implica que se tomen nuevas
responsabilidades para poder sacar adelante los resultados de aprendizaje que se ha trazado
el grupo. Algunas de las responsabilidades del Aprendiz en el ambiente virtual, son:

- Ser un estudiante activo en el proceso de formacién, al determinar los momentos y lugares
en los que accede al conocimiento.

- Segun intereses y habilidades, comprometerse en la definicion de su ruta de aprendizaje,
plan de formacién y formas de evaluacion, que den continuidad al proceso de aprendizaje.

- Adquirir altos niveles de autogestion y motivacion y hacerlos visibles en los trabajos individuales
o colaborativos.

3.2. El Instructor Virtual

Imagen 7. Instructor Virtual
Fuente. SENA 2018

(13)
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El Instructor virtual es aquella persona al frente del ambiente de formacion, quien se conecta a
diario para atender a sus aprendices.

El profesional estructurara un esquema de trabajo que compartira en el ambiente virtual, para
cumplir con los objetivos de estudio conforme a sus tiempos, asi como con los lineamientos del
Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA).

El grupo de aprendices recibe atencion por parte de un Equipo Ejecutor de la Formacion,
integrado por: instructor vocero, instructores técnicos e instructores transversales.

3.3. Consejero académico
Este es el responsable del acompafiamiento inicial en el ambiente de formacion, con este rol se
busca dar respuesta a las inquietudes presentadas por los aprendices al inicio de la formacion,

en el momento solicitado. En este orden, las acciones del Consejero académico son:

- Orientacion al Aprendiz en el proceso de adaptacién en la plataforma y en el manejo de las
herramientas disponibles en el Ambiente Virtual de Aprendizaje AVA.

- Apoyo en el desarrollo de competencias para el aprendizaje autébnomo.

- Gestion para adelantar acciones que requieran intervencion de los centros de formacion
profesional, en la solucién de dificultades que se puedan presentar en el proceso de formacion.

3.4. Consejero de bienestar

El consejero de bienestar es la persona encargada de articular los procesos de comunicacion,
operacion y gestion de actividades entre los responsables de bienestar en los centros y los
equipos dispuestos para la implementacién de la politica de bienestar con los aprendices de
formacion titulada virtual y a distancia. En este orden, las acciones a realizar son:

- Disenar y desarrollar encuentros y eventos virtuales, cumpliendo con la politica de bienestar
que beneficia al Aprendiz en los centros asignados.

- Realizar implementacion, seguimiento y control del proceso de seleccion de voceros y
representantes de aprendices virtuales.

- Gestionar con los profesionales de bienestar en los centros de formacion, las acciones para
la realizacién de las actividades de bienestar virtual.
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3.5. Gestores de etapa productiva

Este rol esta a cargo de un equipo de profesionales encargado de asesorar, ejecutar, brindar
acompafnamiento y seguimiento a los centros y equipos de apoyo, para ofrecer respuesta
oportuna a los Aprendices en etapa productiva, con el propdsito de aumentar los niveles de
certificacion.

El propdsito principal de este rol es implementar la estrategia de seguimiento y acompafnamiento
a cada una de las alternativas contempladas en el reglamento, en procura de lograr los
resultados de aprendizaje, de acuerdo con lineamientos, formatos y modelos preestablecidos.

4. Términos usuales del Ambiente Virtual de Aprendizaje

En el proceso de induccion a los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, es importante reconocer
diversos términos que hacen parte de las rutinas de los programas de formacion, ya sea en
el desarrollo de tareas especificas o en el proceso en general, que el Aprendiz debe apropiar.

Algunos de estos términos se describen a continuacion:

* Aula Virtual: es el entorno telematico en el cual el Aprendiz tiene acceso a la red (intranet o
Internet) para desarrollar un proceso de aprendizaje. Permite la consulta de la documentacion
de estudio, el desarrollo de actividades de aprendizaje y la utilizacién de herramientas de
interaccién como foros de discusion y correo electrénico, entre otros.

* B — Learning: proviene del término en idioma inglés Blended Learning, que en espaiiol
significa aprendizaje mixto o combinado. Este tipo de aprendizaje se caracteriza por combinar,
de acuerdo a las necesidades del Aprendiz o del programa de formacion, sesiones sincronicas
en las cuales el Instructor aborda tematicas del curso.

* E- Learning: Proceso de ensefanza-aprendizaje que se lleva a cabo a través de Internet,
caracterizado por una separacion fisica entre el Instructor y el Aprendiz, pero con el predominio
de una comunicacion tanto sincrénica como asincrénica a través de la cual se lleva a cabo
una interaccion didactica continuada. Ademas, el Aprendiz es el protagonista de su proceso de
formacion al tener que autogestionar su aprendizaje con el apoyo del Instructor.
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Una de las ventajas mas relevantes del e-learning es la disponibilidad de la informacion y
contenidos de aprendizaje las 24 horas, los 7 dias a la semana. Los aprendices, ademas de
acceder a los mismos, pueden comunicarse con el Instructor y compafieros de forma sincronica
0 asincronica, realizando aprendizaje altamente colaborativo y significativo, a cualquier hora y
en cualquier lugar.

* FAVA: La FAVA se refiere exclusivamente a la orientacion de programas de formacion en
ambientes virtuales de aprendizaje, ésta contempla aquellas propuestas que estan disefadas
y se desarrollan dentro de un software.

Alli se permite hacer la gestidbn académica y administrativa de los programas de formacion,
procesos como la inscripcion de estudiantes, la conformacion de grupos, proponer actividades
de diferentes tipos, hacer la tutoria y seguimiento, aplicar la evaluacién, asi como comunicarse
de manera sincrénica y asincronica con los aprendices y generar reportes. La FAVA se puede
dar en varias modalidades, entre ellas el e-learning y el b-learning.

* FICHA: hace referencia al numero de caracterizacion del programa de formacion. Es la
identificacion del curso o de la titulacion en la cual esta inscrito el Aprendiz.

* LMS: la necesidad de tener una FAVA efectiva y unos AVA cada vez mas completos y atractivos
paralos aprendices, generala emergencia de los sistemas de gestién de aprendizaje, conocidos
en el idioma inglés como Learning Management System (LMS) y difundidos con este acrénimo
en nuestro pais.

* TIC: las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién tomaron fuerza en el mundo a partir
del siglo XX. Una época colmada de cambios tecnoldgicos, de la creacion de la Internet (1969),
de los avances en cibernética, informatica, telecomunicaciones y otras ciencias.

Sin embargo, su auge se ha evidenciado en el S. XXI, en el cual los sujetos encuentran cada
vez mas, la necesidad de tecnologia para llevar a cabo sus actividades diarias.

Las TIC han permeado el ambito empresarial, bancario, comercial, de ocio y en general la
mayoria de espacios de interaccion y comunicacion de la humanidad, siendo la educacion uno
de los ambientes que mas se ha beneficiado de estos desarrollos.
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1. Concepcion pedagogica SENA

El conocimiento no es estatico. Se trata de un proceso dinamico en constante evoluciéon que
requiere la adopcion de metodologias diversas para que aquellos que quieren alcanzarlo,
logren su objetivo con sentido comun y satisfaccion.

En ese sentido, el SENA es una organizacion lider en la implementacion de estrategias que
propenden por el orden y la disciplina en la formacion. Los programas se estructuran a partir
de los requerimientos del sector productivo y sus contenidos obedecen al analisis de una
propuesta curricular en donde se estudian cada uno de los componentes o logros que un
Aprendiz alcanzara.

Aqui se maneja un lenguaje institucional que da cuenta de una cultura que incorpora términos
variados que hacen eco a la formacién por competencias y al aprendizaje por proyectos.

En este punto de partida se tiene en cuenta la planeacion pedagogica de cada curso o titulacion
que se ofrece, es decir, unos tiempos para que tanto instructores como aprendices efectuen
sus clases de manera organizada.

Para controlar y monitorear todo este proceso se implementé una herramienta informatica
denominada SOFIA Plus, Sistema Optimizado para la Formacion Integral y el Aprendizaje
Activo.

Este sistema permite verificar las rutas de aprendizaje y se constituye en una guia sobre la
forma de introducir la informacion para obtener datos eficientes y oportunos que ayudan a
administrar los programas.

1.1. La formacién por proyectos

Se trata de una estrategia de aprendizaje que vincula la ensefianza hacia el desarrollo de
tareas o temas complejos de modo integral y practico, con la participacion activa y autonoma
de los aprendices.

Este método permite adquirir conocimientos y habilidades de manera autonoma y orientada a
la practica, ademas de potenciar habilidades sociales.

La aplicacion de esta iniciativa en distintos tiempos y contextos, permite la generacion de

multiplicidad de actuaciones que van mas alla de lo estandarizado, por ello se encuentran
proyectos de las siguientes caracteristicas:

SENA
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* De produccion de algo concreto.
* De disefo.
* De mejora.
* De solucién de alguna dificultad.

* Empresariales.

Sin embargo, para facilitar la formulacién y estructuracién de los diferentes tipos de proyectos
en la entidad, se suelen diferenciar dos tipos de proyectos:

* Formativo: Es una propuesta a partir de la cual se desarrollan las competencias definidas
desde el programa de formacién a través de una ruta de aprendizaje, fases y actividades que
aseguran el logro de resultados de aprendizaje.

* Productivo: Es una idea convertida en oportunidad de negocio, debe ser socialmente
aceptable, econdmicamente viable, técnicamente ejecutable o factible y ambientalmente
sostenible.

1.2. Estructura didactica

Acorde con el trabajo por proyectos como instrumento operativo, en el ambito formativo se
combinan mecanismos y recursos para alcanzar los objetivos (Resultados de Aprendizaje).

Desde esta perspectiva, para impulsar la concepcion articulada del saber con el hacer, en cada
centro de formacién se estructura la etapa lectiva a través de fases.

Tales momentos se originan de la metodologia de gestion de proyectos propuesta por el Project
Management, en donde se definen, planifican, ejecutan, controlan y finalizan acciones.

f—: f. Gréfica 1. Fases del proyecto formativo
J

Fuente: SENA (]
SENA
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1.3. Redes de conocimiento

Se trata de unas instancias para desplegar la gestion del conocimiento tanto sectorial
como institucional soportadas sobre las capacidades institucionales, entre ellas: la cultura
organizacional, los procesos, la tecnologia, el talento humano y las relaciones con el entorno.

Las redestienen como objetivo articular la definicion de la respuesta institucional, la actualizacion
de disenos curriculares, la definicion de nuevos programas de formacion, la modernizacion y
administracion de los ambientes de aprendizaje incluyendo las aulas maéviles y la capacitacion
de talento humano, con pertinencia a las demandas de formacion requeridas por el sector
productivo y con base en la permanente actualizacién e incorporacién de tecnologias de ultima
generacion.

En el SENA existen dos tipos de redes de conocimiento. Estas han sido concebidas en funcion
del desarrollo de la mision de la entidad y su marco estratégico:

* Las redes de conocimiento sectorial

Conformadas por el grupo de comunidades de conocimiento internas y de instituciones expertas
externas, que trabajan en confluencia, fortaleciendo sus capacidades mutuas en investigacion
aplicada y comunicacion, compartiendo informacién y desarrollando soluciones para el logro
de objetivos comunes, a escala nacional e internacional.

* Las redes de conocimiento institucional

Integradas por el conjunto de:

1. Grupos e instituciones que trabajan en torno a procesos de inclusion social, empleo y
emprendimiento, y fortalecimiento institucional.

2. Procesos de interaccion, de los que se deriva el desarrollo y transferencia de conocimiento.

3. Practicas comunes de las que se deriva el aprendizaje y desarrollo de conocimiento. La red
institucional estandariza actividades, establece reglas de transferencia de conocimientos y
de mecanismos de interaccién, con el objetivo comun de facilitar la comunicacion y optimizar
procesos transversales que fortalezcan la cadena de valor institucional.

Para ampliar informacion sobre las redes de conocimiento, consulte el siguiente enlace:
http://www.sena.edu.co/es-co/formacion/Paginas/redesConocimiento.aspx

SENA
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1.4. Recursos para la formacién

Para participar en la formacion titulada virtual y a distancia con experticia y pertinencia, es
necesario reconocer conceptos institucionales propios de la modalidad virtual. En este caso,

socializamos los siguientes:

Concepta Definicidn
Se trata de la tecnologia o especializacion tecnologica que el
Programa formativo |instructor lidera. Su construccion obedece a una necesidad

del sector empresarial.

Disefio curricular

Es un documento gue muestra la estructura general del
programa, precisa caracteristicas y proyecciones del
contexto laboral y ocupacional, competencias que lo
conforman, resultados de aprendizaje y tipo de formacion.

Planeacion pedagdgica

Antes de entrar a realizar un proceso de formacion, es
indispensable realizar la caracterizacidn, de tal forma que se
identifiqguen aspectos como: necesidades de formacion de
los aprendices, estilos de aprendizaje vy adaptacion de los
curriculos, los lineamientos institucionales y la legislacion
vigente.

Proyecto formativa

Es una estrategia de formacion que faculta el desarmollo del
aprendizaje basado en problemas, pemmitiendo desarrollar en
al aprendiz un proceso didactico propio con una mayor
rasponsabilidad y un rol activo en su aprendizaje, a partir de la
planeacion, analisis y desarrollo de actvidades concretas para
proponer soluciones practicas que contribuyan a la mejora vy el
desarrollo de su enforno.

Resultado de
aprendizaje

El RAP presenta una relacion de las evidencias junto con los
resultados y su respectiva ponderacion dentro del proceso
de evaluacion.

Actividad de
aprendizaje

Acciones integradoras e integradas entre si, realizadas por
los aprendices con la orientacion del instructor a lo largo del
proceso formativo. Son objeto directo de aprendizaje; esto
Indica que existe una relacidn directa entre lo que se debe
hacer en el Centro formativo y lo que mads tarde se hara en
el mundo laboral.

- K e v
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1.5. Evaluacion

La evaluacion del aprendizaje en la institucion se realiza a través del enfoque por competencias.
Este es un proceso mediante el cual los instructores-tutores obtienen y analizan los trabajos
enviados o tareas proyectadas con la finalidad de emitir el juicio correspondiente si ha logrado
el desarrollo de la competencia.

La evaluacion se centra en el desempefio del Aprendiz soportado en evidencias que incluyen
el conocimiento, el ser y el hacer, frente a los resultados de aprendizaje del programa de
formacion y las normas de competencia que le corresponden.

En la instituciéon no se utilizan valores cuantitativos, se emplea la escala cualitativa de letras
que hace referencia al siguiente esquema:
A = APROBADO.

D = DEFICIENTE.

2. Centros de formacion

El SENA desde su oferta académica, busca facilitar el acceso a la formacién en diversos
ambientes y modalidades.

En ese orden de ideas, se cuenta un abanico de opciones que incluyen cursos sin restriccion
de horarios, flexibles y soportados en la tecnologia como herramienta para la ensenanza.

En la actualidad, la entidad cuenta con 33 regionales a través de las cuales se establecen
necesidades segun los requerimientos del sector productivo de los departamentos del pais.

Para impulsar la competitividad de las distintas zonas geograficas del territorio nacional, una
regional a su vez cuenta con centros de formacion, dirigidos por un subdirector que hace las
veces del lider de un equipo de trabajo.

Es alli en donde se enfocan los objetivos y se formulan los planes de estudio en los que
se crearan y utilizaran métodos que permitiran desarrollar el pensamiento para propiciar la
adquisicion de conocimientos practicos, competencias y aptitudes para la comunicacion, el
analisis creativo y critico y la reflexion independiente.

SENA
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2.1. Dependencias que conforman los centros de formacion

Grafica 2. Organigrama de centros de formacion
Fuente: SENA
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Cada centro de formaciéon posee una serie de dependencias para gestionar los procesos
académicos y administrativos de sus usuarios. Se trata de sedes fisicas que cuentan
con recursos Yy logistica para la implementacion de programas presenciales, virtuales y/o
combinados.

A continuacién enunciaremos algunas de las oficinas que prestan servicios al Aprendiz:

* Bienestar al Aprendiz SENA

El bienestar debe ser apoyo fundamental en los programas de formacion profesional integral
ofrecidos por el Servicio Nacional de Aprendizaje.

Objetivo

La Coordinacion nacional de fomento del bienestar y liderazgo, tiene como objetivo fortalecer
el perfil de aprendices de manera integral promoviendo la apropiacion de competencias socio
emocionales que favorezcan el crecimiento personal y el desempefio laboral.

Esta compuesto por 9 componentes estratégicos, detallados a continuacion:

+ Salud.

» Equidad e igualdad de oportunidades.

» Competencias basicas.

+ Habilidades socio emocionales.

* Cultura.

* Deporte.

* Liderazgo.

* Responsabilidad social.

« Convivencia.

Para ampliar informacion sobre esta area, consulte el siguiente enlace:
http://www.sena.edu.co/es-co/comunidades/aprendices/Paginas/bienestarAprendiz.aspx

W)
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* Gestion educativa:

En esta area se realizan actividades de soporte a las coordinaciones y subdireccion de centro,
entre las que se destacan:

» Gestionar el registro académico de aprendices y acciones de formacion de los procesos
anteriores para todos los tipos y metodologias de formacion.

» Responder por el proceso de certificacion académica de participantes en acciones de
formacion y expedicion de titulos y certificados a egresados.

3. Sistemas de administracion de aprendizaje

3.1. Plataforma LMS

Es el Sistema de Gestion del Aprendizaje, en el que se lleva a cabo la formaciéon a partir de
ambientes de aprendizaje en linea. Este tipo de plataformas tecnolégicas también se conocen
como LMS (Learning Management System) y disponen de herramientas que posibilitan la
gestion de contenidos, comunicacion (sincronica y asincronica), desarrollo de actividades de
aprendizaje y evaluacion, entre otras.

Algunas caracteriticas del LMS en nuestro modelo de formacién son:

» Acceso a la informacion en diversos formatos y en los tiempos que requiera el Aprendiz.

« Comunicacién entre aprendices con sus companeros e instructores a través de diversas
herramientas como: foros, chat, correo electronico, notificaciones y sesiones en linea.

* Participacion en diversas actividades dinamizadas a través de didacticas activas, fomentando
el interés por el aprendizaje autobnomo y colaborativo.

» Posibilidad de mejorar continuamente su proceso formativo, dando significado a sus
aprendizajes a partir de la retroalimentacion oportuna frente al desarrollo de sus actividades.

En este orden, los ambientes de formacién disponibles en nuestra plataforma institucional se
encuentran organizados de tal manera que facilitan la navegacion e interaccion del Aprendiz
con sus instructores, compafieros y recursos.

Se describen a continuacion elementos relevantes que hacen parte de un programa de
formacion:

[ 4
SENA
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* Anuncios: herramienta que permite publicar los anuncios correspondientes a informacion
general del programa, actividades que se deben desarrollar, fechas de inicio y finalizacion de
actividades, cualquier otra informacion de interés para el desarrollo del programa.

* Informacién del programa: en este espacio se encuentran enlaces con informacion
relacionada a la Planeacion Pedagogica del Programa de Formacion y Lineamientos para la
formacion en AVA.

* Cronograma: documento que permite identificar el calendario de trabajo para desarrollar las
distintas actividades a remitir durante el proceso de formacion.

* Actividades - Fases: en este espacio se plantean las actividades a desarrollar con el fin
de que el Aprendiz alcance los Resultados de Aprendizaje del programa. En esta carpeta se
encuentra el material de cada una de las actividades de aprendizaje del programa en version
descargable y multimedia.

* Notificaciones: herramienta que permite el envio y recepcidon de comunicacion de los
apéndices a través de una forma privada y colectiva. Incluye mensajes con texto escrito y
adjuntar imagenes, archivos de datos, videos, entre otros.

» Sesiones en linea: se constituye en una herramienta para el encuentro sincrénico entre
aprendices e instructores. A través de este medio se refuerza el aprendizaje colaborativo y la
interaccion de grupos.

* Foros: este es un espacio de interaccion entre el Aprendiz y el Instructor, que busca fomentar
una actitud critica, investigativa y creativa en los aprendices. En este apartado existen tres (3)
tipos de foros:

- Foro social: destinado para compartir informacion general, hacer presentacion ante los
companeros e instructores.

- Foro de dudas e inquietudes: destinado para publicar y resolver inconvenientes o dificultades
en la plataforma.

- Foros tematicos: estan disefados para reflexionar, debatir, discutir y opinar sobre temas de
indole académico.

* Biblioteca SENA: a través de este sistema los aprendices y los instructores pueden acceder
a consulta y préstamo de fuentes bibliograficas. Recuerde ingresar con sus datos personales
a las distintas bases de datos suscritas.

* Tutoriales: a través de este botdn se accede a los instructivos o material educativo paso a
paso para identificar las caracteristicas, funcionalidades y aplicaciones de la plataforma.

SENA
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* Centro de calificaciones: desde este enlace se podra revisar el estado de las evidencias
o valoraciones en el centro de calificaciones. Este es el espacio por medio del cual se puede
llevar un seguimiento permanente al proceso de formacion, accediendo a la retroalimentacién
de cada una de las actividades realizadas.

3.2. Plataforma Sofia Plus

Sofia Plus es una herramienta informatica adaptada para la gestion y administracion de la
formacion basada en competencias utilizando la estrategia de formacion por proyectos.

Esta es la plataforma virtual en la que los Aprendices podran informarse de los programas,
convocatorias y demas procesos de admision del SENA. Es un portal completo en el que
puede:

* Verificar la oferta de programas disponibles en el SENA.

* Discriminar la oferta educativa por ciudades.

« Verificar inscripcion exitosa a programas del SENA.

* Presentar pruebas de seleccion de manera remota.

* Descargar certificados de estudio y formacion en el SENA.

» Conocer en tiempo real los avances de los resultados alcanzados en su proceso e identificar
sus fortalezas vy dificultades, flexibilizando la ejecucion de la formacion.

» Conocer la programacién de eventos del centro, retirarse de un curso, entre otras novedades.

¢Por qué se llama SOFIA?

Es la abreviacion de Sistema Optimizado para la Formacion Integral del Aprendizaje Activo.
Este sistema administra los procesos de formacion del SENA, aumenta su eficiencia y calidad
brindando transparencia y flexibilidad a los aprendices en formacion de la institucion permitiendo
la gestion, operacion y evaluacion de la arquitectura organizacional.

Para acceder al portal Sofia Plus consulte el siguiente enlace:
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/
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4. Tramites de gestion administrativa

Es necesario que el Aprendiz reconozca los siguientes tramites que en cualquier momento
puede solicitar. Para cada uno de los casos, el interesado debe elevar una solicitud formal a
través de oficio radicado en el centro de formacion y registrado en el sistema de gestiéon de
formacion.

A continuacion se listan los siguientes:

CONCEPTO DEFINICION

Se realiza cuando el Aprendiz requiere cambio de jornada, de centro de formacidn, en
el mismo programa o en otro que corresponda a la misma red o linea tecnoldgica.
Para solicitarlo, el interesado debe haber adelantado como minimo el primer trimestre
del proceso de formacion del programa, y la correspondiente autorizacidn esta
supeditada a la disponibilidad de cupo que exista en el programa para el cual requiere
traslado y debe encontrarse a paz y salvo con el centro de formacion.
El nimero de veces del traslado debe estar supeditado al andlisis del comité de
evaluacion y seguimiento del centro de formacion.
Cuando el Aprendiz se encuentre sancionado con condicionamiento de matricula, no
se le autorizara traslado ni aplazamiento del proceso de formacion.

Es la solicitud para desvincularse temporalmente del programa de formacidn en el que
se encuentra matriculado, por las siguientes causas: incapacidad médica, licencia de
maternidad, servicio militar, problemas de seguridad o calamidad doméstica,
debidamente demostradas con los respectivos soportes legales.
El aplazamiento sera autorizado por el Comité de Evaluacidn y Seguimiento del centro
de formacidén a través acto administrativo, por un tiempo maximo de seis (6) meses
calendario continuos o discontinuos, de acuerdo con el tiempo de duracién del
programa, contados a partir de su notificaciéon o respectiva respuesta a la solicitud.
Cuando se trate de aplazamiento por prestacidn de servicio militar o incapacidad, el
Comité podra autorizarlo por un tiempo superior a los seis meses mientras permanezca
en esta situacion.

Es la solicitud para reanudar su proceso de formacién en el programa donde solicitd
aplazamiento y la fecha limite para que el Aprendiz reingrese sera la indicada en el acto
administrativo respectivo.
El reingreso estd supeditado a que el programa se encuentre en ejecucién y a la
disponibilidad de cupo. De no existir cupo en el programa en el cual el Aprendiz solicitd
aplazamiento, el reingreso podrd efectuarse cuando exista disponibilidad del mismo,
en todo caso se informara por escrito al Aprendiz la fecha de reintegro o su
Reingreso imposibilidad.

Si el programa al que solicita el reingreso no se encuentra vigente en el momento de la
solicitud, el Comité de Evaluacidon y Seguimiento procederd a: *Verificar que el
programa vigente corresponda a la misma red, modalidad de formaciéon o linea
tecnoldgica.

*Analizar cada una de las competencias y resultados de los dos programas para
establecer los que le faltan al Aprendiz para que continue en el proceso de formacidn.
Es la peticion para retirarse definitivamente del programa de formacidn, implica que el
Aprendiz no pueda participar en procesos de ingreso a la institucién en programas de
formacion titulada dentro de los seis (6) meses siguientes, contados a partir del registro
de la novedad.

Traslado

Aplazamiento

Retiro voluntario

SENA
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4.1. Deserciones

Segun el Reglamento del Aprendiz, el estudiante como gestor principal de su proceso
de formacién debe participar de manera activa y oportuna en las diferentes actividades,
presenciales y/o virtuales, que conforman la ruta de aprendizaje.

De acuerdo con el documento, las siguientes causales generan desercion:

a. Cuando el Aprendiz injustificadamente no se presenta por tres (3) dias consecutivos al
centro o empresa en su proceso formativo .

b. Cuando al terminar el periodo de aplazamiento aprobado por el SENA, el Aprendiz no
reingresa al programa de formacion.

c. Cuando transcurridos dos (2) afios contados a partir de la fecha de terminacion de la etapa
lectiva del programa, el Aprendiz no ha presentado la evidencia de la realizacién de la etapa
productiva.

Cuando el Aprendiz se encuentre incurso en alguna de estas situaciones el instructor o el
funcionario responsable del seguimiento respectivo, reportara inmediatamente el caso al
coordinador académico.

Este ultimo a su vez, enviara una comunicacion al Aprendiz a la direccion domiciliaria registrada
en el sistema de gestion de informacion, requiriéndole para que justifique plenamente
el incumplimiento, aportando los soportes respectivos dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al envio.

Si el Aprendiz no da respuesta dentro del término establecido o no aporta las evidencias que
justifiquen plenamente el incumplimiento, el subdirector de centro suscribira el acto académico
que declara la desercion en el proceso y ordena la respectiva cancelacién de matricula, acto
administrativo debidamente notificado al aprendiz, para que dentro de los términos de ley
presente el recurso de reposicion ante el subdirector de centro.

Una vez en firme la decisidén, debera ser registrada la novedad en el sistema de gestion
académica. La cancelacion de la matricula implica que el Aprendiz no pueda participar en
procesos de ingreso a la institucion en programas de formacion titulada dentro de los seis (6)
meses siguientes, contados a partir del registro de la novedad en el sistema de gestidn de la
formacion.
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1. Concepcion pedagogica SENA

El conocimiento no es estatico. Se trata de un proceso dinamico en constante evoluciéon que
requiere la adopcion de metodologias diversas para que aquellos que quieren alcanzarlo,
logren su objetivo con sentido comun y satisfaccion.

En ese sentido, el SENA es una organizacion lider en la implementacion de estrategias que
propenden por el orden y la disciplina en la formacion. Los programas se estructuran a partir
de los requerimientos del sector productivo y sus contenidos obedecen al analisis de una
propuesta curricular en donde se estudian cada uno de los componentes o logros que un
Aprendiz alcanzara.

Aqui se maneja un lenguaje institucional que da cuenta de una cultura que incorpora términos
variados que hacen eco a la formacién por competencias y al aprendizaje por proyectos.

En este punto de partida se tiene en cuenta la planeacion pedagogica de cada curso o titulacion
que se ofrece, es decir, unos tiempos para que tanto instructores como aprendices efectuen
sus clases de manera organizada.

Para controlar y monitorear todo este proceso se implementé una herramienta informatica
denominada SOFIA Plus, Sistema Optimizado para la Formacion Integral y el Aprendizaje
Activo.

Este sistema permite verificar las rutas de aprendizaje y se constituye en una guia sobre la
forma de introducir la informacion para obtener datos eficientes y oportunos que ayudan a
administrar los programas.

1.1. La formacién por proyectos

Se trata de una estrategia de aprendizaje que vincula la ensefianza hacia el desarrollo de
tareas o temas complejos de modo integral y practico, con la participacion activa y autonoma
de los aprendices.

Este método permite adquirir conocimientos y habilidades de manera autonoma y orientada a
la practica, ademas de potenciar habilidades sociales.

La aplicacion de esta iniciativa en distintos tiempos y contextos, permite la generacion de

multiplicidad de actuaciones que van mas alla de lo estandarizado, por ello se encuentran
proyectos de las siguientes caracteristicas:

SENA
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* De produccion de algo concreto.
* De disefo.
* De mejora.
* De solucién de alguna dificultad.

* Empresariales.

Sin embargo, para facilitar la formulacién y estructuracién de los diferentes tipos de proyectos
en la entidad, se suelen diferenciar dos tipos de proyectos:

* Formativo: Es una propuesta a partir de la cual se desarrollan las competencias definidas
desde el programa de formacién a través de una ruta de aprendizaje, fases y actividades que
aseguran el logro de resultados de aprendizaje.

* Productivo: Es una idea convertida en oportunidad de negocio, debe ser socialmente
aceptable, econdmicamente viable, técnicamente ejecutable o factible y ambientalmente
sostenible.

1.2. Estructura didactica

Acorde con el trabajo por proyectos como instrumento operativo, en el ambito formativo se
combinan mecanismos y recursos para alcanzar los objetivos (Resultados de Aprendizaje).

Desde esta perspectiva, para impulsar la concepcion articulada del saber con el hacer, en cada
centro de formacién se estructura la etapa lectiva a través de fases.

Tales momentos se originan de la metodologia de gestion de proyectos propuesta por el Project
Management, en donde se definen, planifican, ejecutan, controlan y finalizan acciones.

f—: f. Gréfica 1. Fases del proyecto formativo
J

Fuente: SENA (]
SENA
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1.3. Redes de conocimiento

Se trata de unas instancias para desplegar la gestion del conocimiento tanto sectorial
como institucional soportadas sobre las capacidades institucionales, entre ellas: la cultura
organizacional, los procesos, la tecnologia, el talento humano y las relaciones con el entorno.

Las redestienen como objetivo articular la definicion de la respuesta institucional, la actualizacion
de disenos curriculares, la definicion de nuevos programas de formacion, la modernizacion y
administracion de los ambientes de aprendizaje incluyendo las aulas maéviles y la capacitacion
de talento humano, con pertinencia a las demandas de formacion requeridas por el sector
productivo y con base en la permanente actualizacién e incorporacién de tecnologias de ultima
generacion.

En el SENA existen dos tipos de redes de conocimiento. Estas han sido concebidas en funcion
del desarrollo de la mision de la entidad y su marco estratégico:

* Las redes de conocimiento sectorial

Conformadas por el grupo de comunidades de conocimiento internas y de instituciones expertas
externas, que trabajan en confluencia, fortaleciendo sus capacidades mutuas en investigacion
aplicada y comunicacion, compartiendo informacién y desarrollando soluciones para el logro
de objetivos comunes, a escala nacional e internacional.

* Las redes de conocimiento institucional

Integradas por el conjunto de:

1. Grupos e instituciones que trabajan en torno a procesos de inclusion social, empleo y
emprendimiento, y fortalecimiento institucional.

2. Procesos de interaccion, de los que se deriva el desarrollo y transferencia de conocimiento.

3. Practicas comunes de las que se deriva el aprendizaje y desarrollo de conocimiento. La red
institucional estandariza actividades, establece reglas de transferencia de conocimientos y
de mecanismos de interaccién, con el objetivo comun de facilitar la comunicacion y optimizar
procesos transversales que fortalezcan la cadena de valor institucional.

Para ampliar informacion sobre las redes de conocimiento, consulte el siguiente enlace:
http://www.sena.edu.co/es-co/formacion/Paginas/redesConocimiento.aspx

SENA
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1.4. Recursos para la formacién

Para participar en la formacion titulada virtual y a distancia con experticia y pertinencia, es
necesario reconocer conceptos institucionales propios de la modalidad virtual. En este caso,

socializamos los siguientes:

Concepta Definicidn
Se trata de la tecnologia o especializacion tecnologica que el
Programa formativo |instructor lidera. Su construccion obedece a una necesidad

del sector empresarial.

Disefio curricular

Es un documento gue muestra la estructura general del
programa, precisa caracteristicas y proyecciones del
contexto laboral y ocupacional, competencias que lo
conforman, resultados de aprendizaje y tipo de formacion.

Planeacion pedagdgica

Antes de entrar a realizar un proceso de formacion, es
indispensable realizar la caracterizacidn, de tal forma que se
identifiqguen aspectos como: necesidades de formacion de
los aprendices, estilos de aprendizaje vy adaptacion de los
curriculos, los lineamientos institucionales y la legislacion
vigente.

Proyecto formativa

Es una estrategia de formacion que faculta el desarmollo del
aprendizaje basado en problemas, pemmitiendo desarrollar en
al aprendiz un proceso didactico propio con una mayor
rasponsabilidad y un rol activo en su aprendizaje, a partir de la
planeacion, analisis y desarrollo de actvidades concretas para
proponer soluciones practicas que contribuyan a la mejora vy el
desarrollo de su enforno.

Resultado de
aprendizaje

El RAP presenta una relacion de las evidencias junto con los
resultados y su respectiva ponderacion dentro del proceso
de evaluacion.

Actividad de
aprendizaje

Acciones integradoras e integradas entre si, realizadas por
los aprendices con la orientacion del instructor a lo largo del
proceso formativo. Son objeto directo de aprendizaje; esto
Indica que existe una relacidn directa entre lo que se debe
hacer en el Centro formativo y lo que mads tarde se hara en
el mundo laboral.

- K e v
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1.5. Evaluacion

La evaluacion del aprendizaje en la institucion se realiza a través del enfoque por competencias.
Este es un proceso mediante el cual los instructores-tutores obtienen y analizan los trabajos
enviados o tareas proyectadas con la finalidad de emitir el juicio correspondiente si ha logrado
el desarrollo de la competencia.

La evaluacion se centra en el desempefio del Aprendiz soportado en evidencias que incluyen
el conocimiento, el ser y el hacer, frente a los resultados de aprendizaje del programa de
formacion y las normas de competencia que le corresponden.

En la instituciéon no se utilizan valores cuantitativos, se emplea la escala cualitativa de letras
que hace referencia al siguiente esquema:
A = APROBADO.

D = DEFICIENTE.

2. Centros de formacion

El SENA desde su oferta académica, busca facilitar el acceso a la formacién en diversos
ambientes y modalidades.

En ese orden de ideas, se cuenta un abanico de opciones que incluyen cursos sin restriccion
de horarios, flexibles y soportados en la tecnologia como herramienta para la ensenanza.

En la actualidad, la entidad cuenta con 33 regionales a través de las cuales se establecen
necesidades segun los requerimientos del sector productivo de los departamentos del pais.

Para impulsar la competitividad de las distintas zonas geograficas del territorio nacional, una
regional a su vez cuenta con centros de formacion, dirigidos por un subdirector que hace las
veces del lider de un equipo de trabajo.

Es alli en donde se enfocan los objetivos y se formulan los planes de estudio en los que
se crearan y utilizaran métodos que permitiran desarrollar el pensamiento para propiciar la
adquisicion de conocimientos practicos, competencias y aptitudes para la comunicacion, el
analisis creativo y critico y la reflexion independiente.

SENA
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2.1. Dependencias que conforman los centros de formacion

Grafica 2. Organigrama de centros de formacion
Fuente: SENA
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Cada centro de formaciéon posee una serie de dependencias para gestionar los procesos
académicos y administrativos de sus usuarios. Se trata de sedes fisicas que cuentan
con recursos Yy logistica para la implementacion de programas presenciales, virtuales y/o
combinados.

A continuacién enunciaremos algunas de las oficinas que prestan servicios al Aprendiz:

* Bienestar al Aprendiz SENA

El bienestar debe ser apoyo fundamental en los programas de formacion profesional integral
ofrecidos por el Servicio Nacional de Aprendizaje.

Objetivo

La Coordinacion nacional de fomento del bienestar y liderazgo, tiene como objetivo fortalecer
el perfil de aprendices de manera integral promoviendo la apropiacion de competencias socio
emocionales que favorezcan el crecimiento personal y el desempefio laboral.

Esta compuesto por 9 componentes estratégicos, detallados a continuacion:

+ Salud.

» Equidad e igualdad de oportunidades.

» Competencias basicas.

+ Habilidades socio emocionales.

* Cultura.

* Deporte.

* Liderazgo.

* Responsabilidad social.

« Convivencia.

Para ampliar informacion sobre esta area, consulte el siguiente enlace:
http://www.sena.edu.co/es-co/comunidades/aprendices/Paginas/bienestarAprendiz.aspx
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2

SENA

10 N —

2 .
- 1 v

FAVA - Formaciéon en Ambientes Virtuales de Aprendizaje - SENA - Servicio Nacional de Aprendizaje



Induccion Formacion Titulada Virtual

* Gestion educativa:

En esta area se realizan actividades de soporte a las coordinaciones y subdireccion de centro,
entre las que se destacan:

» Gestionar el registro académico de aprendices y acciones de formacion de los procesos
anteriores para todos los tipos y metodologias de formacion.

» Responder por el proceso de certificacion académica de participantes en acciones de
formacion y expedicion de titulos y certificados a egresados.

3. Sistemas de administracion de aprendizaje

3.1. Plataforma LMS

Es el Sistema de Gestion del Aprendizaje, en el que se lleva a cabo la formaciéon a partir de
ambientes de aprendizaje en linea. Este tipo de plataformas tecnolégicas también se conocen
como LMS (Learning Management System) y disponen de herramientas que posibilitan la
gestion de contenidos, comunicacion (sincronica y asincronica), desarrollo de actividades de
aprendizaje y evaluacion, entre otras.

Algunas caracteriticas del LMS en nuestro modelo de formacién son:

» Acceso a la informacion en diversos formatos y en los tiempos que requiera el Aprendiz.

« Comunicacién entre aprendices con sus companeros e instructores a través de diversas
herramientas como: foros, chat, correo electronico, notificaciones y sesiones en linea.

* Participacion en diversas actividades dinamizadas a través de didacticas activas, fomentando
el interés por el aprendizaje autobnomo y colaborativo.

» Posibilidad de mejorar continuamente su proceso formativo, dando significado a sus
aprendizajes a partir de la retroalimentacion oportuna frente al desarrollo de sus actividades.

En este orden, los ambientes de formacién disponibles en nuestra plataforma institucional se
encuentran organizados de tal manera que facilitan la navegacion e interaccion del Aprendiz
con sus instructores, compafieros y recursos.

Se describen a continuacion elementos relevantes que hacen parte de un programa de
formacion:

[ 4
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* Anuncios: herramienta que permite publicar los anuncios correspondientes a informacion
general del programa, actividades que se deben desarrollar, fechas de inicio y finalizacion de
actividades, cualquier otra informacion de interés para el desarrollo del programa.

* Informacién del programa: en este espacio se encuentran enlaces con informacion
relacionada a la Planeacion Pedagogica del Programa de Formacion y Lineamientos para la
formacion en AVA.

* Cronograma: documento que permite identificar el calendario de trabajo para desarrollar las
distintas actividades a remitir durante el proceso de formacion.

* Actividades - Fases: en este espacio se plantean las actividades a desarrollar con el fin
de que el Aprendiz alcance los Resultados de Aprendizaje del programa. En esta carpeta se
encuentra el material de cada una de las actividades de aprendizaje del programa en version
descargable y multimedia.

* Notificaciones: herramienta que permite el envio y recepcidon de comunicacion de los
apéndices a través de una forma privada y colectiva. Incluye mensajes con texto escrito y
adjuntar imagenes, archivos de datos, videos, entre otros.

» Sesiones en linea: se constituye en una herramienta para el encuentro sincrénico entre
aprendices e instructores. A través de este medio se refuerza el aprendizaje colaborativo y la
interaccion de grupos.

* Foros: este es un espacio de interaccion entre el Aprendiz y el Instructor, que busca fomentar
una actitud critica, investigativa y creativa en los aprendices. En este apartado existen tres (3)
tipos de foros:

- Foro social: destinado para compartir informacion general, hacer presentacion ante los
companeros e instructores.

- Foro de dudas e inquietudes: destinado para publicar y resolver inconvenientes o dificultades
en la plataforma.

- Foros tematicos: estan disefados para reflexionar, debatir, discutir y opinar sobre temas de
indole académico.

* Biblioteca SENA: a través de este sistema los aprendices y los instructores pueden acceder
a consulta y préstamo de fuentes bibliograficas. Recuerde ingresar con sus datos personales
a las distintas bases de datos suscritas.

* Tutoriales: a través de este botdn se accede a los instructivos o material educativo paso a
paso para identificar las caracteristicas, funcionalidades y aplicaciones de la plataforma.

SENA
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* Centro de calificaciones: desde este enlace se podra revisar el estado de las evidencias
o valoraciones en el centro de calificaciones. Este es el espacio por medio del cual se puede
llevar un seguimiento permanente al proceso de formacion, accediendo a la retroalimentacién
de cada una de las actividades realizadas.

3.2. Plataforma Sofia Plus

Sofia Plus es una herramienta informatica adaptada para la gestion y administracion de la
formacion basada en competencias utilizando la estrategia de formacion por proyectos.

Esta es la plataforma virtual en la que los Aprendices podran informarse de los programas,
convocatorias y demas procesos de admision del SENA. Es un portal completo en el que
puede:

* Verificar la oferta de programas disponibles en el SENA.

* Discriminar la oferta educativa por ciudades.

« Verificar inscripcion exitosa a programas del SENA.

* Presentar pruebas de seleccion de manera remota.

* Descargar certificados de estudio y formacion en el SENA.

» Conocer en tiempo real los avances de los resultados alcanzados en su proceso e identificar
sus fortalezas vy dificultades, flexibilizando la ejecucion de la formacion.

» Conocer la programacién de eventos del centro, retirarse de un curso, entre otras novedades.

¢Por qué se llama SOFIA?

Es la abreviacion de Sistema Optimizado para la Formacion Integral del Aprendizaje Activo.
Este sistema administra los procesos de formacion del SENA, aumenta su eficiencia y calidad
brindando transparencia y flexibilidad a los aprendices en formacion de la institucion permitiendo
la gestion, operacion y evaluacion de la arquitectura organizacional.

Para acceder al portal Sofia Plus consulte el siguiente enlace:
http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/
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4. Tramites de gestion administrativa

Es necesario que el Aprendiz reconozca los siguientes tramites que en cualquier momento
puede solicitar. Para cada uno de los casos, el interesado debe elevar una solicitud formal a
través de oficio radicado en el centro de formacion y registrado en el sistema de gestiéon de
formacion.

A continuacion se listan los siguientes:

CONCEPTO DEFINICION

Se realiza cuando el Aprendiz requiere cambio de jornada, de centro de formacidn, en
el mismo programa o en otro que corresponda a la misma red o linea tecnoldgica.
Para solicitarlo, el interesado debe haber adelantado como minimo el primer trimestre
del proceso de formacion del programa, y la correspondiente autorizacidn esta
supeditada a la disponibilidad de cupo que exista en el programa para el cual requiere
traslado y debe encontrarse a paz y salvo con el centro de formacion.
El nimero de veces del traslado debe estar supeditado al andlisis del comité de
evaluacion y seguimiento del centro de formacion.
Cuando el Aprendiz se encuentre sancionado con condicionamiento de matricula, no
se le autorizara traslado ni aplazamiento del proceso de formacion.

Es la solicitud para desvincularse temporalmente del programa de formacidn en el que
se encuentra matriculado, por las siguientes causas: incapacidad médica, licencia de
maternidad, servicio militar, problemas de seguridad o calamidad doméstica,
debidamente demostradas con los respectivos soportes legales.
El aplazamiento sera autorizado por el Comité de Evaluacidn y Seguimiento del centro
de formacidén a través acto administrativo, por un tiempo maximo de seis (6) meses
calendario continuos o discontinuos, de acuerdo con el tiempo de duracién del
programa, contados a partir de su notificaciéon o respectiva respuesta a la solicitud.
Cuando se trate de aplazamiento por prestacidn de servicio militar o incapacidad, el
Comité podra autorizarlo por un tiempo superior a los seis meses mientras permanezca
en esta situacion.

Es la solicitud para reanudar su proceso de formacién en el programa donde solicitd
aplazamiento y la fecha limite para que el Aprendiz reingrese sera la indicada en el acto
administrativo respectivo.
El reingreso estd supeditado a que el programa se encuentre en ejecucién y a la
disponibilidad de cupo. De no existir cupo en el programa en el cual el Aprendiz solicitd
aplazamiento, el reingreso podrd efectuarse cuando exista disponibilidad del mismo,
en todo caso se informara por escrito al Aprendiz la fecha de reintegro o su
Reingreso imposibilidad.

Si el programa al que solicita el reingreso no se encuentra vigente en el momento de la
solicitud, el Comité de Evaluacidon y Seguimiento procederd a: *Verificar que el
programa vigente corresponda a la misma red, modalidad de formaciéon o linea
tecnoldgica.

*Analizar cada una de las competencias y resultados de los dos programas para
establecer los que le faltan al Aprendiz para que continue en el proceso de formacidn.
Es la peticion para retirarse definitivamente del programa de formacidn, implica que el
Aprendiz no pueda participar en procesos de ingreso a la institucién en programas de
formacion titulada dentro de los seis (6) meses siguientes, contados a partir del registro
de la novedad.

Traslado

Aplazamiento

Retiro voluntario

SENA
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4.1. Deserciones

Segun el Reglamento del Aprendiz, el estudiante como gestor principal de su proceso
de formacién debe participar de manera activa y oportuna en las diferentes actividades,
presenciales y/o virtuales, que conforman la ruta de aprendizaje.

De acuerdo con el documento, las siguientes causales generan desercion:

a. Cuando el Aprendiz injustificadamente no se presenta por tres (3) dias consecutivos al
centro o empresa en su proceso formativo .

b. Cuando al terminar el periodo de aplazamiento aprobado por el SENA, el Aprendiz no
reingresa al programa de formacion.

c. Cuando transcurridos dos (2) afios contados a partir de la fecha de terminacion de la etapa
lectiva del programa, el Aprendiz no ha presentado la evidencia de la realizacién de la etapa
productiva.

Cuando el Aprendiz se encuentre incurso en alguna de estas situaciones el instructor o el
funcionario responsable del seguimiento respectivo, reportara inmediatamente el caso al
coordinador académico.

Este ultimo a su vez, enviara una comunicacion al Aprendiz a la direccion domiciliaria registrada
en el sistema de gestion de informacion, requiriéndole para que justifique plenamente
el incumplimiento, aportando los soportes respectivos dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al envio.

Si el Aprendiz no da respuesta dentro del término establecido o no aporta las evidencias que
justifiquen plenamente el incumplimiento, el subdirector de centro suscribira el acto académico
que declara la desercion en el proceso y ordena la respectiva cancelacién de matricula, acto
administrativo debidamente notificado al aprendiz, para que dentro de los términos de ley
presente el recurso de reposicion ante el subdirector de centro.

Una vez en firme la decisidén, debera ser registrada la novedad en el sistema de gestion
académica. La cancelacion de la matricula implica que el Aprendiz no pueda participar en
procesos de ingreso a la institucion en programas de formacion titulada dentro de los seis (6)
meses siguientes, contados a partir del registro de la novedad en el sistema de gestidn de la
formacion.
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Estructura de contenido

TRABAJO COLABORATIVO

NORMAS DE COMUNICACION Y DEFINICION LA COMUNICACION
COMPORTAMIENTOS EN EL AVA ENELLMS

ELEMENTOS BASICOS PARA HERRAMIENTAS PARA LA
NETIQUETA PROPORCIONAR EL COMUNICACION
TRABAJO COLABORATIVO SICRONICA

HERRAMIENTAS PARA LA
COMPORTAMIENTO EN EL VENTAJAS DEL TRABAJO COMUNICACION

AMBIENTE VIRTUAL COLABORATIVO ASICRONICA
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1. Normas de comunicacién y comportamiento en el AVA
1.1. Netiqueta

En Internet existen distintos espacios y formas de comunicacion, que implican conocer y
respetar un conjunto de normas para mantener buenas relaciones con los demas usuarios, a
este conjunto de pautas se les denomina netiqueta.

El cumplimiento de estas reglas, permite que las relaciones a través de la red sean mejores,
mas humanas, dinamicas y cordiales. Por esta razén y teniendo como referencia el Reglamento
del Aprendiz SENA, se solicita atender las siguientes observaciones:

» Cuando se ingresa a una nueva cultura se corre el riesgo de cometer algunos errores sociales.
Tenga siempre en mente que al otro lado de la pantalla hay un ser humano real, con sus propias
ideas y sentimientos. Por ello, no escriba nada que no le diria frente a frente a otra persona.

* Aunque no esté de acuerdo con las ideas de los comparieros, sea cortés y amable en la
comunicacion. No tiene sentido volver personal una argumentacion; siempre es posible dar
una retroalimentacion acerca de las ideas, sin necesidad de agredir a los demas.

* No todos son conocedores de la plataforma y quizas a veces se efectien demasiadas
preguntas sobre su manejo. Sea tolerante.

* Procure escribir adecuadamente: revise su ortografia, evite las abreviaciones de las palabras
y el uso de mayusculas sostenidas, negrilla o incremento del tamafio del texto, cuando sea
innecesario.

» Reconozca los derechos de autor, dando el crédito a quien gener¢ la idea, a la fuente que se
consultd o al recurso en el que se baso la informacion.

* Respete la privacidad de las personas.
* Sea selectivo con el material multimedia que comparte.

» Para dar a conocer su trayectoria, es importante redactar una descripcion de perfil corta,
mencionando aquellas actividades o gustos por los cuales quiere que los demas lo identifiquen.

* Los textos por este medio deben ser cortos y facil de leer. Evite enviar archivos adjuntos muy
pesados.

» Si su instructor no le responde al instante en el que usted se comunica, no reaccione de
manera inmediata. Tenga calma y dele tiempo para atender su llamado, asi evitara responder
de forma agresiva.
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» Tenga presente que lo que escribe va a ser leido por diferentes personas, intente plasmar
bien su idea, detallando y enfocando su escrito en el objetivo de su comunicacion. Procure ser
claro.

* Evite el envio de informacion diferente a la relacionada con el curso, no todos estan interesados
en recibir spam.

1.2. Comportamiento en el ambiente virtual

La responsabilidad del Aprendizaje constituye un factor esencial para conseguir las metas
planteadas en el programa formativo. Acoja las siguientes recomendaciones para interactuar
de forma efectiva y alcanzar los resultados de aprendizaje esperados:

* Ingresar regularmente al ambiente de formacién virtual y mantener una comunicacion continua
con el instructor o Equipo Ejecutor de la Formacion (EEF).

* Disponer de un tiempo de estudio diario (como sugerencia minimo 2 horas en dias habiles)
para consultar los recursos del ambiente virtual y canales de comunicacién habilitados en la
plataforma.

* Dedicar al proceso de formacion el tiempo necesario para el cumplimiento de las actividades
de aprendizaje, propuestas, teniendo en cuenta el cronograma y metodologia, elementos
establecidos por el instructor o Equipo Ejecutor de la Formacion (EEF).

* Participar en los foros de discusién y demas espacios de socializacion en el ambiente virtual,
reconociendo, compartiendo y construyendo conocimiento con los integrantes de la comunidad
educativa, evitando abrir debates relacionados a ideoldgicas politicas, culturales, raciales,
deportivas y religiosas.

» Demostrar interés por asistir a las sesiones sincrénicas proyectadas por el instructor o Equipo
Ejecutor de la Formacion (EEF) en las fechas indicadas en los anuncios del programa, de
tal manera que la interaccion Aprendiz- Instructor esté enriquecida en todo el proceso de
aprendizaje.

* Respetar los comentarios o participaciones realizadas por los integrantes de la comunidad
educativa.

» Atender de manera adecuada recomendaciones y sugerencias por parte del instructor o
Equipo Ejecutor de la Formacion (EEF).

SENA
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* Realizar las actividades de aprendizaje de forma personal asi como las participaciones en
los foros de discusion, debates y encuentros virtuales de manera ordenada y respetuosa. Se
debe atender y respetar los turnos en el uso de la palabra y la produccion presentada debera
ser fruto de la propia autoria sin suplantaciones. Incluso en las evidencias producto del trabajo
colaborativo el aporte personal debera ser identificable y responsable.

* Enviar las evidencias de las actividades de aprendizaje a través del enlace propuesto para
cada una de ellas. El utilizar otro medio hara que no se evalué y tenga inconvenientes en el
momento de aprobacién de la formacion.

* Respetar los derechos de autor cuando se tomen ideas textuales, haciendo las respectivas
citas y referencias bibliograficas, segun las normas APA en su ultima vigencia.

* No utilizar el espacio académico virtual o informacion personal de usuarios para hacer
publicidad de algun producto, persona o entidad.

* Informar lo antes posible al instructor o Equipo Ejecutor de la Formacion (EEF) sobre
irregularidades en el material publicado o cualquier anomalia en el funcionamiento de la
plataforma o inconvenientes que pueda tener de acceso al espacio virtual por medio del correo
electronico.

* Notificar inmediatamente al instructor si las normas de comunicacion y comportamiento aqui
mencionadas se estan incumpliendo.

» Si es necesario comunicarse a través de via telefénica con los compafieros o instructores,
tenga en cuenta los horarios de descanso. Sea prudente.

2. Trabajo colaborativo
2.1. Definicion

Uno de los factores fundamentales en el aprendizaje es la interaccion del sujeto con el entorno
social. Vygotski destacdé de manera notable esta condicion necesaria para la generacion del
conocimiento.

El aprendizaje en ambientes colaborativos o cooperativos se basa en el trabajo conjunto en
donde los participantes tienen un objetivo comun: lograr el aprendizaje en grupo.

El interés por aprender involucra a todos los participantes de manera que se establecen roles
e interdependencias para lograr el objetivo comun. Con frecuencia el trabajo no colaborativo
estimula la competencia en lugar de buscar la cooperacién entre los participantes.
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Segun lo que plantea Gros, (2000), en un proceso de aprendizaje en ambientes colaborativos,
las partes se comprometen a trabajar para aprender algo juntas. La comunicacion y la
negociacion son claves en este proceso.

La mayoria de los autores coinciden en que en el trabajo colaborativo se distinguen cinco
componentes esenciales: Interdependencia positiva, interaccion, habilidades interpersonales y
en grupo, responsabilidad individual, responsabilidad personal y; procesamiento por el grupo.

El aprendizaje en ambientes colaborativos, busca propiciar espacios en los cuales se dé el
desarrollo de habilidades individuales y grupales a partir de la discusion entre los estudiantes
al momento de explorar nuevos conceptos, siendo cada quien responsable de su propio
aprendizaje.

Se pretende que los ambientes sean ricos en posibilidades y mas que organizadores de la
informacion propicien el crecimiento del grupo. Diferentes teorias del aprendizaje encuentran
aplicacion en los ambientes colaborativos; entre éstas, los enfoques de Piaget y de Vygotsky.

2.2. Elementos basicos para propiciar el trabajo colaborativo

* Interdependencia positiva:

Este es el elemento central; abarca las condiciones organizacionales y de funcionamiento
que deben darse al interior del grupo. Los miembros del grupo deben necesitarse los unos
a los otros y confiar en el entendimiento y éxito de cada persona; considera aspectos de
interdependencia en el establecimiento de metas, tareas, recursos, roles, premios.

Los Aprendices, se apoyan mutuamente para cumplir con un doble objetivo: lograr ser expertos
en el conocimiento del contenido y desarrollar habilidades de trabajo en equipo. Comparten
metas, recursos, logros y entendimiento del rol de cada uno.

La interdependencia positiva se logra cuando un miembro del grupo se percibe a si mismo
ligado con cada uno de los demas miembros de manera que no puede tener €xito a menos que
todos los demas lo tengan, de la misma forma, si uno falla, todos los demas fallan.

¢ Interaccion :

Las formas de interaccion y de intercambio verbal entre las personas del grupo, movidas por la
interdependencia positiva. Son las que afectan los resultados de aprendizaje.

SENA
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El aprendizaje es un proceso individual que puede ser enriquecido con actividades colaborativas
tendientes a fomentar en el individuo habilidades personales y de grupo.

El aprendizaje en ambientes colaborativos busca abrir espacios en los cuales se dé la
discusion entre los aprendices al momento de explorar conceptos que favorezcan la soluciéon
de situaciones problematicas que se deseen resolver.

Scardamalia y Bereiter afirman: “Los estudiantes necesitan aprender profundamente y aprender
coémo aprender, como formular preguntas y seguir lineas de investigacion, de tal forma que
ellos puedan construir nuevo conocimiento a partir de lo que conocen. El conocimiento propio
que es discutido en grupo, motiva la construccion de nuevo conocimiento”.

Investigaciones sobre aprendizaje en ambientes colaborativos (Johnson, 1995), muestran que,
en las interacciones grupales, los miembros del grupo con diferentes puntos de vista o niveles
de conocimiento acerca de un concepto, pueden promover examen critico de los conceptos,
desde varios puntos de vista, pero esto requiere de una buena dinamica grupal.

La necesidad de articular y explicar al grupo las ideas propias lleva a que las ideas sean mas
concretas y precisas. De igual forma, el ambiente social pone a los estudiantes en situaciones
donde ellos pueden escuchar diferentes inquietudes, explicaciones y puntos de vista. Aumentan
asi, su habilidad de escucha, algo vital para la vida.

La comunicacion y contacto permanente, permite realizar el seguimiento y el intercambio entre
los diferentes miembros del grupo; el alumno aprende de ese compafiero con el que interactua
dia a dia, o él mismo le puede ensefiar, cabe apoyarse y apoyar. En la medida en que se
posean diferentes medios de interaccioén, el grupo podra enriquecerse, aumentar sus refuerzos
y retroalimentarse.

* Contribucién individual y grupal:

Cada miembro del grupo debe asumir integramente su tarea y ademas, tener los espacios
para compartirla con el grupo y recibir sus contribuciones.

» Habilidades personales y de grupo:

La vivencia del grupo debe permitir a cada miembro de éste, el desarrollo y potencializacion
de sus habilidades personales; de igual forma permitir el crecimiento del grupo y la obtencion
de habilidades grupales como: escucha, participacion, liderazgo, coordinacién de actividades,
seguimiento y evaluacion.
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2.3. Ventajas del trabajo colaborativo

* Promueve el logro de objetivos cualitativamente mas ricos en contenido, pues reune propuestas
y soluciones de varias personas del grupo.

* Se valora el conocimiento de los demas miembros del grupo.

* Incentiva el desarrollo del pensamiento critico y la apertura mental.

» Permite conocer diferentes temas y adquirir nueva informacion.

* Fortalece el sentimiento de solidaridad y respeto mutuo, basado en los resultados del trabajo
en grupo.

Fomenta:

* El aprendizaje de cada uno debido a que se enriquece la experiencia de aprender.
* La motivacion por el trabajo individual y grupal.

* El compromiso de cada uno con todos.

 La cercania y las relaciones interpersonales.

» La satisfaccion por el propio trabajo.

* Las habilidades sociales, interaccién y comunicacion efectivas.

* La seguridad en si mismo.

* La autoestima y la integracién grupal.

Disminuye:
* Los sentimientos de aislamiento.

* El temor a la critica y a la retroalimentacion.

SENA
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3. Herramientas para la comunicacion

La tecnologia es innovacion y ayuda a los seres humanos en la gran mayoria de veces a
facilitar las actividades de las personas. Entre los avances tecnolégicos mas importantes que
propician las dinamicas de ensefianza en los ambientes de formacién virtual se encuentran
las herramientas de comunicacion sincrénicas y asincrénicas, o que quiere decir que los
estudiantes pueden estar conectados o no al mismo tiempo.

3.1. La comunicacioén sincronica

Su funcién principal es entregar la posibilidad de comunicacién instantanea, es decir, en
tiempo real, conectando a tutores y estudiantes por medio del uso de audio, video o mensajeria
instantanea (chat).

Ejemplos de ellas son: las presentaciones remotas como videoconferencias o webconferencias,
el Chat, reuniones en linea, transferencia de archivos, mesas de discusién y salones virtuales
en tiempo real.

En este orden de ideas, la comunicacion sincronica nos permite estar enlazados al mismo
tiempo, independiente del lugar donde nos encotremos, posibilitando el intercambio de
informacion en tiempo real a partir de una conexioén a Internet y en el el ciberespacio.

Esta es otra manera de unidad global; nadie esta lejos, todos estamos cerca, dispuestos a
utilizar la herramienta mas maravillosa de la creacién: la comunicacién, pero comunicacion con
un fin definido.

Asi las herramientas sincronicas, hacen que varias personas puedan participar de una
actividad de manera simultanea donde la accion de uno sera percibida por los otros que estan
participando en el medio virtual.

Entre estas herramientas encontramos las sesiones en linea, que permiten la integracion y
comunicacion flexible con el aprendiz, favoreciendo el acompafamiento personalizado.

3.1.1. Sesiones en linea

Los encuentros realizados a través de sesiones en linea posibilitan la creacion de comunidades
de aprendizaje a partir de la interaccion de un grupo de personas, donde la comunicacion se
da en tiempo real, a través de audio, pizarra, chat y herramientas que permiten visualizar
documentos e intercambiar ideas.

En este orden, durante el desarrollo de la formacién el equipo ejecutor programara encuentros
sincrénicos donde se socializaran temas de interés, aclaracion de dudas y en general promover
el intercambio de conocimientos entre quienes hacen parte del proceso formativo.
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Para participar en estas actividades, se sugiere tener en cuenta las siguientes recomendaciones:
« Verificar la instalacion del software o plugins necesarios.

 Contar con una diadema apropiada.

* Ingresar 15 minutos antes para realizar las verificaciones en la configuracion de audio y video.
* Participar dando respuesta concreta a las orientaciones dadas por el instructor.

* Pedir la palabra antes de cada intervencion y respetar el turno de tus comparieros.

Las herramientas referentes a sesiones en linea, proporcionan el espacio para trabajar las
conferencias web y efectuar una comunicaciéon por medio de chat con los aprendices. Entre

sus principales caracteristicas se encuentran:

» Permiten trabajar en linea de forma sincrénica (sesiones en directo) y asincrona (sesiones
previamente grabadas).

* Permiten organizar una gran variedad de actividades como tutorias, sesiones en directo,
colgar ponencias grabadas, realizar tele-presencialmente encuentros y reuniones, etc.

» Los participantes pueden interactuar intercambiando mensajes de texto colgando videos,
mostrando su escritorio y links a paginas web, escribiendo en pizarras, enviando archivos
multimedia, etc.

3.2. Herramientas para la comunicacién asincrénica

Son aquellas que posibilitan una comunicacion que no es simultanea entre quien la envia y
quien la recibe, es decir, el receptor no necesariamente debe estar conectado al tiempo con el
emisor.

Entre estas herramientas se encuentran:

* Notificaciones: permite el envio y recepcién de comunicaciones de los aprendices a través
de una forma privada y colectiva. Incluye mensajes con texto escrito y adjuntar imagenes,
archivos de datos, videos, entre otros.

* Foros de discusion: permite el intercambio de ideas o expresar opiniones acerca de un

tema especifico entre el tutor y los aprendices, escribiendo sus comentarios de manera libre e
informal.

SENA
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4. Herramientas para el trabajo colaborativo

Las herramientas de colaboracién son elementos digitales que permiten a los usuarios
establecer mecanismos de comunicacion e interaccion dentro de un proceso de formacion en
equipo. Se destacan las siguientes:

4.1. Grupos

Para reforzar la participacion de los aprendices y motivar un proceso de evaluacion efectivo se
propone el manejo de esta herramienta. Los grupos disponen de sus propias areas en el LMS
para que sus integrantes colaboren en los trabajos asignados. Es preciso recordar que cuando
las personas trabajan en equipo, adoptan actitudes positivas, resuelven problemas con mayor
eficacia y experimentan un mayor sentimiento de realizacion.

4.2. Wiki

La wiki es un espacio de colaboracion entre los miembros de un grupo desde el cual los
aprendices que pueden ver, aportar y editar un contenido. Se espera que el Aprendiz participe
activamente en la construccion de su conocimiento, redactando articulos o documentos que
den cuenta de sus investigaciones y aprendizajes.

4.3. Blog

Son bitacoras que le permiten a una persona o grupo de personas, expresar sus ideas en
forma cronoldgica e inmediata. Se trata de un espacio que posibilita al Aprendiz expresar sus
ideas sobre un tema de estudio e interés, incentivar la reflexion y escritura e incrementar la
comunicacion entre sus compaferos de grupo.
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