INFORME DE GESTION

PERIODO: UN NOVENO PAGO AL MES DE OCTUBRE DE

2022.

CONTRATO No CD-08-2022-1724

OBJETO DEL CONTRATO: Prestacién De Servicios De Apoyo A La Gestidn Para El Acompafiamiento Y
Desarrollo Del Programa Adulto Mayor del distrito Especial, Industrial Y Portuario De Barranquilla.

Durante la ejecucion del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACIONCONTRACTUAL

PRODUCTO

1. Recibir, diligenciar y tramitar los reclamos, quejas y
novedades de origen individual y comunitario, y confrontar
que la informacion y los soportes quecorrespondan.

Revisé 62 solicitudes radicadas atreves de la
ventanilla por los beneficiados del Programa del
Adulto Mayor como lo son derechos de peticion,
solicitudes de informacién en referencia a estados
de vinculacion en el programa.

Envié los 77 insumos de respuestas al drea
encargada de la proyeccion de la comunicacion a
los solicitantes.

2. Facilitar el proceso de difusion de la informacion a los
beneficiarios del programa adulto mayor, bajo la
confidencialidad los materiales, formularios, bases dedatos y
demds documentos relacionados con el ciclo operativo que le
sean entregados para su custodia y cuidados.

Brinde informacion oportuna en el punto d atencidn
de la Alcaldia menor SUR ORIENTE a 132 usuariof
sobre los documentos que se requiera para realiza
la actualizacion de datos.

A los usuarios beneficiarios del programa les
informe las fechas de pago de pago que le
corresponde para cobrar su proximo beneficio,
consultando en cronograma de pago.

Les socialice cuales eran los puntos de pago

autorizados mas cercanos en su localidad para
realizar el cobro oportunamente.

3. Actuar como facilitador en las labores de suministro,
recoleccidn y envid de formularios propios del programa adulto

mayor.

Realicé 51 inscripciones de adultos mayores que
cumplian con los requisitos de postulacion al
programa.

Realice las consultas en bases de datos como
Sisbén y Adres de cada adulto mayor, lo anterior
dandole cumplimiento al manual operativo en el
aplicativo de adulto mayor.




4. Velar para que se dé una respuesta oportuna y eficaz a las
PQR recibidas de conformidad con los lineamientos
establecidos por el programa.

O Apoye el proceso de revision de 48 solicitudes

recibidas en el correo institucional del programa y
gestiones la respuesta oportuna de cada caso, para
lo cual consulte las bases de datos del programa y
El sistema de informacion.

5.Apoyar en los eventosprogramadosde
Iproyectosubsidioadultomayor.

O Atendi las solicitudes recibidas en la cuenta de

O Contacte a 142 beneficiarios del programa Colombia

correo institucional de 98 adultos mayores que
preguntan por las fechas del préximo pago.

mayor para recordarle fechas de pago.

6. Apoyar las jornadas de pagos del subsidio del programa
Adulto Mayor.

O Participé en la jornada de atencién Gestién Social a

tu barrio realizada el dia 26 de octubre en
representacion del programa Colombia Mayor en
barrio Carrizal, informe a los usuarios adultos
mayores la oferta institucional y apoyé 27
inscripciones realizadas.

7. Cumplir con las demas actividades inherentes al objeto
del contrato, las relacionadas al programa y las que sean
determinadas por el supervisor.

Realice 96 llamadas a usuarios que registran en la
némina de pago del mes de octubre del programa
Colombia mayor con pagos acumulados, les informe el
monto a cobrar en su préximo ciclo de pago.

Nos reunimos el dia 10 de octubre 2022, donde
retroalimento informacidn, para que el ejercicio sea
mas integro y oportuno o sugerencias en los procesos
en el programa adulto mayor y la importancia de cobrar
oportunamente y asi evitar suspensiones o retiro
definitivo del programa.

Les sugeri las direcciones de los puntos de pago
supergiros mds cercanos a su residencia en los

que podian realizar el cobro de su beneficio.




> EVIDENCIAS 1.

Autoguardado (

IETUDES (4)

Excel

Zugey Johanna Correa

Archivo  Inicio Insertar Disposicidn de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Ayuda Nueva pestafia £ Buscar 1% Compartir 7 Comentarios
X - . EH Insertar ~ 3~ A
0 4 Calibri “o oA A ® v 28 Ajustar texto General v ﬁ % E} ZY
- F Dar Ectiosde | 2T " o B Id
N K S - . Combinary centrar ~ - O o | G0 80 ormato arformato Estilosde | rdenary  Buscary cas
= i (] do 20 - v
S v $ condicional » como tabla~ celda~ | HEH Formato € fittrar~ seleccionar ~
Portapapeles 1 Fuente 5 Alineacién & Nimera B Estilos Celdas Edicién Ideas
1434 e I CL45ANSB134
A B c ] E F G H 1 d K L " i o F '
1 |- |COLOMBIA MAYOR
2 REPORTE DE QUEJA Q D
3 2022
PR DIRECCIO
OR m i An L z ¥ L RRIO OND 0 R 0 AT DIO 0 RIO 0
Gy MO OMBRg AP AP PER DIg
~ - - - - - b - - - - - - -
WILIY COMSTERMADIO, EL SEFIOR: JARO MANIFIESTA GUE, AL MOMENTD DE
oE Lo ACERCARSE # REALIZAR EL COBRD DE SU SUBSIDIO, ESTE V4 APARECIA
zomizozz | 31 At wwRo|a0sE il BARRIOS CLECNS0s  [CARRIZAL TEIOTIZO0T| p Do SN GUE R S FNANEAS, LAt CUALES
DEPENDEN EN PARTE A ESTE SUBSIDIO BUE LE BRINDA EL GOBIERNO.
430 T465TTE
EL SR SE ACERCO AL PUNTO Y LE DICEN QUE MO TIENE PAGO DISPOMIBLE LOCAL SELEDIOLA
| || marem | cesenel samace paLD menez clesn2isos [ELvaLLE a0 L R A L T o % teoa0n) g [tEsseanias (wrcrencion
$E ACERCO ' LE DICEN @UE NO TIEME PAGO, LO CONSULTO EM LA PAGINA LOCAL SELEDIOLA
ggp| | Pvioeeee| ssaan | caamodsleomd |sncaRTA |oUNTERO | CaPRucCAL |cLisNzs-s9 | MowTES 300ss04to| JEACERCO Y LEDICEI BUE N TIEWE Pacc ! % tenao0|2EA 2o veres nromAcn
E ACERCO Y LE DICEN GUE NG TIENE PAGD, 10 CONEULT0 EN LA PAGIA, SELE IO LA,
sz | sasam | aTWdss| LD ESCORCIA | GOMEZ CLasHID 33 Log SUDADELA 2008 3244315 4| DE SUPERGIROS ¥ NOTIENE GIF:D DISPOMIBLE 7 SE ESCUENTRA XU P et INFORMACION
433 SUSPENDIDN PAR EL PROXIMD PARK EL PROXIMG EAGE NECESARIA
FE AGERCO ¥ LE DICEN GUE NG TIENE PAGD, L0 CONSULT0 EN LA PAGITA PR
GiunapELs 2008 DE SUPERGIRDS T MOTIENE GIRO DISPONIELE T SE EBGUENTRA, wcal |suusem
swibr0zz | thanam | zaeneses|VETH |aucia MENDIVIL | SANCHEZ cuasanss s [ S0 EBHE0E]  eAA BL PRIV P £ PROAIMIO st L e s asonof g o | Seeres nromAckon
434 WIAHIFEIST & GLE 4 RADICD L EL FORS EN SUPERGIROS
CAMBIARLA DE EFECTY & SLUPER GIRO EMPEZD A TENEF: LS S SELEDIOLA
SWib022 | KSSPM | 3264TI26|MARCELA |DOLORES  [ORJELA  [DEMIRANDA |KRIFHSI03 | SANTAMARIA 3042073353 INCONVENIENTES DE GUE SE ACERGA L PUNT Y LE DICEM GUEEL s 560000 [ oericuo | cereares INFORMACION
o DINER® LE FUE COBRADD DEL MES DE FESRERD L PRESENTE LE HAH NECESARIA
SEFIORA SE ACERCA AL PUNTO D SUPERGIRD Y LE INDICAN GUE V4 FLE ocal |sukEm ity
owiorenzz | sosam | eesseses| CARMEN |ELENA AnURia DEBOREE  [cLwmesw  |mesolo Sts2mea] A A oo sonoIOEAL [ nromscn
435
LA GENEFICIARIA LE LLEGO EL BEMEFICIO ENMARZ0 Y DESDE ENTONCES —
465273121 MO HA POIDIDO COBRAR: YA BUE MO SE EMCONTRABA EN LA CIUDAD AL LocaL
SWIDI202Z | BEOAM | A3B004SO\UGIA |AURORA | SANCHEZ | TORRES 5194953135 LLEGAR:  BARRANBULLA SE DIFIGIERGH i GOBRAR ¥ T LES apapEcen| ¥ 480000 poumug |20 GAMARGE | NFORMACION
437 CLasmsssz |mumwo COBRADOS TOOOS LOS MESES & PARTIR DE MARZO.
REPORTE 2022 TOTAL PUNTOS 167 PUNTOS ENROLAMIENTO Y PODERES 3 4 >
Listo ] m - L + 0%

EVIDENCIA 2




> EVIDENCIA 3

»> EVIDENCIA 4

Auxilios Adulto Mayor S

Buenos dias
De |z manera mas cordil le saludamos esperando se encuentre bizn de salud. Le informamos los raquisitos que s requiaren par inscribirse 2n &l Programa Adulto Mayor:

o Haber residido los Uitimos 10 afios en &l territorio Nacional.

o Estzren régimen subsidiado.

o Edad: Mujeras 54 afios, hombres 59 afics.

o C2dulz original dz ambas caras.

o DNP {Sisbén IV) Del Grupo Al hasta 2| Grupo C1 (hteps://www.sisben.gov.co/Paginas/consulta-tu-grupo.aspx).
o Datos de un contacto adicional {Direccicn, Barric, Teléfonos y correo).

o Formato de Discapacidad [si lo amerita).

En atencion a su solicitud de Inscripcion 2n &l Programa da Adulto Mayor, s¢ | informa que, por orden de! Operador del programa (Prosperidad Socizl), estas son las dirsctricas:

L2s inseripciones deben rezlizarss de manara prasanciz), aportando &l documenta de identidad original, Ilevar notada Iz direccion exacta de su residenciz y direccion de un contacto zdicional con
datos como son: Direccion, barrio, teléfonos y correo.

Para 2llo tznemos habilitada los siguientzs puntos de atencion al Ciudadano:
Alcaldiz Distritz! de Barranquilla: Pzseo Solivar Local Contizuo Calle 34 No. 43-31
Alcaldiz Metropolitznz: Czllz 43 No. 84 sur - 15 Barrio Las Cayznas

Alcaldia Sur Oriente: Calle 178 No. 10~ 05 Barrio Simon Bolivar

Horario de atencion: lunes a viernes 8:00 a.m. a4:00 p.m

L2 esperamos con mucha gusto, para nosotras e un placer brindarie nuestra atencion.

Saludos,
H

[ PROGRAMA SUBSIDIOS ADULTO MAYOR
Secretaria Distrital de Gestion Socisl
Aicaldia Distrital de Barranquilla
Calle 144233

- =



» EVIDENCIAS

LkuxiliosAduIto Mayor 0 § &

Buenas tardes,

De |3 manera mas cordial le saludamos esperando se encuentre bien de salud.

Le informamos que revisada |a base de datos encontramos que usted se encuentra Priorizado para el Subsidio Colombia Mayor. Es decir, en lista
de espera para salir favorecido.

De la misma manera le informamos que debido a la alta demanda de solicitudes de ingreso al programa, es pertinente aclarar que el hecho de
estar priorizado en el mismo no significa que inmediatamente se le va 3 pagar el subsidio, toda vez que primero se deben cumplir todos los
requisitos y luego esperar [a disponibilidad de cupas.

Le recomendamos mantener un estado activo de consulta sobre el proceso, consultar por lo menos cada dos meses por medio de este correo o
bien sea por las lineas de atencion al ciudadano 3216873860 o al teléfono fijo (605)3399421.

Saludos,

o
PROGRAMA SUBSIDIOS ADULTO MAYOR
Secretaria Distrital de Gestion Social
Alcaldia Distrital de Barranquilla
Calle3a843-31

o

» EVIDENCIA 6
1~ EEl - VALOR| - | PUNTO DE PAGO HORARIO FECHA DE PAGO
1 | #EEH 150000 EFECTY 8:00AM A 4:00PM | DEL 12 AL 20 DE OCT
1 | #F##F 300000 EFECTY 8:00AM A 4:00PM | DEL 12 AL 20 DE OCT
1 | #EEH 150000 EFECTY 8:00AM A 4:00PM | DEL 12 AL 20 DE OCT
1 | #HEF 300000 EFECTY 8:00AM A 4:00PM | DEL 12 AL 20 DE OCT
1 | #EEEE 150000 EFECTY 8:00AM A 4:00PM | DEL 12 AL 20 DE OCT E
1 | #EEE 150000 EFECTY 8:00AM A 4:00PM | DEL 12 AL 20 DE OCT
1 | #EHF 150000 EFECTY 8:00AM A 4:00PM | DEL 12 AL 20 DE OCT
1 | #EHH 150000 EFECTY 8:00AM A 4:00PM | DEL 12 AL 20 DE OCT
1 | #EHEF 150000 EFECTY 8:00AM A 4:00PM | DEL 12 AL 20 DE OCT
1 | #FFH 150000 EFECTY 8:00AM A 4:00PM | DEL 12 AL 20 DE OCT
1 | #EF 150000 EFECTY 8:00AM A 4:00PM | DEL 12 AL 20 DE OCT
1 | #EEE 300000 EFECTY 8:00AM A 4:00PM | DEL 12 AL 20 DE OCT
1 | #EEE 150000 EEECERY 8:00AM A 4:00PM | DEL 12 AL 20 DE OCT
1 | #EEE 150000 EFECTY 8:00AM A 4:00PM | DEL 12 AL 20 DE OCT
1 | #EHF 150000 EFECTY 8:00AM A 4:00PM | DEL 12 AL 20 DE OCT
1 | #EHEF 450000 EFECTY 8:00AM A 4:00PM | DEL 12 AL 20 DE OCT
1 | #HEF 150000 EEECTY 8:00AM A 4:00PM | DEL 12 AL 20 DE OCT
1 | #FFHH 150000 EFECTY 8:00AM A 4:00PM | DEL 12 AL 20 DE OCT
1 | #EEE 150000 EFECTY 8:00AM A 4:00PM | DEL 12 AL 20 DE OCT
1 | #EEE 150000 EFECTY 8:00AM A 4:00PM | DEL 12 AL 20 DE OCT
1 | HFEHE 300000 EFECTEY 8:00AM A 4:00PM | DEL 12 AL 20 DE OCT
A g 1 850n0nnn FEECTY 12 0N0ARM A A-NNPRA L _DEL _12 Al 20 DE OCT | .

> NOMINA OCTUBRE 2022 FALLECIDOS | SUBSIDIO NACIONAL | RETIRO POR NO COBRO




Detalle Liquidacion

Movimiento Valor Movimiento Descripcién Movimiento

PAGO ORDINARIO 80,000 PAGO ORDINARIO (10-2022)

Cerrar

Atentamente;

Keyla Alejandra Galindo Conde

C.C1.047219272 DE GALAPA




