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FREUR�
9DORU�\�IRUPD�GH�3DJR��6H�ILMD�FRPR�YDORU�WRWDO�SDUD�HO�FRQWUDWR�OD�VXPD�GH�7UHLQWD�\�GRV�PLOORQHV�VHWHFLHQWRV
VHWHQWD�\�FXDWUR�PLO�VHLVFLHQWRV�FXDUHQWD�SHVRV�P�FWH���������������(VWD�VXPD�VHUi�SDJDGD�SRU�HO�6(1$�DO
FRQWUDWLVWD�GH�OD�VLJXLHQWH�PDQHUD��D��RFKR�����SDJRV�LJXDOHV�SRU�ORV�PHVHV�GH�)HEUHUR�D�6HSWLHPEUH�GH������
SRU�YDORU�GH�&XDWUR�PLOORQHV�QRYHQWD�\�VHLV�PLO�RFKRFLHQWRV�WUHLQWD�SHVRV�P�FWH��������������
3OD]R��2FKR�����PHVHV�VHJ~Q�FDOHQGDULR�DFDGpPLFR�SDUD�OD�YLJHQFLD�������FRQWDGR�D�SDUWLU�GHO�FXPSOLPLHQWR�GH
ORV�UHTXLVLWRV�GH�SHUIHFFLRQDPLHQWR�\�HMHFXFLyQ�

2%-(72�
3UHVWDU�ORV�VHUYLFLRV�SHUVRQDOHV�GH�FDUiFWHU�WHPSRUDO�FRPR�LQVWUXFWRU��SDUD�RULHQWDU�OD�IRUPDFLRQ�SURIHVLRQDO
SURJUDPDGD�SRU�HO�FHQWUR�GH�IRUPDFLRQ�HQ�OD�UHG�GH�FRQRFLPLHQWR�LQVWLWXFLRQDO�GH�OD�HQVHxDQ]D�GH�LGLRPDV�HQ�HO
DUHD�WHPDWLFD�ELOLQJXLVPR�
2EOLJDFLRQHV�(VSHFLILFDV�����3DUWLFLSDU�HQ�OD�SODQHDFLyQ�GH�ORV�SURFHVRV�IRUPDWLYRV�GH�DFXHUGR�FRQ�ORV
OLQHDPLHQWRV�LQVWLWXFLRQDOHV��SDUD�HO�iUHD�WHPiWLFD�GHO�REMHWR�FRQWUDFWXDO�����3DUWLFLSDU�FXDQGR�HO�FHQWUR�GH
IRUPDFLyQ�OR�UHTXLHUD��HQ�MRUQDGDV�GH�GLVHxR�\�GHVDUUROOR�FXUULFXODU�GH�SURJUDPDV�GH�)RUPDFLyQ�3URIHVLRQDO
,QWHJUDO��FRQIRUPH�D�ODV�QHFHVLGDGHV�QDFLRQDOHV�\�D�ORV�OLQHDPLHQWRV�LQVWLWXFLRQDOHV�UHTXHULGRV�SDUD�HO�iUHD
WHPiWLFD�REMHWR�GHO�FRQWUDWR�����(YDOXDU�ORV�DSUHQGL]DMHV�SUHYLRV�FRUUHVSRQGLHQWHV�D�ODV�ILFKDV�DVLJQDGDV��GH
DFXHUGR�FRQ�ORV�SURFHGLPLHQWRV��SOD]RV�\�KHUUDPLHQWDV�WHFQROyJLFDV�TXH�OD�HQWLGDG�GHILQD�����(MHFXWDU�OD
IRUPDFLyQ�SURIHVLRQDO�LQWHJUDO�GH�DFXHUGR�FRQ�HO�FXUUtFXOR��GHVDUUROOR�FXUULFXODU�\�SUR\HFWR�IRUPDWLYR�GH�ORV
SURJUDPDV�GHO�iUHD�WHPiWLFD�REMHWR�GHO�FRQWUDWR�����$SOLFDU�VHJ~Q�OD�PRGDOLGDG��HVWUDWHJLDV�GH�HQVHxDQ]D�
DSUHQGL]DMH��VHJXLPLHQWR�\�HYDOXDFLyQ�GH�DFXHUGR�D�ORV�OLQHDPLHQWRV�SHGDJyJLFRV�\�PHWRGROyJLFRV�GH�OD
HQWLGDG�����3DUWLFLSDU�FXDQGR�HO�FHQWUR�GH�IRUPDFLyQ�OR�UHTXLHUD��HQ�SUR\HFWRV�GH�LQYHVWLJDFLyQ�WpFQLFD�\�R
SHGDJyJLFD�SDUD�IRUWDOHFHU�HO�SURFHVR�GH�IRUPDFLyQ�GHO�iUHD�WHPiWLFD�REMHWR�GHO�FRQWUDWR�
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���(PLWLU�MXLFLR�YDORUDWLYR�VREUH�HO�QLYHO�GH�FXPSOLPLHQWR�GH�ORV�UHVXOWDGRV�GH�DSUHQGL]DMHV�GH�ODV�FRPSHWHQFLDV
GHO�SURJUDPD��DGTXLULGRV�SRU�ORV�DSUHQGLFHV�HQ�HO�GHVDUUROOR�GH�VX�IRUPDFLyQ��DSOLFDQGR�ORV�SURFHGLPLHQWRV�
SOD]RV�\�KHUUDPLHQWDV�WHFQROyJLFDV�TXH�OD�HQWLGDG�GHILQD�����(QWUHJDU�ORV�VRSRUWHV�GHO�SURFHGLPLHQWR�GH�,QJUHVR
GH�DSUHQGLFHV�DO�SURJUDPD�GH�IRUPDFLyQ�WDOHV�FRPR��)LFKD�GH�PDWUtFXOD��IRWRFRSLD�GHO�GRFXPHQWR

GH�LGHQWLGDG��\�R�UHTXLVLWRV�GHILQLGRV�HQ�HO�GLVHxR�FXUULFXODU��FXDQGR�HMHFXWH�IRUPDFLyQ�FRPSOHPHQWDULD�
����������5HJLVWUDU��YHULILFDU�\�KDFHU�VHJXLPLHQWR�RSRUWXQR�HQ�HO�VLVWHPD�GH�LQIRUPDFLyQ�TXH�OD�HQWLGDG�GHILQD�SDUD
OD�*HVWLyQ�GH�OD�)RUPDFLyQ�3URIHVLRQDO�,QWHJUDO�PHGLDQWH�ODV�VLJXLHQWHV�DFWLYLGDGHV��D���9HULILFDQGR�TXH�OD
WRWDOLGDG�GH�ORV�DSUHQGLFHV�VHOHFFLRQDGRV�\�PDWULFXODGRV�TXHGHQ�HQ�HVH�HVWDGR��E���5HJLVWUDQGR�MXLFLRV
HYDOXDWLYRV�GHO�UHFRQRFLPLHQWR�GH�DSUHQGL]DMHV�SUHYLRV��ORV�MXLFLRV�HYDOXDWLYRV��UXWDV�GH�DSUHQGL]DMH��SDUD�ORV
EHQHILFLDULRV�QXHYRV��UHLQWHJUDGRV�R�WUDVODGDGRV��H���&RPXQLFDQGR�DO�&RRUGLQDGRU�$FDGpPLFR�RSRUWXQDPHQWH
DQRPDOtDV��LQFRQVLVWHQFLDV��QRYHGDGHV�GH�DSUHQGLFHV�\�KDOOD]JRV�HQ�HO�UHJLVWUR�GH�OD�LQIRUPDFLyQ������3DUWLFLSDU
FXDQGR�HO�FHQWUR�OR�UHTXLHUD�HQ�HO�SURFHVR�GH�VHOHFFLyQ��GLVHxR�GH�WDOOHUHV�H�LQVWUXPHQWRV�TXH�DOLPHQWHQ�ORV
EDQFRV�GH�SUXHEDV�SDUD�OD�VHOHFFLyQ�GH�DSUHQGLFHV������$SOLFDU�\�KDFHU�FXPSOLU�HO�UHJODPHQWR�GHO�DSUHQGL]��DVt
FRPR�HO�PDQXDO�GH�FRQYLYHQFLD�GHO�&HQWUR�GH�)RUPDFLyQ������$SR\DU�SURFHVRV�GH�5HJLVWUR�FDOLILFDGR�SDUD�ORV
SURJUDPDV�HQ�QLYHO�WHFQyORJR�GHO�iUHD�WHPiWLFD�REMHWR�GHO�SUHVHQWH�FRQWUDWR��FXDQGR�HO�FHQWUR�OR�UHTXLHUD�����
$FDWDU�ORV�OLQHDPLHQWRV�GHO�6LVWHPD�,QWHJUDGR�GH�*HVWLyQ�\�HO�6LVWHPD�GH�6HJXULGDG�GH�6DOXG�HQ�HO�7UDEDMR�\
DVLVWLU�D�ODV�FRQYRFDWRULDV�TXH�HO�FHQWUR�SURJUDPD������$SR\DU�DO�FHQWUR�GH�IRUPDFLyQ�FXDQGR�HVWH�OR�UHTXLHUD�
HQ�OD�SURPRFLyQ�GHO�SRUWDIROLR�GH�VHUYLFLRV������5HDOL]DU�VHJXLPLHQWR�HQ�OD�HWDSD�SURGXFWLYD�D�ORV�D�ORV
DSUHQGLFHV�TXH�OH�VHDQ�DVLJQDGRV��FXDQGR�HO�FHQWUR�GH�IRUPDFLyQ�OR�UHTXLHUD������5HVSRQGHU�SRU�ORV�ELHQHV�\
HOHPHQWRV�SXHVWRV�D�VX�GLVSRVLFLyQ�SDUD�HO�FXPSOLPLHQWR�GHO�REMHWR�GHO�FRQWUDWR�\�XQD�YH]�ILQDOL]DGR��TXHGDU�D
SD]�\�VDOYR�FRQ�HO�$OPDFpQ������$FRPSDxDU�D�ORV�DSUHQGLFHV�D�ODV�DFWLYLGDGHV�TXH�VH�HQFXHQWUHQ�SODQHDGDV
SRU�HO�HTXLSR�GH�%LHQHVWDU�DO�$SUHQGL]������$SR\DU�\�DFRPSDxDU�ORV�SURFHVRV�GH�DXWRHYDOXDFLyQ�GH�SURJUDPDV
GH�IRUPDFLyQ�HQ�QLYHO�WHFQyORJR�GHO�&HQWUR�GH�)RUPDFLyQ������3DUWLFLSDU�HQ�ODV�ODERUHV�GH�PRQWDMH�\�SXHVWD�HQ
PDUFKD�GH�HTXLSRV�\�PDTXLQDULD�XWLOL]DGRV�HQ�OD�)RUPDFLyQ�3URIHVLRQDO�,QWHJUDO������$VLVWLU�\�SDUWLFLSDU
DFWLYDPHQWH�HQ�ODV�UHXQLRQHV�SURJUDPDGDV�SRU�OD�V��UHG�HV��GH�FRQRFLPLHQWR�SURSLDV�GHO�&HQWUR�GH�)RUPDFLyQ
D�ODV�FXDOHV�VHD�LQYLWDGR������3DUWLFLSDU�HQ�UHXQLRQHV�\�R�WUDQVIHUHQFLDV�WpFQLFDV�\�R�SHGDJyJLFDV������(MHFXWDU
OD�IRUPDFLyQ�SURIHVLRQDO�LQWHJUDO�HQ�ORV�GLIHUHQWHV�QLYHOHV�\�PRGDOLGDGHV��WLWXODGD��FRPSOHPHQWDULD�\�YLUWXDO��TXH
SURJUDPH�HO�&HQWUR�GH�)RUPDFLyQ������8WLOL]DU�HO�/06�,QVWLWXFLRQDO�FRPR�DSR\R�D�OD�IRUPDFLyQ�HQ�FXDOTXLHUD�GH
ODV�HVWUDWHJLDV�LQVWLWXFLRQDOHV������&XPSOLU�FRQ�ORV�OLQHDPLHQWRV�GH�RULHQWDFLyQ�GHO�GHVHPSHxR�GHO�LQVWUXFWRU�HQ
DPELHQWHV�YLUWXDOHV�GH�DSUHQGL]DMH��GH�DFXHUGR�D�OR�HVWDEOHFLGR�HQ�HO�DSOLFDWLYR�FRPSURP,62�±�*XtD
2ULHQWDFLyQ�)RUPDFLyQ�DPELHQWHV�YLUWXDOHV�GH�DSUHQGL]DMH��$SOLFD�SDUD�LQVWUXFWRUHV�TXH�DSR\DQ�IRUPDFLyQ
YLUWXDO�������3DUWLFLSDU�HQ�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�LQGXFFLyQ�\�UHLQGXFFLyQ�TXH�VHDQ�UHTXHULGDV�SRU�HO�FHQWUR�GH
IRUPDFLyQ������$SR\DU�FXDQGR�VHUi�UHTXHULGR�SRU�OD�HQWLGDG��ORV�SURFHVRV�GH�LQYHVWLJDFLyQ��GHVDUUROOR
WHFQROyJLFR�H�LQQRYDFLyQ��FRRSHUDFLyQ�WpFQLFD�QDFLRQDO�H�LQWHUQDFLRQDO�HQ�ORV�TXH�HO�&HQWUR�SDUWLFLSH��GHQWUR�\
IXHUD�GHO�SDtV������5HDOL]DU�WpFQLFDPHQWH�FXDQGR�VHD�UHTXHULGR�SRU�OD�(QWLGDG��OD�LGHQWLILFDFLyQ��HVWUXFWXUDFLyQ�\
GHILQLFLyQ�GH�ODV�HVSHFLILFDFLRQHV�WpFQLFDV�GH�ORV�ELHQHV�\�VHUYLFLRV�QHFHVDULRV�SDUD�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�OD
PLVLyQ�LQVWLWXFLRQDO�\�DSR\DU�OD�SODQHDFLyQ�GH�ORV�SURFHVRV�FRQWUDFWXDOHV�GH�OD�(QWLGDG������5HDOL]DU�FXDQGR�VHD
UHTXHULGR�SRU�OD�(QWLGDG�OD�YHULILFDFLyQ�\�HYDOXDFLyQ�WpFQLFD�R�HFRQyPLFD�GH�ODV�SURSXHVWDV�TXH�VH�UHFLEDQ
GHQWUR�GH�ORV�SURFHVRV�GH�FRQWUDWDFLyQ�GH�OD�(QWLGDG������(Q�DSOLFDFLyQ�GH�OD�/H\������GH�������UHDOL]DU�FXDQGR
VHD�UHTXHULGR�SRU�OD�HQWLGDG�HO�DSR\R�D�OD�6XSHUYLVLyQ�GH�ORV�FRQWUDWRV�TXH�FHOHEUH�HO�6(1$��GH�DFXHUGR�FRQ�HO
0DQXDO�GH�6XSHUYLVLyQ�GHO�6(1$�YLJHQWH������%ULQGDU�DSR\R�HQ�WRGRV�ORV�DVSHFWRV�UHODFLRQDGRV�FRQ�HO�PRGHOR
GH�SODQHDFLyQ�LQWHJUDO�SDUWLFLSDWLYD�GHO�&HQWUR������$SR\DU�HQ�OD�HODERUDFLyQ�GH�ILFKDV�WpFQLFDV��HVWXGLRV�GH
PHUFDGR��DQiOLVLV�GHO�VHFWRU��DQiOLVLV�GH�ULHVJRV�\�GHPiV�GRFXPHQWRV�QHFHVDULRV�SDUD�OD�DGTXLVLFLyQ�GH
PDWHULDOHV�GH�IRUPDFLyQ�\�GHPiV�ELHQHV�\�VHUYLFLRV�GHO�&HQWUR�VHJ~Q�OD�UHG�GH�FRQRFLPLHQWR�D�OD�FXDO
SHUWHQH]FD������$WHQGHU�RSRUWXQDPHQWH�ORV�UHTXHULPLHQWRV�TXH�KDJD�HO�VXSHUYLVRU�GHO�FRQWUDWR�\�SUHVHQWDU
LQIRUPHV�PHQVXDOHV�GH�OD�HMHFXFLyQ�GHO�FRQWUDWR������/DV�GHPiV�QHFHVDULDV�SDUD�HO�FDEDO�FXPSOLPLHQWR�GHO
REMHWR�FRQWUDFWXDO�
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1R 2EOLJDFLRQHV $FFLRQHV�UHDOL]DGDV (YLGHQFLDV
� 3DUWLFLSDU�HQ�OD�SODQHDFLyQ�GH

ORV�SURFHVRV�IRUPDWLYRV�GH
DFXHUGR�FRQ�ORV�OLQHDPLHQWRV
LQVWLWXFLRQDOHV���SDUD�HO�iUHD
WHPiWLFD�GHO�REMHWR�FRQWUDFWXDO�

3UHSDUDU��RULHQWDU��GHVDUUROODU�\
DSR\DU�SURFHVRV�GH�DSUHQGL]DMH�HQ�HO
SURFHVR�GH�IRUPDFLyQ�

*RRJOH�'ULYH��6RItD�3OXV

�������������7Q�$VLVWHQFLD
$GPLQLVWUDWLYD
�������������7R�*HVWLyQ�&RQWDEOH�\
GH�,QIRUPDFLyQ�)LQDQFLHUD
�������������7Q�6LVWHPDV
�������������7R�*HVWLyQ
$GPLQLVWUDWLYD
�������������7R�3URGXFFLyQ�GH
0HGLRV�$XGLRYLVXDOHV�'LJLWDOHV
�������������7R�$QiOLVLV�\�'HVDUUROOR
GH�6RIWZDUH

� 3DUWLFLSDU�FXDQGR�HO�FHQWUR�GH
IRUPDFLyQ�OR�UHTXLHUD��HQ
MRUQDGDV�GH�GLVHxR�\�GHVDUUROOR
FXUULFXODU�GH�SURJUDPDV�GH
)RUPDFLyQ�3URIHVLRQDO�,QWHJUDO�
FRQIRUPH�D�ODV�QHFHVLGDGHV
QDFLRQDOHV�\�D�ORV�OLQHDPLHQWRV
LQVWLWXFLRQDOHV�UHTXHULGRV�SDUD
HO�iUHD�WHPiWLFD
�REMHWR�GHO�FRQWUDWR�

$OLVWDPLHQWR��GHVDUUROOR�GH�OD
IRUPDFLyQ�\�HODERUDFLyQ�GH�JXtDV�GH
DSUHQGL]DMH�GH�OD�ILFKD���������GHO
SURJUDPD�7R�*HVWLyQ�$GPLQLVWUDWLYD�
)HFKD�GHO�HYHQWR��GHO����DO����GH
DEULO�
7RWDO�KRUDV����

6RItD�3OXV

� (YDOXDU�ORV�DSUHQGL]DMHV
SUHYLRV�FRUUHVSRQGLHQWHV�D�ODV
ILFKDV�DVLJQDGDV��GH�DFXHUGR
FRQ�ORV�SURFHGLPLHQWRV��SOD]RV
\�KHUUDPLHQWDV�WHFQROyJLFDV
TXH�OD�HQWLGDG�GHILQD�

�1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR� �1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR�

� (MHFXWDU�OD�IRUPDFLyQ
SURIHVLRQDO�LQWHJUDO�GH�DFXHUGR
FRQ�HO�FXUUtFXOR��GHVDUUROOR
FXUULFXODU�\�SUR\HFWR�IRUPDWLYR
GH�ORV�SURJUDPDV�GHO�iUHD
WHPiWLFD REMHWR GHO FRQWUDWR

5HDOLFp�IRUPDFLyQ�GH�DFXHUGR�FRQ�OD
SODQHDFLyQ�SHGDJyJLFD�GH�ODV
VLJXLHQWHV�ILFKDV�

62)Ë$�3/86

�7HUULWRULXP
�������������7Q�$VLVWHQFLD
$GPLQLVWUDWLYD
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WHPiWLFD�REMHWR�GHO�FRQWUDWR�
�������������7R�*HVWLyQ�&RQWDEOH�\
GH�,QIRUPDFLyQ�)LQDQFLHUD
�������������7Q�6LVWHPDV
�������������7R�*HVWLyQ
$GPLQLVWUDWLYD
�������������7R�3URGXFFLyQ�GH
0HGLRV�$XGLRYLVXDOHV�'LJLWDOHV
�������������7R�$QiOLVLV�\�'HVDUUROOR
GH�6RIWZDUH

� $SOLFDU�VHJ~Q�OD�PRGDOLGDG�
HVWUDWHJLDV�GH�HQVHxDQ]D�
DSUHQGL]DMH��VHJXLPLHQWR�\
HYDOXDFLyQ�GH�DFXHUGR�FRQ�ORV
OLQHDPLHQWRV�SHGDJyJLFRV�\
PHWRGROyJLFRV�GH�OD�HQWLGDG�

5HFXUVR�LQWHUDFWLYR�OLYHZRUNVKHHWV�
QDWXUDO�UHDGHUV��7HUULWRULXP�FRPR
HVWUDWHJLDV�GH�HQVHxD]D�\�FRQWURO�

ā�3UHVHQFLDOLGDG
�ā�7HUULWRULXP

� 3DUWLFLSDU�FXDQGR�HO�FHQWUR�GH
IRUPDFLyQ�OR�UHTXLHUD��HQ
SUR\HFWRV�GH�LQYHVWLJDFLyQ
WpFQLFD�\�R�SHGDJyJLFD�SDUD
IRUWDOHFHU�HO�SURFHVR�GH
IRUPDFLyQ�GHO�iUHD�WHPiWLFD
REMHWR�GHO�FRQWUDWR�

1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR� 1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR�

� (PLWLU�MXLFLR�YDORUDWLYR�VREUH�HO
QLYHO�GH�FXPSOLPLHQWR�GH�ORV
UHVXOWDGRV�GH�DSUHQGL]DMHV�GH
ODV�FRPSHWHQFLDV�GHO
SURJUDPD��DGTXLULGRV�SRU�ORV
DSUHQGLFHV�HQ�HO�GHVDUUROOR�GH
VX�IRUPDFLyQ��DSOLFDQGR�ORV
SURFHGLPLHQWRV��SOD]RV�\
KHUUDPLHQWDV�WHFQROyJLFDV�TXH
OD�HQWLGDG�GHILQD�

(YDOXDU�UHVXOWDGRV�GH�DSUHQGL]DMH�GH
DSUHQGLFHV�HQ�62)Ë$��GH�DFXHUGR
FRQ�OD�SURJUDPDFLyQ�GH��ODV�ILFKDV�

6RItD�3/86

�������������7Q�$VLVWHQFLD
$GPLQLVWUDWLYD
�������������7R�*HVWLyQ�&RQWDEOH�\
GH�,QIRUPDFLyQ�)LQDQFLHUD
�������������7Q�6LVWHPDV
�������������7R�*HVWLyQ
$GPLQLVWUDWLYD
�������������7R�3URGXFFLyQ�GH
0HGLRV�$XGLRYLVXDOHV�'LJLWDOHV



*7+�)�����9��

� (QWUHJDU�ORV�VRSRUWHV�GHO
SURFHGLPLHQWR�GH�,QJUHVR�GH
DSUHQGLFHV�DO�SURJUDPD�GH
IRUPDFLyQ�WDOHV�FRPR��)LFKD�GH
PDWUtFXOD��IRWRFRSLD�GHO
GRFXPHQWR�GH�LGHQWLGDG��\�R
UHTXLVLWRV�GHILQLGRV�HQ�HO
GLVHxR�FXUULFXODU��FXDQGR
HMHFXWH�IRUPDFLyQ
FRPSOHPHQWDULD�

1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR� 1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR�

� 5HJLVWUDU��YHULILFDU�\�KDFHU
VHJXLPLHQWR�RSRUWXQR�HQ�HO
VLVWHPD�GH�LQIRUPDFLyQ�TXH�OD
HQWLGDG�GHILQD�SDUD�OD�*HVWLyQ
GH�OD�)RUPDFLyQ�3URIHVLRQDO
,QWHJUDO�PHGLDQWH�ODV
VLJXLHQWHV�DFWLYLGDGHV��D��
9HULILFDQGR�TXH�OD�WRWDOLGDG�GH
ORV�DSUHQGLFHV�VHOHFFLRQDGRV�\
PDWULFXODGRV�TXHGHQ�HQ�HVH
HVWDGR��E���5HJLVWUDQGR�MXLFLRV
HYDOXDWLYRV�GHO�UHFRQRFLPLHQWR
GH�DSUHQGL]DMHV�SUHYLRV��ORV
MXLFLRV�HYDOXDWLYRV��UXWDV�GH
DSUHQGL]DMH��SDUD�ORV
EHQHILFLDULRV�QXHYRV�
UHLQWHJUDGRV�R�WUDVODGDGRV��H��
&RPXQLFDQGR�DO�&RRUGLQDGRU
$FDGpPLFR�RSRUWXQDPHQWH
DQRPDOtDV��LQFRQVLVWHQFLDV�
QRYHGDGHV�GH�DSUHQGLFHV�\
KDOOD]JRV�HQ�HO�UHJLVWUR�GH�OD
LQIRUPDFLyQ�

&RPXQLFDFLyQ�DFWLYD�FRQ�OtGHUHV�GH
ILFKD�SRU�PHGLR�GH�LQIRUPHV�HVFULWRV
SDUD�OOHYDU�HO�UHJLVWUR�GH�DSUHQGLFHV
DFWLYRV�HQ�FDGD�XQD�GH�ODV�ILFKDV
DVLJQDGDV��DGHPiV�GHO�UHJLVWUR�GH
MXLFLRV�HYDOXDWLYRV�HQ�6RItD
FRUUHVSRQGLHQWHV�

ā�:KDWV$SS
�ā�&RUUHR�,QVWLWXFLRQDO
�ā�6RItD�3OXV
�ā�:KDWV$SS
�ā�&RUUHR�,QVWLWXFLRQDO
�ā�7HUULWRULXP

�������������7Q�$VLVWHQFLD
$GPLQLVWUDWLYD
�������������7R�*HVWLyQ�&RQWDEOH�\
GH�,QIRUPDFLyQ�)LQDQFLHUD
�������������7Q�6LVWHPDV
�������������7R�*HVWLyQ
$GPLQLVWUDWLYD
�������������7R�3URGXFFLyQ�GH
0HGLRV�$XGLRYLVXDOHV�'LJLWDOHV
�������������7R�$QiOLVLV�\�'HVDUUROOR
GH�6RIWZDUH

�� 3DUWLFLSDU�FXDQGR�HO�FHQWUR�OR
UHTXLHUD�HQ�HO�SURFHVR�GH
VHOHFFLyQ��GLVHxR�GH�WDOOHUHV�H
LQVWUXPHQWRV�TXH�DOLPHQWHQ�ORV
EDQFRV�GH�SUXHEDV�SDUD�OD
VHOHFFLyQ�GH�DSUHQGLFHV�

1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR 1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR

�� $SOLFDU�\�KDFHU�FXPSOLU�HO
UHJODPHQWR�GHO�DSUHQGL]��DVt
FRPR��HO�PDQXDO�GH
FRQYLYHQFLD�GHO�&HQWUR�GH
)RUPDFLyQ�

'DU�FXPSOLPLHQWR�D�OD�HMHFXFLyQ�H
LPSOHPHQWDFLyQ�GHO�PDQXDO�GH
FRQYLYHQFLD�\�UHJODPHQWR�GHO
DSUHQGL]�

ā�6RItD�3OXV
�ā�7HUULWRULXP
�ā�:KDV$SS
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�� $SR\DU�SURFHVRV�GH�5HJLVWUR
FDOLILFDGR�SDUD�ORV�SURJUDPDV
HQ�QLYHO�WHFQyORJR�GHO�iUHD
WHPiWLFD�REMHWR�GHO�SUHVHQWH
FRQWUDWR��FXDQGR�HO�FHQWUR�OR
UHTXLHUD�

1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR 1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR

�� $FDWDU�ORV�OLQHDPLHQWRV�GHO
6LVWHPD�,QWHJUDGR�GH�*HVWLyQ�\
HO�6LVWHPD�GH�6HJXULGDG�GH
6DOXG�HQ�HO�7UDEDMR�\�DVLVWLU�D
ODV�FRQYRFDWRULDV�TXH�HO�FHQWUR
SURJUDPD�

&XPSOLU�FRQ�ODV�SROtWLFDV�HVWDEOHFLGDV
SRU�OD�HQWLGDG�HQ�HO�6LVWHPD�GH
6HJXULGDG�GH�6DOXG�HQ�HO�WUDEDMR
YHODQGR�HO�SRU�HO�XVR�FRUUHFWR�GH�ORV
SURWRFRORV�GH�ELRVHJXULGDG�VHJ~Q
QRUPDWLYLGDG��YLJHQWH�

ā�*RRJOH�0HHW�
�ā�3UHVHQFLDOLGDG

�� $SR\DU�DO�FHQWUR�GH�IRUPDFLyQ
FXDQGR�HVWH�OR�UHTXLHUD��HQ�OD
SURPRFLyQ�GHO�SRUWDIROLR�GH
VHUYLFLRV�

3URPRFLyQ�GH�RIHUWD�DFDGpPLFD )O\HUV
5HGHV�VRFLDOHV

�� 5HDOL]DU�VHJXLPLHQWR�HQ�OD
HWDSD�SURGXFWLYD�D�ORV�D�ORV
DSUHQGLFHV�TXH�OH�VHDQ
DVLJQDGRV��FXDQGR�HO�FHQWUR�GH
IRUPDFLyQ�OR�UHTXLHUD�

1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR 1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR

�� 5HVSRQGHU�SRU�ORV�ELHQHV�\
HOHPHQWRV�SXHVWRV�D�VX
GLVSRVLFLyQ�SDUD�HO
FXPSOLPLHQWR�GHO�REMHWR�GHO
FRQWUDWR�\�XQD�YH]�ILQDOL]DGR�
TXHGDU�D�SD]�\�VDOYR�FRQ�HO
$OPDFpQ�

1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR 1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR

�� $FRPSDxDU�D�ORV�DSUHQGLFHV�D
ODV��DFWLYLGDGHV�TXH�VH
HQFXHQWUHQ�SODQHDGDV�SRU�HO
HTXLSR�GH�%LHQHVWDU�DO
$SUHQGL]�

1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR 1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR

�� $SR\DU�\�DFRPSDxDU�ORV
SURFHVRV�GH�DXWRHYDOXDFLyQ�GH
SURJUDPDV�GH�IRUPDFLyQ�HQ
QLYHO�WHFQyORJR�GHO�&HQWUR�GH
)RUPDFLyQ�

1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR 1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR

�� 3DUWLFLSDU�HQ�ODV�ODERUHV�GH
PRQWDMH�\�SXHVWD�HQ�PDUFKD�GH
HTXLSRV�\�PDTXLQDULD�XWLOL]DGRV
HQ�OD�)RUPDFLyQ�3URIHVLRQDO
,QWHJUDO�

1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR 1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR

�� $VLVWLU�\�SDUWLFLSDU�DFWLYDPHQWH
HQ�ODV�UHXQLRQHV�SURJUDPDGDV
SRU�OD�V��UHG�HV��GH
FRQRFLPLHQWR�SURSLDV�GHO
&HQWUR�GH�)RUPDFLyQ�D�ODV
FXDOHV�VHD�LQYLWDGR�

1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR 1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR
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�� 3DUWLFLSDU�HQ�UHXQLRQHV�\�R
WUDQVIHUHQFLDV�WpFQLFDV�\�R
SHGDJyJLFDV

ā�5HXQLyQ�HTXLSR�GH
5('�%,/,1*h,602�HO�OXQHV����GH
DEULO�
ā�5HYLVLyQ�SUHVHQFLDO�GH�OD�FXHQWD�GH
FREUR�HO�GtD����GH�$EULO�

ā�&RUUHR�VRSRUWH�

�� (MHFXWDU�OD�IRUPDFLyQ
SURIHVLRQDO�LQWHJUDO�HQ�ORV
GLIHUHQWHV�QLYHOHV�\
PRGDOLGDGHV��WLWXODGD�
FRPSOHPHQWDULD�\�YLUWXDO��TXH
SURJUDPH�HO�&HQWUR�GH
)RUPDFLyQ�

3UHSDUDU��RULHQWDU��GHVDUUROODU�\
DSR\DU�SURFHVRV�GH�DSUHQGL]DMH�HQ
ODV�VLJXLHQWHV�ILFKDV�GHIRUPDFLyQ�

ā�,QIRUPHPHQVXDO
�ā�5HJLVWUR�IRWRJUiILFR
�ā�,QIRUPH�GH�HYLGHQFLDV
�ā�3URJUDPDGH�IRUPDFLyQ
�ā�*RRJOH�GULYH�)LFKDV�GH
IRUPDFLyQ

(YHQWR���
$FWLYLGDG�GH�$SUHQGL]DMH�
3DUWLFLSDU�HQ�HO�LQWHUFDPELR�GH
LQIRUPDFLyQ�VREUH�HYHQWRV�GHO
SDVDGR�GH�IRUPD�HVFULWD�\�RUDO��SRU
PHGLR�GHO�XVR�DGHFXDGR�GH�OD
HVWUXFWXUD�JUDPDWLFDO�HQ�GLIHUHQWHV
VLWXDFLRQHV�VRFLDOHV�

&RPSHWHQFLD�
,QWHUDFWXDU�(Q�/HQJXD�,QJOHVD�'H
)RUPD�2UDO�<�(VFULWD�'HQWUR�'H
&RQWH[WRV�6RFLDOHV�<�/DERUDOHV
6HJ~Q�/RV�&ULWHULRV�(VWDEOHFLGRV�3RU
(O�0DUFR�&RP~Q�(XURSHR�'H
5HIHUHQFLD�3DUD�/DV�/HQJXDV�

)HFKD�GH�LQLFLR�����GH�$EULO�����
)HFKD�ILQ�GH�HMHFXFLyQ�PHQVXDO����
GH�$EULO�����

+RUDV�GHO�HYHQWR����
7RWDO�KRUDV�PHV����

(YHQWR��
$FWLYLGDG�GH�$SUHQGL]DMH�

)LFKD���������
3URJUDPD��7Q�$VLVWHQFLD
$GPLQLVWUDWLYD

)LFKD���������
3URJUDPD��7R�*HVWLyQ�&RQWDEOH�\
GH�,QIRUPDFLyQ�)LQDQFLHUD
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'DU�D�FRQRFHU�WDUHDV�UHODFLRQDGDV
FRQ�VX�iUHD�GH�GHVHPSHxR�PHGLDQWH
OD�FRPSDUDFLyQ�GH�VX�SHUILO�WpFQLFR�\
GLVWLQWRV�FRQWH[WRV�ODERUDOHV�

&RPSHWHQFLD�
,QWHUDFWXDU�(Q�/HQJXD�,QJOHVD�'H
)RUPD�2UDO�<�(VFULWD�'HQWUR�'H
&RQWH[WRV�6RFLDOHV�<�/DERUDOHV
6HJ~Q�/RV�&ULWHULRV�(VWDEOHFLGRV�3RU
(O�0DUFR�&RP~Q�(XURSHR�'H
5HIHUHQFLD�3DUD�/DV�/HQJXDV�

)HFKD�GH�LQLFLR�����GH�$EULO�����
)HFKD�ILQ�GH�HMHFXFLyQ�PHQVXDO����
GH�$EULO�����

+RUDV�GHO�HYHQWR����
7RWDO�KRUDV�PHV����

(YHQWR��
$FWLYLGDG�GH�$SUHQGL]DMH�
'DU�D�FRQRFHU�WDUHDV�UHODFLRQDGDV
FRQ�VX�iUHD�GH�GHVHPSHxR�PHGLDQWH
OD�FRPSDUDFLyQ�GH�VX�SHUILO�WpFQLFR�\
GLVWLQWRV�FRQWH[WRV�ODERUDOHV�

&RPSHWHQFLD�
,QWHUDFWXDU�(Q�/HQJXD�,QJOHVD�'H
)RUPD�2UDO�<�(VFULWD�'HQWUR�'H
&RQWH[WRV�6RFLDOHV�<�/DERUDOHV
6HJ~Q�/RV�&ULWHULRV�(VWDEOHFLGRV�3RU
(O�0DUFR�&RP~Q�(XURSHR�'H
5HIHUHQFLD�3DUD�/DV�/HQJXDV�

)HFKD�GH�LQLFLR�����GH�$EULO�����
)HFKD�ILQ�GH�HMHFXFLyQ�PHQVXDO����
GH�$EULO�����

+RUDV�GHO�HYHQWR����

)LFKD���������
3URJUDPD��7Q�6LVWHPDV
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(YHQWR��
$FWLYLGDG�GH�$SUHQGL]DMH�
'HVDUUROODU�DFFLRQHV�GH�PHMRUD�D
WUDYpV�GH�OD�GLVFXVLyQ�GH�SRVLEOHV
VROXFLRQHV�TXH�SURPXHYDQ�OD�FDOLGDG
GHQWUR�GH�ORV�GLVWLQWRV�HVFHQDULRV
VRFLDOHV�\�ODERUDOHV�

&RPSHWHQFLD�
,QWHUDFWXDU�(Q�/HQJXD�,QJOHVD�'H
)RUPD�2UDO�<�(VFULWD�'HQWUR�'H
&RQWH[WRV�6RFLDOHV�<�/DERUDOHV
6HJ~Q�/RV�&ULWHULRV�(VWDEOHFLGRV�3RU
(O�0DUFR�&RP~Q�(XURSHR�'H
5HIHUHQFLD�3DUD�/DV�/HQJXDV�

)HFKD�GH�LQLFLR�����GH�$EULO�����
)HFKD�ILQ�GH�HMHFXFLyQ�PHQVXDO����
GH�$EULO�����

+RUDV�GHO�HYHQWR����
7RWDO�KRUDV�PHV����

(YHQWR��
$FWLYLGDG�GH�$SUHQGL]DMH�
5HFRQRFHU�(Q�2UDFLRQHV�<�7H[WRV
6HQFLOORV�9HUERV�<�(VWUXFWXUDV�(Q
3DVDGR��$Vt�&RPR�(VFULELU�2UDFLRQHV
6HQFLOODV�8VDQGR�(VWH�7LHPSR�

&RPSHWHQFLD�
&RPSUHQGHU�WH[WRV�HQ�LQJOpV�HQ
IRUPD�HVFULWD�\�DXGLWLYD�

)HFKD�GH�LQLFLR�����GH�$EULO�����

)LFKD���������
3URJUDPD��7R�*HVWLyQ
$GPLQLVWUDWLYD
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)HFKD�ILQ�GH�HMHFXFLyQ�PHQVXDO����
GH�$EULO�����

+RUDV�GHO�HYHQWR����

(YHQWR��
$FWLYLGDG�GH�$SUHQGL]DMH�
1DUUD�(YHQWRV�(Q�3DVDGR�3RU�0HGLR
'HO�8VR�$GHFXDGR�'H�/D�(VFULWXUD�

&RPSHWHQFLD�
&RPSUHQGHU�WH[WRV�HQ�LQJOpV�HQ
IRUPD�HVFULWD�\�DXGLWLYD�

)HFKD�GH�LQLFLR�����GH�$EULO�����
)HFKD�ILQ�GH�HMHFXFLyQ�PHQVXDO����
GH�$EULO�����

+RUDV�GHO�HYHQWR���
7RWDO�KRUDV�PHV����

(YHQWR��
$FWLYLGDG�GH�$SUHQGL]DMH�
([SRQHU�PHGLDQWH�EUHYHV
UD]RQDPLHQWRV�\�H[SOLFDFLRQHV�
SURFHVRV�\�SODQHDFLRQHV
UHODFLRQDGRV�FRQ�VX�TXHKDFHU
ODERUDO�

&RPSHWHQFLD�

)LFKD���������
3URJUDPD��7R�3URGXFFLyQ�GH
0HGLRV�$XGLRYLVXDOHV�'LJLWDOHV
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,QWHUDFWXDU�(Q�/HQJXD�,QJOHVD�'H
)RUPD�2UDO�<�(VFULWD�'HQWUR�'H
&RQWH[WRV�6RFLDOHV�<�/DERUDOHV
6HJ~Q�/RV�&ULWHULRV�(VWDEOHFLGRV�3RU
(O�0DUFR�&RP~Q�(XURSHR�'H
5HIHUHQFLD�3DUD�/DV�/HQJXDV�

)HFKD�GH�LQLFLR�����GH�$EULO�����
)HFKD�ILQ�GH�HMHFXFLyQ�PHQVXDO����
GH�$EULO�����

+RUDV�GHO�HYHQWR���

(YHQWR��
$FWLYLGDG�GH�$SUHQGL]DMH�
'HVDUUROODU�DFFLRQHV�GH�PHMRUD�D
WUDYpV�GH�OD�GLVFXVLyQ�GH�SRVLEOHV
VROXFLRQHV�TXH�SURPXHYDQ�OD�FDOLGDG
GHQWUR�GH�ORV�GLVWLQWRV�HVFHQDULRV
VRFLDOHV�\�ODERUDOHV�

&RPSHWHQFLD�
,QWHUDFWXDU�(Q�/HQJXD�,QJOHVD�'H
)RUPD�2UDO�<�(VFULWD�'HQWUR�'H
&RQWH[WRV�6RFLDOHV�<�/DERUDOHV
6HJ~Q�/RV�&ULWHULRV�(VWDEOHFLGRV�3RU
(O�0DUFR�&RP~Q�(XURSHR�'H
5HIHUHQFLD�3DUD�/DV�/HQJXDV�

)HFKD�GH�LQLFLR�����GH�$EULO�����
)HFKD�ILQ�GH�HMHFXFLyQ�PHQVXDO����
GH�$EULO�����

+RUDV�GHO�HYHQWR����
7RWDO�KRUDV�PHV����

)LFKD���������
3URJUDPD��7R�$QiOLVLV�\�'HVDUUROOR
GH�6RIWZDUH
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(YHQWR��
$FWLYLGDG�GH�$SUHQGL]DMH�
'HVDUUROODU�DFFLRQHV�GH�PHMRUD�D
WUDYpV�GH�OD�GLVFXVLyQ�GH�SRVLEOHV
VROXFLRQHV�TXH�SURPXHYDQ�OD�FDOLGDG
GHQWUR�GH�ORV�GLVWLQWRV�HVFHQDULRV
VRFLDOHV�\�ODERUDOHV�

&RPSHWHQFLD�
,QWHUDFWXDU�(Q�/HQJXD�,QJOHVD�'H
)RUPD�2UDO�<�(VFULWD�'HQWUR�'H
&RQWH[WRV�6RFLDOHV�<�/DERUDOHV
6HJ~Q�/RV�&ULWHULRV�(VWDEOHFLGRV�3RU
(O�0DUFR�&RP~Q�(XURSHR�'H
5HIHUHQFLD�3DUD�/DV�/HQJXDV�

)HFKD�GH�LQLFLR�����GH�$EULO�����
)HFKD�ILQ�GH�HMHFXFLyQ�PHQVXDO����
GH�$EULO�����

+RUDV�GHO�HYHQWR����
7RWDO�KRUDV�PHV����

7RWDO�DFXPXODGR�KRUDV�PHV������KUV

�� 8WLOL]DU�HO�/06�,QVWLWXFLRQDO
FRPR�DSR\R�D�OD�IRUPDFLyQ�HQ
FXDOTXLHUD�GH�ODV�HVWUDWHJLDV
LQVWLWXFLRQDOHV�

'DU�FXPSOLPLHQWR�HVWULFWR�HQ�ORV
DSOLFDWLYRV�TXH�OD�HQWLGDG�GHVLJQH
FRPR�UHFXUVR�SDUD�OD�IRUPDFLyQ�GH
ORV�DSUHQGLFHV�

62)Ë$�3/86
�/06��7(55,725,80

�� &XPSOLU�FRQ�ORV�OLQHDPLHQWRV
GH�RULHQWDFLyQ�GHO�GHVHPSHxR
GHO�LQVWUXFWRU�HQ�DPELHQWHV
YLUWXDOHV�GH�DSUHQGL]DMH��GH
DFXHUGR�FRQ�OR�HVWDEOHFLGR�HQ
HO�DSOLFDWLYR�FRPSURPLVR�±
*XtD�2ULHQWDFLyQ�)RUPDFLyQ
DPELHQWHV�YLUWXDOHV�GH
DSUHQGL]DMH��$SOLFD�SDUD
LQVWUXFWRUHV�TXH�DSR\DQ
IRUPDFLyQ�YLUWXDO��

1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR 1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR

�� 3DUWLFLSDU�HQ�ODV�DFWLYLGDGHV�GH
LQGXFFLyQ�\�UHLQGXFFLyQ�TXH
VHDQ�UHTXHULGDV�SRU�HO�FHQWUR
GH�IRUPDFLyQ�

1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR 1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR
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�� $SR\DU�FXDQGR�VHUi�UHTXHULGR
SRU�OD�HQWLGDG��ORV�SURFHVRV�GH
LQYHVWLJDFLyQ��GHVDUUROOR
WHFQROyJLFR�H�LQQRYDFLyQ�
FRRSHUDFLyQ�WpFQLFD�QDFLRQDO�H
LQWHUQDFLRQDO�HQ�ORV�TXH�HO
&HQWUR�SDUWLFLSH��GHQWUR�\�IXHUD
GHO�SDtV

1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR 1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR

�� 5HDOL]DU�WpFQLFDPHQWH�FXDQGR
VHD�UHTXHULGR�SRU�OD�(QWLGDG��OD
LGHQWLILFDFLyQ��HVWUXFWXUDFLyQ�\
GHILQLFLyQ�GH�ODV
HVSHFLILFDFLRQHV�WpFQLFDV�GH
ORV�ELHQHV�\�VHUYLFLRV
QHFHVDULRV�SDUD�HO
FXPSOLPLHQWR�GH�OD�PLVLyQ
LQVWLWXFLRQDO�\�DSR\DU
�OD�SODQHDFLyQ�GH�ORV�SURFHVRV
FRQWUDFWXDOHV�GH�OD�(QWLGDG�

1R�DSOLFD�SDUD�HVWHSHULRGR 1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR

�� 5HDOL]DU�FXDQGR�VHD�UHTXHULGR
SRU�OD�(QWLGDG�OD�YHULILFDFLyQ�\
HYDOXDFLyQ�WpFQLFD�R
HFRQyPLFD�GH�ODV�SURSXHVWDV
TXH�VH�UHFLEDQ�GHQWUR�GH�ORV
SURFHVRV�GH�FRQWUDWDFLyQ�GH�OD
(QWLGDG

1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR 1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR

�� (Q�DSOLFDFLyQ�GH�OD�/H\�����
GH�������UHDOL]DU�FXDQGR�VHD
UHTXHULGR�SRU�OD�HQWLGDG�HO
DSR\R�D�OD�6XSHUYLVLyQ�GH�ORV
FRQWUDWRV�TXH�FHOHEUH�HO�6(1$�
GH�DFXHUGR�FRQ�HO�0DQXDO�GH
6XSHUYLVLyQ�GHO�6(1$�YLJHQWH�

1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR 1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR

�� %ULQGDU�DSR\R�HQ�WRGRV�ORV
DVSHFWRV�UHODFLRQDGRV�FRQ�HO
PRGHOR�GH�SODQHDFLyQ�LQWHJUDO
SDUWLFLSDWLYD�GHO�&HQWUR

1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR 1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR

�� $SR\DU�HQ�OD�HODERUDFLyQ�GH
ILFKDV�WpFQLFDV��HVWXGLRV�GH
PHUFDGR��DQiOLVLV�GHO�VHFWRU�
DQiOLVLV�GH�ULHVJRV�\�GHPiV
GRFXPHQWRV�QHFHVDULRV�SDUD�OD
DGTXLVLFLyQ�GH�PDWHULDOHV�GH
IRUPDFLyQ�\�GHPiV�ELHQHV�\
VHUYLFLRV�GHO�&HQWUR�VHJ~Q�OD
UHG�GH�FRQRFLPLHQWR�D�OD�FXDO
SHUWHQH]FD�

1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR 1R�DSOLFD�SDUD�HVWHSHULRGR
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�� $WHQGHU�RSRUWXQDPHQWH�ORV
UHTXHULPLHQWRV�TXH�KDJD�HO
VXSHUYLVRU�GHO�FRQWUDWR�\
�SUHVHQWDU�LQIRUPHV�PHQVXDOHV
GH�OD�HMHFXFLyQ�GHO�FRQWUDWR�

3UHVHQWDFLyQ�GH�FXHQWD�GH�FREUR
FRUUHVSRQGLHQWH�DO�PHV�GH�$EULO�

6(&23�,,

�� /DV�GHPiV�QHFHVDULDV�SDUD�HO
FDEDO�FXPSOLPLHQWR�GHO�REMHWR
FRQWUDFWXDO�

1R�DSOLFD�SDUD�HVWH�SHULRGR 1R�DSOLFD�SDUD�HVWHSHULRGR

$�FRQWLQXDFLyQ�UHODFLRQR�ORV�GHVSOD]DPLHQWRV�TXH�UHDOLFp�SUHYLR�D�OD�SUHVHQWDFLyQ�GH�HVWH�LQIRUPH��8QD�YH]
ILQDOL]DGR�FDGD�GHVSOD]DPLHQWR�SUHVHQWp�DO�RUGHQDGRU�GHO�JDVWR�HO�LQIRUPH�HQ�HO�)RUPDWR�,QIRUPH�/HJDOL]DFLyQ
'HVSOD]DPLHQWR�&RQWUDWLVWD�*7+�)������HQ�HO�TXH�VH�GHVFULELHURQ�ODV�DFWLYLGDGHV�GHVDUUROODGDV�\�ORV�UHVXOWDGRV
GH�FDGD�GHVSOD]DPLHQWR��&DGD�LQIRUPH�FXHQWD�FRQ�HO�YLVWR�EXHQR�GHO�6XSHUYLVRU�

6H�OLVWD�D�FRQWLQXDFLyQ�HO�VRSRUWH�GH�OD�OHJDOL]DFLyQ�GH�ORV�GHVSOD]DPLHQWRV�UHDOL]DGRV��ORV�FXDOHV�IRUPDQ�SDUWH
LQWHJUDO�GHO�SUHVHQWH�LQIRUPH�GH�HMHFXFLyQ�FRQWUDFWXDO�

1RWD����3RU�FDGD�GHVSOD]DPLHQWR�TXH�KD\D�UHDOL]DGR�HO�FRQWUDWLVWD��DGMXQWDUi�HO�UHVSHFWLYR�LQIRUPH�TXH�OD
VRSRUWH��(Q�FDVR�GH�KDEHU�UHDOL]DGR�HO�GHVSOD]DPLHQWR�HQ�IHFKD�SRVWHULRU�D�OD�SUHVHQWDFLyQ�GHO�LQIRUPH�GH
HMHFXFLyQ�FRQWUDFWXDO��GHEHUi�UHSRUWDUOR�HQ�HO�VLJXLHQWH�LQIRUPH�GH�HMHFXFLyQ�FRQWUDFWXDO�

3DUD�HO�WUiPLWH�GH�OD�FXHQWD�PH�SHUPLWR�DGMXQWDU��'RFXPHQWRV�HOHFWUyQLFRV�HQXQFLDGRV�FRPR�HYLGHQFLDV�GHO
FXPSOLPLHQWR�GH�ODV�REOLJDFLRQHV�FRQWUDFWXDOHV�\�ORV�GHVSOD]DPLHQWRV�UHDOL]DGRV�\�HO�1R�����������GH�OD
SODQLOOD��$VRSDJRV�SDUD�HO�SHULRGR�GH�PDU]R�GH��������'HFUHWR�/H\������GH������±�³�'HFUHWR�/H\
$QWLWUiPLWHV´��

0H�SHUPLWR�GHFODUDU�EDMR�OD�JUDYHGDG�GH�MXUDPHQWR�TXH�GXUDQWH�HO�SHULRGR�REMHWR�GH�FREUR�6,BBBB12B;BB�KH
VXVFULWR�RWUR�X�RWURV�FRQWUDWRV�FRQ�HQWLGDGH�V��GHO�(VWDGR�HO��ORV��FXDO�HV��VH�HQFXHQWUD�Q��HQ�HMHFXFLyQ��OD
DQWHULRU�GHFODUDFLyQ�GH�DFXHUGR�FRQ�OR�HVWDEOHFLGR�HQ�HO�QXPHUDO����GH�OD�'LUHFWLYD�3UHVLGHQFLDO�1R������GH
������D�ILQ�GH�LGHQWLILFDU�SRWHQFLDOHV�FRQIOLFWRV�GH�LQWHUpV�\�KDFHU�OD�JHVWLyQ�GHO�ULHVJRV�SDUD�OD�WRPD�GH
GHFLVLRQHV�GHQWUR�GHO�SULQFLSLR�GH�OD�GHELGD�GLOLJHQFLD�IUHQWH�D�OD�HMHFXFLyQ�GH�ORV�FRQWUDWRV�GH�SUHVWDFLyQ�GH
VHUYLFLRV�SURIHVLRQDOHV�R�GH�DSR\R�D�OD�JHVWLyQ�

'HFODUDFLyQ�EDMR�OD�JUDYHGDG�GH�MXUDPHQWR�



*7+�)�����9��

1RWD��(Q�HO�HYHQWR�GH�VHxDODU�6,��HO�DQiOLVLV�HIHFWXDGR�SRU�HO�VXSHUYLVRU�\�RUGHQDGRU�GH�SDJR�GHEHUi�TXHGDU
GRFXPHQWDGR�\�SXEOLFDGR�HQ�HO�6(&23�,,�HQ�ORV�GRFXPHQWRV�UHODFLRQDGRV�HQ�HO�DUFKLYR�*HVWLyQ�&RQWUDFWXDO
*&B�GHO�SHULRGR�REMHWR�GH�FREUR�

(YLGHQFLDV�HQ�����IROLRV�

&RUGLDOPHQWH�

5HFLEt�D�VDWLVIDFFLyQ�

+HOPHU�'XDUWH�0XUDOODV
&RQWUDWLVWD
&�&��1R���������

)LUPD
26&$5�:,//,$0�9(5*$5$�520(52
6XSHUYLVRU�D��&RQWUDWR�1R��&2��3&&175���������GH�����
&DUJR��,QVWUXFWRU�*UDGR���



 

1 

DO-F-012 V08 

EVIDENCIAS DE EJECUCION CONTRACTUAL 
HELMER DUARTE MURALLAS 

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4494225 de 2023 
MES DE ABRIL 

1. Seguimiento actividades de aprendizaje en las fichas relacionadas a continuación 
ejecutadas durante el mes en curso:  

Formación presencial, Ficha: Tn Asistencia Administrativa, 2671853. 4 al 25 de Abril 2023  
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Formación presencial, Ficha: To Gestión Contable y de Información Financiera, 2557368. 4 
al 25 de Abril 2023  
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Formación presencial, Ficha: Tn Sistemas, 2620959. 5 al 26 de Abril 2023  
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Formación presencial, Ficha: To Gestión Administrativa, 2615360. 13 al 27 de Abril 2023  
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Formación presencial, Ficha: To Producción de Medios Audiovisuales Digitales, 2615338. 14 

al 28 de Abril 2023 
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Formación presencial, Ficha: To Análisis y Desarrollo de Software, 2557356.  21 al 28 de 

Abril 2023 

 

 

 
 
 
  
 
Helmer Duarte Murallas 
Contratista SENA 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: HELMER DUARTE MURALLAS
CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO AGROTURÍSTICO

01/04/2023 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/04/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2620959 - SISTEMAS.FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IMPLEMENTAR LA RED FÍSICA DE DATOS SEGÚN DISEÑO Y
ESTÁNDARES TÉCNICOS.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
03  DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y

03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.
06- EXPLICAR  LAS  FUNCIONES  DE  SU  OCUPACIÓN  LABORAL  USANDO  EXPRESIONES  DE  ACUERDO  AL NIVEL REQUERIDO
POR EL PROGRAMA DE FORMACIÓN.
DISCUTIR  SOBRE  POSIBLES  SOLUCIONES  A  PROBLEMAS  DENTRO  DE  UN  RANGO  VARIADO  DE CONTEXTOS SOCIALES Y
LABORALES.
EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU OCUPACIÓN LABORAL USANDO EXPRESIONES DE
ACUERDO AL NIVEL REQUERIDO POR EL PROGRAMA DE FORMACIÓN.
IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL USO DE EXPRESIONES, ESTRUCTURAS Y DESEMPEÑO SEGÚN
LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE FORMULADOS PARA EL PROGRAMA.
PRESENTAR UN PROCESO PARA LA REALIZACIÓN DE UNA ACTIVIDAD EN SU QUEHACER LABORAL DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS DESDE SU PROGRAMA DE FORMACIÓN.

Mantener equipos de cómputo según procedimiento técnico• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20.00

2557368 - GESTION CONTABLE Y DE INFORMACION FINANCIERAFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Elaborar declaraciones tributarias de acuerdo con guía técnica y
normativa fiscal• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Elaborar informes financieros de acuerdo con metodologías y
normativa• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Evaluar resultados financieros de acuerdo con indicadores y
metodologías• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
03  DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y

03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.
06- EXPLICAR  LAS  FUNCIONES  DE  SU  OCUPACIÓN  LABORAL  USANDO  EXPRESIONES  DE  ACUERDO  AL NIVEL REQUERIDO
POR EL PROGRAMA DE FORMACIÓN.
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DISCUTIR  SOBRE  POSIBLES  SOLUCIONES  A  PROBLEMAS  DENTRO  DE  UN  RANGO  VARIADO  DE CONTEXTOS SOCIALES Y
LABORALES.
EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU OCUPACIÓN LABORAL USANDO EXPRESIONES DE
ACUERDO AL NIVEL REQUERIDO POR EL PROGRAMA DE FORMACIÓN.
IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL USO DE EXPRESIONES, ESTRUCTURAS Y DESEMPEÑO SEGÚN
LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE FORMULADOS PARA EL PROGRAMA.
PRESENTAR UN PROCESO PARA LA REALIZACIÓN DE UNA ACTIVIDAD EN SU QUEHACER LABORAL DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS DESDE SU PROGRAMA DE FORMACIÓN.

Orientar investigación formativa según referentes técnicos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y
normativa• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23.90
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2615338 - PRODUCCION DE MEDIOS AUDIOVISUALES DIGITALESFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTIÓN Y PROCESO ADMINISTRATIVO• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DISEÑAR AMBIENTES DE GRABACIÓN DE ACUERDO CON
LAS ESPECIFICACIONES DEL LIBRETO.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Editar contenidos audiovisuales según técnicas y lineamientos
creativos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Escribir guiones audiovisuales según técnicas y metodologías• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
03  DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y

03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.
06- EXPLICAR  LAS  FUNCIONES  DE  SU  OCUPACIÓN  LABORAL  USANDO  EXPRESIONES  DE  ACUERDO  AL NIVEL REQUERIDO
POR EL PROGRAMA DE FORMACIÓN.
DISCUTIR  SOBRE  POSIBLES  SOLUCIONES  A  PROBLEMAS  DENTRO  DE  UN  RANGO  VARIADO  DE CONTEXTOS SOCIALES Y
LABORALES.
EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU OCUPACIÓN LABORAL USANDO EXPRESIONES DE
ACUERDO AL NIVEL REQUERIDO POR EL PROGRAMA DE FORMACIÓN.
IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL USO DE EXPRESIONES, ESTRUCTURAS Y DESEMPEÑO SEGÚN
LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE FORMULADOS PARA EL PROGRAMA.
PRESENTAR UN PROCESO PARA LA REALIZACIÓN DE UNA ACTIVIDAD EN SU QUEHACER LABORAL DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS DESDE SU PROGRAMA DE FORMACIÓN.

Iluminar espacios escenográficos según técnicas y requerimientos
del proyecto creativo• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Orientar investigación formativa según referentes técnicos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Registrar imágenes de acuerdo con elementos técnicos y
especificaciones del proyecto audiovisual• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Registrar sonidos de acuerdo con técnicas y especificaciones del
proyecto audiovisual• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 17.90

2615360 - GESTIÓN ADMINISTRATIVAFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLÉS TÉCNICO
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REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRÁCTICOS MUY BREVES, CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA
EXPOSICIÓN O MANTENER UNA CONVERSACIÓN SENCILLA SOBRE TEMAS TÉCNICOS

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCIÓN ADMINISTRATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR LA DOCUMENTACIÓN TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACIÓN• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TÉCNICA Y LA LEGISLACIÓN VIGENTE.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y ORAL• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 17.90

2557356 - ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE.FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar la calidad del servicio de software de acuerdo con los
estándares técnicos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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DESARROLLAR LA SOLUCIÓN DE SOFTWARE DE ACUERDO
CON EL DISEÑO Y METODOLOGÍAS DE DESARROLLO• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Diseñar la solución de software de acuerdo con procedimientos y
requisitos técnicos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Establecer requisitos de la solución de software de acuerdo con
estándares y procedimiento técnico• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Estructurar propuesta técnica de servicio de tecnología de la
información según requisitos técnicos y normativa• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Evaluar requisitos de la solución de software de acuerdo con
metodologías de análisis y estándares• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
03  DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y

03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.
06- EXPLICAR  LAS  FUNCIONES  DE  SU  OCUPACIÓN  LABORAL  USANDO  EXPRESIONES  DE  ACUERDO  AL NIVEL REQUERIDO
POR EL PROGRAMA DE FORMACIÓN.
DISCUTIR  SOBRE  POSIBLES  SOLUCIONES  A  PROBLEMAS  DENTRO  DE  UN  RANGO  VARIADO  DE CONTEXTOS SOCIALES Y
LABORALES.
EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU OCUPACIÓN LABORAL USANDO EXPRESIONES DE
ACUERDO AL NIVEL REQUERIDO POR EL PROGRAMA DE FORMACIÓN.
IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL USO DE EXPRESIONES, ESTRUCTURAS Y DESEMPEÑO SEGÚN
LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE FORMULADOS PARA EL PROGRAMA.
PRESENTAR UN PROCESO PARA LA REALIZACIÓN DE UNA ACTIVIDAD EN SU QUEHACER LABORAL DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS DESDE SU PROGRAMA DE FORMACIÓN.

Implementar la solución de software de acuerdo con los requisitos
de operación y modelos de referencia• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Orientar investigación formativa según referentes técnicos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12.00

2671853 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora según habilidades y
competencias personales• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
03  DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y

03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BÁSICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLÉS EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.
06- EXPLICAR  LAS  FUNCIONES  DE  SU  OCUPACIÓN  LABORAL  USANDO  EXPRESIONES  DE  ACUERDO  AL NIVEL REQUERIDO
POR EL PROGRAMA DE FORMACIÓN.
DISCUTIR  SOBRE  POSIBLES  SOLUCIONES  A  PROBLEMAS  DENTRO  DE  UN  RANGO  VARIADO  DE CONTEXTOS SOCIALES Y
LABORALES.
EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU OCUPACIÓN LABORAL USANDO EXPRESIONES DE
ACUERDO AL NIVEL REQUERIDO POR EL PROGRAMA DE FORMACIÓN.
IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL USO DE EXPRESIONES, ESTRUCTURAS Y DESEMPEÑO SEGÚN
LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE FORMULADOS PARA EL PROGRAMA.
PRESENTAR UN PROCESO PARA LA REALIZACIÓN DE UNA ACTIVIDAD EN SU QUEHACER LABORAL DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS DESDE SU PROGRAMA DE FORMACIÓN.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y
normativa• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON
PROCESOS TÉCNICOS Y NORMATIVA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23.90

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0.00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL
DESARROLLO CURRICULAR 6.0020/04/2023 20/04/2023

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 115.60
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6.00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: HELMER DUARTE MURALLAS
CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO AGROTURÍSTICO
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