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PARA: RICARDO PEREZ LATORRE
Funcionario SGSGC

__________________________________MEMORANDO:

DE: MARIA CECILIA LONDOÑO SALAZAR

ASUNTO: Alcance proceso contractual KANTAR IBOPE MEDIA S.A.S.
FECHA: 2023-04-25 10:30:35

Respetado(@): RICARDO PEREZ LATORRE

Descripción

Cordial saludo doctor Ricardo:

De manera atenta remito los estudios previos y estudios del sector del proceso que se describe a
continuación, incluyendo los ajustes y recomendaciones correspondientes realizadas por los miembros del
Comité de Contratación durante la sesión celebrada el pasado 20 de abril de 2023

Cordialmente,

MARIA CECILIA LONDOÑO SALAZAR – Funcionario DVCGITFSMP
Coordinadora GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos
Tel. (571) 344 34 60 Ext.

Anexo:
CC:

Elaboró:
Revisó:
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Código TRD: 2.0.0.2 
 

MEMORANDO 
 

 
 
DE:                        MARÍA CECILIA LONDOÑO SALAZAR 
            Coordinadora 
                                    GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos 
 
PARA:                        RICARDO PÉREZ LATORRE 
                                   Subdirector de Gestión Contractual  
 
ASUNTO:               Alcance solicitud de elaboración contrato de prestación de servicios con proveedor 
exclusivo     KANTAR IBOPE MEDIA S.A.S. 
 
FECHA:                   21 de abril de 2023 
 
 
Cordial saludo doctor Ricardo:  
 
De manera atenta remito los estudios previos y estudios del sector del proceso que se describe a 
continuación, incluyendo los ajustes y recomendaciones correspondientes realizadas por los miembros del 
Comité de Contratación durante la sesión celebrada el pasado 20 de abril de 2023:  
 
Cedula / NIT Nombre / Razón 

Social 
Objeto Valor total Valor 

mensual 
Plazo de 

ejecución 
800.174.162-3 KANTAR IBOPE 

MEDIA COLOMBIA 
S.A.S. 

Prestar servicios al 
Viceministerio de 
Conectividad para el acceso 
a la información sobre 
índices de sintonía de 
televisión y monitoreo de 
inversión publicitaria de 
medios de comunicación, a 
través de un software 
exclusivo y especializado 
mediante el licenciamiento 
de uso y soporte de las 
herramientas MMW, IWKS, 
TGI, TGI NET, TGR y 
CMAM, con el fin de 
fortalecer el modelo 
convergente de la televisión 

$2.580.433.397 $322.554.174 Hasta 31 de 
diciembre 
de 2023. 
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pública regional, nacional, 
medir las audiencias y el 
impacto de los contenidos 
de televisión. 

 
La demás información demás que se requiere para la suscripción del contrato será registrada en la siguiente 
ruta de acceso: 
 
KANTAR IBOPE 2023 
 
 
Atentamente,  
 
 
 
[FIRMADO DIGITALMENTE] 
MARÍA CECILIA LONDOÑO SALAZAR 
Coordinador del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos  
 



REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Id Acuerdo:
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Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

1. MEMORANDO ALCANCE SOLICITUD CONTRATACION
KANTAR IBOPE - copia

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

20230424-162710-84dbd4-30089981

Finalizado

2023-04-24 16:27:10

2023-04-24 16:27:56

Firma:  Coordinadora GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos 

María Cecilia Londoño Salazar
52250100
mlondono@mintic.gov.co
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos
GIT medios públicos



TRAMITE

REPORTE DE TRAZABILIDAD

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

PARTICIPANTE ESTADO
ENVIO, LECTURA

Y RESPUESTA

1. MEMORANDO ALCANCE SOLICITUD CONTRATACION
KANTAR IBOPE - copia

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

20230424-162710-84dbd4-30089981

Finalizado

2023-04-24 16:27:10

2023-04-24 16:27:56

Firma

María Cecilia Londoño Salazar

mlondono@mintic.gov.co

Coordinadora del GIT de Fortalecimiento 

GIT medios públicos

Aprobado

Env.: 2023-04-24 16:27:10

Lec.: 2023-04-24 16:27:43

Res.: 2023-04-24 16:27:56

IP Res.: 190.145.189.98



Código TRD: 2.0.0.2
-
-
-
-PARA:RICARDO PEREZ LATORRE
Funcionario SGSGC
Nombre de la Entidad
Dirección: Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12A y 12B
Correo Electrónico: rperezl@mintic.gov.co
Nombre de la ciudad destino

__________________________________MEMORANDO:
DE:MANUELA RODRIGUEZ MALDONADO

ASUNTO:Contratación KANTAR IBOPE COLOMBIA MEDIA S.A.S.

FECHA:2023-04-14 14:04:20

Respetado doctor Ricardo:

De manera atenta remito la solicitud de contratación de prestación de servicios de proveedor exclusivo a
suscribir con KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S.

MANUELA RODRIGUEZ MALDONADO
Contratista DVCGITFSMP
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Código TRD: 2.0.0.2 
 

MEMORANDO 
 

 
 
DE:                        MARÍA CECILIA LONDOÑO SALAZAR 
            Coordinadora 
                                    GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos 
 
PARA:                        RICARDO PÉREZ LATORRE 
                                   Subdirector de Gestión Contractual  
 
ASUNTO:               Solicitud de elaboración contrato de prestación de servicios con proveedor exclusivo     
KANTAR IBOPE MEDIA S.A.S. 
 
FECHA:                   14 de abril de 2023 
 
 
Cordial saludo. 
 
Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos, le 
solicito la elaboración de los s siguientes contratos de prestación de servicios profesionales a celebrar entre 
el Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y la siguiente persona: 
 
Cedula / NIT Nombre / Razón 

Social 
Objeto Valor total Valor 

mensual 
Plazo de 

ejecución 
800.174.162-3 KANTAR IBOPE 

MEDIA COLOMBIA 
S.A.S. 

Prestar servicios al 
Viceministerio de 
Conectividad para el acceso 
a la información sobre 
índices de sintonía de 
televisión y monitoreo de 
inversión publicitaria de 
medios de comunicación, a 
través de un software 
exclusivo y especializado 
mediante el licenciamiento 
de uso y soporte de las 
herramientas MMW, IWKS, 
TGI, TGI NET, TGR y 
CMAM, con el fin de 
fortalecer el modelo 
convergente de la televisión 

$2.580.433.397 $322.554.174 Hasta 31 de 
diciembre 
de 2023. 
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pública regional, nacional, 
medir las audiencias y el 
impacto de los contenidos 
de televisión. 

 
Adicionalmente es preciso señalar que estas personas cuentan con la idoneidad para el desarrollo del objeto 
y obligaciones del contrato a celebrar. 
 
Para los fines correspondientes se adjuntan los documentos que se relacionan a continuación: 
 

• Estudio previo 
• Estudio del sector 
• Análisis y matriz de riesgos 
• CDP 
• Concepto de viabilidad de la Oficina de Gestión de Ingresos del Fondo. 

 
La demás información demás que se requiere para la suscripción del contrato será registrada en la siguiente 
ruta de acceso: 
 
KANTAR IBOPE 2023 
 
 
Atentamente,  
 
 
 
[FIRMADO DIGITALMENTE] 
MARÍA CECILIA LONDOÑO SALAZAR 
Coordinador del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos  
 



1. MEMORANDO SOLICITUD CONTRATACION KANTAR
IBOPE

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

20230414-113230-00b396-69706736

Finalizado

2023-04-14 11:32:30

2023-04-14 11:38:55

Firma: Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos 

María Cecilia Londoño Salazar
52250100
mlondono@mintic.gov.co
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos
GIT medios públicos



1. MEMORANDO SOLICITUD CONTRATACION KANTAR
IBOPE

Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

20230414-113230-00b396-69706736

Finalizado

2023-04-14 11:32:30

2023-04-14 11:38:55

Firma

María Cecilia Londoño Salazar
mlondono@mintic.gov.co
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento 
GIT medios públicos

Aprobado

Env.: 2023-04-14 11:32:30
Lec.: 2023-04-14 11:38:36
Res.: 2023-04-14 11:38:55
IP Res.: 186.155.18.91
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Código TRD: 2.0.0.2 
 


MEMORANDO 
 


 
 
DE:                        MARÍA CECILIA LONDOÑO SALAZAR 
            Coordinadora 
                                    GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos 
 
PARA:                        RICARDO PÉREZ LATORRE 
                                   Subdirector de Gestión Contractual  
 
ASUNTO:               Solicitud de elaboración contrato de prestación de servicios con proveedor exclusivo     
KANTAR IBOPE MEDIA S.A.S. 
 
FECHA:                   14 de abril de 2023 
 
 
Cordial saludo. 
 
Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos, le 
solicito la elaboración de los s siguientes contratos de prestación de servicios profesionales a celebrar entre 
el Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y la siguiente persona: 
 
Cedula / NIT Nombre / Razón 


Social 
Objeto Valor total Valor 


mensual 
Plazo de 


ejecución 
800.174.162-3 KANTAR IBOPE 


MEDIA COLOMBIA 
S.A.S. 


Prestar servicios al 
Viceministerio de 
Conectividad para el acceso 
a la información sobre 
índices de sintonía de 
televisión y monitoreo de 
inversión publicitaria de 
medios de comunicación, a 
través de un software 
exclusivo y especializado 
mediante el licenciamiento 
de uso y soporte de las 
herramientas MMW, IWKS, 
TGI, TGI NET, TGR y 
CMAM, con el fin de 
fortalecer el modelo 
convergente de la televisión 


$2.580.433.397 $322.554.174 Hasta 31 de 
diciembre 
de 2023. 
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pública regional, nacional, 
medir las audiencias y el 
impacto de los contenidos 
de televisión. 


 
Adicionalmente es preciso señalar que estas personas cuentan con la idoneidad para el desarrollo del objeto 
y obligaciones del contrato a celebrar. 
 
Para los fines correspondientes se adjuntan los documentos que se relacionan a continuación: 
 


• Estudio previo 
• Estudio del sector 
• Análisis y matriz de riesgos 
• CDP 
• Concepto de viabilidad de la Oficina de Gestión de Ingresos del Fondo. 


 
La demás información demás que se requiere para la suscripción del contrato será registrada en la siguiente 
ruta de acceso: 
 
KANTAR IBOPE 2023 
 
 
Atentamente,  
 
 
 
[FIRMADO DIGITALMENTE] 
MARÍA CECILIA LONDOÑO SALAZAR 
Coordinador del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos  
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Finalizado


2023-04-14 11:32:30


2023-04-14 11:38:55


Firma: Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos 


María Cecilia Londoño Salazar
52250100
mlondono@mintic.gov.co
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos
GIT medios públicos







1. MEMORANDO SOLICITUD CONTRATACION KANTAR
IBOPE


Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co


20230414-113230-00b396-69706736


Finalizado
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2023-04-14 11:38:55


Firma


María Cecilia Londoño Salazar
mlondono@mintic.gov.co
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento 
GIT medios públicos


Aprobado


Env.: 2023-04-14 11:32:30
Lec.: 2023-04-14 11:38:36
Res.: 2023-04-14 11:38:55
IP Res.: 186.155.18.91







	


	 	


	 	 	


	


1	


 
REPÚBLICA DE COLOMBIA 


 
 
 
 
 
 
 


MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 
FONDO UNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 


VICEMINISTERIO DE CONECTIVIDAD – GRUPO INTERNO DE TRABAJO PARA EL 
FORTALECIMIENTO A LOS MEDIOS PÚBLICOS 


 
 
 
 
 


DOCUMENTO DE ANÁLISIS DEL SECTOR 
Contratación Directa  


 
 
 
 
 


Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la información sobre índices de 
sintonía de televisión y monitoreo de inversión publicitaria de medios de comunicación, a través de un 
software exclusivo y especializado, mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas 


MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la televisión 
pública regional, nacional, medir las audiencias y el impacto de los contenidos de televisión. 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Bogotá D.C., Abril de 2023 
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INTRODUCCIÓN 
 
Atendiendo los lineamientos del artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, por el cual se reglamenta 
el sistema de compras y contratación pública, en el presente documento se presenta el análisis del sector 
que sirvió como soporte para la contratación directa que se pretende realizar con KANTAR IBOPE MEDIA 
COLOMBIA S.A.S, para desarrollar la medición de audiencias de televisión, el cual cuenta con un software 
especializado (herramientas MMW (hoy “instar analytics”), IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM) para 
recolección de información, análisis y seguimiento de variables económicas, financieras y sociales del 
servicio público de televisión, para determinar el comportamiento del sector, monitoreo de índices de 
sintonía y monitoreo de inversión publicitaria en medios de comunicación. 
 
El análisis del sector presentado en este documento contribuye, entre otras cosas, a establecer el contexto 
de la contratación directa, a determinar los requisitos del contratista y la naturaleza del contrato, y a 
identificar algunos de los riesgos. 
 
El presente documento se divide en cuatro capítulos: en el primer capítulo se identifica la necesidad que el 
Fondo Único de TIC pretende satisfacer a través de la referida contratación directa; en el segundo capítulo 
se desarrolla el análisis del mercado en donde se revisan los aspectos general, económico, técnico y legal 
del mercado del servicio a contratar; en el tercer capítulo denominado análisis de la demanda se describen 
las condiciones en las cuales el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones a 
través del Grupo Interno de Trabajo de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos, ha contratado este 
tipo de servicios anteriormente; el cuarto capítulo presenta el análisis de la oferta, en donde se estudian las 
necesidades del proceso de contratación y las ofertas que existen; finalmente se presentan las conclusiones 
del análisis del sector y las referencias utilizadas para la elaboración del mismo. 
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OBJETO DE LA CONTRATACIÓN: 
 
Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la información sobre índices de sintonía 
de televisión y monitoreo de inversión publicitaria de medios de comunicación, a través de un software 
exclusivo y especializado mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS, 
TGI, TGI NET, TGR y CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la televisión pública regional, 
nacional, medir las audiencias y el impacto de los contenidos de televisión. 
 


1. SOBRE LA NECESIDAD: 
 
El artículo 2 de la Ley 1341 de 20091, modificado por el artículo 3 de la Ley 1978 de 20192, tiene como uno 
de sus principios orientadores el fomento, la promoción y el desarrollo de las Tecnologías de la Información 
y las Comunicaciones como una política de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la 
administración pública y de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, económico, social 
y político e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos inherentes 
y la inclusión social. 


Igualmente, el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, conforme el artículo 18 
de la Ley 1341 de 2009, modificado por el artículo 14 de la Ley 1978 de 2019, tiene entre sus funciones: 
“1. Diseñar, adoptar y promover las políticas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones. 2. Definir, adoptar y promover las políticas, planes y programas 
tendientes a incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional, a las tecnologías 
de la información y las comunicaciones y a sus beneficios […]13. Evaluar la penetración, uso y 
comportamiento de las tecnologías de la información y las comunicaciones en el entorno socioeconómico 
nacional, así como su incidencia en los planes y programas que implemente o apoye.”  


Ahora bien, de conformidad con lo indicado en el artículo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el 
artículo 21 de la Ley 1978 de 2019 el Ministerio cuenta con un Fondo Único de las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, creado como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional, 
dotado de personería jurídica y patrimonio propio, adscrita a este, el cual  tiene como objeto: "(…)financiar 
los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal y el servicio universal 
de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 
garantizar el fortalecimiento de la televisión pública, la promoción de los contenidos multiplataforma de 
interés público y cultural, y la apropiación social y productiva de las TIC, así como apoyar las actividades 
del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y la Agencia Nacional del Espectro, 
y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus 
funciones”, por lo que a través de dicho Fondo se financian la mayoría de los proyectos del Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, así como, las actividades administrativas, técnicas y 
operativas para el cumplimiento de sus objetivos y funciones. 


 


Por ende, para dar cumplimiento a la normatividad antes señalada, el Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones cuenta dentro de su estructura, con el Viceministerio de Conectividad, 


																																																													
1LEY 1341 DE 2009 (julio 30), “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la información y la organización de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones –
TIC–, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”. DIARIO OFICIAL. AÑO CXLIV. N. 47426. 30, JULIO, 2009. PÁG. 42.  


2 LEY 1978 DE 2019 (julio 25) “Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones TIC), se distribuyen competencias, se crea un regulador único y 
se dictan otras disposiciones”. Año CLV NO. 51.025, Bogotá, D. C., jueves, 25 de julio de 2019. PAG. 1 
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el cual conforme lo dispuesto en el artículo 13 del Decreto 1064 de 2020, tiene entre otras las siguientes 
funciones: 


“5. Orientar la asignación de recursos para el fortalecimiento de los operadores públicos del 
servicio de televisión y el seguimiento a éstos, así como orientar la asignación de recursos 
mediante esquemas concursables. 


6. Impartir los lineamientos para realizar el despliegue y promoción de la televisión digital abierta 
en Colombia”. 


Igualmente, para el desarrollo de dichas funciones, existe el Grupo Interno de Trabajo de Fortalecimiento 
al Sistema de Medios Públicos, que se encarga de promover el desarrollo de contenidos multiplataforma 
de interés público, la preservación de la cultura e identidad nacional y regional y la promoción del acceso a 
las tecnologías de la información y las comunicaciones. El artículo 6 de la Resolución Interna No. 3066 de 
20223, consagra las funciones específicas del GIT, entre las que se encuentran: “2. Apoyar técnicamente 
planes, programas y proyectos relativos al desarrollo de contenidos multiplataforma de interés público, que 
promuevan la preservación de la cultura e identidad nacional y regional, incluyendo la radiodifusión sonora 
y la televisión. 3. Apoyar técnicamente los procesos de fortalecimiento y asignación de recursos para los 
medios públicos. (…) 5. Elaborar propuestas de reglamentos, condiciones y requisitos en contratos de 
fortalecimiento de medios públicos y contenidos de interés público, incluyendo la definición de los aspectos 
relativos a la cesión de derechos de emisión, producción y coproducción de los programas de televisión. 7. 
Llevar a cabo las actividades necesarias para la atención eficaz y eficiente de los requerimientos de la 
ciudadanía y los entes de control formulados por cualquier canal, así como mantener la custodia y 
resguardo de la documentación a su cargo de acuerdo con los lineamientos y procedimientos establecidos 
por el Ministerio.” 


Al respecto se debe señalar que el GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos es responsable de 
desarrollar la iniciativa del MinTIC relacionada con el monitoreo y seguimiento del comportamiento de las 
audiencias, la cual consiste en consolidar herramientas que permiten realizar un seguimiento continuo 
sobre el comportamiento de los mercados del servicio de televisión y de la industria audiovisual, con 
enfoque al sistema de medios públicos y, de su interacción con los demás medios de comunicación en las 
múltiples plataformas tecnológicas, y su impacto económico, social, educativo y cultural en el país.  
 
Con el fin de dar cumplimiento a dichos objetivos, la entidad cuenta con el proyecto de inversión 
“FORTALECIMIENTO DEL MODELO CONVERGENTE DE LA TELEVISIÓN PÚBLICA REGIONAL Y 
NACIONAL”, el cual tiene, entre otros, el siguiente objetivo específico 1 “Desarrollar herramientas que 
permitan el conocimiento de las audiencias de los canales públicos en diferentes plataformas”, cuyo 
producto 1.1 es “Servicio de medición de audiencias e impacto de los contenidos”. Este objetivo y producto 
están estrechamente vinculados ya que al tener claridad sobre el impacto de los contenidos multipantalla 
en la televisión pública, y en las distintas audiencias, se fortalece la articulación de las necesidades, 
expectativas y preferencias de los receptores o televidentes, con los contenidos que los canales públicos 
ofrecen; para conocer dichas, expectativas y preferencias, se hace necesario un continuo monitoreo en 
tiempo real sobre contenidos específicos de los operadores de televisión abierta radiodifundida. 
   
Para el cumplimiento del producto y del objetivo mencionado, el proyecto de inversión cuenta con el 
indicador “Estudios e informes de medición de audiencias e impacto de contenidos”, el cual se materializa 
																																																													
3 RESOLUCIÓN NÚMERO 03066 DE 30 DE AGOSTO DEL 2022 “Por la cual se crean Grupos Internos de Trabajo del Ministerio de Tecnologías de la Información y las 


Comunicaciones, se asignan funciones y se derogan unas Resoluciones.” 
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a través de actividades como: identificar los mecanismos para recolección y procesamiento de la 
información de las audiencias regionales, segmentar la audiencia de acuerdo con el consumo de contenidos 
regionales, y monitorear el consumo audiovisual de contenidos realizados por operadores públicos del 
servicio de televisión.  
 


Al respecto, es importante señalar que el artículo 20 de la Ley 182 de 1995 establece que el servicio de 
televisión puede clasificarse en función de sus usuarios, clasificación que atiende a la destinación de las 
señales emitidas así: 


“a) Televisión abierta: es aquella en la que la señal puede ser recibida libremente por cualquier 
persona ubicada en el área de servicio de la estación, sin perjuicio de que, de conformidad con las 
regulaciones que al respecto expida la Comisión Nacional de Televisión, determinados programas 
se destinen únicamente a determinados usuarios;  


b) Televisión por suscripción: es aquella en la que la señal, independientemente de la tecnología de 
transmisión utilizada y con sujeción a un mismo régimen jurídico de prestación, está destinada a ser 
recibida únicamente por personas autorizadas para la recepción.” 


En principio, los operadores públicos del servicio de televisión son asociaciones entre entidades públicas, 
organizadas como empresas industriales y comerciales del Estado, que prestan el servicio de televisión 
abierta radiodifundida, es decir que se puede acceder a su señal de manera gratuita y libre a través de la 
señal abierta. Sin embargo, los operadores de televisión por suscripción (televisión cerrada - cableada o 
satelital) están obligados en cumplimiento de lo previsto en el artículo 11 de la Ley 680 de 2001, a garantizar 
sin costo alguno a los suscriptores, la recepción de los canales colombianos de televisión abierta de carácter 
nacional, regional, municipal que se sintonicen en VHF, UHF o vía satelital en el área de cubrimiento 
únicamente.  


De lo anterior, se concluye que las audiencias de la televisión pública no solo se encuentran en quienes 
sintonizan la señal de televisión abierta a través de la red análoga o digital, sino también están en los 
usuarios de la televisión cerrada a través de cable y la televisión cerrada satelital. 


Para el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y los operadores de televisión 
pública es importante conocer dichas expectativas y preferencias, mediante un continuo y puntual 
monitoreo del consumo de los televidentes del servicio de televisión pública con el fin de articular las 
necesidades, expectativas y preferencias de las audiencias con los contenidos que los operadores públicos 
desarrollan. 


Así mismo, este monitoreo permite determinar el impacto de los recursos del Fondo Único de TIC en el 
sector audiovisual y en la producción de contenidos audiovisuales multiplataforma y así atender dichas 
necesidades, expectativas, preferencias, variables económicas y financieras. De igual manera, el 
seguimiento al comportamiento de audiencias apoya la verificación del cumplimiento de los planes de 
inversión anuales presentados por los operadores públicos, tanto del ejercicio de proyección de 
presupuesto y la ejecución del mismo, de acuerdo con los lineamientos definidos en la Resolución 922 de 
2020 “Por la cual se establecen las reglas para la asignación y ejecución de los recursos a los que se refiere 
el numeral 17 del artículo 35 de la Ley 1341 de 2009” que dispone: 
 
“ARTÍCULO 7º. DISTRIBUCIÓN DE LOS RECURSOS ENTRE LOS OPERADORES PÚBLICOS 
REGIONALES DE TELEVISIÓN. La distribución de los recursos entre los operadores públicos regionales 
del servicio de televisión, para la financiación de los planes de inversión, se hará atendiendo a las siguientes 
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variables y porcentajes: 
 


Variable Porcentaje de distribución 


Patrimonio Audiovisual (PA) 27,5% 


Fomento a la Industria (FI) 27,5% 


Componente fijo 20,0% 


Audiencia 15,0% 


Sostenibilidad financiera (SostF) 10,0% 


Total 100% 


 
(…) 
 
- Audiencia: Mide el nivel de recepción de los contenidos emitidos por los usuarios, consumidores y 
televidentes. 
 
Para efectos de la cuantificación de esta variable, se tendrá en cuenta la audiencia promedio del 
operador en la vigencia anterior a la vigencia en la que se proyecta la distribución de recursos. 
 
El porcentaje de asignación de recursos corresponderá a la proporción en la participación de la 
audiencia de cada canal respecto al total obtenido con los demás operadores.” (Negrillas fuera del 
texto original) 


Estos datos son fundamentales para que los canales conocieran el público televidente, ajusten su 
programación y determinen el valor de cada espacio televisivo, pues, lo siete (7) canales regionales y a 
RTVC requieren herramientas para la medición de audiencias que les permita no solo cumplir con lo 
establecido en la fórmula anteriormente expuesta, si no también, conocer mejor sus audiencias, programar 
sus parrillas, medir el impacto de sus contenidos, monetizar contenidos y pauta publicitaria, conocer el 
mercado y poder compararse con sus competidores, entre otras, generando así mejores contenidos 
ajustados a las necesidades de los televidentes.   


En ese sentido con el fin de validar la realidad del mercado, se procedió a analizar las empresas que a 
2023 podrían suplir esta necesidad enfocada al monitoreo permanente y entrega de información en tiempo 
real sobre el servicio de televisión abierta radiodifundida, encontrando que, si bien existen en el mercado 
varias empresas encargadas del monitoreo de consumo de audiencias y preferencias en la televisión, 
solamente 3 cuentan con software avanzados y especializados en procesamiento de información, que son 
GLOBALNEWS GROUP COLOMBIA S.A.S, CENTRO NACIONAL DE CONSULTORÍA y KANTAR IBOPE 
MEDIA COLOMBIA S.A.S, mientras que otras empresas trabajan el acceso a información desde 
herramientas de encuestas a grupos focales, como es el caso de ACIM, información que es procesada y 
entregada después de un periodo largo de tiempo, lo cual no permite de manera oportuna, conocer los 
gustos y preferencias de las audiencias sobre contenidos puntuales que están siendo emitidos. 
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En ese marco, los estudios de audiencia son esenciales para el Fondo Único de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, porque permiten a los operadores de televisión pública comprender 
mejor el comportamiento de su audiencia y adaptar las estrategias de programación a los intereses de los 
televidentes,lo cual es esencial para,  el fortalecimiento a la televisión pública. 
 
Esto quiere decir que, gracias a los estudios de audiencia, se diseñan políticas continuas de mejora de la 
calidad de la programación en virtud de los intereses y las preferencias de los consumidores. Esto les ayuda 
a crear contenidos que sean relevantes y atractivos para su audiencia, lo que mejora la calidad de la 
programación. 
 
En ese sentido, KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S es la empresa que proporciona  el único estudio 
que parte de la medición de la televisión abierta y realiza una distribución estadística equitativa de la 
muestra etaria, a través de un sistema de 2.178 equipos tecnológicos (People Meter), que transmiten en 
tiempo real en 1.100 hogares, en 22 ciudades del país4, configurado en virtud de la caracterización 
poblacional estadística que realiza anualmente el DANE, en virtud del estrato socioeconómico y la 
clasificación de otras variables como ingresos, género y ubicación geográfica.  
 
Adicionalmente, la herramienta de KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S.  es la única en el mercado 
que tiene la capacidad de certificar la emisión de un contenido, toda vez que la data es procesada en tiempo 
real por un equipo humano especializado y almacena en una nube la evidencia del contenido emitido. 
 
Ahora bien, el Centro Nacional de Consultoría – CNC cuenta con el servicio de medición de audiencias de 
la televisión por suscripción cableada que ofrece una herramienta denominada: CNC RATINGS, la cual 
utiliza la información arrojada por 134.000 Set Top Box de la compañía CLARO TELMEX COLOMBIA, 
distribuidos en 108 municipios del país y que es información Confidencial y clasificada de esta compañía, 
que mediante acuerdo comercial se la transfieren de forma exclusiva al Centro Nacional de Consultoría, 
que la procesa e implementa en su propia plataforma tecnológica. La ventaja comparativa de este servicio 
es que posee la mayor cobertura territorial con 108 municipios, la muestra poblacional y de hogares más 
grande con 134 mil equipos y es el único que tiene presencia en el Archipiélago de San Andrés, por 
consiguiente, provee la información necesaria para estudiar el comportamiento de las audiencias del canal 
Teleislas. 
 
En este orden la información obtenida de los tres servicios de medición de audiencias, se complementan y 
resultan de gran relevancia para el MINTIC, en el sentido que benefician no solamente el Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MINTIC), sino al ecosistema de medios públicos del 
país, permitiendo una cuantificación real del consumo de contenidos, lo que se refleja en una medición 
constante del impacto de los recursos aportados por el ministerio a estos canales, que pueden acceder de 


																																																													
4	Disponible	en	
<https://caracol.com.co/programa/2018/10/05/dos_y_punto/1538775488_932850.html>	


<https://www.kantaribopemedia.com.co/audiencia_tv.html>	


<https://www.kantaribopemedia.com.co/monitoreo.html>	
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forma permanente a las plataformas tecnologías dispuestas por estas compañías y descargar la data de 
consumo de los usuarios, información indispensable para el desarrollo de todas sus actividades misionales. 
 
Es importante recalcar que el conjunto de los tres servicios de medición de audiencias benefician no 
solamente el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MINTIC), sino al 
ecosistema de medios públicos del país, permitiendo una cuantificación real del consumo de contenidos, lo 
que se refleja en una medición constante del impacto de los recursos aportados por el ministerio a estos 
canales, que pueden acceder de forma permanente a las plataformas tecnologías dispuestas por estas 
compañías y descargar la data de consumo de los usuarios, información indispensable para el desarrollo 
de todas sus actividades misionales. 
 
Finalmente, cabe mencionar que la Contraloría General de la Nación realizó diversas observaciones a la 
extinta Autoridad Nacional de Televisión respecto del impacto de los recursos invertidos en los medios 
públicos, la pertinencia de dicha inversión, su alcance y beneficios. Gracias a las distintas variables 
obtenidas en los estudios de audiencias, fue posible demostrar el impacto de estas inversiones y evitar 
posibles hallazgos, de tal forma que la medición del consumo a través de múltiples variables se convierte 
en el principal instrumento de medición de impacto de la inversión. 
 
Ahora bien, para poder analizar el impacto de los contenidos de la televisión pública y de esta manera 
encontrar la información que permita cumplir el objetivo planteado, es necesario precisar que los 
operadores públicos de televisión se enmarcan dentro de la modalidad del servicio de televisión abierta 
radiodifundida. Cabe mencionar que, según lo establecido en la Ley 182 de 1995, la televisión en Colombia 
es un servicio público sujeto a la titularidad, reserva, control y regulación del Estado, cuya prestación 
corresponderá, mediante concesión, a las entidades públicas, a los particulares y comunidades 
organizadas, en los términos del artículo 365 de la Constitución Política. 
 
Técnicamente, es un servicio de telecomunicaciones que ofrece programación dirigida al público en general 
o a una parte de él, que consiste en la emisión, transmisión, difusión, distribución, radiación y recepción de 
señales de audio y vídeo en forma simultánea. Este servicio público está vinculado intrínsecamente a la 
opinión pública y a la cultura del país, como instrumento dinamizador de los procesos de información y 
comunicación audiovisuales. 
 
Teniendo en cuenta la categoría de servicio público, la relevancia que representa en el orden legal del país 
y la prioridad que demanda como un servicio esencial, se requiere de un sistema de medición de audiencias 
de la televisión abierta radiodifundida en tiempo real que garantice la confiabilidad de la información para 
los canales públicos como parte de la industria de la televisión. 
 
En Colombia, Kantar Ibope Media Colombia S.A.S. presta el servicio de medición de audiencias de la   
televisión abierta radiodifundida en tiempo real del rating de los operadores de televisión abierta en 22 de 
ciudades, y es por esto que la entidad, a través de la información suministrada determina el impacto de la 
inversión que se realiza a los canales públicos, y con base en este indicador identifica cuales son los 
contenidos de televisión más vistos o menos vistos en el país.  Así mismo, garantiza la recolección de 
información electrónica constante, las 24 horas del día, los 365 días del año, a través de los dispositivos 
“people meter” instalados en 1100 hogares que minuto a minuto comunican la información de los consumos 
de televisión de cada uno de los miembros que conforman ese hogar, siendo posible el perfilamiento de la 
audiencia a nivel de personas con fines de investigación.  
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Es también importante destacar que Kantar Ibope Media Colombia S.A.S graba el 100% de los contenidos 
de la televisión colombiana y posee un equipo que procesa esa información diariamente en el país y en 
Latinoamérica con los más altos estándares de calidad. 
 
 
1.1. SOBRE LA OPORTUNIDAD:  
 
Con esta información el Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones cuenta con 
el insumo necesario para generar lineamientos de la política pública del servicio de televisión, teniendo en 
cuenta que los datos que arrojan las herramientas de KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S.,  se 
encuentran configurados en virtud de la caracterización poblacional estadística que realiza anualmente el 
DANE, en virtud del estrato socioeconómico y la clasificación de otras variables como ingresos, género y 
ubicación geográfica. Para MinTIC y los operadores públicos es necesario conocer la mayor cantidad de 
variables posible de sus audiencias, lo cual permite un mayor entendimiento en las dinámicas del consumo 
de la televisión. 
 
 


2. ANALISIS DE MERCADO: 
 


A continuación, se realiza un análisis del entorno sobre el servicio que la entidad requiere contratar, 
analizando aspectos generales, económicos, técnicos, y legales. 
 
En el sector, se establece la actividad con el siguiente Códigos UNSPSC: 83121701 
 
2.1.  ESTUDIO DE MERCADO 
 
En desarrollo de lo señalado en el artículo 2.2.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, “La Entidad Estatal debe 
hacer durante la etapa de planeación el análisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del 
proceso de contratación desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de 
análisis de riesgo”. En tal virtud, el Ministerio de Tecnologías de la Información y la Comunicaciones - Fondo 
Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, elabora el presente documento, en el que 
se plasma el análisis necesario para lograr satisfacer la necesidad de la entidad que origina el proceso de 
contratación para establecer el contexto del proceso de Contratación, identificar algunos de los riesgos y 
determinar los requisitos para el desarrollo del mismo, así como el contexto en el cual los posibles 
proveedores desarrollan su actividad. De acuerdo con la guía para la elaboración de estudios del Sector 
publicada para Colombia compra eficiente, las Entidades Estatales deben entender claramente cuál es su 
necesidad y como pueden satisfacerla, por lo cual, deben conocer y entender cómo y con quién pueden 
establecer la relación que permite satisfacer la necesidad identificada. 
 
Por lo anterior, se procedió a validar en el mercado las empresas que a 2023 podrían suplir esta necesidad 
de monitoreo permanente y entrega de información en tiempo real sobre el servicio de televisión 
abierta radiodifundida, encontrando lo siguiente:  
 
 


EMPRESAS GLOBALNEWS GROUP 
COLOMBIA S.A.S. 


KANTAR IBOPE MEDIA 
COLOMBIA S.A.S 


CENTRO NACIONAL 
DE CONSULTORÍA 


 EGM (Estudio General 
de Medios) / ACIM CARACTERÍSTICAS 


DEL SERVICIO 


METODOLOGÍA 
1. Cuentan con una 
herramienta denominada 
TRUST RATING 
SOLUTION, que permite 


1. Recolección de 
información mediante la 
tecnología INFOMETER 
que se encuentra 


1. Tecnología RPD que 
se basa en los 
decodificadores 
bidireccionales de Claro 


1. Para estudio de 
medios se basa en el 
EGM que es un estudio 
poblacional que busca 
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dar acceso y soporte a 
las herramientas 
exclusivas de 
visualización de bases de 
datos: AUDITV, 
MULTISCREENS, 
PLATFORMS & 
CONTENTS y NEW 
MEDIA ESSENTIALS. 
 
2.  La información la 
sacan de fuentes 
primarias.  
 
3. La herramienta 
“TRUST RARINGS 
SOLUTION” se 
implementa en los 
decodificadores de los 
operadores por 
suscripción satelital.  
 
4. Recolección y análisis 
de información de 
consumo de tv por 
suscripción y plataformas 
OTT, mediante las 
herramientas AUDITV, 
MULTISCREENS, 
PLATFORMS & 
CONTENTS y NEW 
MEDIA ESSENTIALS.      
 
5. Herramienta AUDITV: 
Por medio del reporte 
denominado ForecastTV 
se realizan proyecciones 
del crecimiento o 
decrecimiento de la 
televisión paga o 
plataformas OTT, con 
análisis de variables 
macro y 
microeconómicas de un 
país. 
 
6. Universo amplio rural 
de cobertura. 
 


instalada en receptores 
de televisión y envía los 
datos de consumo y 
preferencia a las 
herramientas de 
procesamiento de 
información: MMW, 
IWKS, TGI, TGI NET, 
TGR y CMAM. 
 
2. Única medición 
electrónica de audiencia 
en Colombia. 
 
3. Cuentas con 
herramientas de fuente 
primaria de información.  
 
4.  Único sistema con 
medición estadística 
ponderada en 22 
ciudades del país, con un 
universo controlado y 
tecnología propia, que 
realiza procesamiento 
humano de verificación 
de la DATA. 
 
5. Universo amplio 
urbano de cobertura. 


1.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Colombia. Visualización 
de los datos en Power BI 
de fácil acceso a la 
industria 
 
2. La información la 
sacan de fuentes 
primarias.        
 
3. Medimos nuestras 
señales públicas frente a 
canales en la oferta de 
TV paga en la plataforma 
(Claro) que tiene la 
mayor cantidad de 
suscriptores en el país 
 
4. Profundiza en el 
conocimiento del 
consumo televisivo por 
departamentos porque 
RPD Ratings del CNC 
reporta datos de las 
capitales y algunas 
cabeceras municipales 
en cada departamento. 
RPD Ratings tiene mayor 
cobertura en las zonas 
donde existe mas 
consumo de la televisión 
pública 
 
5. hogares  procesando 
su consumo e interacción 
de televidentes segundo 
a segundo.  
 
6. 108 municipios del 
país medidos y 200 
canales de TV paga 
incluidos en la medición 
 
7.  Reporte diario - día de 
ayer (overnight)  


una representación 
adecuada del universo 
objetivo, a través de una 
muestra interrogada 
acerca de su 
comportamiento en 
relación con el consumo 
de medios entre otras 
cosas. 
 
2. Su objetivo es 
identificar la relación 
entre el consumo de 
medios y las 
características 
demográficas, de 
consumo de productos y 
de estilos de vida de la 
población objeto de la 
investigación.  
 
3. El EGM es un estudio 
multimedia, es decir, que 
estudia para cada 
individuo su 
comportamiento respecto 
a los distintos medios. La 
realidad social es 
multimedia, como lo es 
también en su mayor 
parte la realidad 
publicitaria.                             
 
4. El recaudo de 
información se realiza a 
través de entrevista 
personal cara a cara en 
hogares con aplicación 
de cuestionario 
estructurado en Tablet 
 
5. No poseen 
herramientas 
tecnológicas o software 
propios ni alquiladas para 
hacer sus análisis. 


SERVICIOS TV por suscripción                  
OTT´s de DirecTV. 


TV abierta radiodifundida 
 


 
TV por suscripción de 
Claro.                 


Estudio de marcas 
Estudio poblacional: 
ECAP y EGM 
Estudio Ecopex 
Estudio Colombiano de 
internet 


ACTUALIZACIÓN Y 
ENTREGA DE 


INFORMACIÓN 
TIEMPO REAL TIEMPO REAL TIEMPO REAL SEMESTRAL O ANUAL 


 
 
De lo anterior se evidencia que ACIM no utiliza fuentes primarias de información como si lo hace 
GLOBALNEWS GROUP COLOMBIA S.A.S, CENTRO NACIONAL DE CONSULTORÍA y KANTAR IBOPE 
MEDIA COLOMBIA S.A.S, sino por el contrario sus fuentes son secundarias y utilizan la recolección de 
información insights o motivadores y realimentación a través de encuestas, redes sociales y otros métodos 
como el Centro Nacional de Consultoría.  
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La información provista por las tres compañías antes mencionadas es confidencial y privilegiada, y solo se 
puede acceder mediante la compra de los derechos de licenciamiento con estas empresas que son únicos 
proveedores disponibles, es decir, que no existe en el mercado ningún otro mecanismo legal para la 
adquisición de esta información que resulta indispensable tanto para el MinTIC como para los medios 
públicos. En otras palabras, solo estas compañías (Kantar Ibope, GlobalNews y Centro Nacional de 
Consultoría) poseen los derechos de sesión de la información que se encuentra protegida como propiedad 
intelectual y a la que solo es posible acceder mediante la figura de licenciamiento. 


Es por ello que para cumplir con estos fines desde el Fondo Único TIC, se han celebrado contratos de 
medición de audiencias con diferentes contratistas, cada uno ofreciendo servicios diferentes y 
complementarios entre sí de acuerdo con los territorios de medición y la modalidad de televisión, bien sea 
abierta o por suscripción, los cuales se describen a continuación: 
 


 
 
Con base en estas herramientas el GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos ha venido 
construyendo diferentes estudios, como el Informe Sectorial en el que se presenta la dinámica del sector 
de televisión en Colombia y las perspectivas a nivel nacional e internacional de la industria de la televisión, 
así como las condiciones del servicio desde el punto de vista de los mercados que lo conforman, con una 
perspectiva de multiplataforma; y se elabora como apoyo al Sistema de Medios Públicos - SMP, para poder 
definir planes de inversión y apoyo a los operadores públicos para fortalecer sus parrillas.  


Por lo anterior, se puede señalar que las herramientas proporcionadas en cuestión de medición, son de 
gran relevancia pues la televisión, al igual que todos los medios de comunicación tradicionales, continúa 
experimentando un proceso de reinvención, en el que se está renovando para adaptarse a las tendencias 
de la era digital, tales como: i) las audiencias multipantalla, ii) la ubicuidad y atemporalidad de los 
contenidos, iii) el impacto de las redes sociales como canalizadores de información y de opinión, y, iv) los 
formatos de televisión más interactivos, asemejándose a los contenidos de los videojuegos, el cine, los 
comics y los lenguajes narrativos que están evolucionando y ahora incluyen series web y productos para 
redes sociales.  


Los datos que arroja cada herramienta permiten al GIT de Fortalecimiento de Medios Públicos tener un 
panorama completo de las audiencias y el consumo de la televisión pública de acuerdo con la modalidad 


KANTAR IBOPE GLOBAL NEWS CENTRO NACIONAL DE 
CONSULTORÍA


Presta el servicio de medición de
audiencias en tiempo real del
rating de los operadores de
televisión abierta en 22 ciudades,
garantiza la recolección de
información electrónica constante
las 24 horas del día, los 365 días del
año, a través de los dispositivos
people meter instalados en 1100
hogares que minuto a minuto
comunican la información de los
consumos de televisión de cada
uno de los miembros que
conforman ese hogar, siendo
posible el perfilamiento de la
audiencia a nivel persona con fines
de investigación.


Realiza medición de audiencias de
plataformas OTT y televisión por
suscripción, principalmente
DIRECTV, que brinda el servicio de
televisión satelital a los municipios
apartados de Colombia que por su
situación geográfica no pueden
tener acceso a televisión cableada.
Con la medición de la audiencia de
la televisión satelital que brinda
Directv, se miden los hábitos de
consumo de la mayor parte del
territorio nacional incluyendo a las
zonas urbanas y rurales.


Realiza medición de audiencia del
operador de televisión cerrada por
cable más grande del país
Comunicación Celular Comcel S.A.
– Claro. Es la única medición con
cobertura en 108 municipios del
país, en varios tamaños de
municipios y que realiza la
medición de los decodificadores
del operador. Realiza mediciones
en 108 municipios entre área rural
y urbana.
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de prestación del servicio con la cual acceden los televidentes a los contenidos en los distintos territorios 
del país. De igual manera, facilitan el desarrollo de estrategias para el fortalecimiento de la industria 
audiovisual y de los contenidos desarrollados por la televisión pública.  


Adicionalmente, sirven como una herramienta de monetización pues los reportes de medición de audiencias 
son empleados por los operadores de televisión abierta para la venta de espacios publicitarios en cada una 
de sus franjas, es decir son una herramienta esencial para que la televisión pública sea competitiva y para 
garantizar su fortalecimiento. 


En este punto es importante señalar que al analizar el mercado se evidencia que existen pocas empresas 
que cuentan con tecnología y herramientas tipo software avanzado propias, que permiten un monitoreo 
especializado de televisión abierta radiodifundida, de televisión por suscripción y plataformas OTTs, pues 
la mayoría de las empresas recolectan la información por medio de encuestas a los usuarios como el 
Estudio General de Medios, lo que hace que el tiempo de entrega y actualización en la misma no pueda 
ser diaria, sino trimestral, semestral o anual, prestando otro tipo de servicios que no son los requeridos por 
el Ministerio TIC.  


De las empresas en el mercado mencionadas, solamente IBOPE permite el acceso a la información sobre 
televisión radiodifunda actualizada y entregada en tiempo real.  


A diferencia de otros proveedores de información sobre consumo de contenidos en televisión, IBOPE 
entrega información en tiempo real, por eso es que diariamente se puede enviar la información de análisis 
de consumo a los diferentes canales públicos; existen asociaciones sin ánimo de lucro (por ejemplo ACIM) 
que tiene como objetivo, realizar investigación, medición y control de audiencia y comportamiento de los 
diferentes medios de comunicación o publicidad a través de investigaciones y estudios de carácter 
periódico, con entrega de información semestral o anual basada en encuestas, lo cual no permite tener 
información en tiempo real e inmediata, pues estas empresas y organizaciones no cuentan con las 
herramientas INFOMETER, pues los servicios son prestados exclusivamente por KANTAR IBOPE MEDIA 
COLOMBIA S.A.S. 
 
Mediante el uso de la herramienta INFOMETER y los demás software asociados se puede tener información 
inmediata de los contenidos emitidos en el servicio de televisión abierta radiodifundida y determinar los 
comportamientos de consumo, ya que INFOMETER registra el comportamiento de consumo y lo envía para 
ser analizado mediante los demás softwares para entregar de manera diaria y en tiempo real el 
comportamiento de consumo del servicio de televisión, adicionalmente, es el único que incluye además 
herramientas de análisis de consumo en internet y también en tiempo real. 


En conclusión, KANTAR IBOPE MEDIA, es la única herramienta que permite acceder a la información del 
comportamiento de las audiencias en TIEMPO REAL, y que dentro de los datos entregados suministra el 
rating, reach, share, entre otros; todos ellos con actualización constante que permite a los canales públicos 
y a MINTIC, monitorear el comportamiento de las audiencias. Para ello utiliza un muestreo probabilístico 
con una proporción de la estimación de la población objetivo, la cual corresponde al 51,1% de la población 
urbana total (38.770.520) del país proyectada al 2019 (Fuente DANE).  


El área de cobertura de esta medición corresponde al área urbana (cabecera) de 22 ciudades agrupadas 
en seis regiones geográficas, además, se incluyen dentro del universo de estudio todos los estratos 
socioeconómicos, del 1 al 6, agrupados en 3 niveles socioeconómicos. 
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No es posible hacer una comparativa de ofertas, ya que KANTAR IBOPE es la única empresa que brinda 
esta información en tiempo real gracias a su tecnología INFOMETER, la cual la convierte en la única 
medición de audiencias electrónica en Colombia. 


La empresa GLOBALNEWS GROUP COLOMBIA S.A.S. mediante su herramienta TRUST, también 
entrega datos de rating, share, entre otros; la diferencia con KANTAR IBOPE es que esta no se enmarca 
dentro de una muestra probabilística ya que sus datos provienen de 15 mil usuarios de DirectTV, por lo 
que, a diferencia de IBOPE, no entrega datos por región, estrato económico, entre otros; información que 
es necesaria para el análisis profundo de las audiencias.  


Lo que nos entrega KANTAR IBOPE no lo tiene GLOBALNEWS GROUP COLOMBIA S.A.S. y viceversa, 
son dos herramientas que se complementan mutuamente, entregándonos un mayor panorama de 
información para los canales públicos y MINTIC. 


Por otro lado, servicios como los que ofrece el CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA y el EGM, no son 
en tiempo real, ambos son estudios se realizan en una o varias olas al año. Para el caso del CENTRO 
NACIONAL, sus estudios se basan en información insights o motivadores y realimentación a través de 
encuestas, redes sociales y otros métodos, donde se incluyen servicios de investigación y análisis 
avanzados: predictivos, longitudinales, descriptivos, perfilación, segmentación y más.  Por su parte el EGM   
tiene como objetivo identificar la relación entre el consumo de medios y las características demográficas, 
de consumo de productos y de estilos de vida de la población objeto de la investigación. Ninguno de estos 
estudios entrega variables de rating, reach, share, entre otros, como KANTAR IBOPE pues, estos recaudan 
la información mediante entrevistas personales, pues no cuentan con herramientas tecnológicas o software 
propios ni alquiladas para hacer sus análisis, como es el caso de la herramienta INFOMETER de la cual 
KANTAR IBOPE MEDIA S.A.S., es proveedor exclusivo en el país.  
 
2.2 ASPECTO ECONÓMICO Y DEFINICIÓN DEL PRESUPUESTO:  


 
Para estimar el valor del contrato, se recibió propuesta de la firma KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA 
S.A.S, la cual se detalla a continuación, relacionando para la respectiva comparación, los precios de los 
servicios contratados para la vigencia 2022. 
 
El detalle de la propuesta es el siguiente:  
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Es necesario precisar que, con la suscripción del contrato, KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S 
otorga a la entidad la licencia de uso del software. Los programas y plataformas mediante las cuales IBOPE 
recauda la información sobre consumo audiovisual son únicas y otorgan un tipo de información específica 
que otros proveedores no pueden otorgar, ya que cuenta con dispositivos instalados en hogares ubicados 
en diferentes ciudades del país, los cuales almacenan información directa del consumo audiovisual de 
hogares caracterizados y categorizados para establecer una muestra que pueda ser representativa del 
consumo general del país. Para el año 2022, el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones suscribió el siguiente contrato con la sociedad KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S: 
 


Contrato Objeto Valor 


Contrato No. 691 de 
2022  


Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el 
acceso a la información sobre índices de sintonía de 
televisión y monitoreo de inversión publicitaria de medios 
de comunicación, a través de un software exclusivo y 
especializado mediante el licenciamiento de uso y soporte 
de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR y 
CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la 
televisión pública regional, nacional, medir las audiencias y 
el impacto de los contenidos de televisión.  


$2.474.049.278 
COP IVA incluido 


 
   
De acuerdo con el valor del contrato en la vigencia 2022 correspondiente a $2.474.049.278 y el IPC 13,12% 
reportado por el DANE en el boletín técnico del 5 de enero de 2023, el valor del contrato ascendería a 
$2.798.644.543,27, sin embargo, el GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos adelantó gestión 
con el contratista para garantizar el principio de austeridad y proyectar el presupuesto de 2023 con un IPC 
de 4,3% acorde con lo definido en el anexo 001 de la circular 003 de 2022 del Ministerio de Hacienda, 
representando un ahorro por $218.211.146 con respecto al IPC confirmado por el DANE para diciembre 
2022. 
 
.Por lo anterior, el valor del contrato asciende a la suma de DOS MIL QUINIENTOS OCHENTA MILLONES 
CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS MCTE 
($2.580.433.397) INCLUIDO IVA, el cual obedece al monto de la propuesta presentada por la firma 
KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S, la cual es razonable, teniendo en cuenta las especificaciones 
técnicas a desarrollar, los reportes e informes que debe soportar para su ejecución y el alcance de las 
obligaciones, pues se trata de un proveedor con experiencia para llevar el objeto del contrato con 
autorización para en Colombia para licenciar, instalar y dar soporte a las herramientas MMW, IWKS, TGI, 
TGI NET, TGR y CMAM tal y como consta en la certificación emitida el 4 de enero de 2023 por la casa 
matriz en Brasil, esto es KANTAR IBOPE PESQUISA DE MÍDIA LTDA.  
 


3. CONTRATACIONES ADELANTADAS CON OBJETO SIMILAR: 
 
3.1. PRINCIPALES CLIENTES ACTUALES DE KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S: 
 
se estima procedente contratar con KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S. con NIT: 800.174.162-3, 
persona jurídica con más de 10 años de experiencia en inversión publicitaria, medición de audiencia y 
hábitos de consumo para la industria publicitaria, siendo ellos los únicos que prestan en Colombia los 
servicios de estudios de audiencia mediante tecnología INFOMETER con entregables bajo el software,  
MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM siendo esta la plataforma empleada por los medios de 
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comunicación, agencias publicitarias, canales de televisión y empresas para la medición de consumo 
audiovisual televisivo en Colombia, lo cual garantiza la idoneidad y conocimiento que tiene frente a las 
actividades a desarrollar dentro del objeto contractual y ha ejecutado contratos con objetos similares así:  
 


Entidad Descripción Inicio Fin 
  
CASA EDITORIAL EL 
TIEMPO 


Proveedor de servicios de medición de medios de comunicación  15 de mayo de 
1999 


16 de 
diciembre de 
2022 


CARACOL TELEVISIÓN 
S.A. Servicios de audiencia, televisión, monitoreo de medios y TGI. Enero de 1998 13/03/2023 


FUTIC 
Prestación de servicios de medición de audiencias de televisión, 
chequeo de pauta e inversión publicitaria y estudio de hábitos de 
consumo. 


Enero 2020 31/12/2020 


FUTIC 
Prestación de servicios de medición de audiencias de televisión, 
chequeo de pauta e inversión publicitaria y estudio de hábitos de 
consumo. 


Marzo 2021 31/12/2021 


FUTIC 
Prestación de servicios de medición de audiencias de televisión, 
chequeo de pauta e inversión publicitaria y estudio de hábitos de 
consumo. 


Febrero 2022 31/12/2022 


 
Nota: La tabla antes relacionada es una referencia que refleja la celebración de contratos similares por 
parte de la Entidad en vigencias anteriores. El alcance de los mismos es similar al que se pretende 
desarrollar en la presente vigencia, en el entendido que dichos contratos llevaban implícito el acceso a la 
información sobre índices de sintonía de televisión y monitoreo de inversión publicitaria de medios de 
comunicación y para el año 2022 no se requiere de intervención. 
 
3.2. RELACIÓN DE CONTRATACIONES SIMILARES EFECTUADAS POR LA ENTIDAD EN AÑOS 
ANTERIORES:  
 
Para el año 2020 y 2021 el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones suscribió los 
siguientes contratos con la sociedad KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S: 
 
 


Contrato Objeto Valor 


CONTRATO 787 DE 2021 


Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el 
acceso a la información sobre índices de sintonía de 
televisión y monitoreo de inversión publicitaria de medios 
de comunicación, a través de un software exclusivo y 
especializado, mediante el licenciamiento de uso y soporte 
de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR y 
CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la 
televisión pública regional, nacional, medir las audiencias y 
el impacto de los contenidos de televisión. 


$2.416.063.750 
COP IVA incluido 


CONTRATO 728 DE 2020 


Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad de 
acceso a la información sobre índices de sintonía de 
televisión y monitoreo de inversión publicitaria de medios 
de comunicación, a través de un software exclusivo y 
especializado, mediante el licenciamiento de uso y soporte 
de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR y 


$2.323.138.221 
COP IVA incluido 
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CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la 
televisión pública regional y nacional y medir las audiencias 
y el impacto de los contenidos de televisión. 


 
4. ASPECTOS TÉCNICOS 


Para MINTIC y los canales públicos es indispensable contar con la herramienta de KANTAR IBOPE ya 
que es ella quien rige la medición del mercado de la televisión a través de su herramienta INFOMETER 
y lo cual, permite un mayor análisis de las audiencias de los contenidos emitidos por los canales públicos. 
Por lo anterior, persiste en el mercado la condición de KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBA S.A.S., como  
único proveedor exclusivo y especializado de la tecnología INFOMETER, la cual genera la información y 
monitoreo sobre televisión abierta radiodifundida utilizando el software de las herramientas MMW, IWKS, 
TGI, TGI NET, TGR y CMAM, las cuales garantizan el acceso y procesamiento de la información en 
tiempo real,  que le permite al Ministerio TIC contar con los datos en el momento que se requiera y 
continuar con la materialización de los avances alcanzados durante la vigencia 2021. 


Bajo estas condiciones para contribuir al cumplimiento de las actividades incluidas en el proyecto de 
inversión, se requiere contratar el servicio para el acceso a la información sobre índices de sintonía de 
televisión y monitoreo de inversión publicitaria de medios de comunicación, a través de un software 
exclusivo y especializado, mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS, 
TGI, TGI NET, TGR y CMAM. 


Ahora bien, respecto de las características técnicas de estas herramientas, vale la pena señalar lo siguiente:  


TGI (Target Group Index): Es la herramienta que permite la recolección, procesamiento y disponibilidad 
de los datos para diversos análisis a través del software Choices 4, licencia de KANTAR IBOPE MEDIA. El 
Estudio TGI proporciona una base de datos, con información acerca de la exposición a los medios de 
comunicación, consumo de productos y servicios e información sobre estilos de vida de la población de 12 
a 75 años.  


TGI NET: Es la base de datos con información de hábitos de consumo y comportamientos digitales de los 
colombianos entre los 15 y los 75 años de los estratos 2 al 6 en las principales ciudades del país. Esta base 
de datos es leída a través de software Choices 4 y puede ser cruzada con los datos de la base TGI regular. 


TGR: Es la base de datos de fusión entre estudio de audiencias de televisión y estudio Target Group Index. 
La cual permite generar perfiles de consumo comportamentales para entender las audiencias de televisión 
de forma más profunda y específica. Los datos son leídos a través del software MMW o Instar Analytics. 


MMW (MEDIA WORK STATION) / INSTAR ANALYTICS: Es el software avanzado para lectura de base 
de datos de audiencias de televisión. Es un sistema diseñado para profundizar en el análisis de audiencias, 
integrando módulos gráficos y numéricos con grabaciones de la programación, permite generar informes 
automatizados y plantillas personalizables. 


IWKS: Es un software para lectura y análisis de información de chequeo de pauta e inversión publicitaria 
multimedios (radio, revistas, televisión, prensa, OOH). 


CMAM: Es la herramienta que permite análisis diarios del consumo de contenidos TV y digital, lado a lado 
en un dashboard online. Genera evolutivos por cobertura, evolutivos por minutos consumidos y composición 
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del consumo por minuto (total TV y total digital con apertura por dispositivo) así como ranking de programas 
por cobertura, ranking de programas por total minutos, (Total TV y total digital, con apertura por 
dispositivos). 


KSTR: Herramienta que permite comparar el alcance de Twitter, Facebook e Instagram con las audiencias 
de un programa. El nivel de conversación y comentarios de un programa en twitter, tiene una relación 
directa con el Rating de la TV (relación entre el volumen de tweets minuto a minuto de un programa y su 
curva de audiencia). 


Estas herramientas permiten satisfacer la necesidad del Ministerio TIC pues como se mencionó 
anteriormente, actualmente en Colombia no existe otra empresa que cuente con el licenciamiento de éstas, 
pues KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBA S.A.S. es el proveedor exclusivo y ofrece la única medición 
electrónica de audiencia de televisión en Colombia en tiempo real.  


Técnicamente, la tecnología utilizada por estas herramientas (Tecnología INFOMETER) y los software en 
que se soportan, desarrollan monitoreo permanente y en tiempo real de los índices de sintonía y monitoreo 
de inversión publicitaria en medios de comunicación, lo cual permite al Ministerio TIC el procesamiento de 
la información en tiempo real, con lo que se logra el acceso y entrega de información de manera inmediata 
y en el momento que se requiere; adicional esta tecnología permite generar perfiles de consumo 
comportamentales para entender las audiencias de televisión de forma más profunda y específica, así 
mismo se logra la comprensión de los consumos de la audiencia y desarrollar estrategias de contenidos 
audiovisuales multipantalla acordes con las necesidades y preferencias de los colombianos. 


En línea con lo anterior, por medio de estas herramientas se permite la recolección de datos relacionados 
con el consumo de productos y servicios e información sobre estilos de vida de la población y cuentan con 
un software avanzado para lectura de base de datos de audiencias de televisión, con lo cual se puedan 
realizar cruces de información tanto de hábitos de consumo en televisión como en internet. 


Es de destacar que KANTAR IBOPE MEDIA tiene su casa matriz en Brasil5, y que dicha casa matriz es la 
dueña de los derechos de autor de la tecnología indicada, la cual otorgó autorización a la empresa KANTAR 
IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S. para licenciar, instalar y dar soporte a las herramientas MMW, IWKS, 
TGI, TGI NET, TGR y CMAM en Colombia.  


Los servicios exclusivos que presta IBOPE le permiten al Ministerio TIC generar política pública en cuanto 
al fortalecimiento del modelo de televisión pública regional y nacional, evidenciando la clase de contenidos 
que prefiere y son de mayor interés en cada región del país, contenidos que son financiados a través de 
los proyectos de inversión denominados “Apoyo a operadores públicos”  y “fortalecimiento del modelo 
convergente de la televisión pública regional y nacional”; siendo IBOPE el único sistema con medición 
estadística ponderada en 22 ciudades del país, con un universo controlado y tecnología propia, que realiza 
procesamiento humano de verificación de la DATA. 


En línea con lo anterior, un beneficio adicional de IBOPE es que, obtienen como resultado el rating de 
hogares y personas, minuto a minuto, de cada una de las emisiones de la red de televisión en 22 ciudades 
y municipios, agrupados en 6 regiones del país. Además, tiene una herramienta (IWKS) que cuenta con un 
software amigable que permite realizar consultas variadas que van desde simples reportes de ranking por 
programas o bloques horarios, pasando por la creación de pautas de pre y post evaluación de campañas 
publicitarias, para llegar al análisis de perfiles de programa, tales como, permanencia o fidelidad, zapping, 


																																																													
5	KANTAR IBOPE PESQUISA DE MÍDIA LTDA	
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entre otros. Se destaca que los medios monitoreados son: televisión abierta, televisión cerrada, radio, 
prensa, revistas, publicidad exterior, display, search, entre otros.  


De igual forma, IBOPE cuenta con people meter (aparatos que permite hacer la medición) distribuidos en 
todo el país, teniendo en cuenta que su muestra es estadística y ponderada a diferentes aspectos, como 
clase de población, estratos socioeconómicos, distribución social, estratos sociales, entre otros, lo que nos 
da un panorama amplio y claro del comportamiento de la tv pública en Colombia. Una de sus grandes 
ventajas es proporcionar información inmediata y la posibilidad de acceder a la observación de toda la pauta 
publicitaria. 


Analizando el contexto internacional, es igualmente importante mencionar, que, debido a los altos costos 
que representan los sistemas de medición en tiempo real de la TELEVISIÓN ABIERTA, en cada país del 
mundo existe una sola empresa que mide los sistemas de Televisión basado en tecnología de People Meter 
en tiempo real, de esta forma en Estados Unidos, Costa Rica,  Guatemala, Panamá, Ecuador, Perú, Chile, 
Argentina, Uruguay, Paraguay, Brasil, y Colombia, la alianza de Kantar Media e Ibope es la organización 
que hace este tipo de medición dentro de estos países, mientras en México lo hace una alianza entre 
Nielsen Ibope. 


Debido a los altos costos del despliegue tecnología que demanda la medición de audiencias en tiempo real 
con sistema de People Meter, únicamente dos grandes compañías en el mundo ofrecen la prestación de 
estos servicios con sistemas de grabación y procesamiento en tiempo real: Nielsen y Kantar Ibope Media, 
de tal forma que cuando una de ellas tiene presencia en un país, la otra por la inviabilidad económica que 
representa operar en ese mismo territorio, evita ingresar.  


De acuerdo con lo establecido en la Ley 182 de 1995, La televisión Abierta en Colombia es un servicio 
público sujeto a la titularidad, reserva, control y regulación del Estado, cuya prestación corresponderá, 
mediante concesión, a las entidades públicas, a los particulares y comunidades organizadas, en los 
términos del artículo 365 de la Constitución Política. 


Técnicamente, es un servicio de telecomunicaciones que ofrece programación dirigida al público en general 
o a una parte de él, que consiste en la emisión, transmisión, difusión, distribución, radiación y recepción de 
señales de audio y vídeo en forma simultánea. Este servicio público está vinculado intrínsecamente a la 
opinión pública y a la cultura del país, como instrumento dinamizador de los procesos de información y 
comunicación audiovisuales. 


Teniendo en cuenta la categoría de Servicio Público, la relevancia que representa en el orden legal del país 
y la prioridad que demanda como un servicio esencial, no solamente se requiere de la existencia de un 
sistema de medición, sino de un ESTANDAR DE INDUSTRIA, que garantice la confiabilidad de la 
información, para lo cual la medición de audiencia en tiempo real de TELEVISIÓN ABIERTA como 
SERVICIO PÚBLICO, requiere no solamente de una solución tecnológica de Software y Hardware, sino de 
un acuerdo explicito entre todas las partes que componente la cadena de valor de la medición de las 
audiencias, lo que se conoce como  “Estándar de Medición de la industria”, el cuál se convierte en el único 
instrumento acogido por todos estos agentes, para demarcar las transacciones del mercado publicitario en 
cada país, como si fuera un tipo de divisa o moneda de cambio para los diferentes actores de la industria, 
tales como agencias y centrales de medios, medios de comunicación, canales de televisión, anunciantes 
entre muchos otros, es por esta razón que se constituye un comité técnico con representantes de todos los 
agentes de la cadena de valor, para acordar este instrumento. 


Es en ese contexto, que a partir del RATING O REACH que arroja cada minuto IBOPE, las compañías de 
anunciantes, las agencias de publicidad y las Centrales de Medios, determinan la inversión en publicidad, 
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al tiempo que se estima como indicador oficial la audiencia que tiene un medio de televisión, de esta manera 
se ESTANDARIZA cuáles son los programas de televisión mas vistos o menos vistos en el país.  


Para ser parte de la medición oficial que se realiza en cada país, cada medio de comunicación o canal de 
televisión, debe aportar o pagar por esta medición, así lo hacen los canales privados y en este caso, esta 
contratación garantiza que todos los medios públicos con excepción de TELEISLAS, serán medidos de 
acuerdo al estándar de industria, de tal forma que sus indicadores de audiencia sean reconocidos en el 
estándar nacional, en caso contrario, es como si LITERALMENTE NO EXISTIERAN DENTRO DE ESTE 
ESTANDAR. 


En el caso de Colombia, Kantar IBOPE Media es el estándar de medición de la industria en Colombia, 
acordado con todos los actores (Como Caracol, RCN, Canales Públicos, Agencias de Publicidad, 
Anunciantes, Centrales de Medios, etc.), siendo en términos simples el sistema oficial de medición de la 
TELEVISIÓN ABIERTA EN COLOMBIA.  


Kantar IBOPE Media, le garantiza a toda la industria que conforma la cadena de valor nacional, la 
recolección de información electrónica constante, las 24 horas del día, los 365 días del año, en los 1100 
hogares que minuto a minuto comunican la información de los consumos de Televisión de cada uno de los 
miembros que conforman ese hogar, siendo posible el perfilamiento de la audiencia a nivel de personas 
con fines de investigación para que las agencias y medios de comunicación conozcan y determinen el 
impacto en sus negociaciones comerciales y de inversión en contenidos y producción. 


La muestra de hogares se acuerdo en el comité técnico y el estándar de Industria y se distribuye 
proporcionalmente a la población colombiana que integra las 22 ciudades objeto de estudio de esta 
investigación de Kantar IBOPE Media. Estas definiciones son compartidas y evaluadas en el comité o 
reunión técnicos de industria, conformado por todos los representantes del mercado, en donde no solo 
tienen participación los canales de TV abierta Caracol, RCN, Canal 1 y los canales públicos, sino empresas 
las diferentes agencias y centrales de medios, así anunciantes directos participantes del estudio.  


Es también importante destacar que Kantar IBOPE Media graba el 100% de los contenidos de la tv 
colombiana y posee un ejército de personas que procesan esa información diariamente en Colombia y 
diferentes equipos en Latinoamérica con los más altos estándares de calidad y avalados por entidades 
internacionales como el MRC.  


En ultimas lograr un sistema de medición de audiencias nacional, solo es posible si todos los agentes de la 
cadena de valor aportan y están de acuerdo con la medición: canales públicos, privados, estado, 
anunciantes, agencias de medios, etc.  


Por más de 25 años, la Comisión Nacional de Televisión, la Autoridad Nacional de Televisión y ahora el 
Ministerio Tic han hecho parte del estándar de Industria de Kantar Ibope Media y han celebrado contratos 
para desarrollar este tipo de mediciones 


5. CONCLUSIÓN 
 
En ese sentido, se estima procedente contratar a KANTAR IBOPE MEDIA S.A.S. con NIT: 800.174.162-3,  
teniendo en cuenta que es la única compañía que presta en Colombia los servicios de estudios de audiencia 
mediante tecnología INFOMETER con entregables bajo el software, TGI, TGI NET, TGR, MMW, IWKS y 
CMAM, como se evidencia en la certificación emitida el 4 de enero de 2023, por la casa matriz en Brasil, 
esto es KANTAR IBOPE PESQUISA DE MÍDIA LTDA,  siendo esta la principal plataforma empleada por 
los medios de comunicación, agencias publicitarias, canales de televisión y empresas para la medición de 
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consumo audiovisual televisivo en Colombia, lo cual garantiza la idoneidad y conocimiento que tiene frente 
a las actividades a desarrollar dentro del objeto contractual. 
 
Por todo lo anterior, con el fin de atender la necesidad de la entidad se hace necesario contar con el acceso 
a la información que proporcionan las herramientas de uso exclusivo de KANTAR IBOPE MEDIA S.A.S. 
 
 
 
 
Atentamente  
 
 
 
MARIA CECILIA LONDOÑO SALAZAR  
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos 
 
Proyectó: Daniel Valencia  
                Manuela Rodríguez M 
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Datos del área gestora: 


Dependencia solicitante: Viceministro de Conectividad 
Nombre del  Viceministro o Jefe o 
Director o Subdirector de la  
Dependencia solicitante 


Sergio Octavio Valdés Beltrán 


1.Descripción de la necesidad que la entidad pretende satisfacer 
 
El artículo 2 de la Ley 1341 de 20091, modificado por el artículo 3 de la Ley 1978 de 20192, tiene como uno de sus 
principios orientadores el fomento, la promoción y el desarrollo de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones como una política de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administración pública 
y de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, económico, social y político e incrementar la 
productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos inherentes y la inclusión social. 
 
Igualmente, el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, conforme el artículo 18 de la Ley 
1341 de 2009, modificado por el artículo 14 de la Ley 1978 de 2019, tiene entre sus funciones: “1. Diseñar, adoptar y 
promover las políticas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones. 2. Definir, adoptar y promover las políticas, planes y programas tendientes a incrementar y facilitar el 
acceso de todos los habitantes del territorio nacional, a las tecnologías de la información y las comunicaciones y a sus 
beneficios […]13. Evaluar la penetración, uso y comportamiento de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones en el entorno socioeconómico nacional, así como su incidencia en los planes y programas que 
implemente o apoye.”  
 
Ahora bien, de conformidad con lo indicado en el artículo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el artículo 21 de 
la Ley 1978 de 2019 el Ministerio cuenta con un Fondo Único de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones, creado como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional, dotado de personería jurídica y 
patrimonio propio, adscrita a este, el cual  tiene como objeto: "(…)financiar los planes, programas y proyectos para 
facilitar prioritariamente el acceso universal y el servicio universal de todos los habitantes del territorio nacional a las 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, garantizar el fortalecimiento de la televisión pública, la promoción 
de los contenidos multiplataforma de interés público y cultural, y la apropiación social y productiva de las TIC, así como 
apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y la Agencia Nacional del 
Espectro, y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones”, 
por lo que a través de dicho Fondo se financian la mayoría de los proyectos del Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, así como, las actividades administrativas, técnicas y operativas para el cumplimiento 
de sus objetivos y funciones. 
 
Por ende, para dar cumplimiento a la normatividad antes señalada, el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones cuenta dentro de su estructura, con el Viceministerio de Conectividad, el cual conforme lo dispuesto 
en el artículo 13 del Decreto 1064 de 2020, tiene entre otras las siguientes funciones: 
 


“5. Orientar la asignación de recursos para el fortalecimiento de los operadores públicos del servicio de 
televisión y el seguimiento a éstos, así como orientar la asignación de recursos mediante esquemas 
concursables. 


                                                
1LEY 1341 DE 2009 (julio 30), “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la información y la organización de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones –TIC–, 
se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”. DIARIO OFICIAL. AÑO CXLIV. N. 47426. 30, JULIO, 2009. PÁG. 42.  
2 LEY 1978 DE 2019 (julio 25) “Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones TIC), se distribuyen competencias, se crea un regulador único y se dictan 
otras disposiciones”. Año CLV NO. 51.025, Bogotá, D. C., jueves, 25 de julio de 2019. PAG. 1 
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6. Impartir los lineamientos para realizar el despliegue y promoción de la televisión digital abierta en Colombia”. 
 
Igualmente, para el desarrollo de dichas funciones, existe el Grupo Interno de Trabajo de Fortalecimiento al Sistema 
de Medios Públicos, que se encarga de promover el desarrollo de contenidos multiplataforma de interés público, la 
preservación de la cultura e identidad nacional y regional y la promoción del acceso a las tecnologías de la información 
y las comunicaciones. El artículo 6 de la Resolución Interna No. 3066 de 20223, consagra las funciones específicas del 
GIT, entre las que se encuentran: “2. Apoyar técnicamente planes, programas y proyectos relativos al desarrollo de 
contenidos multiplataforma de interés público, que promuevan la preservación de la cultura e identidad nacional y 
regional, incluyendo la radiodifusión sonora y la televisión. 3. Apoyar técnicamente los procesos de fortalecimiento y 
asignación de recursos para los medios públicos. (…) 5. Elaborar propuestas de reglamentos, condiciones y requisitos 
en contratos de fortalecimiento de medios públicos y contenidos de interés público, incluyendo la definición de los 
aspectos relativos a la cesión de derechos de emisión, producción y coproducción de los programas de televisión. 7. 
Llevar a cabo las actividades necesarias para la atención eficaz y eficiente de los requerimientos de la ciudadanía y los 
entes de control formulados por cualquier canal, así como mantener la custodia y resguardo de la documentación a su 
cargo de acuerdo con los lineamientos y procedimientos establecidos por el Ministerio.” 
 
Al respecto se debe señalar que el GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos es responsable de desarrollar 
la iniciativa del MinTIC relacionada con el monitoreo y seguimiento del comportamiento de las audiencias, la cual 
consiste en consolidar herramientas que permiten realizar un seguimiento continuo sobre el comportamiento de los 
mercados del servicio de televisión y de la industria audiovisual, con enfoque al sistema de medios públicos y, de su 
interacción con los demás medios de comunicación en las múltiples plataformas tecnológicas, y su impacto económico, 
social, educativo y cultural en el país.  
 
Con el fin de dar cumplimiento a dichos objetivos, la entidad cuenta con el proyecto de inversión “FORTALECIMIENTO 
DEL MODELO CONVERGENTE DE LA TELEVISIÓN PÚBLICA REGIONAL Y NACIONAL”, el cual tiene, entre otros, 
el siguiente objetivo específico 1 “Desarrollar herramientas que permitan el conocimiento de las audiencias de los 
canales públicos en diferentes plataformas”, cuyo producto 1.1 es “Servicio de medición de audiencias e impacto de 
los contenidos”. Este objetivo y producto están estrechamente vinculados ya que al tener claridad sobre el impacto de 
los contenidos multipantalla en la televisión pública, y en las distintas audiencias, se fortalece la articulación de las 
necesidades, expectativas y preferencias de los receptores o televidentes, con los contenidos que los canales públicos 
ofrecen; para conocer dichas, expectativas y preferencias, se hace necesario un continuo monitoreo en tiempo real 
sobre contenidos específicos de los operadores de televisión abierta radiodifundida. 
   
Para el cumplimiento del producto y del objetivo mencionado, el proyecto de inversión cuenta con el indicador “Estudios 
e informes de medición de audiencias e impacto de contenidos”, el cual se materializa a través de actividades como: 
iidentificar los mecanismos para recolección y procesamiento de la información de las audiencias regionales, segmentar 
la audiencia de acuerdo con el consumo de contenidos regionales, y monitorear el consumo audiovisual de contenidos 
realizados por operadores públicos del servicio de televisión.  
 
Al respecto, es importante señalar que el artículo 20 de la Ley 182 de 1995 establece que el servicio de televisión puede 
clasificarse en función de sus usuarios, clasificación que atiende a la destinación de las señales emitidas así: 
 


                                                
3 RESOLUCIÓN NÚMERO 03066 DE 30 DE AGOSTO DEL 2022 “Por la cual se crean Grupos Internos de Trabajo del Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones, se asignan funciones y se derogan unas Resoluciones.” 
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“a) Televisión abierta: es aquella en la que la señal puede ser recibida libremente por cualquier persona ubicada 
en el área de servicio de la estación, sin perjuicio de que, de conformidad con las regulaciones que al respecto 
expida la Comisión Nacional de Televisión, determinados programas se destinen únicamente a determinados 
usuarios;  
 
b) Televisión por suscripción: es aquella en la que la señal, independientemente de la tecnología de transmisión 
utilizada y con sujeción a un mismo régimen jurídico de prestación, está destinada a ser recibida únicamente 
por personas autorizadas para la recepción.” 


 
En principio, los operadores públicos del servicio de televisión son asociaciones entre entidades públicas, organizadas 
como empresas industriales y comerciales del Estado, que prestan el servicio de televisión abierta radiodifundida, es 
decir que se puede acceder a su señal de manera gratuita y libre a través de la señal abierta. Sin embargo, los 
operadores de televisión por suscripción (televisión cerrada - cableada o satelital) están obligados en cumplimiento de 
lo previsto en el artículo 11 de la Ley 680 de 2001, a garantizar sin costo alguno a los suscriptores, la recepción de los 
canales colombianos de televisión abierta de carácter nacional, regional, municipal que se sintonicen en VHF, UHF o 
vía satelital en el área de cubrimiento únicamente.  
 
De lo anterior, se concluye que las audiencias de la televisión pública no solo se encuentran en quienes sintonizan la 
señal de televisión abierta a través de la red análoga o digital, sino también están en los usuarios de la televisión cerrada 
a través de cable y la televisión cerrada satelital. 
 
Para el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y los operadores de televisión pública es 
importante conocer dichas expectativas y preferencias, mediante un continuo y puntual monitoreo del consumo de los 
televidentes del servicio de televisión pública con el fin de articular las necesidades, expectativas y preferencias de las 
audiencias con los contenidos que los operadores públicos desarrollan. 
 
Así mismo, este monitoreo permite determinar el impacto de los recursos del Fondo Único de TIC en el sector 
audiovisual y en la producción de contenidos audiovisuales multiplataforma y así atender dichas necesidades, 
expectativas, preferencias, variables económicas y financieras. De igual manera, el seguimiento al comportamiento de 
audiencias apoya la verificación del cumplimiento de los planes de inversión anuales presentados por los operadores 
públicos, tanto del ejercicio de proyección de presupuesto y la ejecución del mismo, de acuerdo con los lineamientos 
definidos en la Resolución 922 de 2020 “Por la cual se establecen las reglas para la asignación y ejecución de los 
recursos a los que se refiere el numeral 17 del artículo 35 de la Ley 1341 de 2009” que dispone: 
 
“ARTÍCULO 7º. DISTRIBUCIÓN DE LOS RECURSOS ENTRE LOS OPERADORES PÚBLICOS REGIONALES DE 
TELEVISIÓN. La distribución de los recursos entre los operadores públicos regionales del servicio de televisión, para 
la financiación de los planes de inversión, se hará atendiendo a las siguientes variables y porcentajes: 
 


Variable Porcentaje de distribución 
Patrimonio Audiovisual (PA) 27,5% 
Fomento a la Industria (FI) 27,5% 
Componente fijo 20,0% 
Audiencia 15,0% 
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Sostenibilidad financiera (SostF) 10,0% 
Total 100% 


 
(…) 
 
- Audiencia: Mide el nivel de recepción de los contenidos emitidos por los usuarios, consumidores y televidentes. 
 
Para efectos de la cuantificación de esta variable, se tendrá en cuenta la audiencia promedio del operador en la 
vigencia anterior a la vigencia en la que se proyecta la distribución de recursos. 
 
El porcentaje de asignación de recursos corresponderá a la proporción en la participación de la audiencia de 
cada canal respecto al total obtenido con los demás operadores.” (Negrillas fuera del texto original) 


Estos datos son fundamentales para que los canales conocieran el público televidente, ajusten su programación y 
determinen el valor de cada espacio televisivo, pues, lo siete (7) canales regionales y a RTVC requieren herramientas 
para la medición de audiencias que les permita no solo cumplir con lo establecido en la fórmula anteriormente expuesta, 
si no también, conocer mejor sus audiencias, programar sus parrillas, medir el impacto de sus contenidos, monetizar 
contenidos y pauta publicitaria, conocer el mercado y poder compararse con sus competidores, entre otras, generando 
así mejores contenidos ajustados a las necesidades de los televidentes.   


En ese sentido con el fin de validar la realidad del mercado, se procedió a analizar las empresas que a 2023 podrían 
suplir esta necesidad enfocada al monitoreo permanente y entrega de información en tiempo real sobre el servicio de 
televisión abierta radiodifundida, encontrando que, si bien existen en el mercado varias empresas encargadas del 
monitoreo de consumo de audiencias y preferencias en la televisión, solamente 3 cuentan con software avanzados y 
especializados en procesamiento de información, que son GLOBALNEWS GROUP COLOMBIA S.A.S, CENTRO 
NACIONAL DE CONSULTORÍA y KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S, mientras que otras empresas trabajan 
el acceso a información desde herramientas de encuestas a grupos focales, como es el caso de ACIM, información que 
es procesada y entregada después de un periodo largo de tiempo, lo cual no permite de manera oportuna, conocer los 
gustos y preferencias de las audiencias sobre contenidos puntuales que están siendo emitidos. 
 
En el siguiente cuadro es posible observar el comparativo entre los servicios que presta cada empresa: 
  


EMPRESAS GLOBALNEWS GROUP 
COLOMBIA S.A.S. 


KANTAR IBOPE MEDIA 
COLOMBIA S.A.S 


CENTRO NACIONAL 
DE CONSULTORÍA 


 EGM (Estudio General 
de Medios) / ACIM CARACTERÍSTICAS 


DEL SERVICIO 


METODOLOGÍA 


1. Cuentan con una 
herramienta denominada 
TRUST RATING 
SOLUTION, que permite 
dar acceso y soporte a 
las herramientas 
exclusivas de 
visualización de bases de 
datos: AUDITV, 
MULTISCREENS, 
PLATFORMS & 
CONTENTS y NEW 
MEDIA ESSENTIALS. 


1. Recolección de 
información mediante la 
tecnología INFOMETER 
que se encuentra 
instalada en receptores 
de televisión y envía los 
datos de consumo y 
preferencia a las 
herramientas de 
procesamiento de 
información: MMW, 
IWKS, TGI, TGI NET, 
TGR y CMAM. 


1. Tecnología RPD que 
se basa en los 
decodificadores 
bidireccionales de Claro 
Colombia. Visualización 
de los datos en Power BI 
de fácil acceso a la 
industria 
 
2. La información la 
sacan de fuentes 
primarias.        


1. Para estudio de 
medios se basa en el 
EGM que es un estudio 
poblacional que busca 
una representación 
adecuada del universo 
objetivo, a través de una 
muestra interrogada 
acerca de su 
comportamiento en 
relación con el consumo 
de medios entre otras 
cosas. 
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2.  La información la 
sacan de fuentes 
primarias.  
 
3. La herramienta 
“TRUST RARINGS 
SOLUTION” se 
implementa en los 
decodificadores de los 
operadores por 
suscripción satelital.  
 
4. Recolección y análisis 
de información de 
consumo de tv por 
suscripción y plataformas 
OTT, mediante las 
herramientas AUDITV, 
MULTISCREENS, 
PLATFORMS & 
CONTENTS y NEW 
MEDIA ESSENTIALS.      
 
5. Herramienta AUDITV: 
Por medio del reporte 
denominado ForecastTV 
se realizan proyecciones 
del crecimiento o 
decrecimiento de la 
televisión paga o 
plataformas OTT, con 
análisis de variables 
macro y 
microeconómicas de un 
país. 
 
6. Universo amplio rural 
de cobertura. 
 


 
2. Única medición 
electrónica de audiencia 
en Colombia. 
 
3. Cuentas con 
herramientas de fuente 
primaria de información.  
 
4.  Único sistema con 
medición estadística 
ponderada en 22 
ciudades del país, con un 
universo controlado y 
tecnología propia, que 
realiza procesamiento 
humano de verificación 
de la DATA. 
 
5. Universo amplio 
urbano de cobertura. 


1.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
3. Medimos nuestras 
señales públicas frente a 
canales en la oferta de 
TV paga en la plataforma 
(Claro) que tiene la 
mayor cantidad de 
suscriptores en el país 
 
4. Profundiza en el 
conocimiento del 
consumo televisivo por 
departamentos porque 
RPD Ratings del CNC 
reporta datos de las 
capitales y algunas 
cabeceras municipales 
en cada departamento. 
RPD Ratings tiene mayor 
cobertura en las zonas 
donde existe más 
consumo de la televisión 
pública 
 
5. Proporciona 
información de hogares  
procesando su consumo 
e interacción de 
televidentes segundo a 
segundo.  
 
6. 108 municipios del 
país medidos y 200 
canales de TV paga 
incluidos en la medición 
 
7.  Reporte diario - día de 
ayer (overnight)  


 
2. Su objetivo es 
identificar la relación 
entre el consumo de 
medios y las 
características 
demográficas, de 
consumo de productos y 
de estilos de vida de la 
población objeto de la 
investigación.  
 
3. El EGM es un estudio 
multimedia, es decir, que 
estudia para cada 
individuo su 
comportamiento respecto 
a los distintos medios. La 
realidad social es 
multimedia, como lo es 
también en su mayor 
parte la realidad 
publicitaria.                             
 
4. El recaudo de 
información se realiza a 
través de entrevista 
personal cara a cara en 
hogares con aplicación 
de cuestionario 
estructurado en Tablet 
 
5. No poseen 
herramientas 
tecnológicas o software 
propios ni alquiladas para 
hacer sus análisis. 


SERVICIOS TV por suscripción                  
OTT´s de DirecTV. 


TV abierta radiodifundida 
 


 
TV por suscripción de 
Claro.                 


Estudio de marcas 
Estudio poblacional: 
ECAP y EGM 
Estudio Ecopex 
Estudio Colombiano de 
internet 


ACTUALIZACIÓN Y 
ENTREGA DE 


INFORMACIÓN 
TIEMPO REAL TIEMPO REAL TIEMPO REAL SEMESTRAL O ANUAL 


 
De lo anterior se evidencia que ACIM no utiliza fuentes primarias de información como si lo hace GLOBALNEWS 
GROUP COLOMBIA S.A.S, CENTRO NACIONAL DE CONSULTORÍA y KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S, 
sino por el contrario sus fuentes son secundarias y utilizan la recolección de información insights o motivadores y 
realimentación a través de encuestas, redes sociales.  
 
La información provista por las tres compañías antes mencionadas es confidencial y privilegiada, y solo se puede 
acceder mediante el acceso a las herramientas con las que cuentan estas empresas de las que son únicos proveedores 
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disponibles, es decir, que no existe en el mercado ningún otro mecanismo para la adquisición de esta información que 
resulta indispensable tanto para el MinTIC como para los medios públicos. 
 
Es por ello que para cumplir con estos fines desde el Fondo Único TIC, se han celebrado contratos en las vigencias 
anteriores con dichas empresas con el fin de contar con la información para realizar la medición de audiencias, toda 
vez que cada una cuentan con herramientas diferentes y complementarios entre sí de acuerdo con los territorios de 
medición y la modalidad de televisión, bien sea abierta o por suscripción, los cuales se describen a continuación: 
 


 
Con base en estas herramientas el GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos ha venido construyendo 
diferentes estudios, como el Informe Sectorial en el que se presenta la dinámica del sector de televisión en Colombia y 
las perspectivas a nivel nacional e internacional de la industria de la televisión, así como las condiciones del servicio 
desde el punto de vista de los mercados que lo conforman, con una perspectiva de multiplataforma; y se elabora como 
apoyo al Sistema de Medios Públicos - SMP, para poder definir planes de inversión y apoyo a los operadores públicos 
para fortalecer sus parrillas.  
 
Por lo anterior, se puede señalar que las herramientas proporcionadas en cuestión de medición, son de gran relevancia 
pues la televisión, al igual que todos los medios de comunicación tradicionales, continúa experimentando un proceso 
de reinvención, en el que se está renovando para adaptarse a las tendencias de la era digital, tales como: i) las 
audiencias multipantalla, ii) la ubicuidad y atemporalidad de los contenidos, iii) el impacto de las redes sociales como 
canalizadores de información y de opinión, y, iv) los formatos de televisión más interactivos, asemejándose a los 
contenidos de los videojuegos, el cine, los comics y los lenguajes narrativos que están evolucionando y ahora incluyen 
series web y productos para redes sociales.  
 







 
Estudio Previo General 


 
 


 
 


“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 
2012 y sus decretos reglamentarios” 


 
 Página 7 de 25                                                                                                          GCC-TIC-FM-001 


  V14 
 


Los datos que arroja cada herramienta permiten al GIT de Fortalecimiento de Medios Públicos tener un panorama 
completo de las audiencias y el consumo de la televisión pública de acuerdo con la modalidad de prestación del servicio 
con la cual acceden los televidentes a los contenidos en los distintos territorios del país. De igual manera, facilitan el 
desarrollo de estrategias para el fortalecimiento de la industria audiovisual y de los contenidos desarrollados por la 
televisión pública.  
 
Adicionalmente, sirven como una herramienta de monetización pues los reportes de medición de audiencias son 
empleados por los operadores de televisión abierta para la venta de espacios publicitarios en cada una de sus franjas, 
es decir son una herramienta esencial para que la televisión pública sea competitiva y para garantizar su fortalecimiento. 
 
En este punto es importante señalar que al analizar el mercado se evidencia que existen pocas empresas que cuentan 
con tecnología y herramientas tipo software avanzado propias, que permiten un monitoreo especializado de televisión 
abierta radiodifundida, de televisión por suscripción y plataformas OTTs, pues la mayoría de las empresas recolectan 
la información por medio de encuestas a los usuarios como el Estudio General de Medios, lo que hace que el tiempo 
de entrega y actualización en la misma no pueda ser diaria, sino trimestral, semestral o anual, prestando otro tipo de 
servicios que no son los requeridos por el Ministerio TIC.  
 
En ese marco, los estudios de audiencia son esenciales para el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones, porque permiten a los operadores de televisión pública comprender mejor el comportamiento de su 
audiencia y adaptar las estrategias de programación a los intereses de los televidentes, lo cual es esencial para el 
fortalecimiento a la televisión pública. 
 
Esto quiere decir que, gracias a los estudios de audiencia, se diseñan políticas continuas de mejora de la calidad de la 
programación en virtud de los intereses y las preferencias de los consumidores. Esto les ayuda a crear contenidos que 
sean relevantes y atractivos para su audiencia, lo que mejora la calidad de la programación. 
 
En ese sentido, KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S es la empresa que proporciona  el único estudio que parte 
de la medición de la televisión abierta y realiza una distribución estadística equitativa de la muestra etaria, a través de 
un sistema de 2.178 equipos tecnológicos (People Meter), que transmiten en tiempo real en 1.100 hogares, en 22 
ciudades del país4, configurado en virtud de la caracterización poblacional estadística que realiza anualmente el DANE, 
en virtud del estrato socioeconómico y la clasificación de otras variables como ingresos, género y ubicación geográfica.  
 
Adicionalmente, la herramienta de KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S.  es la única en el mercado que tiene la 
capacidad de certificar la emisión de un contenido, toda vez que la data es procesada en tiempo real por un equipo 
humano especializado y almacena en una nube la evidencia del contenido emitido. 
 
Por su parte, el estudio de GLOBAL NEWS utiliza la información de la televisión por suscripción cableada satelital 
arrojada por 15.000 Set Top Box de la compañía Direct TV, que es información Confidencial y clasificada de esta 
compañía y que mediante acuerdo comercial se la transfieren de forma exclusiva a GLOBAL NEWS parte del grupo BB 


                                                
4 Disponible en <https://caracol.com.co/programa/2018/10/05/dos_y_punto/1538775488_932850.html> 
<https://www.kantaribopemedia.com.co/audiencia_tv.html> 
<https://www.kantaribopemedia.com.co/monitoreo.html> 
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MEDIA LLC, que la procesa e implementa en su propia plataforma tecnológica. La ventaja comparativa de este servicio 
es que es el único que muestra información en tiempo real, objetivo y confiable del consumo de televisión en zonas 
rurales apartadas de la Colombia profunda, donde la televisión pública tiene una mayor penetración y hábitos de 
consumo, permitiendo tener acceso a un grupo poblacional sobre el cual no es posible obtener información confiable 
con ningún otro servicio de medición de audiencias. 
 
Ahora bien, el Centro Nacional de Consultoría – CNC cuenta con el servicio de medición de audiencias de la televisión 
por suscripción cableada que ofrece una herramienta denominada: CNC RATINGS, la cual utiliza la información 
arrojada por 134.000 Set Top Box de la compañía CLARO TELMEX COLOMBIA, distribuidos en 108 municipios del 
país y que es información Confidencial y clasificada de esta compañía, que mediante acuerdo comercial se la transfieren 
de forma exclusiva al Centro Nacional de Consultoría, que la procesa e implementa en su propia plataforma tecnológica. 
La ventaja comparativa de este servicio es que posee la mayor cobertura territorial con 108 municipios, la muestra 
poblacional y de hogares más grande con 134 mil equipos y es el único que tiene presencia en el Archipiélago de San 
Andrés, por consiguiente, provee la información necesaria para estudiar el comportamiento de las audiencias del canal 
Teleislas. 
 
En este orden la información obtenida de los tres servicios de medición de audiencias, se complementan y resultan de 
gran relevancia para el MINTIC, en el sentido que benefician no solamente el Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones (MINTIC), sino al ecosistema de medios públicos del país, permitiendo una 
cuantificación real del consumo de contenidos, lo que se refleja en una medición constante del impacto de los recursos 
aportados por el ministerio a estos canales, que pueden acceder de forma permanente a las plataformas tecnologías 
dispuestas por estas compañías y descargar la data de consumo de los usuarios, información indispensable para el 
desarrollo de todas sus actividades misionales. 
 
Finalmente, cabe mencionar que la Contraloría General de la Nación realizó diversas observaciones a la extinta 
Autoridad Nacional de Televisión respecto del impacto de los recursos invertidos en los medios públicos, la pertinencia 
de dicha inversión, su alcance y beneficios. Gracias a las distintas variables obtenidas en los estudios de audiencias, 
fue posible demostrar el impacto de estas inversiones y evitar posibles hallazgos, de tal forma que la medición del 
consumo a través de múltiples variables se convierte en el principal instrumento de medición de impacto de la inversión. 
 
Ahora bien, para poder analizar el impacto de los contenidos de la televisión pública y de esta manera encontrar la 
información que permita cumplir el objetivo planteado, es necesario precisar que los operadores públicos de televisión 
se enmarcan dentro de la modalidad del servicio de televisión abierta radiodifundida. Cabe mencionar que, según lo 
establecido en la Ley 182 de 1995, la televisión en Colombia es un servicio público sujeto a la titularidad, reserva, 
control y regulación del Estado, cuya prestación corresponderá, mediante concesión, a las entidades públicas, a los 
particulares y comunidades organizadas, en los términos del artículo 365 de la Constitución Política. 
 
Técnicamente, es un servicio de telecomunicaciones que ofrece programación dirigida al público en general o a una 
parte de él, que consiste en la emisión, transmisión, difusión, distribución, radiación y recepción de señales de audio y 
vídeo en forma simultánea. Este servicio público está vinculado intrínsecamente a la opinión pública y a la cultura del 
país, como instrumento dinamizador de los procesos de información y comunicación audiovisuales. 
 
Teniendo en cuenta la categoría de servicio público, la relevancia que representa en el orden legal del país y la prioridad 
que demanda como un servicio esencial, se requiere de un sistema de medición de audiencias de la televisión abierta 
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radiodifundida en tiempo real que garantice la confiabilidad de la información para los canales públicos como parte de 
la industria de la televisión. 
 
En Colombia, Kantar Ibope Media Colombia S.A.S. presta el servicio de medición de audiencias de la   televisión abierta 
radiodifundida en tiempo real del rating de los operadores de televisión abierta en 22 de ciudades, y es por esto que la 
entidad, a través de la información suministrada determina el impacto de la inversión que se realiza a los canales 
públicos, y con base en este indicador identifica cuales son los contenidos de televisión más vistos o menos vistos en 
el país.  Así mismo, garantiza la recolección de información electrónica constante, las 24 horas del día, los 365 días del 
año, a través de los dispositivos “people meter” instalados en 1100 hogares que minuto a minuto comunican la 
información de los consumos de televisión de cada uno de los miembros que conforman ese hogar, siendo posible el 
perfilamiento de la audiencia a nivel de personas con fines de investigación.  
 
Es también importante destacar que Kantar Ibope Media Colombia S.A.S graba el 100% de los contenidos de la 
televisión colombiana y posee un equipo que procesa esa información diariamente en el país y en Latinoamérica con 
los más altos estándares de calidad. 
 
Para dar cumplimiento a funciones del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos, se hace necesario contar 
con las herramientas que entrega Kantar Ibope Media Colombia S.A.S., la cual se encuentra configurada en virtud de 
la caracterización poblacional estadística que realiza anualmente el DANE, en virtud del estrato socioeconómico y la 
clasificación de otras variables como ingresos, género y ubicación geográfica. Para MinTIC y los operadores públicos 
es necesario conocer la mayor cantidad de variables posible de sus audiencias, lo cual permite un mayor entendimiento 
en las dinámicas del consumo de la televisión.  
 
Por otro lado, de las empresas en el mercado mencionadas, solamente Kantar Ibope Media Colombia S.A.S a través 
de los people meter instalados en 1.100 hogares, permite el acceso a la información sobre televisión abierta 
radiodifunda actualizada y entregada en tiempo real, por eso es que diariamente se puede enviar la información de 
análisis de consumo a los diferentes canales públicos, a través de las herramientas denominadas MMW (Hoy instar 
analitycs), IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM. 
 
Por su parte los servicios prestados por GLOBALNEWS GROUP COLOMBIA S.A.S. y el CENTRO NACIONAL DE 
CONSULTORÍA, se centran en las audiencias de la televisión por suscripción o televisión cerrada de los operadores 
DirecTV y Claro, respectivamente, los cuales complementan más no reemplazan la información obtenida a través de 
las distintas herramientas a cargo de KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S. 
 
Cabe anotar, que los operadores públicos de televisión prestan el servicio de televisión abierta radiodifundida, por lo 
que la información proporcionada por KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S., es esencial para el Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones pues permite conocer en tiempo real las audiencias de los 
contenidos que en su mayoría son financiados por dicha entidad.  
 
En virtud del cumplimiento de las funciones asignadas al GIT de Fortalecimiento de medios públicos relacionadas con 
la medición de audiencias durante la vigencia 2022, se celebró el contrato de prestación de servicios No. 691 de 2022 
con KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S, con el objeto de: “Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad 
para el acceso a la información sobre índices de sintonía de televisión y monitoreo de inversión publicitaria de medios 
de comunicación, a través de un software exclusivo y especializado mediante el licenciamiento de uso y soporte de las 
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herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la televisión 
pública regional, nacional, medir las audiencias y el impacto de los contenidos de televisión”. 
 
Lo cual permitió entregar a los operadores públicos de televisión datos fundamentales para conocer el público 
televidente, ajustar su programación y determinar el valor de cada espacio televisivo, es decir de cada franja horaria en 
donde se emite un programa determinado, pues con esta contratación se tuvo acceso a 7 canales regionales5 (TRO, 
Telecaribe, Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Teveandina, Canal Capital) y RTVC. 
 
Teniendo en cuenta la información proporcionada por las herramientas de uso exclusivo de Kantar Ibope Media 
Colombia S.A.S, se cumplieron diferentes logros durante la vigencia 2022 entre los cuales se encuentran los siguientes 
principales: 


 
• Informes sectoriales que presentaron la dinámica del sector de televisión en Colombia y las perspectivas de la 


industria de la televisión, así como las condiciones del servicio desde el punto de vista de los mercados que lo 
conforman, con una perspectiva de multiplataforma y se elabora como apoyo al Sistema de Medios Públicos. 
Cada uno de los informes desarrollados fueron socializados con los 8 canales regionales y el operador nacional 
RTVC. 


• Análisis semanal y mensual del comportamiento de los operadores públicos de televisión en cuanto al consumo 
de sus contenidos. Gracias a estos análisis, MINTIC y los canales públicos proyectan estrategias para la 
consolidación de nuevos proyectos y la entrega de recursos para los mismos. 


• Se realizaron 320 informes para los canales públicos enviados a los gerentes, coordinadores de producción y 
encargados de la herramienta por parte de cada canal: 


 
• Teleantioquia 
• Telecafé 
• Telepacífico 
• Telecaribe 
• Canal Tro 
• Canal Trece 
• Canal Capital 
• RTVC 


 
• En cada informe se analizaron variables como reach, rating, share y ats. Además, incluyen un análisis de 


audiencias, desde la perspectiva de las siguientes categorías: 
 


• Programas más vistos de la televisión pública 
• Rating y el Reach de los canales por región y a nivel nacional. 
• Tiempo de consumo promedio de cada canal por región y a nivel nacional. 
• Promedio de televisores prendidos por región y a nivel nacional. 
• Total de personas promedio que ven el canal a diario. 
• Programas más vistos de cada canal por región y a nivel nacional. 


 


                                                
5 Se precisa que no se realiza la medición en el Archipiélago de San Andrés y Providencia, por cuanto KANTAR IBOPE por razones 
comerciales y de infraestructura no realiza mediciones de audiencia ni de ratings en este territorio.  
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Los datos obtenidos son de gran relevancia para el MINTIC y los usuarios del Sistema de Medios Públicos, ya que 
permiten a los canales comprender cómo se están recibiendo los contenidos programados en sus parrillas de producción 
y las preferencias de la audiencia. También contribuye a llegar a análisis de perfiles de programas determinando su 
permanencia y fidelidad, información que apoya el diseño de la programación y la decisión de temas y géneros a la 
hora de producir contenidos. 
 
En línea con lo anterior, por medio de estas herramientas se permite la recolección de datos relacionados con el 
consumo de productos y servicios e información sobre estilos de vida de la población y permite la lectura de base de 
datos de audiencias de televisión. 
 
El impacto social de la información que aportan las herramientas que proporciona KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA 
S.A.S, es muy alto comparado con otra clase de mediciones en el país, por ejemplo, las mediciones digitales, 
permitiendo múltiples cruces y variables en las mediciones, pues su rango de cobertura es bastante amplio.  
 
En este orden con el fin de contar con la información requerida por el MINTIC y contribuir al cumplimiento de las 
actividades incluidas en el proyecto previamente relacionado, se requiere contratar el servicio para el acceso a la 
información sobre índices de sintonía de televisión y monitoreo de inversión publicitaria de medios de comunicación, a 
través de un software exclusivo y especializado, mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW 
(hoy instar analytics), IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM. 
 
Las características técnicas de estas herramientas son:  
 
TGI (Target Group Index): Herramienta que permite la recolección, procesamiento y disponibilidad de los datos para 
diversos análisis a través del software Choices 4, licencia de KANTAR IBOPE MEDIA. El Estudio TGI proporciona una 
base de datos, con información acerca de la exposición a los medios de comunicación, consumo de productos y 
servicios e información sobre estilos de vida de la población de 12 a 75 años.  
 
TGI NET: Base de datos con información de hábitos de consumo y comportamientos digitales de los colombianos entre 
los 15 y los 75 años de los estratos 2 al 6 en las principales ciudades del país. Esta base de datos es leída a través de 
software Choices 4 y puede ser cruzada con los datos de la base TGI regular. 
 
TGR: Base de datos fusión entre estudio de audiencias de televisión y estudio Target Group Index. Permite generar 
perfiles de consumo comportamentales para entender las audiencias de televisión de forma más profunda y específica. 
Los datos son leídos a través del software MMW o Instar Analytics. 
 
MMW (MEDIA WORK STATION) / INSTAR ANALYTICS: Software avanzado para lectura de base de datos de 
audiencias de televisión. Es un sistema diseñado para profundizar en el análisis de audiencias, integrando módulos 
gráficos y numéricos con grabaciones de la programación, permite generar informes automatizados y plantillas 
personalizables. 
 
IWKS: Software para lectura y análisis de información de chequeo de pauta e inversión publicitaria multimedios (radio, 
revistas, televisión, prensa, OOH) 
 
CMAM: Herramienta que permite análisis diarios del consumo de contenidos TV y digital, lado a lado en un dashboard 
online. Genera evolutivos por cobertura, evolutivos por minutos consumidos y composición del consumo por minuto 
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(total TV y total digital con apertura por dispositivo) así como ranking de programas por cobertura, ranking de programas 
por total minutos, (Total TV y total digital, con apertura por dispositivos) 
 
Es de anotar que, KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBA S.A.S, es la única empresa autorizada en Colombia por KANTAR 
IBOPE PESQUISA DE MIDIA LTDA, titular de los derechos de propiedad intelectual del software para licenciar, instalar 
y prestar soporte a las herramientas MMW (hoy “instar analytics”), IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM, como se 
evidencia en la certificación emitida el 4 de enero de 2023, las cuales garantizan el acceso y procesamiento de la 
información requerida por la Entidad.  
 
Por lo anterior, se estima procedente contratar a KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S. persona jurídica con más 
de 25 años de experiencia en inversión, medición de audiencia y hábitos de consumo para la industria publicitaria, 
siendo ellos los autorizados en Colombia para prestar los servicios de estudios de audiencia mediante las herramientas 
MMW (hoy instar analytics), IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM. 
Ahora bien en virtud de lo previamente expuesto la modalidad a través de la cual se suplirá la necesidad prevista por 
la entidad será la establecida en el literal g) del numeral 4° del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con 
el artículo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, el Fondo Único de TIC podrá contratar directamente cuando no 
exista pluralidad de oferentes, esto es cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio 
por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el 
territorio nacional.  
 
Para la realización de la contratación pretendida, se ha acudido al presupuesto del Fondo Único de TIC para la presente 
vigencia, a cuyo cargo se ha solicitado el certificado de disponibilidad presupuestal, expedido por el Coordinador del 
Grupo Interno de Trabajo de Presupuesto de la entidad. 
 
La presente contratación se encuentra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones –PAA 


2. Descripción del objeto a contratar, con sus especificaciones y la identificación del contrato a celebrar. 


  2.1. Descripción del 
Objeto a      contratar  


Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la información sobre 
índices de sintonía de televisión y monitoreo de inversión publicitaria de medios de 
comunicación, a través de un software exclusivo y especializado mediante el 
licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR y 
CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la televisión pública regional, 
nacional, medir las audiencias y el impacto de los contenidos de televisión. 
 
El código UNSPSC con el cual se encuentra relacionado el objeto a contratar es el 
siguiente: 


Código Segmento Familia Clase Producto 


83121701 
83-Servicios públicos y 
servicios relacionados 
con el sector público 


12-servicios de 
información 


17-servicios de 
comunicación 
masiva 


01-servicios 
relacionados 
con la 
televisión 
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2.2. Especificaciones del contrato  


2.2.1 Obligaciones 
generales del contratista: 


1. Cumplir con lo establecido en las políticas de tratamiento de Datos personales, 
Seguridad y Privacidad de la información, seguridad digital y continuidad de la 
operación de los servicios y tratamiento de la Información de la entidad.  


2. Salvaguardar los activos de información del Ministerio/Fondo Único de TIC.   
3. Suscribir el documento de compromiso de confidencialidad.   
4. Reportar a la Mesa de Servicio o a quien haga sus veces, los incidentes que 


afecten o puedan afectar la Seguridad y Privacidad de la Información, Seguridad 
Digital y Continuidad del servicio de la entidad.  


5. Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el presente 
documento en los términos y condiciones aquí pactadas y lo señalado en su 
propuesta, observando en todo momento la constitución política, las leyes 
colombianas y el régimen de contratación pública. Por ningún motivo 
suspenderá o abandonará el cumplimiento del contrato, sin previa justificación 
aceptada por la Entidad contratante.  


6. Ejercer la dirección y el control propio de todas las actividades encomendadas, 
en forma oportuna y dentro del término establecido, con el fin de obtener la 
correcta realización del objeto contratado.  


7. Responder, sin perjuicio de la respectiva garantía, por el cumplimiento y calidad 
de los servicios prestados, por el término previsto en el presente contrato.  


8. Responder ante terceros por los daños que se ocasionen y que provengan de 
causas que le sean imputables.  


9. Salvaguardar la información confidencial que obtenga o conozca en el 
desarrollo de sus actividades salvo requerimiento expreso de Autoridad 
competente. Toda la información y/o documentos que se produzcan en 
desarrollo del presente contrato serán de uso exclusivo del Fondo, obligándose 
desde ya el contratista a no utilizarlos para fines distintos a los previstos en este 
contrato, ni a divulgar la información que se le suministre ni los resultados de su 
trabajo conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la 
Ley, so pena de las acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar. 


10. Entregar al supervisor del control de ejecución del contrato, el informe de las 
actividades realizadas durante el mes o periodo, al igual que los informes que 
se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados obtenidos en cada actividad 
encomendada cuando así se requiera.  


11. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el 
desarrollo del contrato le imparta el Fondo a través del supervisor del mismo, 
para una correcta ejecución y cumplimiento de sus obligaciones.  


12. Reportar, de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier 
novedad o anomalía durante la ejecución del contrato.  


13. Informar sobre peticiones o amenazas de que sea objeto por quienes actúen 
por fuera de la ley, con el propósito de obligarlo a hacer o a omitir algún acto o 
hecho, al Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones   
a través del funcionario responsable de la supervisión y control de ejecución, y 
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a las demás autoridades competentes para que se adopten las medidas y 
correctivos que fueren necesarios.  


14. Responder por la pérdida total y/o parcial de los documentos que obren en los 
expedientes contractuales que por motivo de sus obligaciones contractuales.  


15. Realizar las actividades asignadas. 
16. Responder dentro de los términos establecidos por la ley a todas las peticiones, 


quejas, reclamos, sugerencias y denuncias -PQRSD- que le hayan sido 
asignadas a través del sistema de información documental INTEGRATIC, o del 
que disponga la Entidad, sin ninguna tarea pendiente a su cargo, cuyo trámite 
será tenido en cuenta por parte del supervisor del contrato para la autorización 
de cobro y expedición de paz y salvos. 


17. Presentar la factura electrónica previamente validada por la DIAN, como 
requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, 
conforme con las disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 
2020, en concordancia con lo dispuesto en la Resolución No. 000042 del 5 de 
mayo de 2020, en los casos que aplique. 


2.2.2 Obligaciones 
específicas del 
contratista: 


1. Entregar la información sobre índices de sintonía; monitoreo de inversión 
publicitaria en medios de comunicación; Rating; TGI, TGI NET, vía Internet, o 
en su defecto suministrarla en medio magnético, diariamente, de acuerdo a las 
características de consolidación de la información, a partir de la instalación del 
software en los computadores requeridos por MINTIC, al igual que en los 
siguientes operadores del servicio público de televisión: Teleantioquia, 
Telecafé, Telepacífico, Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de medios 
públicos (Canal Institucional y Señal Colombia), Canal Capital y Canal Trece.  


2. Permitir el acceso a la información, para lo cual se requiere:  
a. Instalar dentro de los 5 días hábiles al inicio de la ejecución del contrato, 


cinco (5) accesos a MMW (hoy “instar analytics”), para la consulta, 
procesamiento y análisis de los datos proporcionados, instaladas en 
MINTIC y una (1) licencia MMW (hoy “instar analytics”) instaladas en cada 
uno de los siguientes operadores del servicio público de televisión en 
Colombia: Teleantioquia, Telecafé, Telepacífico, Canal Tro, Telecaribe, 
RTVC Sistema de medios públicos (Canal Institucional y Señal Colombia), 
Canal Capital y Canal Trece, que permita tanto al Ministerio como a los 
canales acceder a la información de forma inmediata y en tiempo real. 


b. Instalar dentro de los 5 días hábiles al inicio de la ejecución del contrato 
cinco (5) licencias IWKS, para la consulta, procesamiento y análisis de los 
datos proporcionados en MINTIC. Al igual que hasta quince (15) accesos 
a las referidas instaladas en cada uno de los siguientes operadores del 
servicio público de televisión en Colombia: Teleantioquia, Telecafé, 
Telepacífico, Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de medios públicos 
(Canal Institucional y Señal Colombia), Canal Capital y Canal Trece, que 
permita tanto al Ministerio como a los canales acceder a la información de 
forma inmediata y en tiempo real. 
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c. Poner a disposición la base de datos de información de audiencias de 
televisión para canales de TV Abierta, con acceso ilimitado tanto para 
MINTIC como para cada uno de los siguientes operadores del servicio 
público de televisión en Colombia: Teleantioquia, Telecafé, Telepacífico, 
Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de medios públicos (Canal 
Institucional y Señal Colombia), Canal Capital y Canal Trece. 


d. Permitir el acceso a la base de datos de información de TV nacional 
(entrega diaria; acceso mediante MMW (hoy “instar analytics”) e IWKS), 
con acceso ilimitado tanto para MINTIC como para cada uno de los 
siguientes operadores del servicio público de televisión en Colombia: 
Teleantioquia, Telecafé, Telepacífico, Canal Tro, Telecaribe, RTVC 
Sistema de medios públicos (Canal Institucional y Señal Colombia), Canal 
Capital y Canal Trece. 


e. Poner a disposición la base de datos de información de monitoreo de 
pauta publicitaria, con posibilidad de visualización y descarga de piezas 
digitalizadas, y base valorizada de inversión publicitaria, en TV abierta, 
entrega diaria, con software y herramientas de acceso para dos (2) 
equipos instaladores en el MINTIC.   


f. Poner a disposición la base de datos de información TGI y TGI 
(Clickstream) que permite analizar el consumidor multimedia, al igual que 
herramienta tecnología de acceso para el mismo servicio, instalado en 
dos (2) equipos de la MINTIC y un (1) un equipo en cada uno de los 
siguientes operadores del servicio público de televisión en Colombia: 
Teleantioquia, Telecafé, Telepacífico, Canal Tro, Telecaribe, RTVC 
Sistema de medios públicos (Canal Institucional y Señal Colombia), Canal 
Capital y Canal Trece. 


3. Garantizar el permanente y efectivo mantenimiento del software en cada uno de 
los equipos donde se instale, tanto en MINTIC como en cada uno de los 
siguientes operadores del servicio público de televisión en Colombia: 
Teleantioquia, Telecafé, Telepacífico, Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de 
medios públicos (Canal Institucional y Señal Colombia), Canal Capital y Canal 
Trece. 


4. Dar soporte técnico en cuanto a plataformas MMW (hoy “instar analytics”), 
IWKSM TGI NET, TGR y CMAM e interpretación de datos cuando se requiera, 
tanto para MINTIC como en cada uno de los siguientes operadores del servicio 
público de televisión en Colombia: Teleantioquia, Telecafé, Telepacífico, Canal 
Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de medios públicos (Canal Institucional y Señal 
Colombia), Canal Capital y Canal Trece. 


5. Realizar la respectiva capacitación en la herramienta MMW (hoy “instar 
analytics”), IWKSM TGI NET, TGR y CMAM a los funcionarios designados por  
MINTIC y los funcionarios delegados en cada uno de los siguientes operadores 
del servicio público de televisión en Colombia: Teleantioquia en la ciudad de 
Medellín, Telecafé en la ciudad de Pereira o Manizales, Telepacífico en la 
ciudad de Cali, Canal Tro en la ciudad de Bucaramanga, Telecaribe en la ciudad 
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de Barranquilla, RTVC Sistema de medios públicos (Canal Institucional y Señal 
Colombia), Canal Capital y Canal Trece en la ciudad de Bogotá. 


6. Conocer y aplicar lo establecido en los procedimientos del Ministerio (manuales, 
instructivos, metodologías, guías), al igual que conocer y diligenciar los formatos 
oficializados por la entidad para el cumplimiento del objeto contractual con el fin 
de que el MINTIC/ Fondo Único de TIC realice la planificación, operación y 
control de los procesos del sistema integrado de gestión. 


7. Enviar a MINTIC/ Fondo Único de TIC un informe mensual dentro de los 
primeros 5 días hábiles del mes de penetración de TDT a nivel nacional. 


8. Enviar al MINTIC/ Fondo Único de TIC un informe mensual dentro de los 
primeros 5 días hábiles del mes del comportamiento promedio del Rating de 
Teleislas, en las ciudades del país en las cuales el contratista realiza 
mediciones. 


9. Permitir el acceso a la herramienta Extended TV Side-by-Side.  
10. Enviar el cuestionario técnico al supervisor del contrato, toda la documentación 


e instrucciones técnicas necesarias para apoyar al Ministerio en el proceso de 
implementación de las etiquetas para la herramienta Extended TV Side-by-Side  


11. Proveer una plataforma para que el MINTIC/ Fondo Único de TIC pueda crear, 
consultar y gerenciar los códigos de programas (Program ID) que serán 
incluidos en las etiquetas. 


12. Informar a la entidad las situaciones susceptibles de afectar la calidad del 
servicio Extended TV Side-by-Side y tomar las medidas posibles en forma 
inmediata, con el fin de dar solución a las contingencias en los 3 días hábiles 
siguientes al reporte de afectación del servicio. 


13. Informar por escrito al supervisor del contrato, toda modificación implementada 
a las herramientas.  


14. Mantener niveles de control de calidad permanente en la recolección y 
procesamiento de los datos. 


15. Prestar, sin costos adicionales, apoyo a la entidad para la utilización de los 
Dashboards proveyéndole soporte técnico y de consulta, entre otras 
prestaciones que resulten necesarias, ante requerimientos del Ministerio/ Fondo 
Único de TIC. 


16. Abstenerse de realizar actos que directa o indirectamente pueda afectar los 
resultados de las herramientas. 


17. Las demás que requiera el Ministerio TIC y el Fondo Único TIC que sean 
necesarias para el desarrollo del objeto contractual. 


 


2.2.3 Obligaciones 
particulares del Ministerio 
o del Fondo Único de TIC 


 


1. Pagar oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con lo 
estipulado en este mismo documento.  


2. Designar al funcionario que ejercerá la supervisión y el control de ejecución del 
contrato, quien estará en permanente contacto con el contratista, para la 
coordinación de cualquier asunto que así se requiera. 


3. Suscribir, a través del supervisor del control de ejecución del contrato, los 
documentos y actas que sean necesarias durante el desarrollo del contrato.  
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4. Suministrar la información necesaria sobre los diferentes aspectos que sean 
requeridos para el logro de los objetivos propuestos, siempre y cuando no sea 
obligación del contratista suministrarla. 


5. Informar de manera inmediata, acerca de cualquier circunstancia que amenace 
vulnerar los derechos del contratista, al igual que cualquier perturbación que 
afecte el desarrollo normal del contrato. 


6. Guardar la confidencialidad y velar por la protección de los productos y servicios 
propuestos por el contratista cuando a ello hubiere lugar. 


 
2.2.4 Plazo de 
ejecución del contrato  


Hasta el 31 de diciembre de 2023 contado a partir del cumplimiento de los requisitos de 
perfeccionamiento y ejecución 


2.2.5 Lugar de ejecución 
del contrato: El lugar de ejecución del contrato es la ciudad de Bogotá D.C y el territorio nacional 


2.2.6 Valor del contrato / 
presupuesto oficial: 
 


El valor del contrato será hasta de DOS MIL QUINIENTOS OCHENTA MILLONES 
CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS 
MCTE ($2.580.433.397) IVA INCLUIDO, y todos los demás impuestos que haya lugar. 
 
Este valor incluye IVA  SI  X      NO   No es sujeto de IVA  


 
 
 
2.2.7 Forma de pago 
y requisitos: 


 


 
 
El Fondo Único TIC pagará el valor del presente contrato en ocho (08) pagos de los 
cuales siete (7) serán por un valor de TRESCIENTOS VEINTIDOS MILLONES 
QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL CIENTO SETENTA Y CUATRO PESOS 
($322.554.174) M/CTE INCLUDO IVA y uno (1)  por un valor de TRESCIENTOS 
VEINTIDOS MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL CIENTO 
SETENTA Y NUEVE PESOS ($322.554.179) M/CTE INCLUIDO IVA Conforme al 
siguiente plan de pagos  
 
 


Pago Valor Fecha estimada de pago  
Pago 1 $322.554.174 30/05/2023 
Pago 2 $322.554.174 30/06/2023 
Pago 3 $322.554.174 30/07/2023 
Pago 4 $322.554.174 30/08/2023 
Pago 5 $322.554.174 30/09/2023 
Pago 6 $322.554.174 30/10/2023 
Pago 7 $322.554.174 30/11/2023 
Pago 8 $322.554.179 20/12/2023 
Total  $2.580.433.397  


  
Para el pago el contratista deberá presentar: 
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1. Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se señale que el 
contratista cumplió a satisfacción de la entidad, con el objeto y las obligaciones 
pactadas en el contrato. 


2. Informe mensual sobre índices de sintonía a través de las herramientas de TGI, 
TGI NET, MMW (hoy “instar analytics”), IWKS, CLICKSTREAM, tanto para la 
MINTIC como para los canales regionales. 


3. Informe de ejecución contrato de prestación de servicios /ordenes de compra  
GCC-TIC-FM- 055 durante el periodo objeto de pago. (o el formato que lo 
modifique) 


4. Certificación suscrita por el representante legal o revisor fiscal según sea el caso 
que acredite pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social 
en Salud, Pensiones y ARL, contribuciones parafiscales si a ello hubiere lugar, 
de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente. 


5. Para el periodo de pago correspondiente al mes de diciembre se realizará entre 
el veintiuno (21) y el treinta (30) de diciembre. 


 
Los pagos se harán con cargo al presupuesto asignado para la presente vigencia fiscal 
de conformidad con el certificado de disponibilidad presupuestal Nro. 65823 del 9 de 
febrero 2023 expedido por el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Presupuesto. 
 
La presente contratación está asociada en el Plan Anual de adquisiciones al área GIT de 
Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos con el Código TIC No. 2020001. 
  
El Fondo Único TIC realizará los pagos, previa disponibilidad del PAC y liquidez de la 
Tesorería. 
 


2.2.8 Justificación del 
anticipo.  N/A 


2.2.9 Supervisión 


La supervisión será ejercida por la Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo de 
Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos del Despacho del viceministro de 
Conectividad, quien haga sus veces o quien designe por escrito la Secretaria General 
en su calidad de Ordenadora del Gasto. 
 
El supervisor vigilará el cumplimiento de las obligaciones aquí contraídas y reportará las 
deficiencias que se presenten tanto en la gestión como en la información reportada, así 
mismo, deberá supervisar el desempeño del contratista, recibir y aprobar los informes 
presentados y autorizar los pagos a que haya lugar. En ningún caso modificará las 
condiciones del contrato. 


2.2.10 Otras 
especificaciones  N/A 


2.3. Tipo del contrato a 
celebrar  Contrato de prestación de servicios  


3. Fundamentos jurídicos de la modalidad de selección 
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La modalidad a través de la cual se suplirá la necesidad será la de Contratación Directa de conformidad con el literal g) 
numeral 4° del artículo 2° de la ley 1150 de 2007, que establece la causal de contratación directa cuando no existe 
pluralidad de oferentes en el mercado, en concordancia igualmente con lo dispuesto en el artículo 2.2.1.2.1.4.8 del 
Decreto 1082 de 2015, que considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que 
puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o 
por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.  
 
Lo anterior, teniendo en cuenta que KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S es la única empresa autorizada en 
Colombia por KANTAR IBOPE PESQUISA DE MIDIA LTDA, titular de los derechos de propiedad intelectual del software 
para licenciar, instalar y prestar soporte a las herramientas MMW (hoy “instar analytics”), IWKS, TGI, TGI NET, TGR y 
CMAM, como se evidencia en la certificación emitida el 4 de enero de 2023, por la casa matriz en Brasil, esto es KANTAR 
IBOPE PESQUISA DE MÍDIA LTDA,  las cuales garantizan el acceso y procesamiento de la información requerida por 
la Entidad.  
 
Es así como KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S cuenta con la experiencia necesaria para para adelantar el 
monitoreo y seguimiento de audiencias de televisión abierta en Colombia, y al ser la empresa autorizada en el país para 
licenciar, instalar y dar soporte a las herramientas que requiere la entidad, lo que le permitirá llevar a cabo el objeto 
contractual.  
 
Es necesario precisar que KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S otorga a la entidad la licencia de uso del software 
y que los programas y plataformas mediante las cuales IBOPE recauda la información sobre consumo audiovisual son 
únicas y otorgan un tipo de información específica que otros proveedores no pueden otorgar, ya que cuenta con 
dispositivos instalados en hogares ubicados en diferentes ciudades del país, los cuales almacenan información directa 
del consumo audiovisual de hogares caracterizados y categorizados para establecer una muestra que pueda ser 
representativa del consumo general del país. 
 
En ese orden de ideas, es conveniente y oportuno realizar la presente contratación. 
 


 
4. Análisis que soporta el valor estimado del contrato 
Anexo obligatorio X   
(si hay estudio de mercado) 
Número de Folios: (2) 


 
Para estimar el valor del contrato, se recibió propuesta de la firma KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S, la cual 
se detalla a continuación, relacionando para la respectiva comparación, los precios de los servicios contratados para la 
vigencia 2022. 
 
El detalle de la propuesta es el siguiente:  
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Para el año 2022, el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones suscribió el siguiente contrato 
con la sociedad KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S: 
 


Contrato Objeto Valor 


Contrato No. 691 de 2022 


Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la 
información sobre índices de sintonía de televisión y monitoreo de 
inversión publicitaria de medios de comunicación, a través de un 
software exclusivo y especializado mediante el licenciamiento de uso y 
soporte de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM, 
con el fin de fortalecer el modelo convergente de la televisión pública 
regional, nacional, medir las audiencias y el impacto de los contenidos 
de televisión. 


$2.474.049.278 
COP IVA incluido 


 
De acuerdo con el valor del contrato en la vigencia 2022 correspondiente a $2.474.049.278 y el IPC 13,12% reportado 
por el DANE en el boletín técnico del 5 de enero de 2023, el valor del contrato ascendería a $2.798.644.543,27, sin 
embargo, el GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos adelantó gestión con el contratista para garantizar 
el principio de austeridad y proyectar el presupuesto de 2023 con un IPC de 4,3% acorde con lo definido en el anexo 
001 de la circular 003 de 2022 del Ministerio de Hacienda. Al hacer el ejercicio, la cifra total contiene decimales, por lo 
tanto, el valor de los costos de los servicios requeridos para la vigencia 2023 se aproximan al número entero más 
cercano representando un ahorro por $218.211.146 con respecto al IPC confirmado por el DANE para diciembre 2022. 
 
Por lo anterior, el valor del contrato asciende a la suma de DOS MIL QUINIENTOS OCHENTA MILLONES 
CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS MCTE ($2.580.433.397) 
INCLUIDO IVA, el cual obedece al monto de la propuesta presentada por la firma KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA 
S.A.S, la cual es razonable, teniendo en cuenta las especificaciones técnicas a desarrollar, los reportes e informes que 
debe soportar para su ejecución y el alcance de las obligaciones, pues se trata de un proveedor con experiencia para 
llevar el objeto del contrato con autorización para en Colombia para licenciar, instalar y dar soporte a las herramientas 
MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM tal y como consta en la certificación emitida el 4 de enero de 2023 por la 
casa matriz en Brasil, esto es KANTAR IBOPE PESQUISA DE MÍDIA LTDA.  
 
Los recursos para amparar este contrato se sustentan en la posición del catálogo de gasto: C-2302-0400-14-0-2302071- 
02 “Adquisición de bienes y servicios – servicio de medición de audiencias e impacto de los contenidos – Fortalecimiento 
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del modelo convergente de la televisión pública regional y nacional” en el Rubro Presupuestal o Proyecto 
denominado: “Fortalecimiento del modelo convergente de la televisión pública nacional y regional.”. Actividad: 
“Monitorear el consumo de contenidos realizados por operadores públicos del servicio de televisión”. Producto: 
“Servicio de Medición de audiencias e impacto a los contenidos. código BPIN: 2018011000316”. 
 


5. Selección objetiva: artículo 5 Ley 1150 de 2007.  


5.1. Requisitos mínimos habilitantes 
Capacidad Jurídica N/A 
Capacidad Financiera N/A 
Capacidad Organizacional N/A 
Capacidad residual de contratación  N/A 
Experiencia mínima requerida del proponente N/A 
Experiencia mínima del personal requerido para la 
contratación N/A 


Requisitos mínimos técnicos (características mínimas 
técnicas de los bienes o servicios a contratar con las 
que deben contar los proponentes para participar en el 
proceso)  


N/A 


5.2.  Justificación de los factores de selección que permiten identificar la oferta más favorable:  


 
KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S., es la única empresa autorizada en Colombia por KANTAR IBOPE 
PESQUISA DE MIDIA LTDA, titular de los derechos de propiedad intelectual del software para licenciar, instalar y 
prestar soporte a las herramientas MMW (hoy “instar analytics”), IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM, como se 
evidencia en la certificación emitida el 4 de enero de 2023, las cuales garantizan el acceso y procesamiento de la 
información requerida por la Entidad.  
 
Adicionalmente KANTAR IBOPE MEDIA S.A.S, es una empresa con más de 10 años de experiencia en inversión, 
medición de audiencia y hábitos de consumo para la industria publicitaria, siendo la compañía que presta en Colombia 
los servicios de estudios de audiencia mediante el software, TGI, TGI NET, TGR, MMW (hoy “instar analytics”), IWKS 
y CMAM, siendo esta la principal plataforma empleada por los medios de comunicación, agencias publicitarias, canales 
de televisión y empresas para la medición de consumo audiovisual televisivo en Colombia, lo cual garantiza la 
idoneidad y conocimiento que tiene frente a las actividades a desarrollar dentro del objeto contractual y ha ejecutado 
contratos con objetos similares como se evidencia en los contratos que se mencionan a continuación: 
 


Entidad Descripción Inicio Fin 
  
CASA EDITORIAL EL 
TIEMPO 


Proveedor de servicios de medición de medios de comunicación  15 de mayo 
de 1999 


16 de 
diciembre 
de 2022 


CARACOL TELEVISIÓN 
S.A. Servicios de audiencia, televisión, monitoreo de medios y TGI. Enero de 


1998 13/03/2023 


FUTIC Prestación de servicios de medición de audiencias de televisión, chequeo de pauta e inversión 
publicitaria y estudio de hábitos de consumo. Enero 2020 31/12/2020 


FUTIC Prestación de servicios de medición de audiencias de televisión, chequeo de pauta e inversión 
publicitaria y estudio de hábitos de consumo. Marzo 2021 31/12/2021 
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FUTIC Prestación de servicios de medición de audiencias de televisión, chequeo de pauta e inversión 
publicitaria y estudio de hábitos de consumo. 


Febrero 
2022 31/12/2022 


 
* Este listado contiene los principales clientes de KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S, teniendo en cuenta que la base de clientes es 
mayor. Es de destacar que Kantar Ibope Media firma contratos de servicio anuales con estos clientes. Igualmente se evidencia que uno de los 
principales clientes de dicha empresa fue la ANTV actualmente liquidada.  
 
Esta herramienta no solo es necesario instalarla en el Ministerio TIC para fines de control, sino en todos los operadores 
públicos, con el fin de que ellos puedan monitorear permanentemente y en tiempo real, el comportamiento de sus 
contenidos y puedan tomar decisiones efectivas.  
 
En este orden, es necesario contratar KANTAR IBOPE MEDIA S.A.S para que a través de las herramientas que son 
de su uso exclusivo monitoree índices de sintonía e inversión publicitaria en medios de comunicación, a través del 
software especializado TGI, TGI NET, TGR, MMW (hoy “instar analytics”), IWKS y CMAM), que garanticen a la entidad 
el cumplimiento de las actividades definidas en la Ley 1978 de 2019. 
 
A continuación, se describen las herramientas MMW (hoy “instar analytics”), IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM, así: 
 
TGI: Comprende la recolección, procesamiento y disponibilidad de los datos para diversos análisis a través del software 
Choices 4 (Licencia de KANTAR IBOPE MEDIA). El Estudio TGI proporciona una base de datos, con información acerca 
de la exposición a los medios de comunicación, consumo de productos y servicios e información sobre estilos de vida 
de la población de 12 a 75 años.  
 
TGI NET: Base de datos con información de hábitos de consumo y comportamientos digitales de los comportamientos 
digitales de los colombianos entre los 15 y los 75 años de los estratos 2 al 6 en las principales ciudades del país. Esta 
base de datos es leída a través de software Choices 4 y puede ser cruzada con los datos de la base TGI regular. 
 
TGR: Base de datos fusión entre estudio de audiencias de televisión y estudio Target Group Index. Permite generar 
perfiles de consumo comportamentales para entender las audiencias de televisión de forma más profunda y específica. 
Los datos son leídos a través del software MMW o Instar Analytics. 
 
MMW (MEDIA WORK STATION) / INSTAR ANALYTICS:  Software avanzado para lectura de base de datos de 
audiencias de televisión. Permite generar informes automatizados y plantillas personalizables. 
 
IWKS: Software para lectura y análisis de información de chequeo de pauta e inversión publicitaria multimedios (radio, 
revistas, televisión, prensa, OOH) 
 
CMAM: Solución que permite análisis diarios del consumo de contenidos TV y digital, lado a lado en un dashboard 
online. Genera evolutivos por cobertura, evolutivos por minutos consumidos y composición del consumo por minuto 
(total TV y total digital con apertura por dispositivo) así como ranking de programas por cobertura, ranking de programas 
por total minutos, (Total TV y total digital, con apertura por dispositivos) 
 
KSTR: Herramienta que permite comparar el alcance de Twitter, Facebook e Instagram con las audiencias de un 
programa. El nivel de conversación y comentarios de un programa en twitter, tiene una relación directa con el Rating 
de la TV (relación entre el volumen de tweets minuto a minuto de un programa y su curva de audiencia). 
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5.3. Criterios de desempate: N/A 
 
 


6. Análisis de Riesgo y forma de Mitigarlo  


Se adjunta matriz 
7.  Análisis que sustenta la exigencia de garantías destinadas a amparar los perjuicios de naturaleza contractual 
o extracontractual, derivados del incumplimiento del ofrecimiento o del contrato según el caso.  
 
GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO 
 
El seguro de cumplimiento debe atender los siguientes requisitos: 
 


a. Se debe cubrir en calidad de asegurado y beneficiario a: Ministerio de las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones y el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones. 


b. En calidad de afianzado se debe incluir a el contratista. 
c. Debe amparar todas las coberturas descritas para: i) Cumplimiento y ii) Salarios y prestaciones.  
d. Término de la Garantía: según los plazos señalados para cada cobertura. 
e. La garantía debe encontrarse firmada por el representante legal del garante. 


 
La garantía única de cumplimiento debe cubrir los siguientes riesgos: 
 
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 
 
Este amparo se constituirá por una cuantía igual al 20% del valor del contrato, el cual deberá permanecer vigente 
durante el plazo de ejecución y hasta la liquidación de este. Al monto de esta garantía se imputará la cláusula penal si 
a ello hay lugar y se repondrá este valor por parte de KANTAR IBOPE MEDIA S.A.S, si se hiciere efectivo algún valor 
con cargo a la garantía, llevando a disminuir o agotar el valor asegurado.  
 
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES  
 
Este amparo cubre a la entidad de los perjuicios que se le ocasionen, como consecuencia del incumplimiento de las 
obligaciones laborales a cargo de KANTAR IBOPE MEDIA S.A.S y que tienen relación directa con la contratación de 
personal necesario para la ejecución del contrato amparado. 
 
Se constituirá por una cuantía del 5% del valor del contrato y deberá permanecer vigente por el plazo de ejecución del 
contrato y tres (3) años más. 
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8. Indicar si la contratación esta cobijada por un Acuerdo Internacional o un tratado de Libre comercio vigente 
para el Estado Colombiano bajo los parámetros establecidos por el Manual para el Manejo de Acuerdos 
Comerciales en Procesos de Contratación emitido por Colombia Compra Eficiente, en desarrollo del artículo 
2.2.1.2.5.2 del Decreto 1082 de 2015 
Para el análisis de la aplicación de los Acuerdos Comerciales y los tratados de libre comercio vigentes para el Estado 
Colombiano, se verificó según la información publicada en las páginas web del Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo y en el SECOP, el cumplimiento de los factores establecidos en el Literal D y Anexo 3 del Manual para el 
Manejo de Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratación emitido por Colombia Compra Eficiente, 
determinándose que a la presente contratación no le aplican los tratados de libre comercio y acuerdos internacionales 
teniendo en cuenta que se trata de Contratación Directa. 
9. Certificado de 
disponibilidad 
presupuestal (CDP): 


No.   65823 Fecha: 
(dd/mm/aaaa) 9-02-2023 


10. Vigencias futuras: 
 


No. Oficio  Año Cuantía por año 
  


No. de 
aprobación  


  
  
  


(Incluir cuadro adicional con la programación de valores por vigencia específicamente del contrato a realizar) 
     


CONTRATACIÓN DIRECTA DECRETO 1082 DE 2015   


11. Nombre o Razón Social de 
la(s) persona(s) natural(es) o 
jurídica(s) a contratar: 


KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S. 


Contacto 
Carolina.cubillos@k
antaribopemedia.co
m  


Dirección  
Carrera 9 No. 
101-67 edificio 
Naos Piso 2 


Teléfono 3229454056 


11.1. Perfil de la persona a 
contratar: 


La persona jurídica a contratar deberá contar con más de diez (10) años de experiencia 
en medición de medios de comunicación y deberá contar un software especializado  
herramientas MMW (hoy “instar analitycs”), IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM) para 
recolección de información, análisis y seguimiento de variables económicas, financieras 
y sociales del servicio público de televisión, que permitan determinar el comportamiento 
del sector, monitoreo de índices de sintonía y monitoreo de inversión publicitaria en 
medios de comunicación, facilitando el acceso a información en tiempo real. 


12. Firmas autorizadas: 
 
 
 
Firma responsable: 
Jefe de la Dependencia Solicitante 
Nombre: Sergio Octavio Valdés Beltrán 
Cargo: Viceministro de Conectividad 
 
 


 
 
 
Firma responsable 
Subdirector o coordinador del GIT (si aplica) 
Nombre: María Cecilia Londoño Salazar 
Cargo: Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema 
de Medios Públicos 
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ANEXOS  


 
Listado de documentos anexos al formato general de estudios previos  


 
Documentos Anexos 


Documentos: 
• Estudios del sector o Análisis de sector o Estudio mercado 
• Matriz de riesgos  
• Análisis de garantías (si aplica) 
• Anexo técnico en procesos de selección  


 







3. EP Kantar Ibope Media 14-04-2023


Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co


20230414-113415-1cd712-79112501


Finalizado


2023-04-14 11:34:15


2023-04-14 11:47:01


Firma:  Viceministro de Conectividad 


SERGIO OCTAVIO VALDES BELTRAN
79942844
svaldes@mintic.gov.co
VICEMINISTRO DE CONECTIVIDAD
MINTIC


Firma: Coordinadora GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos 


María Cecilia Londoño Salazar
52250100
mlondono@mintic.gov.co
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos
GIT medios públicos







3. EP Kantar Ibope Media 14-04-2023


Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co


20230414-113415-1cd712-79112501


Finalizado


2023-04-14 11:34:15


2023-04-14 11:47:01


Firma


María Cecilia Londoño Salazar
mlondono@mintic.gov.co
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento 
GIT medios públicos


Aprobado


Env.: 2023-04-14 11:34:15
Lec.: 2023-04-14 11:39:00
Res.: 2023-04-14 11:39:18
IP Res.: 186.155.18.91


Firma


SERGIO OCTAVIO VALDES BELTRAN
svaldes@mintic.gov.co
VICEMINISTRO DE CONECTIVIDAD
MINTIC


Aprobado


Env.: 2023-04-14 11:39:18
Lec.: 2023-04-14 11:46:49
Res.: 2023-04-14 11:47:01
IP Res.: 191.95.52.100







Numero: Fecha Registro:


Vigencia Presupuestal Estado: Tipo:


Valor Inicial: Valor Actual.: Vr. Bloqueado


Número: Fecha Registro: Número: Modalidad de 
contratación:


DEPENDENCIA FUENTE RECURSOR
ECURSO SITUAC.


000  FONDO - GESTION 
GENERAL Propios 20 CSF


VALOR INICIAL


2.580.433.397,00


Objeto:


Coordinadora GIT Presupuesto


Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la información 
sobre índices de sintonía de televisión y monitoreo de inversión publicitaria de medios 
de comunicación, a través de un software exclusivo y especializado mediante 


0,00Total: 0,00 2.580.433.397,00 2.580.433.397,00


VALOR BLOQUEADO


C-2302-0400-14-0-2302071-02 ADQUISICIÓN DE 
BIENES Y SERVICIOS - SERVICIO DE MEDICIÓN DE 
AUDIENCIAS E IMPACTO DE LOS CONTENIDOS - 
FORTALECIMIENTO DEL MODELO CONVERGENTE 
DE LA TELEVISIÓN PÚBLICA REGIONAL Y  NACIONAL


FECHA 
OPERACION


VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X  
COMPROMETER


ITEM PARA AFECTACION DE GASTO


POSICION CATALOGO DE GASTO


65623 2023-02-09 Tipo de contrato:


2.580.433.397,00 0,00


SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS


2.580.433.397,00 Valor Total Operaciones: 0,00 2.580.433.397,00 Saldo x 
Comprometer:


Actual Generado Gasto Uso Caja Menor Ninguno


CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL


El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiación presupuestal disponible y libre de afectación en los siguientes “Ítems de afectación de gastos"


65823 2023-02-09 Unidad / Subunidad ejecutora: 23-06-00  FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES


Certificado de Disponibilidad Presupuestal – Comprobante. Usuario Solicitante: cmontoya Camilo Esteban Montoya Vasquez


Unidad ó Subunidad 
Ejecutora Solicitante:


23-06-00 FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES


Fecha y Hora Sistema: 9/02/2023 12:00:00 p. m.


 Página 
1 


de 
1







 
FORMATO SOLICITUD DE  


DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 
 


 


*Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales de MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley 
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios” 
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Dependencia solicitante: Viceministerio de Conectividad 
Fecha de Solicitud: 07 de febrero de 2023 
Unidad de contratación  
(Ministerio TIC - Fondo Único de TIC) FONDO ÚNICO DE TIC 


Tipo de Solicitud: 
Nueva contratacion                    Adición:  
 
 


Nombre o Razón Social del Beneficiario: KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S.  
Tipo de identificación del beneficiario (CC, 
CE, NIT): C.C. 


Número de Identificación del Beneficiario: 800174162-3 
Denominación del Rubro presupuestal o proyecto: 


Proyecto: FORTALECIMIENTO DEL MODELO CONVERGENTE DE LA 
TELEVISIÓN PÚBLICA REGIONAL Y NACIONAL  


Producto: Servicio de medición de audiencias e impacto de los contenidos - $ 
2.580.433.397 


Actividad: Monitorear el consumo audiovisual de contenidos realizados por 
operadores públicos del servicio de televisión. 


Actividad: Segmentar la audiencia de acuerdo con el consumo de contenidos 
regionales 


Objeto de Gasto: 02 – Adquisición de bienes y servicios 


1.- Descripción de la necesidad que la entidad pretende satisfacer 
 
El artículo 2 de la Ley 1341 de 20091, modificado por el artículo 3 de la Ley 1978 de 20192, establece como principios 
orientadores el fomento, la promoción y el desarrollo de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones como una 
política de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administración pública y de la sociedad, para contribuir 
al desarrollo educativo, cultural, económico, social y político e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a 
los derechos humanos inherentes y la inclusión social. 
 
A su vez, el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, conforme el artículo 18 de la Ley 1341 de 
2009, modificado por el artículo 14 de la Ley 1978 de 2019, tiene entre sus funciones “1. Diseñar, adoptar y promover las 
políticas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 2. Definir, 
adoptar y promover las políticas, planes y programas tendientes a incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes 
del territorio nacional, a las tecnologías de la información y las comunicaciones y a sus beneficios (…) 8. Administrar el 
régimen de contraprestaciones y otras actuaciones administrativas que comporten el pago de derechos, mediante el 
desarrollo de las operaciones de liquidación, cobro y recaudo, de conformidad con la legislación vigente (…) 19. Preparar y 
expedir los actos administrativos, para los fines que se relacionan a continuación: (…) b). Establecer condiciones generales 
de operación y explotación comercial de redes y servicios que soportan las tecnologías de la información y las 
comunicaciones y que no se encuentren asignados por la ley a otros entes. c). Expedir de acuerdo con la ley, los 


 
1LEY 1341 DE 2009 (julio 30), “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la información y la organización de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones –TIC–, se crea la 
Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”. DIARIO OFICIAL. AÑO CXLIV. N. 47426. 30, JULIO, 2009. PÁG. 42.  
2 LEY 1978 DE 2019 (julio 25) “Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones TIC), se distribuyen competencias, se crea un regulador único y se dictan otras 
disposiciones”. Año CLV NO. 51.025, Bogotá, D. C., jueves, 25 de julio de 2019. PAG. 1 
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reglamentos, condiciones y requisitos para el otorgamiento de licencias, permisos y registros para el uso o explotación de 
los derechos del Estado sobre el espectro radioeléctrico y los servicios del sector de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones. d). Expedir y administrar las contraprestaciones que le corresponden por ley (…)”  
 
Ahora bien, de conformidad con lo indicado en el artículo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el artículo 21 de la Ley 
1978 de 2019 el Ministerio cuenta con un Fondo Único de TIC, creado como una Unidad Administrativa Especial del orden 
nacional, dotado de personería jurídica y patrimonio propio, adscrita a este, el cual  tiene como objeto: "(…)financiar los 
planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal y el servicio universal de todos los habitantes 
del territorio nacional a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, garantizar el fortalecimiento de la 
televisión pública, la promoción de los contenidos multiplataforma de interés público y cultural, y la apropiación 
social y productiva de las TIC, así como apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones y la Agencia Nacional del Espectro, y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa 
para el cumplimiento de sus funciones”, por lo que a través de dicho Fondo se financian la mayoría de los proyectos del 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, así como, las actividades administrativas, técnicas y 
operativas para el cumplimiento de sus objetivos y funciones. 
 
Asimismo, el parágrafo 1º del artículo citado en el párrafo anterior, dispone que, son principios del Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones: 
 
(…) 


b) Procurar el uso de mecanismos que le permitan lograr mejores resultados con un mismo valor de inversión y sin 
incrementar el nivel de riesgo. 
c) Evaluar periódicamente la eficiencia, eficacia e impacto de los planes, programas y proyectos que financie. 


  
(…) 


e) Aplicar criterios de factibilidad financiera, social, técnica, económica, jurídica, institucional y de sostenibilidad, para 
justificar las inversiones en planes, programas y proyectos de su competencia.” 


 
De igual manera en el numeral 4 del artículo 35 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el artículo 22 de la Ley 1978 de 
2019, se define como función del Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, la de financiar 
proyectos para promover el desarrollo de contenidos multiplataforma de interés público que promuevan la preservación de 
la cultura e identidad nacional y regional, mediante el desarrollo de esquemas concursables para la promoción de contenidos 
digitales multiplataforma por parte de los operadores del servicio de televisión regional.  
 
En el numeral 16, se establece la función de financiar, fomentar, apoyar y estimular los planes, programas y proyectos para 
la programación educativa y cultural a cargo del Estado, así como el apoyo a los contenidos de televisión de interés público 
desarrollado por operadores sin ánimo de lucro;  
 
El numeral 18 del mismo artículo, señala que, a través de las partidas destinadas a los canales públicos de televisión, se 
apoyará el desarrollo de contenidos digitales multiplataforma a los beneficiarios establecidos por las normas vigentes.  
 
Ahora bien, el artículo 45 de la Ley 1978 de 2019, dispone que el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones podrá transferir los recursos a Radio Televisión Nacional de Colombia (RTVC) para financiar, entre otros 
aspectos, la producción de contenidos. 
 







 
FORMATO SOLICITUD DE  


DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 
 


 


*Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales de MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley 
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios” 


                                                                                   Página 3 de 13    
GEF-TIC-FM-007 


V5 Pública 


Con el fin de reglamentar las anteriores disposiciones, el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
expidió la Resolución No. 433 de 2020, en cuyo artículo 8º, define, que podrán ser financiados los proyectos presentados 
por los operadores públicos de televisión que atiendan, entre otros, los siguientes conceptos:  
 


- Fortalecimiento de la programación y la producción de contenidos audiovisuales multiplataforma. Producción de 
contenidos audiovisuales multiplataforma, dirigidos a la audiencia infantil, juvenil y familiar, o a la atención de 
población en situación de discapacidad de grupos técnicos, o sujetos de especial protección constitucional, que 
tengan como fin formar, educar, informar y entretener. 
 


De igual manera se señala que, el contenido debe comprender elementos que faciliten su emisión en múltiples plataformas, 
los cuales deben identificarse en la formulación del proyecto. Igualmente deberán señalarse los indicadores con los cuales 
se medirá el nivel de recepción de contenido de la audiencia.   
 
Adicional a lo anterior, Resolución 433 de 2020, en su artículo 3º consagra las siguientes definiciones:  
 
“c) Contenido audiovisual: Se refiere a cualquier pieza o formato basado en el diseño, creación, producción, distribución 
y comercialización de imagen y sonido para televisión, cine, radiodifusión sonora, o video bajo demanda transmitido sobre 
Internet, clasificable mediante un género y formato. 
 
d) Contenido de interés público y cultural: Es aquel diseñado y producido para visibilizar la diversidad y pluralidad de la 
nación, con especial interés en los ciudadanos, comunidades y organizaciones sociales en el marco del Estado social de 
derecho, que promueve la convivencia pacífica, un orden social justo, la integridad territorial y la prosperidad general de 
todos los colombianos, con énfasis temático y narrativo en la diversidad social, gastronómica, económica, cosmogónica, 
geográfica y cultural, al igual que en las tradiciones ancestrales y los temas de actualidad relevantes para las audiencias. En 
ningún caso este tipo de contenido podrá tener un origen sectario, promover una sola ideología política o religiosa en 
particular, hacer apología de la violencia y/o contener sexo explícito. 
 
e) Contenido multiplataforma: Es aquel contenido que desde la etapa de diseño plantea la generación de múltiples 
contenidos independientes para ser distribuidos en distintas plataformas. La primera plataforma de emisión es la televisión.” 
 
Los anteriores contenidos son financiados con recursos del Fondo Único de TIC en cumplimiento de las funciones 
consagradas en el artículo 35 de la Ley 1341 de 2009, y en armonía con su objetivo de “garantizar el fortalecimiento de la 
televisión pública, la promoción de los contenidos multiplataforma de interés público y cultural”. 
 
Cabe anotar también, que el artículo 35 de la Ley 1341 de 2009 modificado por el artículo 22 de la Ley 1978 de 2019, 
establece dentro de las funciones del Fondo Único de TIC, entre otras las siguientes:  
 
“17. Apoyar el fortalecimiento de los operadores públicos del servicio de televisión. 
  
En cualquier caso, el giro de los recursos para cada uno de los operadores se efectuará en una sola anualidad y no por 
instalamentos, de acuerdo con la reglamentación que para el efecto expida el Ministerio de Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones, sin que en ningún caso tales recursos puedan ser destinados a gastos de funcionamiento por un monto 
superior al 10% anual de lo girado, excepto para el caso de RTVC. (…)” 
 
Es así como el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, mediante la Resolución 922 de 2020 
estableció las reglas para la asignación y ejecución de los recursos a los que se refiere el numeral 17 del artículo anterior, 
determinando la metodología para definir el monto a asignar a los operadores públicos de televisión a través de las variables 
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de la fórmula contenida en el artículo 7º de la resolución en mención, el cual dispone que: “la distribución de los recursos 
entre los operadores públicos regionales del servicio de televisión, para la financiación de los planes de inversión, se hará 
atendiendo a las siguientes variables y porcentajes”:  
 


 
En cuanto a la variable de audiencia, la resolución en comento, en el artículo en mención establece que esta: “Mide el nivel 
de recepción de los contenidos emitidos por los usuarios, consumidores y televidentes. 
 
Para efectos de la cuantificación de esta variable, se tendrá en cuenta la audiencia promedio del operador en la vigencia 
anterior a la vigencia en la que se proyecta la distribución de recursos. 
 
El porcentaje de asignación de recursos, corresponderá a la proporción en la participación de la audiencia de cada canal 
respecto al total obtenido con los demás operadores”. 
 
Del marco legal y normativo anteriormente descrito, es claro que, la medición de audiencias de televisión es un eje 
fundamental en el cumplimiento de las funciones y objetivos de la entidad, al ser un mecanismo que permite evaluar el 
impacto de los contenidos multiplataforma financiados en su mayoría con recursos del Fondo Único de TIC. Asimismo, 
permite a los operadores públicos conocer el comportamiento de sus televidentes con el objetivo de fortalecer el contenido 
de sus parrillas, siendo esto la materialización de los objetivos consagrados en el artículo 34 de la Ley 1341 de 2009.  
 
Es así como, para dar cumplimiento a la normatividad antes señalada, el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones cuenta dentro de su estructura, con el Despacho del Viceministro de Conectividad, el cual conforme lo 
dispuesto en el artículo 13 del Decreto 1064 de 2020, tiene entre otras las siguientes funciones: 
 
“4. Impartir los lineamientos para el fortalecimiento de la televisión pública, la radiodifusión sonora pública y la generación 
de contenidos multiplataforma que promuevan la preservación de la cultura e identidad nacional y regional”.  
 
5. Orientar la asignación de recursos para el fortalecimiento de los operadores públicos del servicio de televisión y el 
seguimiento a éstos, así como orientar la asignación de recursos mediante esquemas concursables”. 
 
Igualmente, para el desarrollo de dichas funciones, al interior del Despacho en mención se encuentra el Grupo Interno de 
Trabajo de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos, que se encarga de promover el desarrollo de contenidos 
multiplataforma de interés público, la preservación de la cultura e identidad nacional y regional que promueva el acceso a 
las TIC, mediante el desarrollo de esquemas concursables para la promoción de contenidos digitales, por parte de 
compañías colombianas del sector audiovisual, como los operadores del servicio de televisión regional, las micro, pequeñas 
y medianas empresas (MIPYME) productoras audiovisuales, las comunidades indígenas, afrocolombianas, raizales, 
palenqueras y Rrom y operadores sin ánimo de lucro (Comunitarios – locales sin ánimo de lucro), el cual según el artículo 6 
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de la Resolución interna No. 3066 del 30 de agosto de 20223, tiene las siguientes funciones específicas: “1. Coordinar 
actividades para convenir con la Radio y Televisión Nacional de Colombia - RTVC la continuidad temporal del servicio en 
caso de suspensión, caducidad o terminación de los contratos de televisión.  2.Apoyar técnicamente planes, programas y 
proyectos relativos al desarrollo de contenidos multiplataforma de interés público, que promuevan la preservación de la 
cultura e identidad nacional y regional, incluyendo la radiodifusión sonora y la televisión.  3. Apoyar técnicamente los 
procesos de fortalecimiento y asignación de recursos para los medios públicos.  4. Ejecutar actividades para el despliegue 
y promoción de la televisión digital abierta en Colombia. 5. Elaborar propuestas de reglamentos, condiciones y requisitos en 
contratos de fortalecimiento de medios  públicos y contenidos de interés público, incluyendo la definición de los aspectos 
relativos a la cesión de  derechos de emisión, producción y coproducción de los programas de televisión.  6. Desarrollar 
procesos relativos a la cesión de derechos de autor, emisión, producción y coproducción de los  programas de televisión y 
contenidos audiovisuales producto de las convocatorias realizadas o de los procesos  contractuales.  7. Llevar a cabo las 
actividades necesarias para la atención eficaz y eficiente de los requerimientos de la  ciudadanía y los entes de control 
formulados por cualquier canal, así como mantener la custodia y resguardo de la documentación a su cargo de acuerdo con 
los lineamientos y procedimientos establecidos por el Ministerio. 8. Mantener actualizado el Sistema de Gestión en cuanto 
a métodos, controles, procedimientos, manuales, guías, evidencias, registros digitales, indicadores, para las etapas de 
planificación, ejecución, medición, control, mitigación de riesgos y mejoramiento de los procesos a su cargo. 9.Dar 
cumplimiento a los lineamientos del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información (MSPI), asociados a la protección 
de la información. 10. Adelantar las actividades encaminadas al mejoramiento continuo de los asuntos de su competencia, 
en el marco de la implementación y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MiPG), y frente a los 
hallazgos derivados de las auditorías internas y externas. 11. Cumplir con las demás actividades que le sean asignadas y 
que correspondan al área de desempeño y la naturaleza del Grupo Interno de Trabajo.” 
 
Con el fin de dar cumplimiento a dichos objetivos, la entidad cuenta con el proyecto de inversión FORTALECIMIENTO DEL 
MODELO CONVERGENTE DE LA TELEVISIÓN PÚBLICA REGIONAL Y NACIONAL, el cual tiene, entre otros, el siguiente 
objetivo específico 1 “Desarrollar herramientas que permitan el conocimiento de las audiencias de los canales públicos en 
diferentes plataformas”, cuyo producto 1.1 es “Servicio de medición de audiencias e impacto de los contenidos”. Este objetivo 
y producto están estrechamente vinculados ya que al tener claridad sobre el impacto de los contenidos multipantalla en la 
televisión pública, y en las distintas audiencias, se fortalece la articulación de las necesidades, expectativas y preferencias 
de los receptores o televidentes, con los contenidos que los canales públicos ofrecen; para conocer dichas, expectativas y 
preferencias, se hace necesario un continuo monitoreo en tiempo real sobre contenidos específicos de los operadores de 
televisión abierta radiodifundida. 
   
Para el cumplimiento del producto y del objetivo mencionado, el proyecto de inversión cuenta con el indicador “Estudios e 
informes de medición de audiencias e impacto de contenidos”, el cual se materializa a través de actividades como: identificar 
los mecanismos para recolección y procesamiento de la información de las audiencias regionales, segmentar la audiencia 
de acuerdo con el consumo de contenidos regionales, y monitorear el consumo audiovisual de contenidos realizados por 
operadores públicos del servicio de televisión.  
 
Por lo anterior, el apoyo al desarrollo de planes, programas y proyectos relativos al desarrollo de contenidos multiplataforma 
de interés público que promuevan la preservación de la cultura e identidad nacional y regional, emitidos a través de las 
distintas pantallas de los operadores públicos de televisión, conlleva la necesidad de analizar el impacto de los mismos en 
cada una de las audiencias a las cuales van dirigidos, para así monitorear las preferencias en el consumo de contenidos, y 
definir los aspectos que permita fortalecer a la televisión pública, logrando el cumplimiento de las funciones definidas en 


 
3 RESOLUCIÓN INTERNA NO. 3066 (AGOSTO DE 2022) “Por la cual se crean Grupos Internos de Trabajo del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, se 
asignan funciones y se derogan unas resoluciones” 
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cabeza del Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, consagradas en el artículo 35 de la Ley 
1341 de 2009 modificado por el artículo 22 de la Ley 1978 de 2019. 
 
Ahora bien, para poder analizar el impacto de los contenidos de la televisión pública y de esta manera encontrar la 
información que permita cumplir el objetivo planteado, es necesario precisar que los operadores públicos de televisión se 
enmarcan dentro de la modalidad del servicio de televisión abierta radiodifundida. Cabe mencionar que, según lo establecido 
en la Ley 182 de 1995, la televisión en Colombia es un servicio público sujeto a la titularidad, reserva, control y regulación 
del Estado, cuya prestación corresponderá, mediante concesión, a las entidades públicas, a los particulares y comunidades 
organizadas, en los términos del artículo 365 de la Constitución Política. 
 
Técnicamente, es un servicio de telecomunicaciones que ofrece programación dirigida al público en general o a una parte 
de él, que consiste en la emisión, transmisión, difusión, distribución, radiación y recepción de señales de audio y vídeo en 
forma simultánea. Este servicio público está vinculado intrínsecamente a la opinión pública y a la cultura del país, como 
instrumento dinamizador de los procesos de información y comunicación audiovisuales. 
 
Teniendo en cuenta la categoría de servicio público, la relevancia que representa en el orden legal del país y la prioridad 
que demanda como un servicio esencial, se requiere de un sistema de medición de audiencias en tiempo real que garantice 
la confiabilidad de la información para los canales públicos como parte de la industria de la televisión abierta. 
 
En Colombia, Kantar Ibope Media es quien presta el servicio de medición de audiencias en tiempo real del rating de los 
operadores de televisión abierta en 22 de ciudades, y es por esto que la entidad, a través de la información suministrada 
determina el impacto de la inversión que se realiza a los canales públicos, con base en este indicador que identifica cuales 
son los contenidos de televisión más vistos o menos vistos en el país.  Así mismo, garantiza la recolección de información 
electrónica constante, las 24 horas del día, los 365 días del año, a través de los dispositivos “people meter” instalados en 
1100 hogares que minuto a minuto comunican la información de los consumos de televisión de cada uno de los miembros 
que conforman ese hogar, siendo posible el perfilamiento de la audiencia a nivel de personas con fines de investigación.  
 
Es también importante destacar que Kantar Ibope Media Colombia S.A.S graba el 100% de los contenidos de la tv 
colombiana y posee un equipo que procesa esa información diariamente en el país y en Latinoamérica con los más altos 
estándares de calidad. 
 
Aquí es importante señalar que de conformidad con lo dispuesto en el artículo 22º de la Ley 14 de 1991, los operadores 
públicos regionales, son entidades asociativas de derecho público organizadas como Empresas Industriales y Comerciales 
del Estado, cuya naturaleza se evidencia de igual forma en el operador público Radio Televisión Nacional de Colombia. Por 
esta razón, se trata de organizaciones que desarrollan actividades de naturaleza industrial o comercial y de gestión 
económica conforme a las reglas del derecho privado, y es de esta manera, garantizan su sostenimiento a través de los 
actos comerciales que su naturaleza le permite, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 489 de 1998. 
 
Con el fin de validar la realidad del mercado, se procedió a analizar las empresas que a 2023 podrían suplir esta necesidad 
enfocada al monitoreo permanente y entrega de información en tiempo real sobre el servicio de televisión abierta 
radiodifundida, encontrando que, si bien existen en el mercado varias empresas encargadas del monitoreo de consumo de 
audiencias y preferencias en la televisión, solamente 3 cuentan con software avanzados y especializados en procesamiento 
de información, que son GLOBALNEWS GROUP COLOMBIA S.A.S, CENTRO NACIONAL DE CONSULTORÍA y KANTAR 
IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S, mientras que otras empresas trabajan el acceso a información desde herramientas de 
encuestas a grupos focales, como es el caso de ACIM, información que es procesada y entregada después de un periodo 
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largo de tiempo, lo cual no permite de manera oportuna, conocer los gustos y preferencias de las audiencias sobre contenidos 
puntuales que están siendo emitidos. 
 
En el siguiente cuadro es posible observar el comparativo entre los servicios que presta cada empresa: 
  


EMPRESAS GLOBALNEWS GROUP 
COLOMBIA S.A.S. 


KANTAR IBOPE MEDIA 
COLOMBIA S.A.S 


CENTRO NACIONAL 
DE CONSULTORÍA 


 EGM (Estudio General 
de Medios) / ACIM CARACTERÍSTICAS 


DEL SERVICIO 


METODOLOGÍA 


1. Cuentan con una 
herramienta denominada 
TRUST RATING 
SOLUTION, que permite 
dar acceso y soporte a 
las herramientas 
exclusivas de 
visualización de bases de 
datos: AUDITV, 
MULTISCREENS, 
PLATFORMS & 
CONTENTS y NEW 
MEDIA ESSENTIALS. 
 
2.  La información la 
sacan de fuentes 
primarias.  
 
3. La herramienta 
“TRUST RARINGS 
SOLUTION” se 
implementa en los 
decodificadores de los 
operadores por 
suscripción satelital.  
 
4. Recolección y análisis 
de información de 
consumo de tv por 
suscripción y plataformas 
OTT, mediante las 
herramientas AUDITV, 
MULTISCREENS, 
PLATFORMS & 
CONTENTS y NEW 
MEDIA ESSENTIALS.      
 
5. Herramienta AUDITV: 
Por medio del reporte 
denominado ForecastTV 
se realizan proyecciones 
del crecimiento o 
decrecimiento de la 
televisión paga o 
plataformas OTT, con 
análisis de variables 
macro y 
microeconómicas de un 
país. 
 
6. Universo amplio rural 
de cobertura.  


1. Recolección de información 
mediante la tecnología 
INFOMETER que se encuentra 
instalada en receptores de 
televisión y envía los datos de 
consumo y preferencia a las 
herramientas de procesamiento 
de información: MMW, IWKS, 
TGI, TGI NET, TGR y CMAM. 
 
2. Única medición electrónica de 
audiencia en Colombia. 
 
3. Cuentas con herramientas de 
fuente primaria de información.  
 
4.  Único sistema con medición 
estadística ponderada en 22 
ciudades del país, con un 
universo controlado y tecnología 
propia, que realiza 
procesamiento humano de 
verificación de la DATA. 
 
5. Universo amplio urbano de 
cobertura. 


1.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


1. Tecnología RPD que 
se basa en los 
decodificadores 
bidireccionales de Claro 
Colombia. Visualización 
de los datos en Power BI 
de fácil acceso a la 
industria 
 
2. La información la 
sacan de fuentes 
primarias.        
 
3. Medimos nuestras 
señales públicas frente a 
canales en la oferta de 
TV paga en la plataforma 
(Claro) que tiene la 
mayor cantidad de 
suscriptores en el país 
 
4. Profundiza en el 
conocimiento del 
consumo televisivo por 
departamentos porque 
RPD Ratings del CNC 
reporta datos de las 
capitales y algunas 
cabeceras municipales 
en cada departamento. 
RPD Ratings tiene mayor 
cobertura en las zonas 
donde existe mas 
consumo de la televisión 
pública 
 
5. hogares  procesando 
su consumo e interacción 
de televidentes segundo 
a segundo.  
 
6. 108 municipios del 
país medidos y 200 
canales de TV paga 
incluidos en la medición 
 
7.  Reporte diario - día de 
ayer (overnight)  


1. Para estudio de 
medios se basa en el 
EGM que es un estudio 
poblacional que busca 
una representación 
adecuada del universo 
objetivo, a través de una 
muestra interrogada 
acerca de su 
comportamiento en 
relación con el consumo 
de medios entre otras 
cosas. 
 
2. Su objetivo es 
identificar la relación 
entre el consumo de 
medios y las 
características 
demográficas, de 
consumo de productos y 
de estilos de vida de la 
población objeto de la 
investigación.  
 
3. El EGM es un estudio 
multimedia, es decir, que 
estudia para cada 
individuo su 
comportamiento respecto 
a los distintos medios. La 
realidad social es 
multimedia, como lo es 
también en su mayor 
parte la realidad 
publicitaria.                             
 
4. El recaudo de 
información se realiza a 
través de entrevista 
personal cara a cara en 
hogares con aplicación 
de cuestionario 
estructurado en Tablet 
 
5. No poseen 
herramientas 
tecnológicas o software 
propios ni alquiladas para 
hacer sus análisis. 


SERVICIOS TV por suscripción                  
OTT´s de DirecTV. 


TV abierta radiodifundida 
  


TV por suscripción de 
Claro.                 Estudio de marcas 
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Estudio poblacional: 
ECAP y EGM 
Estudio Ecopex 
Estudio Colombiano de 
internet 


ACTUALIZACIÓN Y 
ENTREGA DE 


INFORMACIÓN 
TIEMPO REAL TIEMPO REAL TIEMPO REAL SEMESTRAL O ANUAL 


 
 
De lo anterior se evidencia que ACIM no utiliza fuentes primarias de información como si lo hace GLOBALNEWS GROUP 
COLOMBIA S.A.S, CENTRO NACIONAL DE CONSULTORÍA y KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S, sino por el 
contrario sus fuentes son secundarias y utilizan la recolección de información insights o motivadores y realimentación a 
través de encuestas, redes sociales y otros métodos como el Centro Nacional de Consultoría.  
 
Por otro lado de las empresas en el mercado mencionadas, solamente KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S a través 
de los people meter instalados en más de 2.150 hogares, permite el acceso a la información sobre televisión abierta 
radiodifunda actualizada y entregada en tiempo real, por eso es que diariamente se puede enviar la información de análisis 
de consumo a los diferentes canales públicos, a través de las herramientas denominadas MMW (Hoy instar analitycs), IWKS, 
TGI, TGI NET, TGR y CMAM. 
 
Por su parte los servicios prestados por GLOBALNEWS GROUP COLOMBIA S.A.S. y el CENTRO NACIONAL DE 
CONSULTORÍA, se centran en las audiencias de la televisión por suscripción o televisión cerrada de los operadores DirecTV 
y Claro, respectivamente, los cuales complementan más no reemplazan la información obtenida a través de las distintas 
heramientas a cargo de KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S. 
 
Cabe anotar a demás, que los operadores públicos de televisión prestan el servicio de televisión abierta radiodifundida, por 
lo que la información proporcionada por KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S., es esencial para el Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones pues permite conocer en tiempo real las audiencias de los contenidos 
que en su mayoría son financiados por dicha entidad.  
 
Con base en las anteriores consideraciones, durante la vigencia 2020, para satisfacer la necesidad expuesta se celebró el 
contrato de prestación de servicio No. 728 de 2020, con KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S, con el objeto de: 
“Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad y Digitalización de acceso a la información sobre índices de sintonía de 
televisión y monitoreo de inversión publicitaria de medios de comunicación, a través de un software exclusivo y especializado, 
mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS TGI NET, TGR y CMAM, con el fin de fortalecer 
el modelo convergente de la televisión pública regional y nacional y medir las audiencias y el impacto de los contenidos de 
televisión”. 
 
Con las herramientas MMW (hoy “instar analytics”), IWKS TGI NET, TGR, CMAM el Fondo Único de TIC y los canales 
públicos (Teleantioquia, Telecaribe, Telecafe, Telepacifico, Canal TRO, Teveandina, Canal Capital y RTVC) pudieron 
determinar cuántas personas vieron un programa de TV, minuto a minuto, y analizar la audiencia en diferido de programas 
emitidos por los canales de televisión pública hasta siete (7) días posteriores a su emisión original, monetizando los 
contenidos gracias a los datos obtenidos sobre los hábitos y comportamientos de visualización en digital de las personas en 
diferentes plataformas y dispositivos. 
 
Asimismo, durante la vigencia 2021, se celebró el contrato de prestación de servicios No. 787 de 2021 con KANTAR IBOPE 
MEDIA COLOMBIA S.A.S, con el objeto de: “Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la 
información sobre índices de sintonía de televisión y monitoreo de inversión publicitaria de medios de comunicación, a través 
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de un software exclusivo y especializado, mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS, 
TGI, TGI NET, TGR y CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la televisión pública regional, nacional, medir 
las audiencias y el impacto de los contenidos de televisión”. 
 
Durante la vigencia 2022, se celebró el contrato de prestación de servicios No. 691 de 2022 con KANTAR IBOPE MEDIA 
COLOMBIA S.A.S, con el objeto de: “Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la información 
sobre índices de sintonía de televisión y monitoreo de inversión publicitaria de medios de comunicación, a través de un 
software exclusivo y especializado mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI 
NET, TGR y CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la televisión pública regional, nacional, medir las 
audiencias y el impacto de los contenidos de televisión”. 
 
La contratación de las pasadas vigencias se realizó bajo la modalidad de contratación directa ya que MMW (hoy “instar 
analytics”), IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM, son las principales herramientas a nivel mundial y las únicas que permiten 
acceder a la información del comportamiento de las audiencias de televisión abierta radiodifundida en tiempo real. Estos 
datos son fundamentales para que los canales conozcan el público televidente, ajusten su programación y determinen el 
,valor del cada espacio televisivo, es decir. de cada franja horaria en donde se emite un programa determinado, pues con 
esta contratación se tuvo acceso a 7 canales regionales4 (TRO, Telecaribe, Teleantioquía, Telecafe, Telepacifico, 
Teveandina, Canal Capital) y RTVC. 
 
KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBA S.A.S, es la empresa autorizada en Colombia por KANTAR IBOPE PESQUISA DE 
MIDIA LTDA, titular de los derechos de propiedad intelectual del software para licenciar, instalar y prestar soporte a las 
herramientas MMW (hoy “instar analytics”), IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM, las cuales garantizan el acceso y 
procesamiento de la información. 
 
KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBA S.A.S, a través de su Representante Legal, presentó al Fondo Único de Tecnologías 
de la información y las Comunicaciones, la propuesta de servicios, para la vigencia 2023, por la suma Total de DOS MIL 
QUINIENTOS OCHENTA MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y SIETE 
PESOS M/CTE ($2.580.433.397); valor que será distribuido de la siguiente manera, según la actividad: 


*Actividad – Monitorear el consumo audiovisual de contenidos realizados por operadores del servicio de televisión 
por valor de DOS MIL DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES CINCUENTA Y CUATRO MIL CIENTO 
NOVENTA Y SIETE PESOS MCTE ($2.237.054.197). 
*Actividad – Segmentar la audiencia de acuerdo con el consumo de contenidos regionales por valor de TRESCIENTOS 
CUARENTA Y TRES MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS PESOS MCTE ($343.379.200). 


Alg  
 


De conformidad con lo establecido en el literal h) del numeral 4 del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con 
el artículo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, el Fondo Único de TIC podrá contratar directamente con la persona 
jurídica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato de prestación de servicios, quien deberá haber demostrar 
idoneidad y experiencia para ejecutarlo. Para el caso concreto, la empresa KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S, 
como se mencionó anteriormente, cuenta con la experiencia e idoneidad requerida para cumplir el objeto a contratar pues 
es la empresa autorizada en Colombia por KANTAR IBOPE PESQUISA DE MIDIA LTDA, titular de los derechos de propiedad 
intelectual del software para licenciar, instalar y prestar soporte a las herramientas MMW (hoy “instar analytics”), IWKS, TGI, 


 
4 Se precisa que no se realiza la medición en el Archipiélago de San Andrés y Providencia, por cuanto KANTAR IBOPE por razones comerciales 
y de infraestructura no realiza mediciones de audiencia ni de ratings en este territorio.  







 
FORMATO SOLICITUD DE  


DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 
 


 


*Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales de MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley 
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios” 


                                                                                   Página 10 de 13    
GEF-TIC-FM-007 


V5 Pública 


TGI NET, TGR y CMAM, las cuales garantizan el acceso y procesamiento de la información requerida para el cumplimiento 
de los objetivos contenidos en el proyecto de inversión.  
 


2.- Descripción del Objeto a 
contratar  


Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la información 
sobre índices de sintonía de televisión y monitoreo de inversión publicitaria de medios 
de comunicación, a través de un software exclusivo y especializado mediante el 
licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET, 
TGR y CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la televisión pública 
regional, nacional, medir las audiencias y el impacto de los contenidos de televisión. 


3.- Obligaciones específicas del 
contratista: 


1. Entregar la información sobre índices de sintonía; monitoreo de inversión 
publicitaria en medios de comunicación; Rating; TGI, TGI NET, vía Internet, o en su 
defecto suministrarla en medio magnético, diariamente, de acuerdo a las 
características de consolidación de la información, a partir de la instalación del 
software en los computadores requeridos por MINTIC, al igual que en los siguientes 
operadores del servicio público de televisión: Teleantioquia, Telecafé, Telepacífico, 
Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de medios públicos (Canal Institucional y 
Señal Colombia), Canal Capital y Canal Trece.  


2. Permitir el acceso a la información, para lo cual se requiere:  
 


a. Instalar dentro de los 5 días hábiles al inicio de la ejecución del contrato, 
cinco (5) licencias MMW (hoy “instar analytics”), para la consulta, 
procesamiento y análisis de los datos proporcionados, instaladas en MINTIC 
y una (1) licencia MMW (hoy “instar analytics”) instaladas en cada uno de los 
siguientes operadores del servicio público de televisión en Colombia: 
Teleantioquia, Telecafé, Telepacífico, Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema 
de medios públicos (Canal Institucional y Señal Colombia), Canal Capital y 
Canal Trece, que permita tanto al Ministerio como a los canales acceder a la 
información de forma inmediata y en tiempo real. 


b. Instalar dentro de los 5 días hábiles al inicio de la ejecución del contrato cinco 
(5) licencias IWKS, para la consulta, procesamiento y análisis de los datos 
proporcionados en MINTIC. Al igual que hasta quince (15) licencias de las 
referidas instaladas en cada uno de los siguientes operadores del servicio 
público de televisión en Colombia: Teleantioquia, Telecafé, Telepacífico, 
Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de medios públicos (Canal 
Institucional y Señal Colombia), Canal Capital y Canal Trece, que permita 
tanto al Ministerio como a los canales acceder a la información de forma 
inmediata y en tiempo real. 


c. Poner a disposición la base de datos de información de audiencias de 
televisión para canales de TV Abierta, con acceso ilimitado tanto para 
MINTIC como para cada uno de los siguientes operadores del servicio 
público de televisión en Colombia: Teleantioquia, Telecafé, Telepacífico, 
Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de medios públicos (Canal 
Institucional y Señal Colombia), Canal Capital y Canal Trece. 


d. Permitir el acceso a la base de datos de información de TV nacional (entrega 
diaria; acceso mediante MMW (hoy “instar analytics”) e IWKS), con acceso 
ilimitado tanto para MINTIC como para cada uno de los siguientes 
operadores del servicio público de televisión en Colombia: Teleantioquia, 
Telecafé, Telepacífico, Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de medios 
públicos (Canal Institucional y Señal Colombia), Canal Capital y Canal Trece. 
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e. Poner a disposición la base de datos de información de monitoreo de pauta 
publicitaria, con posibilidad de visualización y descarga de piezas 
digitalizadas, y base valorizada de inversión publicitaria, en TV abierta, 
entrega diaria, con software y herramientas de acceso para dos (2) equipos 
instaladores en el MINTIC.   


f. Poner a disposición la base de datos de información TGI y TGI (Clickstream) 
que permite analizar el consumidor multimedia, al igual que herramienta 
tecnología de acceso para el mismo servicio, instalado en dos (2) equipos 
de la MINTIC y un (1) un equipo en cada uno de los siguientes operadores 
del servicio público de televisión en Colombia: Teleantioquia, Telecafé, 
Telepacífico, Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de medios públicos 
(Canal Institucional y Señal Colombia), Canal Capital y Canal Trece. 


3. Garantizar el permanente y efectivo mantenimiento del software en cada uno de los 
equipos donde se instale, tanto en MINTIC como en cada uno de los siguientes 
operadores del servicio público de televisión en Colombia: Teleantioquia, Telecafé, 
Telepacífico, Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de medios públicos (Canal 
Institucional y Señal Colombia), Canal Capital y Canal Trece. 


4. Dar soporte técnico en cuanto a plataformas MMW (hoy “instar analytics”), IWKSM 
TGI NET, TGR y CMAM e interpretación de datos cuando se requiera, tanto para 
MINTIC como en cada uno de los siguientes operadores del servicio público de 
televisión en Colombia: Teleantioquia, Telecafé, Telepacífico, Canal Tro, 
Telecaribe, RTVC Sistema de medios públicos (Canal Institucional y Señal 
Colombia), Canal Capital y Canal Trece. 


5. Realizar la respectiva capacitación en la herramienta MMW (hoy “instar 
analytics”), IWKSM TGI NET, TGR y CMAM a los funcionarios designados 
por  MINTIC y los funcionarios delegados en cada uno de los siguientes 
operadores del servicio público de televisión en Colombia: Teleantioquia en 
la ciudad de Medellín, Telecafé en la ciudad de Pereira o Manizales, 
Telepacífico en la ciudad de Cali, Canal Tro en la ciudad de Bucaramanga, 
Telecaribe en la ciudad de Barranquilla, RTVC Sistema de medios públicos 
(Canal Institucional y Señal Colombia), Canal Capital y Canal Trece en la 
ciudad de Bogotá. 


6. Conocer y aplicar lo establecido en los procedimientos del Ministerio (manuales, 
instructivos, metodologías, guías), al igual que conocer y diligenciar los formatos 
oficializados por la entidad para el cumplimiento del objeto contractual con el fin de 
que el MINTIC/ Fondo Único de TIC realice la planificación, operación y control de 
los procesos del sistema integrado de gestión. 


7. Enviar a MINTIC/ Fondo Único de TIC un informe mensual dentro de los primeros 
5 días hábiles del mes de penetración de TDT a nivel nacional. 


8. Enviar al MINTIC/ Fondo Único de TIC un informe mensual dentro de los primeros 
5 días hábiles del mes del comportamiento promedio del Rating de Teleislas, en las 
ciudades del país en las cuales el contratista realiza mediciones. 


9. Permitir el acceso a la herramienta Extended TV Side-by-Side.  
10. Enviar el cuestionario técnico al supervisor del contrato, toda la 


documentación e instrucciones técnicas necesarias para apoyar al 
Ministerio en el proceso de implementación de las etiquetas para la 
herramienta Extended TV Side-by-Side  
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11. Proveer una plataforma para que el MINTIC/ Fondo Único de TIC pueda 
crear, consultar y gerenciar los códigos de programas (Program ID) que 
serán incluidos en las etiquetas. 


12. Informar al entidad las situaciones susceptibles de afectar la calidad del servicio 
Extended TV Side-by-Side y tomar las medidas posibles en forma inmediata, con 
el fin de dar solución a las contingencias en los 3 días hábiles siguientes al reporte 
de afectación del servicio. 


13. Informar por escrito al supervisor del contrato, toda modificación implementada a 
las herramientas.  


14. Mantener niveles de control de calidad permanente en la recolección y 
procesamiento de los datos. 


15. Prestar, sin costos adicionales, apoyo a la entidad para la utilización de los 
Dashboards proveyéndole soporte técnico y de consulta, entre otras 
prestaciones que resulten necesarias, ante requerimientos del Ministerio/ 
Fondo Único de TIC. 


16. Abstenerse de realizar actos que directa o indirectamente pueda afectar los 
resultados de las herramientas. 


17. Las demás que requiera el Ministerio TIC y el Fondo Único TIC que sean 
necesarias para el desarrollo del objeto contractual. 


 
4.- Valor del contrato o Adición (en 
números únicamente): 


DOS MIL QUINIENTOS OCHENTA MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y 
TRES MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($2.580.433.397); 


5.- Tipo del contrato a celebrar:  Prestación de servicios profesionales 


6.- Modalidad de Selección: Contratación Directa. 
 
 


             
      


Solicitante                                            
MARÍA CECILIA LONDOÑO SALAZAR 


Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de 
Medios Públicos    


 
Responsable de la ejecución 


MARÍA CECILIA LONDOÑO SALAZAR 
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de 


Medios Públicos 
 


             


      
Vo. Bo. Jefe Oficina Asesora de Planeación y 


Estudios Sectoriales                                                 
Juddy Alexandra Amado Sierre   


Vo. Bo. Coordinador (a) Grupo Presupuesto 
Gina Nuñez  
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Ordenadora del Gasto   


                         Luz Aida Barreto Barreto 
                             Secretaria General 
 
Revisó: Javier Hernando Parada – Asesor Secretaría General 
Proyecto: María Cecilia Londoño Salazar – Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios públicos. 
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Finalizado
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2023-02-08 17:02:00


Firma: Vo. Bo. Coordinador(a) Grupo Presupuesto 


Gina del Rosario Núñez Polo
51579600
grnunez@mintic.gov.co
Asesor 1020 15
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones


Firma: Vo. Bo. Jefe Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales 


JUDDY ALEXANDRA AMADO SIERRA
20761799
jamado@mintic.gov.co
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y ESTUDIOS SECTORIALES
MINTIC


Firma: Responsable de la ejecución - Coordinadora GIT de Fortalecimiento al Sistema de
Medios Públicos 


María Cecilia Londoño Salazar
52250100
mlondono@mintic.gov.co
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos
GIT medios públicos


Firma: Solicitante - Coordinadora GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos 


María Cecilia Londoño Salazar
52250100
mlondono@mintic.gov.co
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos
GIT medios públicos







1. SOLICITUD DE CDP - KANTAR IBOPE


Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co


20230208-093922-d9e743-15656391


Finalizado


2023-02-08 09:39:22


2023-02-08 17:02:00
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SECRETARIA GENERAL


Firma: VoBo Asesor Secretaria general 


Javier Hernando Parada Sanchez
93401260
jparada@mintic.gov.co
Asesor 
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Aprobado


Env.: 2023-02-08 09:39:23
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Firma


María Cecilia Londoño Salazar
mlondono@mintic.gov.co
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento 
GIT medios públicos


Aprobado


Env.: 2023-02-08 10:02:27
Lec.: 2023-02-08 10:03:18
Res.: 2023-02-08 10:03:35
IP Res.: 190.71.137.3


Firma


JUDDY ALEXANDRA AMADO SIERRA
jamado@mintic.gov.co
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y EST
MINTIC


Aprobado


Env.: 2023-02-08 10:03:35
Lec.: 2023-02-08 10:55:19
Res.: 2023-02-08 10:55:35
IP Res.: 190.71.137.3


Firma


Gina del Rosario Núñez Polo
grnunez@mintic.gov.co
Asesor 1020 15
Ministerio de Tecnologías de la Informac


Aprobado


Env.: 2023-02-08 10:55:35
Lec.: 2023-02-08 14:17:23
Res.: 2023-02-08 14:17:31
IP Res.: 190.71.137.3


Firma


Javier Hernando Parada Sanchez
jparada@mintic.gov.co
Asesor 
Ministerio de Tecnología de la Informaci


Aprobado


Env.: 2023-02-08 14:17:31
Lec.: 2023-02-08 14:48:30
Res.: 2023-02-08 14:48:41
IP Res.: 186.102.57.132


Firma


LUZ AIDA BARRETO BARRETO
labarreto@mintic.gov.co
SECRETARIA GENERAL


Aprobado


Env.: 2023-02-08 14:48:41
Lec.: 2023-02-08 17:01:56
Res.: 2023-02-08 17:02:00
IP Res.: 190.71.137.3
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Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B
Código Postal: 111711 . Bogotá, Colombia
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
www.mintic.gov.co


Código TRD: 4.1.0


MEMORANDO


PARA: RICARDO PEREZ LATORRE
Subdirector de Gestión Contractual


DE: GINA DEL ROSARIO NUÑEZ POLO
Jefe Oficina para la Gestión de Ingresos del Fondo 


ASUNTO: Registro N°232027495 del 30/03/2023 Solicitud de concepto respecto de la solicitud de
contrato de prestación de servicios con proveedor exclusivo. 


FECHA:                 11 de abril de 2023


Respetado Doctor Ricardo, 


En atención a la solicitud remitida por Maria Cecilia Londoño Salazar Coordinadora GIT Fortalecimiento al Sistema De Medios
Públicos mediante el registro enunciado en el asunto del presente memorando, me permito remitir el respectivo concepto sobre
el componente económico de los estudios previos, de conformidad con lo establecido en el artículo 34 del Decreto 1064 de 2020.


Cordial Saludo, 


GINA DEL ROSARIO NUÑEZ POLO
Jefe Oficina para la Gestión de Ingresos del Fondo 


CC Maria Cecilia Londoño Salazar Coordinadora GIT Fortalecimiento al Sistema De Medios Públicos


Elaboró: Paula Inagan 
Revisó: Daniel Stubbs


INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES
MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA


Fecha: 2023-04-12 09:55:52                 Folios: 
Radicado: 232031175
Tramite a: RICARDO PEREZ LATORRE







232031175


Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co


20230412-122745-5accb5-77699689


Finalizado


2023-04-12 12:27:45


2023-04-12 12:52:53


Firma: Gina del Rosario Núñez Polo


Gina del Rosario Núñez Polo
51579600
grnunez@mintic.gov.co
Asesor 1020 15
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones







232031175


Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co


20230412-122745-5accb5-77699689


Finalizado


2023-04-12 12:27:45


2023-04-12 12:52:53


Firma


Gina del Rosario Núñez Polo
grnunez@mintic.gov.co
Asesor 1020 15
Ministerio de Tecnologías de la Informac


Aprobado


Env.: 2023-04-12 12:27:45
Lec.: 2023-04-12 12:52:13
Res.: 2023-04-12 12:52:53
IP Res.: 190.145.189.98







CONCEPTO A ESTUDIOS PREVIOS 
INVERSIÓN - CONTRATACIÓN DIRECTA - ACUERDO MARCO


Fuente de recursos Inversión Nombre MARIA CECILIA LONDOÑO 
SALAZAR


Cargo Coordinadora Dependencia


Fecha inicial 30/03/2023


Fecha ajustes 11/04/2023


Objeto:


Plazo 31/12/2023 Valor total $ 2.580.433.397 2023 2.580.433.397$                


Modalidad de selección Contratación Directa
Aporte Fondo 


Único TIC
$ 2.580.433.397 2024 -$                                    


Clase de contrato Proveedor exclusivo Aporte Otro (s) $ 0 2025 -$                                    


Acuerdo Marco No Incluye IVA Si 2026 -$                                    


N/A


✔️
Razonabilidad del 
presupuesto: 


N/A Legalización de Recursos: 


✔️ Observaciones: 


✔️
✔️


SOLICITANTE


GIT DE FORTALECIMIENTO AL SISTEMA 
DE MEDIOS PÚBLICOS


ESTUDIO PREVIO


N° Radicado 232027495 Incluido en PAA 2023 Si


Elaboró: Paula Inagan 
Revisó: Daniel Enrique Stubbs 


Valor del contrato Presupuesto 
Desagregado


En consecuencia, dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1064 de 2020  la Oficina para la Gestión de Ingresos del Fondo, expide concepto sobre el componente económico del estudio previo sometido a 
consideración.


Jefe de Oficina Coordinador


N/A


 Análisis que soporta el valor estimado  del contrato 
Para determinar el presupuesto, el área encargada del proceso tuvo en cuenta tanto la oferta económica presentada por KANTAR IBOPE quien a juicio del área técnica, demuestra la idoneidad necesaria para cumplir 
con el objeto del contrato. Cabe resaltar que esta empresa cuenta con un La tecnología INFOMETER, la cual es exclusiva y permite integrar en su medición a teleislas que es uno de los canales con los que no cuentan las 
demás empresas que prestan estos servicios. 


La propuesta allegada por la empresa, citada con anterioridad, se evidencia que  cumple con lo requerido por el área técnica, de igual manera dicho documento expone que se realizaran 8 pagos, 7 de ellos con pago de 
$322.554.174 y 1 de ellos con pago de $322.554.179, dando un total de $2.580.433.397. Por otro lado; de acuerdo con el valor del contrato en la vigencia 2022 correspondiente a $2.474.049.278  encontramos que el 
valor para el 2023 creció con un IPC del 4.3%, muy por debajo al indice de crecimiento autorizado para la presente vigencia del 13,12% reportado por el DANE en el boletín técnico del 5 de enero de 2023, en aplicación 
al principio de austeridad del gasto público. 


Incluye anexo estudio de mercado o análisis detallado de la determinación del presupuesto del proceso contractual 


El solicitante es responsable de determinar la necesidad de la contratación, el presupuesto oficial del proceso conforme a las normas vigentes, y la forma de pago.


CONCEPTO


Con base en la justificación del valor del contrato y el estudio de mercado presentado por el área solicitante, la OGIF encuentra razonable el presupuesto con cargo al 
Fondo Único TIC. 


N/A


INFORMACIÓN DEL PROCESO


Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la información sobre índices de sintonía de televisión y monitoreo de inversión publicitaria de medios de comunicación, a 
través de un software exclusivo y especializado mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM, con el fin de fortalecer el modelo 
convergente de la televisión pública regional, nacional, medir las audiencias y el impacto de los contenidos de televisión.


1 de 1
GCC-TIC-FM-062


V1







CONCEPTO KANTAR IBOPE (1)


Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co


20230411-174313-41c921-60796903


Finalizado


2023-04-11 17:43:13


2023-04-11 18:12:50


Firma: Gina del Rosario Núñez Polo


Gina del Rosario Núñez Polo
51579600
grnunez@mintic.gov.co
Asesor 1020 15
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones


Firma: Daniel Stubbs Gaitán


Daniel stubbs
1136882652
DSTUBBS@MINTIC.GOV.CO
Coordinador GIT de Seguimiento a la Ejecución de Recursos del Fondo







CONCEPTO KANTAR IBOPE (1)


Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co


20230411-174313-41c921-60796903


Finalizado


2023-04-11 17:43:13


2023-04-11 18:12:50


Firma


Daniel stubbs
DSTUBBS@MINTIC.GOV.CO
Coordinador GIT de Seguimiento a la Ejec


Aprobado


Env.: 2023-04-11 17:43:13
Lec.: 2023-04-11 18:01:05
Res.: 2023-04-11 18:01:15
IP Res.: 152.203.212.64


Firma


Gina del Rosario Núñez Polo
grnunez@mintic.gov.co
Asesor 1020 15
Ministerio de Tecnologías de la Informac


Aprobado


Env.: 2023-04-11 18:01:15
Lec.: 2023-04-11 18:11:56
Res.: 2023-04-11 18:12:50
IP Res.: 186.84.91.1









