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DE: MARIA CECILIA LONDONO SALAZAR

ASUNTO: Alcance proceso contractual KANTAR IBOPE MEDIA S.A.S.
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Respetado(@): RICARDO PEREZ LATORRE

Descripcion

Cordial saludo doctor Ricardo:

De manera atenta remito los estudios previos y estudios del sector del proceso que se describe a
continuacion, incluyendo los ajustes y recomendaciones correspondientes realizadas por los miembros del
Comité de Contratacion durante la sesion celebrada el pasado 20 de abril de 2023

Cordialmente,

MARIA CECILIA LONDONO SALAZAR — Funcionario DVCGITFSMP

Coordinadora GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos
Tel. (571) 344 34 60 Ext.
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Cadigo TRD: 2.0.0.2

DE:

PARA:

ASUNTO:

FECHA:

MEMORANDO

MARIA CECILIA LONDONO SALAZAR

Coordinadora

GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos

RICARDO PEREZ LATORRE
Subdirector de Gestion Contractual

Alcance solicitud de elaboracién contrato de prestacion de servicios con proveedor
exclusivo KANTAR IBOPE MEDIA S.A.S.

21 de abril de 2023

Cordial saludo doctor Ricardo:

De manera atenta remito los estudios previos y estudios del sector del proceso que se describe a
continuacion, incluyendo los ajustes y recomendaciones correspondientes realizadas por los miembros del
Comité de Contratacion durante la sesion celebrada el pasado 20 de abril de 2023:

Cedula / NIT

Nombre / Razén
Social

Objeto

Valor total

Valor
mensual

Plazo de
ejecucion

800.174.162-3

KANTAR  IBOPE
MEDIA COLOMBIA
SAS.

Prestar SErvicios al
Viceministerio de
Conectividad para el acceso
a la informacion sobre
indices de sintonia de
television y monitoreo de
inversién  publicitaria  de
medios de comunicacion, a
fravés de un software
exclusivo y especializado
mediante el licenciamiento
de uso y soporte de las
herramientas MMW, IWKS,
TGI, TGl NET, TGR vy
CMAM, con el fin de
fortalecer el modelo
convergente de la television

$2.580.433.397

$322.554.174

Hasta 31 de
diciembre
de 2023.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Caodigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-012
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publica regional, nacional,
medir las audiencias y el
impacto de los contenidos
de television.

La demas informacion demés que se requiere para la suscripcion del contrato sera registrada en la siguiente
ruta de acceso:

KANTAR IBOPE 2023

Atentamente,

[FIRMADO DIGITALMENTEJ
MARIA CECILIA LONDONO SALAZAR
Coordinador del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Codigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248 GDO-TIC-FM-012
www.mintic.gov.co V8
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

1. MEMORANDO ALCANCE SOLICITUD CONTRATACION
KANTAR IBOPE - copia

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20230424-162710-84dbd4-30089981 Creacién:2023-04-24 16:27:10

ey Escanee el codigo
Estado:Finalizado Finalizacion:2023-04-24 16:27:56 para verificacién

Firma: Coordinadora GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos

B ec‘h@ Londofio Salazar
52250100
mlondono@mintic.gov.co
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos
GIT medios publicos




REPORTE DE TRAZABILIDAD

1. MEMORANDO ALCANCE SOLICITUD CONTRATACION
KANTAR IBOPE - copia

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20230424-162710-84dbd4-30089981 Creacién:2023-04-24 16:27:10

Escanee el codigo

EStadOZ Finalizado Fina|I2aCIénI 2023-04-24 16:27:56 para verificacidn
Maria Cecilia Londofio Salazar Env.: 2023-04-24 16:27:10
) mlondono@mintic.gov.co Lec.: 2023-04-24 16:27:43
Firma ) . Aprobado
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento Res.: 2023-04-24 16:27:56
GIT medios publicos IP Res.: 190.145.189.98




&

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
DE LA INFORMACION ¥ LAS Fecha: 2023-04-14 14:04:20 Folios: 70
COMUNICACIONES Radicado: 232032810
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PARA:RICARDO PEREZ LATORRE

Funcionario SGSGC

Nombre de la Entidad

Direccién: Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12Ay 12B
Correo Electronico: rperezl@mintic.gov.co

Nombre de la ciudad destino

MEMORANDO:
DE:MANUELA RODRIGUEZ MALDONADO

ASUNTO:Contratacion KANTAR IBOPE COLOMBIA MEDIA S.A.S.

FECHA:2023-04-14 14:04:20

Respetado doctor Ricardo:

De manera atenta remito la solicitud de contratacion de prestacion de servicios de proveedor exclusivo a

suscribir con KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S.

MANUELA RODRIGUEZ MALDONADO
Contratista DVCGITFSMP

|
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DE:

PARA:

ASUNTO:

FECHA:

Cordial saludo.

MEMORANDO

MARIA CECILIA LONDONO SALAZAR

Coordinadora

GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos

RICARDO PEREZ LATORRE
Subdirector de Gestion Contractual

Solicitud de elaboracién contrato de prestacion de servicios con proveedor exclusivo
KANTAR IBOPE MEDIA S.A.S.

14 de abril de 2023

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos, le
solicito la elaboracion de los s siguientes contratos de prestacion de servicios profesionales a celebrar entre
el Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la siguiente persona:

Cedula / NIT

Nombre / Razén
Social

Objeto

Valor total

Valor
mensual

Plazo de
ejecucion

800.174.162-3

KANTAR  IBOPE
MEDIA COLOMBIA
SAS.

Prestar SErvicios al
Viceministerio de
Conectividad para el acceso
a la informacion sobre
indices de sintonia de
television y monitoreo de
inversién  publicitaria  de
medios de comunicacion, a
fravés de un software
exclusivo y especializado
mediante el licenciamiento
de uso y soporte de las
herramientas MMW, IWKS,
TGI, TGl NET, TGR vy
CMAM, con el fin de
fortalecer el modelo
convergente de la television

$2.580.433.397

$322.554.174

Hasta 31 de
diciembre
de 2023.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Caodigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-012

V8
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publica regional, nacional,
medir las audiencias y el
impacto de los contenidos
de television.

Adicionalmente es preciso sefialar que estas personas cuentan con la idoneidad para el desarrollo del objeto
y obligaciones del contrato a celebrar.

Para los fines correspondientes se adjuntan los documentos que se relacionan a continuacion:

* Estudio previo

» Estudio del sector

* Andlisis y matriz de riesgos

» CDP

* Concepto de viabilidad de la Oficina de Gestion de Ingresos del Fondo.

La demas informacion demés que se requiere para la suscripcion del contrato sera registrada en la siguiente
ruta de acceso:

KANTAR IBOPE 2023

Atentamente,

[FIRMADO DIGITALMENTEJ
MARIA CECILIA LONDONO SALAZAR
Coordinador del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Caodigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248 GDO-TIC-FM-012
www.mintic.gov.co V8
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1. MEMORANDO SOLICITUD CONTRATACION KANTAR
IBOPE

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20230414-113230-00b396-69706736 Creacién:2023-04-14 11:32:30

ey Escanee el codigo
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Firma: Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos

a ecilja Londofio Salazar
52250100
mlondono@mintic.gov.co
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos
GIT medios publicos
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IBOPE
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Coordinadora del GIT de Fortalecimiento Res.: 2023-04-14 11:38:55
GIT medios publicos IP Res.: 186.155.18.91





Piihlica

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS

g;ﬂif DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

Cadigo TRD: 2.0.0.2

DE:

PARA:

ASUNTO:

FECHA:

Cordial saludo.

MEMORANDO

MARIA CECILIA LONDONO SALAZAR

Coordinadora

GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos

RICARDO PEREZ LATORRE
Subdirector de Gestion Contractual

Solicitud de elaboracién contrato de prestacion de servicios con proveedor exclusivo
KANTAR IBOPE MEDIA S.A.S.

14 de abril de 2023

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos, le
solicito la elaboracion de los s siguientes contratos de prestacion de servicios profesionales a celebrar entre
el Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la siguiente persona:

Cedula / NIT

Nombre / Razén
Social

Objeto

Valor total

Valor
mensual

Plazo de
ejecucion

800.174.162-3

KANTAR  IBOPE
MEDIA COLOMBIA
SAS.

Prestar SErvicios al
Viceministerio de
Conectividad para el acceso
a la informacion sobre
indices de sintonia de
television y monitoreo de
inversién  publicitaria  de
medios de comunicacion, a
fravés de un software
exclusivo y especializado
mediante el licenciamiento
de uso y soporte de las
herramientas MMW, IWKS,
TGI, TGl NET, TGR vy
CMAM, con el fin de
fortalecer el modelo
convergente de la television

$2.580.433.397

$322.554.174

Hasta 31 de
diciembre
de 2023.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Caodigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-012
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publica regional, nacional,
medir las audiencias y el
impacto de los contenidos
de television.

Adicionalmente es preciso sefialar que estas personas cuentan con la idoneidad para el desarrollo del objeto
y obligaciones del contrato a celebrar.

Para los fines correspondientes se adjuntan los documentos que se relacionan a continuacion:

* Estudio previo

» Estudio del sector

* Andlisis y matriz de riesgos

» CDP

* Concepto de viabilidad de la Oficina de Gestion de Ingresos del Fondo.

La demas informacion demés que se requiere para la suscripcion del contrato sera registrada en la siguiente
ruta de acceso:

KANTAR IBOPE 2023

Atentamente,

[FIRMADO DIGITALMENTEJ
MARIA CECILIA LONDONO SALAZAR
Coordinador del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Caodigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248 GDO-TIC-FM-012
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1. MEMORANDO SOLICITUD CONTRATACION KANTAR
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Firma: Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos
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mlondono@mintic.gov.co
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos
GIT medios publicos
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REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
VICEMINISTERIO DE CONECTIVIDAD - GRUPO INTERNO DE TRABAJO PARA EL
FORTALECIMIENTO A LOS MEDIOS PUBLICOS

DOCUMENTO DE ANALISIS DEL SECTOR
Contratacion Directa

Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la informacion sobre indices de
sintonia de television y monitoreo de inversion publicitaria de medios de comunicacion, a través de un
software exclusivo y especializado, mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas
MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la television
publica regional, nacional, medir las audiencias y el impacto de los contenidos de television.

Bogota D.C., Abril de 2023
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INTRODUCCION

Atendiendo los lineamientos del articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, por el cual se reglamenta
el sistema de compras y contratacién publica, en el presente documento se presenta el analisis del sector
que sirvié como soporte para la contratacion directa que se pretende realizar con KANTAR IBOPE MEDIA
COLOMBIA S.A.S, para desarrollar la medicién de audiencias de television, el cual cuenta con un software
especializado (herramientas MMW (hoy “instar analytics”), IWKS, TGI, TGl NET, TGR y CMAM) para
recoleccion de informacion, analisis y seguimiento de variables economicas, financieras y sociales del
servicio publico de televisién, para determinar el comportamiento del sector, monitoreo de indices de
sintonia y monitoreo de inversién publicitaria en medios de comunicacion.

El anélisis del sector presentado en este documento contribuye, entre otras cosas, a establecer el contexto
de la contratacién directa, a determinar los requisitos del contratista y la naturaleza del contrato, y a
identificar algunos de los riesgos.

El presente documento se divide en cuatro capitulos: en el primer capitulo se identifica la necesidad que el
Fondo Unico de TIC pretende satisfacer a través de la referida contratacion directa; en el segundo capitulo
se desarrolla el andlisis del mercado en donde se revisan los aspectos general, economico, técnico y legal
del mercado del servicio a contratar; en el tercer capitulo denominado analisis de la demanda se describen
las condiciones en las cuales el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a
través del Grupo Interno de Trabajo de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos, ha contratado este
tipo de servicios anteriormente; el cuarto capitulo presenta el analisis de la oferta, en donde se estudian las
necesidades del proceso de contratacion y las ofertas que existen; finalmente se presentan las conclusiones
del analisis del sector y las referencias utilizadas para la elaboracién del mismo.
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OBJETO DE LA CONTRATACION:

Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la informacién sobre indices de sintonia
de television y monitoreo de inversion publicitaria de medios de comunicacion, a través de un software
exclusivo y especializado mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS,
TGI, TGINET, TGR y CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la television publica regional,
nacional, medir las audiencias y el impacto de los contenidos de television.

1. SOBRE LA NECESIDAD:

El articulo 2 de la Ley 1341 de 2009', modificado por el articulo 3 de la Ley 1978 de 20192, tiene como uno
de sus principios orientadores el fomento, la promocion y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones como una politica de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la
administracion publica y de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social
y politico e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos inherentes
y la inclusién social.

Igualmente, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, conforme el articulo 18
de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 14 de la Ley 1978 de 2019, tiene entre sus funciones:
“1. Disefiar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones. 2. Definir, adoptar y promover las politicas, planes y programas
tendientes a incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional, a las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones y a sus beneficios [...]13. Evaluar la penetracion, uso y
comportamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el entorno socioeconémico
hacional, asi como su incidencia en los planes y programas que implemente o apoye.”

Ahora bien, de conformidad con lo indicado en el articulo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el
articulo 21 de la Ley 1978 de 2019 el Ministerio cuenta con un Fondo Unico de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, creado como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional,
dotado de personeria juridica y patrimonio propio, adscrita a este, el cual tiene como objeto: (...)financiar
los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal y el servicio universal
de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
garantizar el fortalecimiento de la television publica, la promocién de los contenidos multiplataforma de
interés publico y cultural, y la apropiacién social y productiva de las TIC, asi como apoyar las actividades
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la Agencia Nacional del Espectro,
y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus
funciones”, por lo que a través de dicho Fondo se financian la mayoria de los proyectos del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, asi como, las actividades administrativas, técnicas y
operativas para el cumplimiento de sus objetivos y funciones.

Por ende, para dar cumplimiento a la normatividad antes sefialada, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones cuenta dentro de su estructura, con el Viceministerio de Conectividad,

LEY 1341 DE 2009 (julio 30), “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —
TIC-, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”. DIARIO OFICIAL. ANO CXLIV. N. 47426. 30, JULIO, 2009. PAG. 42.

2LEY 1978 DE 2019 (julio 25) “Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC), se distribuyen competencias, se crea un regulador dnico y
se dictan otras disposiciones”. Afio CLV NO. 51.025, Bogotd, D. C., jueves, 25 de julio de 2019. PAG. 1

3





o~ MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
t‘g‘ DE LA INFORMACION Y LAS
e COMUNICACIONES

el cual conforme lo dispuesto en el articulo 13 del Decreto 1064 de 2020, tiene entre otras las siguientes
funciones:

“6. Orientar la asignacion de recursos para el fortalecimiento de los operadores publicos del
servicio de television y el sequimiento a éstos, asi como orientar la asignacion de recursos
mediante esquemas concursables.

6. Impartir los lineamientos para realizar el despliegue y promocion de la television digital abierta
en Colombia”.

Igualmente, para el desarrollo de dichas funciones, existe el Grupo Interno de Trabajo de Fortalecimiento
al Sistema de Medios Publicos, que se encarga de promover el desarrollo de contenidos multiplataforma
de interés publico, la preservacion de la cultura e identidad nacional y regional y la promocién del acceso a
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. El articulo 6 de la Resolucién Interna No. 3066 de
20223, consagra las funciones especificas del GIT, entre las que se encuentran: “2. Apoyar técnicamente
planes, programas y proyectos relativos al desarrollo de contenidos multiplataforma de interés publico, que
promuevan la preservacion de la cultura e identidad nacional y regional, incluyendo la radiodifusion sonora
y la television. 3. Apoyar técnicamente los procesos de fortalecimiento y asignacion de recursos para los
medios publicos. (...) 5. Elaborar propuestas de reglamentos, condiciones y requisitos en contratos de
fortalecimiento de medios publicos y contenidos de interés pablico, incluyendo la definicion de los aspectos
relativos a la cesion de derechos de emision, produccion y coproduccion de los programas de television. 7.
Llevar a cabo las actividades necesarias para la atencion eficaz y eficiente de los requerimientos de la
ciudadania y los entes de control formulados por cualquier canal, asi como mantener la custodia y
resguardo de la documentacion a su cargo de acuerdo con los lineamientos y procedimientos establecidos
por el Ministerio.”

Al respecto se debe sefialar que el GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos es responsable de
desarrollar la iniciativa del MinTIC relacionada con el monitoreo y seguimiento del comportamiento de las
audiencias, la cual consiste en consolidar herramientas que permiten realizar un seguimiento continuo
sobre el comportamiento de los mercados del servicio de televisién y de la industria audiovisual, con
enfoque al sistema de medios publicos y, de su interaccidn con los demas medios de comunicacion en las
multiples plataformas tecnolégicas, y su impacto econémico, social, educativo y cultural en el pais.

Con el fin de dar cumplimiento a dichos objetivos, la entidad cuenta con el proyecto de inversion
“FORTALECIMIENTO DEL MODELO CONVERGENTE DE LA TELEVISION PUBLICA REGIONAL Y
NACIONAL”, el cual tiene, entre otros, el siguiente objetivo especifico 1 “Desarrollar herramientas que
permitan el conocimiento de las audiencias de los canales publicos en diferentes plataformas”, cuyo
producto 1.1 es “Servicio de medicién de audiencias e impacto de los contenidos”. Este objetivo y producto
estan estrechamente vinculados ya que al tener claridad sobre el impacto de los contenidos multipantalla
en la television publica, y en las distintas audiencias, se fortalece la articulacion de las necesidades,
expectativas y preferencias de los receptores o televidentes, con los contenidos que los canales publicos
ofrecen; para conocer dichas, expectativas y preferencias, se hace necesario un continuo monitoreo en
tiempo real sobre contenidos especificos de los operadores de television abierta radiodifundida.

Para el cumplimiento del producto y del objetivo mencionado, el proyecto de inversién cuenta con el
indicador “Estudios e informes de medicion de audiencias e impacto de contenidos”, el cual se materializa

* RESOLUCION NUMERO 03066 DE 30 DE AGOSTO DEL 2022 “Por la cual se crean Grupos Internos de Trabajo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, se asignan funciones y se derogan unas Resoluciones.”
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a través de actividades como: identificar los mecanismos para recoleccidén y procesamiento de la
informacion de las audiencias regionales, segmentar la audiencia de acuerdo con el consumo de contenidos
regionales, y monitorear el consumo audiovisual de contenidos realizados por operadores publicos del
servicio de television.

Al respecto, es importante sefalar que el articulo 20 de la Ley 182 de 1995 establece que el servicio de
television puede clasificarse en funcién de sus usuarios, clasificacion que atiende a la destinacién de las
sefales emitidas asi:

“a) Television abierta: es aquella en la que la sefial puede ser recibida libremente por cualquier
persona ubicada en el rea de servicio de la estacion, sin perjuicio de que, de conformidad con las
regulaciones que al respecto expida la Comisién Nacional de Television, determinados programas
se destinen unicamente a determinados usuarios;

b) Television por suscripcion: es aquella en la que la sefial, independientemente de la tecnologia de
transmision utilizada y con sujecion a un mismo régimen juridico de prestacion, esta destinada a ser
recibida tnicamente por personas autorizadas para la recepcion.”

En principio, los operadores publicos del servicio de televisién son asociaciones entre entidades publicas,
organizadas como empresas industriales y comerciales del Estado, que prestan el servicio de television
abierta radiodifundida, es decir que se puede acceder a su sefial de manera gratuita y libre a través de la
sefial abierta. Sin embargo, los operadores de television por suscripcion (television cerrada - cableada o
satelital) estan obligados en cumplimiento de lo previsto en el articulo 11 de la Ley 680 de 2001, a garantizar
sin costo alguno a los suscriptores, la recepcion de los canales colombianos de televisién abierta de caracter
nacional, regional, municipal que se sintonicen en VHF, UHF o via satelital en el area de cubrimiento
Unicamente.

De lo anterior, se concluye que las audiencias de la televisién publica no solo se encuentran en quienes
sintonizan la sefial de televisién abierta a través de la red analoga o digital, sino también estan en los
usuarios de la television cerrada a través de cable y la television cerrada satelital.

Para el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y los operadores de television
publica es importante conocer dichas expectativas y preferencias, mediante un continuo y puntual
monitoreo del consumo de los televidentes del servicio de television publica con el fin de articular las
necesidades, expectativas y preferencias de las audiencias con los contenidos que los operadores publicos
desarrollan.

Asi mismo, este monitoreo permite determinar el impacto de los recursos del Fondo Unico de TIC en el
sector audiovisual y en la produccion de contenidos audiovisuales multiplataforma y asi atender dichas
necesidades, expectativas, preferencias, variables econdmicas y financieras. De igual manera, el
seguimiento al comportamiento de audiencias apoya la verificacion del cumplimiento de los planes de
inversién anuales presentados por los operadores publicos, tanto del ejercicio de proyeccion de
presupuesto y la ejecucion del mismo, de acuerdo con los lineamientos definidos en la Resolucion 922 de
2020 “Por la cual se establecen las reglas para la asignacion y ejecucion de los recursos a los que se refiere
el numeral 17 del articulo 35 de la Ley 1341 de 2009” que dispone:

“ARTICULO 7°. DISTRIBUQION DE LOS RECURSOS ENTRE LOS OPERADORES PUBLICOS
REGIONALES DE TELEVISION. La distribucion de los recursos entre los operadores publicos regionales
del servicio de television, para la financiacion de los planes de inversion, se haréa atendiendo a las siguientes
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variables y porcentajes:

Variable Porcentaje de distribucion
Patrimonio Audiovisual (PA) 27,5%

Fomento a la Industria (FI) 27,5%

Componente fijo 20,0%

Audiencia 15,0%

Sostenibilidad financiera (SostF) 10,0%

Total 100%
(...)

- Audiencia: Mide el nivel de recepcién de los contenidos emitidos por los usuarios, consumidores y
televidentes.

Para efectos de la cuantificacion de esta variable, se tendra en cuenta la audiencia promedio del
operador en la vigencia anterior a la vigencia en la que se proyecta la distribucién de recursos.

El porcentaje de asignacion de recursos correspondera a la proporcion en la participacién de la
audiencia de cada canal respecto al total obtenido con los demas operadores.” (Negrillas fuera del
texto original)

Estos datos son fundamentales para que los canales conocieran el publico televidente, ajusten su
programacion y determinen el valor de cada espacio televisivo, pues, lo siete (7) canales regionales y a
RTVC requieren herramientas para la mediciéon de audiencias que les permita no solo cumplir con lo
establecido en la formula anteriormente expuesta, si no también, conocer mejor sus audiencias, programar
sus parrillas, medir el impacto de sus contenidos, monetizar contenidos y pauta publicitaria, conocer el
mercado y poder compararse con sus competidores, entre otras, generando asi mejores contenidos
ajustados a las necesidades de los televidentes.

En ese sentido con el fin de validar la realidad del mercado, se procedio a analizar las empresas que a
2023 podrian suplir esta necesidad enfocada al monitoreo permanente y entrega de informacion en tiempo
real sobre el servicio de television abierta radiodifundida, encontrando que, si bien existen en el mercado
varias empresas encargadas del monitoreo de consumo de audiencias y preferencias en la television,
solamente 3 cuentan con software avanzados y especializados en procesamiento de informacion, que son
GLOBALNEWS GROUP COLOMBIA S.A.S, CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA y KANTAR IBOPE
MEDIA COLOMBIA S.A.S, mientras que otras empresas trabajan el acceso a informacion desde
herramientas de encuestas a grupos focales, como es el caso de ACIM, informacidn que es procesada y
entregada después de un periodo largo de tiempo, lo cual no permite de manera oportuna, conocer los
gustos y preferencias de las audiencias sobre contenidos puntuales que estan siendo emitidos.
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En ese marco, los estudios de audiencia son esenciales para el Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, porque permiten a los operadores de televisién publica comprender
mejor el comportamiento de su audiencia y adaptar las estrategias de programacion a los intereses de los
televidentes,lo cual es esencial para, el fortalecimiento a la television publica.

Esto quiere decir que, gracias a los estudios de audiencia, se disefian politicas continuas de mejora de la
calidad de la programacién en virtud de los intereses y las preferencias de los consumidores. Esto les ayuda
a crear contenidos que sean relevantes y atractivos para su audiencia, lo que mejora la calidad de la
programacion.

En ese sentido, KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S es la empresa que proporciona el tnico estudio
que parte de la medicidn de la television abierta y realiza una distribucién estadistica equitativa de la
muestra etaria, a través de un sistema de 2.178 equipos tecnoldgicos (People Meter), que transmiten en
tiempo real en 1.100 hogares, en 22 ciudades del pais* configurado en virtud de la caracterizacion
poblacional estadistica que realiza anualmente el DANE, en virtud del estrato socioeconémico y la
clasificacién de otras variables como ingresos, género y ubicacion geografica.

Adicionalmente, la herramienta de KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S. es la Unica en el mercado
que tiene la capacidad de certificar la emision de un contenido, toda vez que la data es procesada en tiempo
real por un equipo humano especializado y almacena en una nube la evidencia del contenido emitido.

Ahora bien, el Centro Nacional de Consultoria — CNC cuenta con el servicio de medicion de audiencias de
la televisidén por suscripcidén cableada que ofrece una herramienta denominada: CNC RATINGS, la cual
utiliza la informacién arrojada por 134.000 Set Top Box de la compafiia CLARO TELMEX COLOMBIA,
distribuidos en 108 municipios del pais y que es informacion Confidencial y clasificada de esta compaiiia,
que mediante acuerdo comercial se la transfieren de forma exclusiva al Centro Nacional de Consultoria,
que la procesa e implementa en su propia plataforma tecnolégica. La ventaja comparativa de este servicio
€s que posee la mayor cobertura territorial con 108 municipios, la muestra poblacional y de hogares mas
grande con 134 mil equipos y es el Unico que tiene presencia en el Archipiélago de San Andrés, por
consiguiente, provee la informacién necesaria para estudiar el comportamiento de las audiencias del canal
Teleislas.

En este orden la informacion obtenida de los tres servicios de medicién de audiencias, se complementan y
resultan de gran relevancia para el MINTIC, en el sentido que benefician no solamente el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC), sino al ecosistema de medios publicos del
pais, permitiendo una cuantificacién real del consumo de contenidos, lo que se refleja en una medicion
constante del impacto de los recursos aportados por el ministerio a estos canales, que pueden acceder de

4 Disponible en
<https://caracol.com.co/programa/2018/10/05/dos y punto/1538775488 932850.htmI>

<https://www.kantaribopemedia.com.co/audiencia_tv.html>

<https://www.kantaribopemedia.com.co/monitoreo.html>
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forma permanente a las plataformas tecnologias dispuestas por estas compafiias y descargar la data de
consumo de los usuarios, informacién indispensable para el desarrollo de todas sus actividades misionales.

Es importante recalcar que el conjunto de los tres servicios de medicion de audiencias benefician no
solamente el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (MINTIC), sino al
ecosistema de medios publicos del pais, permitiendo una cuantificacién real del consumo de contenidos, lo
que se refleja en una medicion constante del impacto de los recursos aportados por el ministerio a estos
canales, que pueden acceder de forma permanente a las plataformas tecnologias dispuestas por estas
compafiias y descargar la data de consumo de los usuarios, informacién indispensable para el desarrollo
de todas sus actividades misionales.

Finalmente, cabe mencionar que la Contraloria General de la Nacion realizé diversas observaciones a la
extinta Autoridad Nacional de Television respecto del impacto de los recursos invertidos en los medios
publicos, la pertinencia de dicha inversién, su alcance y beneficios. Gracias a las distintas variables
obtenidas en los estudios de audiencias, fue posible demostrar el impacto de estas inversiones y evitar
posibles hallazgos, de tal forma que la medicidn del consumo a través de multiples variables se convierte
en el principal instrumento de medicién de impacto de la inversién.

Ahora bien, para poder analizar el impacto de los contenidos de la television publica y de esta manera
encontrar la informacién que permita cumplir el objetivo planteado, es necesario precisar que los
operadores publicos de television se enmarcan dentro de la modalidad del servicio de television abierta
radiodifundida. Cabe mencionar que, segun lo establecido en la Ley 182 de 1995, la televisién en Colombia
es un servicio publico sujeto a la titularidad, reserva, control y regulacion del Estado, cuya prestacion
correspondera, mediante concesion, a las entidades publicas, a los particulares y comunidades
organizadas, en los términos del articulo 365 de la Constitucién Politica.

Técnicamente, es un servicio de telecomunicaciones que ofrece programacion dirigida al publico en general
0 a una parte de él, que consiste en la emision, transmision, difusion, distribucidn, radiacion y recepcién de
sefiales de audio y video en forma simultanea. Este servicio publico esta vinculado intrinsecamente a la
opinion publica y a la cultura del pais, como instrumento dinamizador de los procesos de informacion y
comunicacion audiovisuales.

Teniendo en cuenta la categoria de servicio publico, la relevancia que representa en el orden legal del pais
y la prioridad que demanda como un servicio esencial, se requiere de un sistema de medicidn de audiencias
de la television abierta radiodifundida en tiempo real que garantice la confiabilidad de la informacion para
los canales publicos como parte de la industria de la television.

En Colombia, Kantar Ibope Media Colombia S.A.S. presta el servicio de medicién de audiencias de la
television abierta radiodifundida en tiempo real del rating de los operadores de television abierta en 22 de
ciudades, y es por esto que la entidad, a través de la informacion suministrada determina el impacto de la
inversién que se realiza a los canales publicos, y con base en este indicador identifica cuales son los
contenidos de television mas vistos 0 menos vistos en el pais. Asi mismo, garantiza la recoleccién de
informacién electrénica constante, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, a través de los dispositivos
“‘people meter”instalados en 1100 hogares que minuto a minuto comunican la informacién de los consumos
de television de cada uno de los miembros que conforman ese hogar, siendo posible el perfilamiento de la
audiencia a nivel de personas con fines de investigacion.
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Es también importante destacar que Kantar Ibope Media Colombia S.A.S graba el 100% de los contenidos
de la television colombiana y posee un equipo que procesa esa informacion diariamente en el pais y en
Latinoamérica con los mas altos estandares de calidad.

1.1. SOBRE LA OPORTUNIDAD:

Con esta informacién el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones cuenta con
el insumo necesario para generar lineamientos de la politica publica del servicio de television, teniendo en
cuenta que los datos que arrojan las herramientas de KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.AS., se
encuentran configurados en virtud de la caracterizacién poblacional estadistica que realiza anualmente el
DANE, en virtud del estrato socioeconémico y la clasificacion de otras variables como ingresos, género y
ubicacién geografica. Para MinTIC vy los operadores publicos es necesario conocer la mayor cantidad de
variables posible de sus audiencias, lo cual permite un mayor entendimiento en las dinamicas del consumo
de la television.

2. ANALISIS DE MERCADO:

A continuacion, se realiza un andlisis del entorno sobre el servicio que la entidad requiere contratar,
analizando aspectos generales, econdémicos, técnicos, y legales.

En el sector, se establece la actividad con el siguiente Codigos UNSPSC: 83121701
2.1. ESTUDIO DE MERCADO

En desarrollo de lo sefialado en el articulo 2.2.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, “La Entidad Estatal debe
hacer durante la etapa de planeacion el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del
proceso de contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de
analisis de riesgo”. En tal virtud, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciones - Fondo
Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, elabora el presente documento, en el que
se plasma el analisis necesario para lograr satisfacer la necesidad de la entidad que origina el proceso de
contratacion para establecer el contexto del proceso de Contratacion, identificar algunos de los riesgos y
determinar los requisitos para el desarrollo del mismo, asi como el contexto en el cual los posibles
proveedores desarrollan su actividad. De acuerdo con la guia para la elaboracién de estudios del Sector
publicada para Colombia compra eficiente, las Entidades Estatales deben entender claramente cuél es su
necesidad y como pueden satisfacerla, por lo cual, deben conocer y entender cémo y con quién pueden
establecer la relacion que permite satisfacer la necesidad identificada.

Por lo anterior, se procedié a validar en el mercado las empresas que a 2023 podrian suplir esta necesidad
de monitoreo permanente y entrega de informacién en tiempo real sobre el servicio de television
abierta radiodifundida, encontrando lo siguiente:

C ARI,EL\%?I'EEISSATSIC AS GLOBALNEWS GROUP | KANTAR IBOPE MEDIA | CENTRO NACIONAL EGM (Estudio General
COLOMBIA S.ASS. COLOMBIA S.AS DE CONSULTORIA de Medios) / ACIM
DEL SERVICIO
1. Cuentan con wuna|1. Recoleccion de | 1. Tecnologia RPD que | 1. Para estudio de
METODOLOGIA herramienta denominada informac!én mediante la | se _pasa en los | medios se basa en fel
TRUST RATING | tecnologia INFOMETER | decodificadores EGM que es un estudio
SOLUTION, que permite | que  se  encuentra | bidireccionales de Claro | poblacional que busca
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dar acceso y soporte a
las herramientas
exclusivas de
visualizacion de bases de
datos: AUDITV,
MULTISCREENS,
PLATFORMS &
CONTENTS y NEW
MEDIA ESSENTIALS.

2. La informacién la
sacan de  fuentes
primarias.

3. La herramienta
“TRUST RARINGS
SOLUTION” se

implementa en  los
decodificadores de los
operadores por
suscripcion satelital.

4. Recoleccion y analisis
de informacion  de
consumo de tv por
suscripcion y plataformas
OTT, mediante las
herramientas  AUDITV,
MULTISCREENS,
PLATFORMS &
CONTENTS 'y NEW
MEDIA ESSENTIALS.

5. Herramienta AUDITV:
Por medio del reporte
denominado ForecastTV
se realizan proyecciones
del crecimiento 0
decrecimiento  de la
television paga 0
plataformas OTT, con
andlisis de variables
macro y
microecondmicas de un
pais.

6. Universo amplio rural
de cobertura.
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instalada en receptores
de television y envia los
datos de consumo y
preferencia a las

herramientas de
procesamiento de
informacion: MMW,
IWKS, TGI, TGI NET,
TGR y CMAM.

2. Unica  medicion

electronica de audiencia
en Colombia.

3. Cuentas con
herramientas de fuente
primaria de informacion.

4. Unico sistema con
medicion estadistica
ponderada en 22
ciudades del pais, con un
universo  controlado 'y
tecnologia propia, que
realiza  procesamiento
humano de verificacion
de la DATA.

5. Universo  amplio
urbano de cobertura.

Colombia. Visualizacion
de los datos en Power Bl
de facil acceso a la

industria
2. La informacion la
sacan de  fuentes
primarias.
3. Medimos nuestras
sefiales publicas frente a

canales en la oferta de
TV paga en la plataforma
(Claro) que tiene la
mayor  cantidad  de
suscriptores en el pais

4. Profundiza en el

conocimiento del
consumo televisivo por
departamentos  porque

RPD Ratings del CNC
reporta datos de las
capitales y  algunas
cabeceras  municipales
en cada departamento.
RPD Ratings tiene mayor
cobertura en las zonas
donde  existe  mas
consumo de la television
publica

5. hogares procesando
Su consumo e interaccion
de televidentes segundo
a segundo.

6. 108 municipios del
pais medidos y 200
canales de TV paga
incluidos en la medicién

7. Reporte diario - dia de
ayer (overnight)

una representacion
adecuada del universo
objetivo, a través de una

muestra interrogada
acerca de su
comportamiento en

relacién con el consumo
de medios entre otras
cosas.

2. Su objetivo es
identificar la  relacion
entre el consumo de
medios y las
caracteristicas

demograficas, de

consumo de productos y
de estilos de vida de la
poblacion objeto de la
investigacion.

3. EI EGM es un estudio
multimedia, es decir, que
estudia  para cada
individuo su
comportamiento respecto
a los distintos medios. La
realidad  social  es
multimedia, como lo es
también en su mayor

parte la realidad
publicitaria.
4. El recaudo de

informacién se realiza a
través de entrevista
personal cara a cara en
hogares con aplicacion
de cuestionario
estructurado en Tablet

5. No
herramientas
tecnoldgicas o software
propios ni alquiladas para
hacer sus andlisis.

poseen

Estudio de marcas

. e Estudio poblacional:
SERVICIOS TV por  suscripcion TV abierta radiodifundida TV por suscripcion de | ECAP y EGM
OTT’s de DirecTV. Claro. Estudio Ecopex
Estudio Colombiano de
internet
ACTUALIZACION Y
ENTREGA DE TIEMPO REAL TIEMPO REAL TIEMPO REAL SEMESTRAL O ANUAL
INFORMACION
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De lo anterior se evidencia que ACIM no utiliza fuentes primarias de informacién como si lo hace
GLOBALNEWS GROUP COLOMBIA S.A.S, CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA y KANTAR IBOPE
MEDIA COLOMBIA S.A.S, sino por el contrario sus fuentes son secundarias y utilizan la recoleccién de
informacién insights o motivadores y realimentacion a través de encuestas, redes sociales y otros métodos
como el Centro Nacional de Consultoria.






MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

La informacién provista por las tres compafias antes mencionadas es confidencial y privilegiada, y solo se
puede acceder mediante la compra de los derechos de licenciamiento con estas empresas que son Unicos
proveedores disponibles, es decir, que no existe en el mercado ningln otro mecanismo legal para la
adquisicion de esta informacién que resulta indispensable tanto para el MinTIC como para los medios
publicos. En otras palabras, solo estas compaiiias (Kantar Ibope, GlobalNews y Centro Nacional de
Consultoria) poseen los derechos de sesion de la informacion que se encuentra protegida como propiedad
intelectual y a la que solo es posible acceder mediante la figura de licenciamiento.

Es por ello que para cumplir con estos fines desde el Fondo Unico TIC, se han celebrado contratos de
medicién de audiencias con diferentes contratistas, cada uno ofreciendo servicios diferentes y
complementarios entre si de acuerdo con los territorios de medicion y la modalidad de television, bien sea
abierta o por suscripcion, los cuales se describen a continuacion:

KANTAR IBOPE GLOBAL NEWS CENTRO NACIONAL DE
CONSULTORIA

Presta el servicio de medicion de
audiencias en tiempo real del
rating de los operadores de
television abierta en 22 ciudades,
garantiza la  recoleccion de
informacién electronica constante
las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio, a través de los dispositivos
people meter instalados en 1100
hogares que minuto a minuto
comunican la informacién de los
consumos de television de cada

Realiza medicion de audiencias de
plataformas OTT y television por
suscripcion, principalmente
DIRECTV, que brinda el servicio de
television satelital a los municipios
apartados de Colombia que por su
situacion geografica no pueden
tener acceso a television cableada.
Con la medicién de la audiencia de
la television satelital que brinda
Directv, se miden los habitos de
consumo de la mayor parte del

Realiza medicion de audiencia del
operador de television cerrada por
cable mas grande del pais
Comunicacién Celular Comcel S.A.
- Claro. Es la Unica medicién con
cobertura en 108 municipios del
pais, en varios tamafios de
municipios y que realiza la
medicion de los decodificadores
del operador. Realiza mediciones
en 108 municipios entre drea rural
y urbana.

uno de los miembros que territorio nacional incluyendo a las
conforman ese hogar, siendo zonasurbanasy rurales.
posible el perfilamiento de la

audiencia a nivel persona con fines
de investigacion.

Con base en estas herramientas el GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos ha venido
construyendo diferentes estudios, como el Informe Sectorial en el que se presenta la dinamica del sector
de television en Colombia y las perspectivas a nivel nacional e internacional de la industria de la televisién,
asi como las condiciones del servicio desde el punto de vista de los mercados que lo conforman, con una
perspectiva de multiplataforma; y se elabora como apoyo al Sistema de Medios Publicos - SMP, para poder
definir planes de inversién y apoyo a los operadores publicos para fortalecer sus parrillas.

Por lo anterior, se puede sefialar que las herramientas proporcionadas en cuestion de medicién, son de
gran relevancia pues la television, al igual que todos los medios de comunicacién tradicionales, contintia
experimentando un proceso de reinvencion, en el que se esta renovando para adaptarse a las tendencias
de la era digital, tales como: i) las audiencias multipantalla, ii) la ubicuidad y atemporalidad de los
contenidos, iii) el impacto de las redes sociales como canalizadores de informacién y de opinién, y, iv) los
formatos de televisién mas interactivos, asemejandose a los contenidos de los videojuegos, el cine, los
comics Y los lenguajes narrativos que estan evolucionando y ahora incluyen series web y productos para
redes sociales.

Los datos que arroja cada herramienta permiten al GIT de Fortalecimiento de Medios Publicos tener un
panorama completo de las audiencias y el consumo de la television publica de acuerdo con la modalidad
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de prestacion del servicio con la cual acceden los televidentes a los contenidos en los distintos territorios
del pais. De igual manera, facilitan el desarrollo de estrategias para el fortalecimiento de la industria
audiovisual y de los contenidos desarrollados por la televisién publica.

Adicionalmente, sirven como una herramienta de monetizacion pues los reportes de medicién de audiencias
son empleados por los operadores de television abierta para la venta de espacios publicitarios en cada una
de sus franjas, es decir son una herramienta esencial para que la television publica sea competitiva y para
garantizar su fortalecimiento.

En este punto es importante sefialar que al analizar el mercado se evidencia que existen pocas empresas
que cuentan con tecnologia y herramientas tipo software avanzado propias, que permiten un monitoreo
especializado de television abierta radiodifundida, de televisidn por suscripcion y plataformas OTTs, pues
la mayoria de las empresas recolectan la informacién por medio de encuestas a los usuarios como el
Estudio General de Medios, lo que hace que el tiempo de entrega y actualizacion en la misma no pueda
ser diaria, sino trimestral, semestral 0 anual, prestando otro tipo de servicios que no son los requeridos por
el Ministerio TIC.

De las empresas en el mercado mencionadas, solamente IBOPE permite el acceso a la informacion sobre
television radiodifunda actualizada y entregada en tiempo real.

A diferencia de otros proveedores de informacién sobre consumo de contenidos en television, IBOPE
entrega informacién en tiempo real, por eso es que diariamente se puede enviar la informacién de analisis
de consumo a los diferentes canales publicos; existen asociaciones sin &nimo de lucro (por ejemplo ACIM)
que tiene como objetivo, realizar investigacion, medicion y control de audiencia y comportamiento de los
diferentes medios de comunicaciéon o publicidad a través de investigaciones y estudios de caracter
periddico, con entrega de informacion semestral o anual basada en encuestas, lo cual no permite tener
informacién en tiempo real e inmediata, pues estas empresas y organizaciones no cuentan con las
herramientas INFOMETER, pues los servicios son prestados exclusivamente por KANTAR IBOPE MEDIA
COLOMBIA S.AS.

Mediante el uso de la herramienta INFOMETER vy los demas software asociados se puede tener informacién
inmediata de los contenidos emitidos en el servicio de television abierta radiodifundida y determinar los
comportamientos de consumo, ya que INFOMETER registra el comportamiento de consumo y lo envia para
ser analizado mediante los demas softwares para entregar de manera diaria y en tiempo real el
comportamiento de consumo del servicio de television, adicionalmente, es el Unico que incluye ademas
herramientas de analisis de consumo en internet y también en tiempo real.

En conclusién, KANTAR IBOPE MEDIA, es la Unica herramienta que permite acceder a la informacion del
comportamiento de las audiencias en TIEMPO REAL, y que dentro de los datos entregados suministra el
rating, reach, share, entre otros; todos ellos con actualizacion constante que permite a los canales publicos
y a MINTIC, monitorear el comportamiento de las audiencias. Para ello utiliza un muestreo probabilistico
con una proporcion de la estimacidn de la poblacion objetivo, la cual corresponde al 51,1% de la poblacion
urbana total (38.770.520) del pais proyectada al 2019 (Fuente DANE).

El area de cobertura de esta medicidn corresponde al area urbana (cabecera) de 22 ciudades agrupadas
en seis regiones geogréaficas, ademas, se incluyen dentro del universo de estudio todos los estratos
socioecondmicos, del 1 al 6, agrupados en 3 niveles socioeconomicos.
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No es posible hacer una comparativa de ofertas, ya que KANTAR IBOPE es la Uinica empresa que brinda
esta informacion en tiempo real gracias a su tecnologia INFOMETER, la cual la convierte en la Unica
medicion de audiencias electronica en Colombia.

La empresa GLOBALNEWS GROUP COLOMBIA S.A.S. mediante su herramienta TRUST, también
entrega datos de rating, share, entre otros; la diferencia con KANTAR IBOPE es que esta no se enmarca
dentro de una muestra probabilistica ya que sus datos provienen de 15 mil usuarios de DirectTV, por lo
que, a diferencia de IBOPE, no entrega datos por regién, estrato econdmico, entre otros; informacion que
es necesaria para el analisis profundo de las audiencias.

Lo que nos entrega KANTAR IBOPE no lo tiene GLOBALNEWS GROUP COLOMBIA S.A.S. y viceversa,
son dos herramientas que se complementan mutuamente, entregandonos un mayor panorama de
informacion para los canales publicos y MINTIC.

Por otro lado, servicios como los que ofrece el CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA 'y el EGM, no son
en tiempo real, ambos son estudios se realizan en una o varias olas al afio. Para el caso del CENTRO
NACIONAL, sus estudios se basan en informacién insights o motivadores y realimentacién a través de
encuestas, redes sociales y otros métodos, donde se incluyen servicios de investigaciéon y analisis
avanzados: predictivos, longitudinales, descriptivos, perfilacion, segmentacion y mas. Por su parte el EGM
tiene como objetivo identificar la relacién entre el consumo de medios y las caracteristicas demograficas,
de consumo de productos y de estilos de vida de la poblacion objeto de la investigacion. Ninguno de estos
estudios entrega variables de rating, reach, share, entre otros, como KANTAR IBOPE pues, estos recaudan
la informacién mediante entrevistas personales, pues no cuentan con herramientas tecnoldgicas o software
propios ni alquiladas para hacer sus analisis, como es el caso de la herramienta INFOMETER de la cual
KANTAR IBOPE MEDIA S.A.S., es proveedor exclusivo en el pais.

2.2 ASPECTO ECONOMICO Y DEFINICION DEL PRESUPUESTO:
Para estimar el valor del contrato, se recibid propuesta de la firma KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA
S.A.S, la cual se detalla a continuacién, relacionando para la respectiva comparacion, los precios de los

servicios contratados para la vigencia 2022.

El detalle de la propuesta es el siguiente:

TARIFA ANTES DE IVA | INCREMENTO 2023 - NUMERO DE

SERVICIOS ACTUALES 2022 IPC MINTIC® LICENCIAS TOTAL COSTO ANO 2023
Base Audiencia S 761.625.410 4,3% N/A S 794.375.303
Instar Analytics S 116.700.005 4,3% 10 S 121.718.105
Base Monitoreo e Inversién | § 663.697.603 43% 100 S 692.236.600
TGl S 109.908.938 4,3% 45 ) 114.635.022
TGI Digital View S 22.740.941 4,3% 45 S 23.718.801
TGR S 38.468.128 43% 13 S 40.122.258
Extended TV - CMAM s 318.114.202 4,3% $ 331.793.113
Brandwatch S 47.777.780 4,3% ) 45.832.225
TOTAL ANUAL $ 2.079.033.007 $  2.168.431.426
TOTAL + IVA $ 2.474.049.278 $  2.580.433.397
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Es necesario precisar que, con la suscripcion del contrato, KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S
otorga a la entidad la licencia de uso del software. Los programas y plataformas mediante las cuales IBOPE
recauda la informacion sobre consumo audiovisual son unicas y otorgan un tipo de informacion especifica
que otros proveedores no pueden otorgar, ya que cuenta con dispositivos instalados en hogares ubicados
en diferentes ciudades del pais, los cuales almacenan informacién directa del consumo audiovisual de
hogares caracterizados y categorizados para establecer una muestra que pueda ser representativa del
consumo general del pais. Para el afio 2022, el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones suscribio el siguiente contrato con la sociedad KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S:

Contrato Objeto Valor

Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el
acceso a la informacion sobre indices de sintonia de
television y monitoreo de inversion publicitaria de medios
de comunicacion, a través de un software exclusivo y
especializado mediante el licenciamiento de uso y soporte
de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR y
CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la
television publica regional, nacional, medir las audiencias y
el impacto de los contenidos de television.

Contrato No. 691 de
2022

$2.474.049.278
COP IVA incluido

De acuerdo con el valor del contrato en la vigencia 2022 correspondiente a $2.474.049.278 y el IPC 13,12%
reportado por el DANE en el boletin técnico del 5 de enero de 2023, el valor del contrato ascenderia a
$2.798.644.543,27, sin embargo, el GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos adelantd gestion
con el contratista para garantizar el principio de austeridad y proyectar el presupuesto de 2023 con un IPC
de 4,3% acorde con lo definido en el anexo 001 de la circular 003 de 2022 del Ministerio de Hacienda,
representando un ahorro por $218.211.146 con respecto al IPC confirmado por el DANE para diciembre
2022.

.Por lo anterior, el valor del contrato asciende a la suma de DOS MIL QUINIENTOS OCHENTA MILLONES
CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS MCTE
($2.580.433.397) INCLUIDO IVA, el cual obedece al monto de la propuesta presentada por la firma
KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S, la cual es razonable, teniendo en cuenta las especificaciones
técnicas a desarrollar, los reportes e informes que debe soportar para su ejecucion y el alcance de las
obligaciones, pues se trata de un proveedor con experiencia para llevar el objeto del contrato con
autorizacién para en Colombia para licenciar, instalar y dar soporte a las herramientas MMW, IWKS, TG,
TGI NET, TGR y CMAM tal y como consta en la certificacion emitida el 4 de enero de 2023 por la casa
matriz en Brasil, esto es KANTAR IBOPE PESQUISA DE MIDIA LTDA.

3. CONTRATACIONES ADELANTADAS CON OBJETO SIMILAR:
3.1. PRINCIPALES CLIENTES ACTUALES DE KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S:

se estima procedente contratar con KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S. con NIT: 800.174.162-3,
persona juridica con mas de 10 afios de experiencia en inversién publicitaria, medicion de audiencia y
habitos de consumo para la industria publicitaria, siendo ellos los unicos que prestan en Colombia los
servicios de estudios de audiencia mediante tecnologia INFOMETER con entregables bajo el software,
MMW, IWKS, TGI, TGl NET, TGR y CMAM siendo esta la plataforma empleada por los medios de

14






MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

comunicacion, agencias publicitarias, canales de television y empresas para la medicion de consumo
audiovisual televisivo en Colombia, lo cual garantiza la idoneidad y conocimiento que tiene frente a las
actividades a desarrollar dentro del objeto contractual y ha ejecutado contratos con objetos similares asi:

Entidad Descripcion Inicio Fin
- ) L 15 de mayo de 1.6. de
CASA EDITORIAL EL | Proveedor de servicios de medicion de medios de comunicacion 1999 diciembre de
TIEMPO 2022
gﬁfACOL TELEVISION Servicios de audiencia, television, monitoreo de medios y TGI. Enero de 1998 13/03/2023
Prestacion de servicios de medicion de audiencias de television,
FUTIC chequeo de pauta e inversién publicitaria y estudio de habitos de | Enero 2020 31/12/12020
consumo.
Prestacion de servicios de medicion de audiencias de television,
FUTIC chequeo de pauta e inversion publicitaria y estudio de habitos de | Marzo 2021 31/12/2021
consumo.
Prestacion de servicios de medicion de audiencias de television,
FUTIC chequeo de pauta e inversion publicitaria y estudio de habitos de | Febrero 2022 311212022
consumo.

Nota: La tabla antes relacionada es una referencia que refleja la celebracién de contratos similares por
parte de la Entidad en vigencias anteriores. El alcance de los mismos es similar al que se pretende
desarrollar en la presente vigencia, en el entendido que dichos contratos llevaban implicito el acceso a la
informacién sobre indices de sintonia de television y monitoreo de inversion publicitaria de medios de
comunicacion y para el afio 2022 no se requiere de intervencion.

3.2. RELACION DE CONTRATACIONES SIMILARES EFECTUADAS POR LA ENTIDAD EN ANOS

ANTERIORES:

Para el afio 2020 y 2021 el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones suscribié los
siguientes contratos con la sociedad KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S:

Contrato

Objeto

Valor

CONTRATO 787 DE 2021

Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el
acceso a la informacion sobre indices de sintonia de
television y monitoreo de inversion publicitaria de medios
de comunicacion, a través de un software exclusivo y
especializado, mediante el licenciamiento de uso y soporte
de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR y
CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la
television publica regional, nacional, medir las audiencias y
el impacto de los contenidos de television.

$2.416.063.750
COP IVA incluido

CONTRATO 728 DE 2020

Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad de
acceso a la informacion sobre indices de sintonia de
television y monitoreo de inversion publicitaria de medios
de comunicacién, a través de un software exclusivo y
especializado, mediante el licenciamiento de uso y soporte
de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR y

$2.323.138.221
COP IVA incluido
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CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la
television publica regional y nacional y medir las audiencias
y el impacto de los contenidos de television.

4. ASPECTOS TECNICOS

Para MINTIC y los canales publicos es indispensable contar con la herramienta de KANTAR IBOPE ya
que es ella quien rige la medicién del mercado de la television a través de su herramienta INFOMETER
y lo cual, permite un mayor analisis de las audiencias de los contenidos emitidos por los canales publicos.
Por lo anterior, persiste en el mercado la condicion de KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBA S.A.S., como
Unico proveedor exclusivo y especializado de la tecnologia INFOMETER, la cual genera la informacion y
monitoreo sobre television abierta radiodifundida utilizando el software de las herramientas MMW, IWKS,
TGI, TGI NET, TGR y CMAM, las cuales garantizan el acceso y procesamiento de la informacion en
tiempo real, que le permite al Ministerio TIC contar con los datos en el momento que se requiera y
continuar con la materializacion de los avances alcanzados durante la vigencia 2021.

Bajo estas condiciones para contribuir al cumplimiento de las actividades incluidas en el proyecto de
inversion, se requiere contratar el servicio para el acceso a la informacién sobre indices de sintonia de
television y monitoreo de inversién publicitaria de medios de comunicacion, a través de un software
exclusivo y especializado, mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS,
TGI, TGINET, TGR y CMAM.

Ahora bien, respecto de las caracteristicas técnicas de estas herramientas, vale la pena sefialar lo siguiente:

TGI (Target Group Index): Es la herramienta que permite la recoleccion, procesamiento y disponibilidad
de los datos para diversos analisis a través del software Choices 4, licencia de KANTAR IBOPE MEDIA. El
Estudio TGI proporciona una base de datos, con informacion acerca de la exposicidén a los medios de
comunicacion, consumo de productos y servicios e informacion sobre estilos de vida de la poblacion de 12
a 75 afios.

TGI NET: Es la base de datos con informacién de habitos de consumo y comportamientos digitales de los
colombianos entre los 15 y los 75 afios de los estratos 2 al 6 en las principales ciudades del pais. Esta base
de datos es leida a través de software Choices 4y puede ser cruzada con los datos de la base TGl regular.

TGR: Es la base de datos de fusidn entre estudio de audiencias de televisién y estudio Target Group Index.
La cual permite generar perfiles de consumo comportamentales para entender las audiencias de televisién
de forma mas profunda y especifica. Los datos son leidos a través del software MMW o Instar Analytics.

MMW (MEDIA WORK STATION) / INSTAR ANALYTICS: Es el software avanzado para lectura de base
de datos de audiencias de television. Es un sistema disefiado para profundizar en el analisis de audiencias,
integrando médulos graficos y numéricos con grabaciones de la programacion, permite generar informes
automatizados y plantillas personalizables.

IWKS: Es un software para lectura y analisis de informacion de chequeo de pauta e inversién publicitaria
multimedios (radio, revistas, televisién, prensa, OOH).

CMAM: Es la herramienta que permite anélisis diarios del consumo de contenidos TV y digital, lado a lado
en un dashboard online. Genera evolutivos por cobertura, evolutivos por minutos consumidos y composicion
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del consumo por minuto (total TV y total digital con apertura por dispositivo) asi como ranking de programas
por cobertura, ranking de programas por total minutos, (Total TV y total digital, con apertura por
dispositivos).

KSTR: Herramienta que permite comparar el alcance de Twitter, Facebook e Instagram con las audiencias
de un programa. El nivel de conversacion y comentarios de un programa en twitter, tiene una relacion
directa con el Rating de la TV (relacion entre el volumen de tweets minuto a minuto de un programa y su
curva de audiencia).

Estas herramientas permiten satisfacer la necesidad del Ministerio TIC pues como se menciond
anteriormente, actualmente en Colombia no existe otra empresa que cuente con el licenciamiento de éstas,
pues KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBA S.A.S. es el proveedor exclusivo y ofrece la tnica medicion
electronica de audiencia de televisién en Colombia en tiempo real.

Técnicamente, la tecnologia utilizada por estas herramientas (Tecnologia INFOMETER) y los software en
que se soportan, desarrollan monitoreo permanente y en tiempo real de los indices de sintonia y monitoreo
de inversién publicitaria en medios de comunicacion, lo cual permite al Ministerio TIC el procesamiento de
la informacién en tiempo real, con lo que se logra el acceso y entrega de informacion de manera inmediata
y en el momento que se requiere; adicional esta tecnologia permite generar perfiles de consumo
comportamentales para entender las audiencias de televisién de forma mas profunda y especifica, asi
mismo se logra la comprension de los consumos de la audiencia y desarrollar estrategias de contenidos
audiovisuales multipantalla acordes con las necesidades y preferencias de los colombianos.

En linea con lo anterior, por medio de estas herramientas se permite la recoleccion de datos relacionados
con el consumo de productos y servicios e informacidn sobre estilos de vida de la poblacién y cuentan con
un software avanzado para lectura de base de datos de audiencias de television, con lo cual se puedan
realizar cruces de informacion tanto de habitos de consumo en televisién como en internet.

Es de destacar que KANTAR IBOPE MEDIA tiene su casa matriz en Brasil’, y que dicha casa matriz es la
duefia de los derechos de autor de la tecnologia indicada, la cual otorgé autorizacion a la empresa KANTAR
IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S. para licenciar, instalar y dar soporte a las herramientas MMW, IWKS,
TGI, TGI NET, TGR y CMAM en Colombia.

Los servicios exclusivos que presta IBOPE le permiten al Ministerio TIC generar politica publica en cuanto
al fortalecimiento del modelo de television publica regional y nacional, evidenciando la clase de contenidos
que prefiere y son de mayor interés en cada region del pais, contenidos que son financiados a través de
los proyectos de inversion denominados “Apoyo a operadores publicos” 'y “fortalecimiento del modelo
convergente de la television publica regional y nacional”; siendo IBOPE el unico sistema con medicion
estadistica ponderada en 22 ciudades del pais, con un universo controlado y tecnologia propia, que realiza
procesamiento humano de verificacion de la DATA.

En linea con lo anterior, un beneficio adicional de IBOPE es que, obtienen como resultado el rating de
hogares y personas, minuto a minuto, de cada una de las emisiones de la red de televisién en 22 ciudades
y municipios, agrupados en 6 regiones del pais. Ademas, tiene una herramienta (IWKS) que cuenta con un
software amigable que permite realizar consultas variadas que van desde simples reportes de ranking por
programas o bloques horarios, pasando por la creacion de pautas de pre y post evaluacién de campafias
publicitarias, para llegar al analisis de perfiles de programa, tales como, permanencia o fidelidad, zapping,

> KANTAR IBOPE PESQUISA DE MIDIA LTDA
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entre otros. Se destaca que los medios monitoreados son: television abierta, televisién cerrada, radio,
prensa, revistas, publicidad exterior, display, search, entre otros.

De igual forma, IBOPE cuenta con people meter (aparatos que permite hacer la medicién) distribuidos en
todo el pais, teniendo en cuenta que su muestra es estadistica y ponderada a diferentes aspectos, como
clase de poblacion, estratos socioeconémicos, distribucién social, estratos sociales, entre otros, lo que nos
da un panorama amplio y claro del comportamiento de la tv publica en Colombia. Una de sus grandes
ventajas es proporcionar informacion inmediata y la posibilidad de acceder a la observacion de toda la pauta
publicitaria.

Analizando el contexto internacional, es igualmente importante mencionar, que, debido a los altos costos
que representan los sistemas de medicion en tiempo real de la TELEVISION ABIERTA, en cada pais del
mundo existe una sola empresa que mide los sistemas de Television basado en tecnologia de People Meter
en tiempo real, de esta forma en Estados Unidos, Costa Rica, Guatemala, Panama, Ecuador, Peru, Chile,
Argentina, Uruguay, Paraguay, Brasil, y Colombia, la alianza de Kantar Media e Ibope es la organizacion
que hace este tipo de medicién dentro de estos paises, mientras en México lo hace una alianza entre
Nielsen Ibope.

Debido a los altos costos del despliegue tecnologia que demanda la medicion de audiencias en tiempo real
con sistema de People Meter, Unicamente dos grandes compafiias en el mundo ofrecen la prestacion de
estos servicios con sistemas de grabacién y procesamiento en tiempo real: Nielsen y Kantar Ibope Media,
de tal forma que cuando una de ellas tiene presencia en un pais, la otra por la inviabilidad econémica que
representa operar en ese mismo territorio, evita ingresar.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 182 de 1995, La television Abierta en Colombia es un servicio
publico sujeto a la titularidad, reserva, control y regulacion del Estado, cuya prestacién correspondera,
mediante concesién, a las entidades publicas, a los particulares y comunidades organizadas, en los
términos del articulo 365 de la Constitucion Politica.

Técnicamente, es un servicio de telecomunicaciones que ofrece programacion dirigida al publico en general
0 a una parte de él, que consiste en la emision, transmision, difusion, distribucidn, radiacion y recepcién de
sefiales de audio y video en forma simultanea. Este servicio publico esta vinculado intrinsecamente a la
opinion publica y a la cultura del pais, como instrumento dinamizador de los procesos de informacion y
comunicacion audiovisuales.

Teniendo en cuenta la categoria de Servicio Publico, la relevancia que representa en el orden legal del pais
y la prioridad que demanda como un servicio esencial, no solamente se requiere de la existencia de un
sistema de medicion, sino de un ESTANDAR DE INDUSTRIA, que garantice la confiabilidad de la
informacion, para lo cual la medicién de audiencia en tiempo real de TELEVISION ABIERTA como
SERVICIO PUBLICO, requiere no solamente de una solucién tecnolégica de Software y Hardware, sino de
un acuerdo explicito entre todas las partes que componente la cadena de valor de la medicién de las
audiencias, lo que se conoce como “Estandar de Medicion de la industria®, el cual se convierte en el Unico
instrumento acogido por todos estos agentes, para demarcar las transacciones del mercado publicitario en
cada pais, como si fuera un tipo de divisa 0 moneda de cambio para los diferentes actores de la industria,
tales como agencias y centrales de medios, medios de comunicacion, canales de television, anunciantes
entre muchos otros, es por esta razén que se constituye un comité técnico con representantes de todos los
agentes de la cadena de valor, para acordar este instrumento.

Es en ese contexto, que a partir del RATING O REACH que arroja cada minuto IBOPE, las compaiiias de
anunciantes, las agencias de publicidad y las Centrales de Medios, determinan la inversién en publicidad,
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al tiempo que se estima como indicador oficial la audiencia que tiene un medio de television, de esta manera
se ESTANDARIZA cuales son los programas de television mas vistos o menos vistos en el pais.

Para ser parte de la medicion oficial que se realiza en cada pais, cada medio de comunicacion o canal de
television, debe aportar o pagar por esta medicion, asi lo hacen los canales privados y en este caso, esta
contratacion garantiza que todos los medios publicos con excepcion de TELEISLAS, serdn medidos de
acuerdo al estandar de industria, de tal forma que sus indicadores de audiencia sean reconocidos en el
estandar nacional, en caso contrario, es como si LITERALMENTE NO EXISTIERAN DENTRO DE ESTE
ESTANDAR.

En el caso de Colombia, Kantar IBOPE Media es el estandar de medicion de la industria en Colombia,
acordado con todos los actores (Como Caracol, RCN, Canales Publicos, Agencias de Publicidad,

Anunciantgs, Centrales de Medios, etc.), siendo en términos simples el sistema oficial de medicién de la
TELEVISION ABIERTA EN COLOMBIA.

Kantar IBOPE Media, le garantiza a toda la industria que conforma la cadena de valor nacional, la
recoleccion de informacién electronica constante, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, en los 1100
hogares que minuto a minuto comunican la informacién de los consumos de Televisién de cada uno de los
miembros que conforman ese hogar, siendo posible el perfilamiento de la audiencia a nivel de personas
con fines de investigaciéon para que las agencias y medios de comunicacién conozcan y determinen el
impacto en sus negociaciones comerciales y de inversién en contenidos y produccién.

La muestra de hogares se acuerdo en el comité técnico y el estandar de Industria y se distribuye
proporcionalmente a la poblacién colombiana que integra las 22 ciudades objeto de estudio de esta
investigacion de Kantar IBOPE Media. Estas definiciones son compartidas y evaluadas en el comité o
reunién técnicos de industria, conformado por todos los representantes del mercado, en donde no solo
tienen participacion los canales de TV abierta Caracol, RCN, Canal 1y los canales publicos, sino empresas
las diferentes agencias y centrales de medios, asi anunciantes directos participantes del estudio.

Es también importante destacar que Kantar IBOPE Media graba el 100% de los contenidos de la tv
colombiana y posee un ejército de personas que procesan esa informacién diariamente en Colombia y
diferentes equipos en Latinoamérica con los mas altos estandares de calidad y avalados por entidades
internacionales como el MRC.

En ultimas lograr un sistema de medicién de audiencias nacional, solo es posible si todos los agentes de la
cadena de valor aportan y estan de acuerdo con la medicién: canales publicos, privados, estado,
anunciantes, agencias de medios, etc.

Por mas de 25 afios, la Comision Nacional de Television, la Autoridad Nacional de Televisién y ahora el
Ministerio Tic han hecho parte del estandar de Industria de Kantar Ibope Media y han celebrado contratos
para desarrollar este tipo de mediciones

5. CONCLUSION

En ese sentido, se estima procedente contratar a KANTAR IBOPE MEDIA S.A.S. con NIT: 800.174.162-3,
teniendo en cuenta que es la Unica compaiiia que presta en Colombia los servicios de estudios de audiencia
mediante tecnologia INFOMETER con entregables bajo el software, TGI, TGI NET, TGR, MMW, IWKS y
CMAM, como se evidencia en la certificacién emitida el 4 de enero de 2023, por la casa matriz en Brasil,
esto es KANTAR IBOPE PESQUISA DE MIDIA LTDA, siendo esta la principal plataforma empleada por
los medios de comunicacién, agencias publicitarias, canales de television y empresas para la medicién de
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consumo audiovisual televisivo en Colombia, lo cual garantiza la idoneidad y conocimiento que tiene frente
a las actividades a desarrollar dentro del objeto contractual.

Por todo lo anterior, con el fin de atender la necesidad de la entidad se hace necesario contar con el acceso
a la informacién que proporcionan las herramientas de uso exclusivo de KANTAR IBOPE MEDIA S.A.S.

Atentamente

MARIA CECILIA LONDONO SALAZAR
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos

Proyectd: Daniel Valencia
Manuela Rodriguez M
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Dependencia solicitante: Viceministro de Conectividad
Datos del area gestora: Nombre del Viceministro o Jefe o
Director o Subdirector de la Sergio Octavio Valdés Beltran
Dependencia solicitante

1.Descripcion de la necesidad que la entidad pretende satisfacer

El articulo 2 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 3 de la Ley 1978 de 20192, tiene como uno de sus
principios orientadores el fomento, la promocién y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones como una politica de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administracidn publica
y de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e incrementar la
productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos inherentes y la inclusion social.

Igualmente, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, conforme el articulo 18 de la Ley
1341 de 2009, modificado por el articulo 14 de la Ley 1978 de 2019, tiene entre sus funciones: “1. Disefiar, adoptar y
promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. 2. Definir, adoptar y promover las politicas, planes y programas tendientes a incrementar y facilitar el
acceso de todos los habitantes del territorio nacional, a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y a sus
beneficios [...]13. Evaluar la penetracién, uso y comportamiento de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en el entorno socioecondmico nacional, asi como su incidencia en los planes y programas que
implemente o apoye.”

Ahora bien, de conformidad con lo indicado en el articulo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 21 de
la Ley 1978 de 2019 el Ministerio cuenta con un Fondo Unico de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, creado como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional, dotado de personeria juridica y
patrimonio propio, adscrita a este, el cual tiene como objeto: "(...)financiar los planes, programas y proyectos para
facilitar prioritariamente el acceso universal y el servicio universal de todos los habitantes del territorio nacional a las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, garantizar el fortalecimiento de la televisién pablica, la promocién
de los contenidos multiplataforma de interés publico y cultural, y la apropiacién social y productiva de las TIC, asi como
apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la Agencia Nacional del
Espectro, y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones”,
por lo que a través de dicho Fondo se financian la mayoria de los proyectos del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, asi como, las actividades administrativas, técnicas y operativas para el cumplimiento
de sus objetivos y funciones.

Por ende, para dar cumplimiento a la normatividad antes sefialada, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones cuenta dentro de su estructura, con el Viceministerio de Conectividad, el cual conforme lo dispuesto
en el articulo 13 del Decreto 1064 de 2020, tiene entre otras las siguientes funciones:

“6. Orientar la asignacién de recursos para el fortalecimiento de los operadores publicos del servicio de
television y el seguimiento a éstos, asi como orientar la asignacién de recursos mediante esquemas
concursables.

ILEY 1341 DE 2009 (julio 30), “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la organizacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC—,
se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”. DIARIO OFICIAL. ANO CXLIV. N. 47426. 30, JULIO, 2009. PAG. 42.

2LEY 1978 DE 2019 (julio 25) “Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC), se distribuyen competencias, se crea un regulador tnico y se dictan
otras disposiciones”. Afio CLV NO. 51.025, Bogota, D. C., jueves, 25 de julio de 2019. PAG. 1

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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6. Impartir los lineamientos para realizar el despliegue y promocién de la television digital abierta en Colombia”.

Igualmente, para el desarrollo de dichas funciones, existe el Grupo Interno de Trabajo de Fortalecimiento al Sistema
de Medios Publicos, que se encarga de promover el desarrollo de contenidos multiplataforma de interés publico, la
preservacion de la cultura e identidad nacional y regional y la promocidn del acceso a las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones. El articulo 6 de la Resolucién Interna No. 3066 de 20223, consagra las funciones especificas del
GIT, entre las que se encuentran: “2. Apoyar técnicamente planes, programas y proyectos relativos al desarrollo de
contenidos multiplataforma de interés publico, que promuevan la preservacion de la cultura e identidad nacional y
regional, incluyendo la radiodifusién sonora y la television. 3. Apoyar técnicamente los procesos de fortalecimiento y
asignacion de recursos para los medios publicos. (...) 5. Elaborar propuestas de reglamentos, condiciones y requisitos
en contratos de fortalecimiento de medios publicos y contenidos de interés publico, incluyendo la definicion de los
aspectos relativos a la cesion de derechos de emision, produccion y coproduccion de los programas de television. 7.
Llevar a cabo las actividades necesarias para la atencién eficaz y eficiente de los requerimientos de la ciudadania y los
entes de control formulados por cualquier canal, asi como mantener la custodia y resquardo de la documentacion a su
cargo de acuerdo con los lineamientos y procedimientos establecidos por el Ministerio.”

Al respecto se debe sefalar que el GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos es responsable de desarrollar
la iniciativa del MinTIC relacionada con el monitoreo y seguimiento del comportamiento de las audiencias, la cual
consiste en consolidar herramientas que permiten realizar un seguimiento continuo sobre el comportamiento de los
mercados del servicio de television y de la industria audiovisual, con enfoque al sistema de medios publicos y, de su
interaccion con los demas medios de comunicacion en las multiples plataformas tecnoldgicas, y su impacto economico,
social, educativo y cultural en el pais.

Con el fin de dar cumplimiento a dichos objetivos, la entidad cuenta con el proyecto de inversién “FORTALECIMIENTO
DEL MODELO CONVERGENTE DE LA TELEVISION PUBLICA REGIONAL Y NACIONAL”, el cual tiene, entre otros,
el siguiente objetivo especifico 1 “Desarrollar herramientas que permitan el conocimiento de las audiencias de los
canales publicos en diferentes plataformas”, cuyo producto 1.1 es “Servicio de medicion de audiencias e impacto de
los contenidos”. Este objetivo y producto estan estrechamente vinculados ya que al tener claridad sobre el impacto de
los contenidos multipantalla en la television publica, y en las distintas audiencias, se fortalece la articulacion de las
necesidades, expectativas y preferencias de los receptores o televidentes, con los contenidos que los canales publicos
ofrecen; para conocer dichas, expectativas y preferencias, se hace necesario un continuo monitoreo en tiempo real
sobre contenidos especificos de los operadores de television abierta radiodifundida.

Para el cumplimiento del producto y del objetivo mencionado, el proyecto de inversidn cuenta con el indicador “Estudios
e informes de medicién de audiencias e impacto de contenidos”, el cual se materializa a través de actividades como:
iidentificar los mecanismos para recoleccion y procesamiento de la informacion de las audiencias regionales, segmentar
la audiencia de acuerdo con el consumo de contenidos regionales, y monitorear el consumo audiovisual de contenidos
realizados por operadores publicos del servicio de television.

Al respecto, es importante sefialar que el articulo 20 de la Ley 182 de 1995 establece que el servicio de televisién puede
clasificarse en funcién de sus usuarios, clasificacién que atiende a la destinacién de las sefiales emitidas asi:

3 RESOLUCION NUMERO 03066 DE 30 DE AGOSTO DEL 2022 “Por la cual se crean Grupos Intemos de Trabajo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, se asignan funciones y se derogan unas Resoluciones.”

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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“a) Television abierta: es aquella en la que la sefial puede ser recibida libremente por cualquier persona ubicada
en el area de servicio de la estacion, sin perjuicio de que, de conformidad con las regulaciones que al respecto
expida la Comisién Nacional de Television, determinados programas se destinen tunicamente a determinados
usuarios;

b) Television por suscripcion: es aquella en la que la sefial, independientemente de la tecnologia de transmision
utilizada y con sujecién a un mismo régimen juridico de prestacion, esta destinada a ser recibida tnicamente
por personas autorizadas para la recepcion.”

En principio, los operadores publicos del servicio de televisidn son asociaciones entre entidades publicas, organizadas
como empresas industriales y comerciales del Estado, que prestan el servicio de televisidn abierta radiodifundida, es
decir que se puede acceder a su sefial de manera gratuita y libre a través de la sefial abierta. Sin embargo, los
operadores de television por suscripcion (televisién cerrada - cableada o satelital) estan obligados en cumplimiento de
lo previsto en el articulo 11 de la Ley 680 de 2001, a garantizar sin costo alguno a los suscriptores, la recepcion de los
canales colombianos de televisién abierta de caracter nacional, regional, municipal que se sintonicen en VHF, UHF o
via satelital en el area de cubrimiento Unicamente.

De lo anterior, se concluye que las audiencias de la televisién publica no solo se encuentran en quienes sintonizan la
sefial de television abierta a través de la red analoga o digital, sino también estan en los usuarios de la television cerrada
a través de cable y la television cerrada satelital.

Para el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y los operadores de television publica es
importante conocer dichas expectativas y preferencias, mediante un continuo y puntual monitoreo del consumo de los
televidentes del servicio de television publica con el fin de articular las necesidades, expectativas y preferencias de las
audiencias con los contenidos que los operadores publicos desarrollan.

Asi mismo, este monitoreo permite determinar el impacto de los recursos del Fondo Unico de TIC en el sector
audiovisual y en la produccién de contenidos audiovisuales multiplataforma y asi atender dichas necesidades,
expectativas, preferencias, variables econdémicas y financieras. De igual manera, el seguimiento al comportamiento de
audiencias apoya la verificacion del cumplimiento de los planes de inversién anuales presentados por los operadores
publicos, tanto del ejercicio de proyeccién de presupuesto y la ejecucion del mismo, de acuerdo con los lineamientos
definidos en la Resolucion 922 de 2020 “Por la cual se establecen las reglas para la asignacion y ejecucion de los
recursos a los que se refiere el numeral 17 del articulo 35 de la Ley 1341 de 2009” que dispone:

“ARTI'CULQ 7°. DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS ENTRE LOS OPERADORES PUBLICOS REGIONALES DE
TELEVISION. La distribucion de los recursos entre los operadores publicos regionales del servicio de television, para
la financiacién de los planes de inversion, se haré atendiendo a las siguientes variables y porcentajes:

|Variab|e ||Porcentaje de distribucion |
[Patrimonio Audiovisual (PA) 1127,5% |
|Fomento a la Industria (FI) ||27,5% |
|Componente fijo ||20,0% |
|Audiencia 1115,0% |

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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|Sostenibi|idad financiera (SostF) ||10,0% |
[rotal |l100% |
(...)

- Audiencia: Mide el nivel de recepcion de los contenidos emitidos por los usuarios, consumidores y televidentes.

Para efectos de la cuantificacion de esta variable, se tendra en cuenta la audiencia promedio del operador en la
vigencia anterior a la vigencia en la que se proyecta la distribucién de recursos.

El porcentaje de asignacion de recursos correspondera a la proporcion en la participacion de la audiencia de
cada canal respecto al total obtenido con los demas operadores.” (Negrillas fuera del texto original)

Estos datos son fundamentales para que los canales conocieran el publico televidente, ajusten su programacion y
determinen el valor de cada espacio televisivo, pues, lo siete (7) canales regionales y a RTVC requieren herramientas
para la medicion de audiencias que les permita no solo cumplir con lo establecido en la formula anteriormente expuesta,
si no también, conocer mejor sus audiencias, programar sus parrillas, medir el impacto de sus contenidos, monetizar
contenidos y pauta publicitaria, conocer el mercado y poder compararse con sus competidores, entre otras, generando
asi mejores contenidos ajustados a las necesidades de los televidentes.

En ese sentido con el fin de validar la realidad del mercado, se procedié a analizar las empresas que a 2023 podrian
suplir esta necesidad enfocada al monitoreo permanente y entrega de informacién en tiempo real sobre el servicio de
television abierta radiodifundida, encontrando que, si bien existen en el mercado varias empresas encargadas del
monitoreo de consumo de audiencias y preferencias en la television, solamente 3 cuentan con software avanzados y
especializados en procesamiento de informacion, que son GLOBALNEWS GROUP COLOMBIA S.A.S, CENTRO
NACIONAL DE CONSULTORIA y KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S, mientras que otras empresas trabajan
el acceso a informacién desde herramientas de encuestas a grupos focales, como es el caso de ACIM, informacién que
es procesada y entregada después de un periodo largo de tiempo, lo cual no permite de manera oportuna, conocer los
gustos y preferencias de las audiencias sobre contenidos puntuales que estan siendo emitidos.

En el siguiente cuadro es posible observar el comparativo entre los servicios que presta cada empresa:

EMPRESAS

CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO

GLOBALNEWS GROUP
COLOMBIA S.AS.

KANTAR IBOPE MEDIA
COLOMBIA S.A.S

CENTRO NACIONAL
DE CONSULTORIA

EGM (Estudio General
de Medios) / ACIM

METODOLOGIA

1. Cuentan con una
herramienta denominada
TRUST RATING
SOLUTION, que permite
dar acceso y soporte a
las herramientas
exclusivas de
visualizacion de bases de
datos: AUDITV,
MULTISCREENS,
PLATFORMS &
CONTENTS y NEW
MEDIA ESSENTIALS.

1. Recoleccion  de
informacién mediante la
tecnologia INFOMETER
que se  encuentra
instalada en receptores
de television y envia los
datos de consumo y
preferencia a las
herramientas de
procesamiento de
informacion: MMW,
IWKS, TGI, TGl NET,
TGR y CMAM.

1. Tecnologia RPD que
se basa en los
decodificadores
bidireccionales de Claro
Colombia. Visualizacion
de los datos en Power Bl
de facil acceso a la
industria

2. La informacion la
sacan de  fuentes
primarias.

1. Para estudio de
medios se basa en el
EGM que es un estudio
poblacional que busca
una representacion
adecuada del universo
objetivo, a través de una
muestra interrogada
acerca de su
comportamiento en
relacién con el consumo
de medios entre otras
€0sas.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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2. La informacién la

sacan de  fuentes
primarias.

3. La herramienta
“TRUST RARINGS
SOLUTION” se

implementa en  los
decodificadores de los
operadores por
suscripcion satelital.

4. Recoleccion y analisis
de informacion  de
consumo de tv por
suscripcion y plataformas
OTT, mediante las
herramientas  AUDITV,
MULTISCREENS,
PLATFORMS &
CONTENTS 'y NEW
MEDIA ESSENTIALS.

5. Herramienta AUDITV:
Por medio del reporte
denominado ForecastTV
se realizan proyecciones
del crecimiento 0
decrecimiento de la
television paga 0
plataformas OTT, con
andlisis de variables
macro y
microecondmicas de un
pais.

6. Universo amplio rural
de cobertura.

2. Unica  medicion
electronica de audiencia
en Colombia.

3. Cuentas con
herramientas de fuente
primaria de informacion.

4. Unico sistema con
medicion estadistica
ponderada en 22
ciudades del pais, con un
universo  controlado 'y
tecnologia propia, que
realiza  procesamiento
humano de verificacion
de la DATA.

5. Universo  amplio
urbano de cobertura.

3. Medimos nuestras
sefiales publicas frente a
canales en la oferta de
TV paga en la plataforma
(Claro) que tiene la
mayor  cantidad  de
suscriptores en el pais

4. Profundiza en el

conocimiento del
consumo televisivo por
departamentos  porque

RPD Ratings del CNC
reporta datos de las
capitales y  algunas
cabeceras  municipales
en cada departamento.
RPD Ratings tiene mayor
cobertura en las zonas
donde  existe  més
consumo de la television
publica

5. Proporciona
informacién de hogares
procesando su consumo
e interaccion de
televidentes segundo a
segundo.

6. 108 municipios del
pais medidos y 200
canales de TV paga
incluidos en la medicién

7. Reporte diario - dia de
ayer (overnight)

2. Su objetivo es
identificar la  relacion
entre el consumo de
medios y las
caracteristicas

demograficas, de

consumo de productos y
de estilos de vida de la
poblacion objeto de la
investigacion.

3. EI EGM es un estudio
multimedia, es decir, que
estudia  para cada
individuo su
comportamiento respecto
a los distintos medios. La
realidad  social  es
multimedia, como lo es
también en su mayor

parte la realidad
publicitaria.
4. El recaudo de

informacién se realiza a
través de entrevista
personal cara a cara en
hogares con aplicacion
de cuestionario
estructurado en Tablet

5. No
herramientas
tecnoldgicas o software
propios ni alquiladas para
hacer sus andlisis.

poseen

Estudio de marcas

. e Estudio poblacional:
SERVICIOS TV por  suscripcion TV abierta radiodifundida TV por suscripcion de | ECAP y EGM
OTT’s de DirecTV. Claro. Estudio Ecopex
Estudio Colombiano de
internet
ACTUALIZACION Y
ENTREGA DE TIEMPO REAL TIEMPO REAL TIEMPO REAL SEMESTRAL O ANUAL
INFORMACION

De lo anterior se evidencia que ACIM no utiliza fuentes primarias de informacién como si lo hace GLOBALNEWS
GROUP COLOMBIA S.A.S, CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA y KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S,
sino por el contrario sus fuentes son secundarias y utilizan la recoleccién de informacién insights o motivadores y
realimentacién a través de encuestas, redes sociales.

La informacién provista por las tres compafias antes mencionadas es confidencial y privilegiada, y solo se puede
acceder mediante el acceso a las herramientas con las que cuentan estas empresas de las que son Unicos proveedores

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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disponibles, es decir, que no existe en el mercado ningln otro mecanismo para la adquisicion de esta informacién que
resulta indispensable tanto para el MinTIC como para los medios publicos.

Es por ello que para cumplir con estos fines desde el Fondo Unico TIC, se han celebrado contratos en las vigencias
anteriores con dichas empresas con el fin de contar con la informacién para realizar la medicién de audiencias, toda
vez que cada una cuentan con herramientas diferentes y complementarios entre si de acuerdo con los territorios de
medicién y la modalidad de television, bien sea abierta o por suscripcion, los cuales se describen a continuacion:

KANTAR IBOPE GLOBAL NEWS CENTRO NACIONAL DE
CONSULTORIA

Presta el servicio de medicion de
audiencias en tiempo real del
rating de los operadores de
television abierta en 22 ciudades,
garantiza la  recoleccion de
informacion electrénica constante
las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio, a través de los dispositivos
people meter instalados en 1100
hogares que minuto a minuto
comunican la informacion de los
consumos de television de cada

uno de los miembros que
conforman ese hogar, siendo
posible el perfilamiento de Ila

Realiza medicion de audiencias de
plataformas OTT y television por
suscripcion, principalmente
DIRECTV, que brinda el servicio de
television satelital a los municipios
apartados de Colombia que por su
situacion geografica no pueden
tener acceso a television cableada.
Con la medicion de la audiencia de
la television satelital que brinda
Directv, se miden los habitos de
consumo de la mayor parte del
territorio nacional incluyendo a las
zonas urbanasy rurales.

Realiza medicion de audiencia del
operador de televisién cerrada por
cable mas grande del pais
Comunicacion Celular Comcel S.A.
— Claro. Es la unica medicion con
cobertura en 108 municipios del
pais, en varios tamafios de
municipios y que realiza la
medicion de los decodificadores
del operador. Realiza mediciones
en 108 municipios entre area rural
y urbana.

audiencia a nivel persona con fines
de investigacion.

Con base en estas herramientas el GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos ha venido construyendo
diferentes estudios, como el Informe Sectorial en el que se presenta la dinamica del sector de televisién en Colombia y
las perspectivas a nivel nacional e internacional de la industria de la televisién, asi como las condiciones del servicio
desde el punto de vista de los mercados que lo conforman, con una perspectiva de multiplataforma; y se elabora como
apoyo al Sistema de Medios Publicos - SMP, para poder definir planes de inversién y apoyo a los operadores publicos
para fortalecer sus parrillas.

Por lo anterior, se puede sefialar que las herramientas proporcionadas en cuestién de medicion, son de gran relevancia
pues la television, al igual que todos los medios de comunicacion tradicionales, continla experimentando un proceso
de reinvencion, en el que se esta renovando para adaptarse a las tendencias de la era digital, tales como: i) las
audiencias multipantalla, ii) la ubicuidad y atemporalidad de los contenidos, iii) el impacto de las redes sociales como
canalizadores de informacion y de opinién, v, iv) los formatos de televisién mas interactivos, asemejandose a los
contenidos de los videojuegos, el cine, los comics y los lenguajes narrativos que estan evolucionando y ahora incluyen
series web y productos para redes sociales.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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Los datos que arroja cada herramienta permiten al GIT de Fortalecimiento de Medios Publicos tener un panorama
completo de las audiencias y el consumo de la television publica de acuerdo con la modalidad de prestacion del servicio
con la cual acceden los televidentes a los contenidos en los distintos territorios del pais. De igual manera, facilitan el
desarrollo de estrategias para el fortalecimiento de la industria audiovisual y de los contenidos desarrollados por la
televisién publica.

Adicionalmente, sirven como una herramienta de monetizacién pues los reportes de medicion de audiencias son
empleados por los operadores de television abierta para la venta de espacios publicitarios en cada una de sus franjas,
es decir son una herramienta esencial para que la television publica sea competitiva y para garantizar su fortalecimiento.

En este punto es importante sefialar que al analizar el mercado se evidencia que existen pocas empresas que cuentan
con tecnologia y herramientas tipo software avanzado propias, que permiten un monitoreo especializado de television
abierta radiodifundida, de televisién por suscripcién y plataformas OTTs, pues la mayoria de las empresas recolectan
la informacion por medio de encuestas a los usuarios como el Estudio General de Medios, lo que hace que el tiempo
de entrega y actualizacion en la misma no pueda ser diaria, sino trimestral, semestral 0 anual, prestando otro tipo de
servicios que no son los requeridos por el Ministerio TIC.

En ese marco, los estudios de audiencia son esenciales para el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, porque permiten a los operadores de television publica comprender mejor el comportamiento de su
audiencia y adaptar las estrategias de programacion a los intereses de los televidentes, lo cual es esencial para el
fortalecimiento a la televisién publica.

Esto quiere decir que, gracias a los estudios de audiencia, se disefian politicas continuas de mejora de la calidad de la
programacion en virtud de los intereses y las preferencias de los consumidores. Esto les ayuda a crear contenidos que
sean relevantes y atractivos para su audiencia, lo que mejora la calidad de la programacion.

En ese sentido, KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S es la empresa que proporciona el Unico estudio que parte
de la medicion de la television abierta y realiza una distribucion estadistica equitativa de la muestra etaria, a través de
un sistema de 2.178 equipos tecnoldgicos (People Meter), que transmiten en tiempo real en 1.100 hogares, en 22
ciudades del pais*, configurado en virtud de la caracterizacion poblacional estadistica que realiza anualmente el DANE,
en virtud del estrato socioeconémico y la clasificacion de otras variables como ingresos, género y ubicacion geografica.

Adicionalmente, la herramienta de KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S. es la Unica en el mercado que tiene la
capacidad de certificar la emisién de un contenido, toda vez que la data es procesada en tiempo real por un equipo
humano especializado y almacena en una nube la evidencia del contenido emitido.

Por su parte, el estudio de GLOBAL NEWS utiliza la informacién de la television por suscripcion cableada satelital
arrojada por 15.000 Set Top Box de la compaiiia Direct TV, que es informacién Confidencial y clasificada de esta
compafiia y que mediante acuerdo comercial se la transfieren de forma exclusiva a GLOBAL NEWS parte del grupo BB

4 Disponible en <https://caracol.com.co/programa/2018/10/05/dos_y punto/1538775488 932850.html>
<https://www .kantaribopemedia.com.co/audiencia tv.html>
<https://www .kantaribopemedia.com.co/monitoreo.html>

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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MEDIA LLC, que la procesa e implementa en su propia plataforma tecnolégica. La ventaja comparativa de este servicio
es que es el unico que muestra informacién en tiempo real, objetivo y confiable del consumo de televisiéon en zonas
rurales apartadas de la Colombia profunda, donde la television publica tiene una mayor penetracion y habitos de
consumo, permitiendo tener acceso a un grupo poblacional sobre el cual no es posible obtener informacién confiable
con ningun otro servicio de medicion de audiencias.

Ahora bien, el Centro Nacional de Consultoria — CNC cuenta con el servicio de medicion de audiencias de la television
por suscripcion cableada que ofrece una herramienta denominada: CNC RATINGS, la cual utiliza la informacién
arrojada por 134.000 Set Top Box de la compafiia CLARO TELMEX COLOMBIA, distribuidos en 108 municipios del
pais y que es informacion Confidencial y clasificada de esta compafiia, que mediante acuerdo comercial se la transfieren
de forma exclusiva al Centro Nacional de Consultoria, que la procesa e implementa en su propia plataforma tecnolégica.
La ventaja comparativa de este servicio es que posee la mayor cobertura territorial con 108 municipios, la muestra
poblacional y de hogares mas grande con 134 mil equipos y es el Unico que tiene presencia en el Archipiélago de San
Andrés, por consiguiente, provee la informacién necesaria para estudiar el comportamiento de las audiencias del canal
Teleislas.

En este orden la informacion obtenida de los tres servicios de medicion de audiencias, se complementan y resultan de
gran relevancia para el MINTIC, en el sentido que benefician no solamente el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MINTIC), sino al ecosistema de medios publicos del pais, permitiendo una
cuantificacién real del consumo de contenidos, lo que se refleja en una medicién constante del impacto de los recursos
aportados por el ministerio a estos canales, que pueden acceder de forma permanente a las plataformas tecnologias
dispuestas por estas compafiias y descargar la data de consumo de los usuarios, informacion indispensable para el
desarrollo de todas sus actividades misionales.

Finalmente, cabe mencionar que la Contraloria General de la Nacion realizo diversas observaciones a la extinta
Autoridad Nacional de Televisién respecto del impacto de los recursos invertidos en los medios publicos, la pertinencia
de dicha inversion, su alcance y beneficios. Gracias a las distintas variables obtenidas en los estudios de audiencias,
fue posible demostrar el impacto de estas inversiones y evitar posibles hallazgos, de tal forma que la medicién del
consumo a través de multiples variables se convierte en el principal instrumento de medicion de impacto de la inversion.

Ahora bien, para poder analizar el impacto de los contenidos de la television publica y de esta manera encontrar la
informacién que permita cumplir el objetivo planteado, es necesario precisar que los operadores publicos de television
se enmarcan dentro de la modalidad del servicio de television abierta radiodifundida. Cabe mencionar que, segun lo
establecido en la Ley 182 de 1995, la television en Colombia es un servicio publico sujeto a la titularidad, reserva,
control y regulacion del Estado, cuya prestacion correspondera, mediante concesion, a las entidades publicas, a los
particulares y comunidades organizadas, en los términos del articulo 365 de la Constitucidn Politica.

Técnicamente, es un servicio de telecomunicaciones que ofrece programacion dirigida al publico en general 0 a una
parte de él, que consiste en la emisidn, transmision, difusion, distribucidn, radiacién y recepcion de sefiales de audio y
video en forma simultanea. Este servicio publico esta vinculado intrinsecamente a la opinion publica y a la cultura del
pais, como instrumento dinamizador de los procesos de informacién y comunicacion audiovisuales.

Teniendo en cuenta la categoria de servicio publico, la relevancia que representa en el orden legal del pais y la prioridad
que demanda como un servicio esencial, se requiere de un sistema de medicion de audiencias de la televisién abierta

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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radiodifundida en tiempo real que garantice la confiabilidad de la informacién para los canales publicos como parte de
la industria de la television.

En Colombia, Kantar Ibope Media Colombia S.A.S. presta el servicio de medicién de audiencias de la television abierta
radiodifundida en tiempo real del rating de los operadores de televisién abierta en 22 de ciudades, y es por esto que la
entidad, a través de la informacién suministrada determina el impacto de la inversion que se realiza a los canales
publicos, y con base en este indicador identifica cuales son los contenidos de televisién mas vistos 0 menos vistos en
el pais. Asi mismo, garantiza la recoleccién de informacion electronica constante, las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio, a través de los dispositivos “people meter” instalados en 1100 hogares que minuto a minuto comunican la
informacién de los consumos de television de cada uno de los miembros que conforman ese hogar, siendo posible el
perfilamiento de la audiencia a nivel de personas con fines de investigacion.

Es también importante destacar que Kantar Ibope Media Colombia S.A.S graba el 100% de los contenidos de la
television colombiana y posee un equipo que procesa esa informacién diariamente en el pais y en Latinoamérica con
los més altos estandares de calidad.

Para dar cumplimiento a funciones del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos, se hace necesario contar
con las herramientas que entrega Kantar Ibope Media Colombia S.A.S., la cual se encuentra configurada en virtud de
la caracterizacién poblacional estadistica que realiza anualmente el DANE, en virtud del estrato socioeconémico y la
clasificacién de otras variables como ingresos, género y ubicacion geogréfica. Para MinTIC y los operadores publicos
s necesario conocer la mayor cantidad de variables posible de sus audiencias, lo cual permite un mayor entendimiento
en las dindmicas del consumo de la television.

Por otro lado, de las empresas en el mercado mencionadas, solamente Kantar Ibope Media Colombia S.A.S a través
de los people meter instalados en 1.100 hogares, permite el acceso a la informacion sobre television abierta
radiodifunda actualizada y entregada en tiempo real, por eso es que diariamente se puede enviar la informacioén de
analisis de consumo a los diferentes canales publicos, a través de las herramientas denominadas MMW (Hoy instar
analitycs), IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM.

Por su parte los servicios prestados por GLOBALNEWS GROUP COLOMBIA S.A.S. y el CENTRO NACIONAL DE
CONSULTORIA, se centran en las audiencias de la televisién por suscripcion o television cerrada de los operadores
DirecTV y Claro, respectivamente, los cuales complementan mas no reemplazan la informacion obtenida a través de
las distintas herramientas a cargo de KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S.

Cabe anotar, que los operadores publicos de television prestan el servicio de television abierta radiodifundida, por lo
que la informacion proporcionada por KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S., es esencial para el Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones pues permite conocer en tiempo real las audiencias de los
contenidos que en su mayoria son financiados por dicha entidad.

En virtud del cumplimiento de las funciones asignadas al GIT de Fortalecimiento de medios publicos relacionadas con
la medicién de audiencias durante la vigencia 2022, se celebré el contrato de prestacion de servicios No. 691 de 2022
con KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S, con el objeto de: “Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad
para el acceso a la informacion sobre indices de sintonia de television y monitoreo de inversién publicitaria de medios
de comunicacion, a través de un software exclusivo y especializado mediante el licenciamiento de uso y soporte de las

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la television
publica regional, nacional, medir las audiencias y el impacto de los contenidos de television”.

Lo cual permitié entregar a los operadores publicos de television datos fundamentales para conocer el publico
televidente, ajustar su programacién y determinar el valor de cada espacio televisivo, es decir de cada franja horaria en
donde se emite un programa determinado, pues con esta contratacion se tuvo acceso a 7 canales regionales® (TRO,
Telecaribe, Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Teveandina, Canal Capital) y RTVC.

Teniendo en cuenta la informacién proporcionada por las herramientas de uso exclusivo de Kantar Ibope Media
Colombia S.A.S, se cumplieron diferentes logros durante la vigencia 2022 entre los cuales se encuentran los siguientes
principales:

* Informes sectoriales que presentaron la dinamica del sector de televisién en Colombia y las perspectivas de la
industria de la television, asi como las condiciones del servicio desde el punto de vista de los mercados que lo
conforman, con una perspectiva de multiplataforma y se elabora como apoyo al Sistema de Medios Publicos.
Cada uno de los informes desarrollados fueron socializados con los 8 canales regionales y el operador nacional
RTVC.

* Analisis semanal y mensual del comportamiento de los operadores publicos de televisién en cuanto al consumo
de sus contenidos. Gracias a estos analisis, MINTIC y los canales publicos proyectan estrategias para la
consolidacién de nuevos proyectos y la entrega de recursos para los mismos.

*  Se realizaron 320 informes para los canales publicos enviados a los gerentes, coordinadores de produccion y
encargados de la herramienta por parte de cada canal:

+  Teleantioquia
+  Telecafé

+  Telepacifico

+  Telecaribe

+ CanalTro

+  Canal Trece
+  Canal Capital
+ RTVC

* En cada informe se analizaron variables como reach, rating, share y ats. Ademas, incluyen un analisis de
audiencias, desde la perspectiva de las siguientes categorias:

+ Programas mas vistos de la television publica

+ Rating y el Reach de los canales por region y a nivel nacional.

+ Tiempo de consumo promedio de cada canal por region y a nivel nacional.
+ Promedio de televisores prendidos por regién y a nivel nacional.

+ Total de personas promedio que ven el canal a diario.

+ Programas mas vistos de cada canal por regién y a nivel nacional.

5 Se precisa que no se realiza la medicion en el Archipiélago de San Andrés y Providencia, por cuanto KANTAR IBOPE por razones
comerciales y de infraestructura no realiza mediciones de audiencia ni de ratings en este territorio.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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Los datos obtenidos son de gran relevancia para el MINTIC y los usuarios del Sistema de Medios Publicos, ya que
permiten a los canales comprender como se estan recibiendo los contenidos programados en sus parrillas de produccién
y las preferencias de la audiencia. También contribuye a llegar a analisis de perfiles de programas determinando su
permanencia Yy fidelidad, informacién que apoya el disefio de la programacién y la decisién de temas y géneros a la
hora de producir contenidos.

En linea con lo anterior, por medio de estas herramientas se permite la recoleccion de datos relacionados con el
consumo de productos y servicios e informacién sobre estilos de vida de la poblacién y permite la lectura de base de
datos de audiencias de television.

Elimpacto social de la informacion que aportan las herramientas que proporciona KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA
S.A.S, es muy alto comparado con otra clase de mediciones en el pais, por ejemplo, las mediciones digitales,
permitiendo multiples cruces y variables en las mediciones, pues su rango de cobertura es bastante amplio.

En este orden con el fin de contar con la informacién requerida por el MINTIC y contribuir al cumplimiento de las
actividades incluidas en el proyecto previamente relacionado, se requiere contratar el servicio para el acceso a la
informacién sobre indices de sintonia de televisién y monitoreo de inversién publicitaria de medios de comunicacion, a
través de un software exclusivo y especializado, mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW
(hoy instar analytics), IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM.

Las caracteristicas técnicas de estas herramientas son:

TGI (Target Group Index): Herramienta que permite la recoleccién, procesamiento y disponibilidad de los datos para
diversos analisis a través del software Choices 4, licencia de KANTAR IBOPE MEDIA. El Estudio TGI proporciona una
base de datos, con informacién acerca de la exposicion a los medios de comunicacién, consumo de productos y
servicios e informacidn sobre estilos de vida de la poblacién de 12 a 75 afios.

TGINET: Base de datos con informacion de habitos de consumo y comportamientos digitales de los colombianos entre
los 15 y los 75 afios de los estratos 2 al 6 en las principales ciudades del pais. Esta base de datos es leida a través de
software Choices 4y puede ser cruzada con los datos de la base TGl regular.

TGR: Base de datos fusion entre estudio de audiencias de television y estudio Target Group Index. Permite generar
perfiles de consumo comportamentales para entender las audiencias de televisién de forma mas profunda y especifica.
Los datos son leidos a través del software MMW o Instar Analytics.

MMW (MEDIA WORK STATION) / INSTAR ANALYTICS: Software avanzado para lectura de base de datos de
audiencias de television. Es un sistema disefiado para profundizar en el analisis de audiencias, integrando médulos
graficos y numéricos con grabaciones de la programacion, permite generar informes automatizados y plantillas
personalizables.

IWKS: Software para lectura y analisis de informacion de chequeo de pauta e inversion publicitaria multimedios (radio,
revistas, television, prensa, OOH)

CMAM: Herramienta que permite analisis diarios del consumo de contenidos TV y digital, lado a lado en un dashboard
online. Genera evolutivos por cobertura, evolutivos por minutos consumidos y composicion del consumo por minuto

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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(total TV y total digital con apertura por dispositivo) asi como ranking de programas por cobertura, ranking de programas
por total minutos, (Total TV y total digital, con apertura por dispositivos)

Es de anotar que, KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBA S.A.S, es la Unica empresa autorizada en Colombia por KANTAR
IBOPE PESQUISA DE MIDIA LTDA, titular de los derechos de propiedad intelectual del software para licenciar, instalar
y prestar soporte a las herramientas MMW (hoy “instar analytics”), IWKS, TGI, TGl NET, TGR y CMAM, como se
evidencia en la certificacion emitida el 4 de enero de 2023, las cuales garantizan el acceso y procesamiento de la
informacién requerida por la Entidad.

Por lo anterior, se estima procedente contratar a KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S. persona juridica con méas
de 25 afios de experiencia en inversién, medicion de audiencia y habitos de consumo para la industria publicitaria,
siendo ellos los autorizados en Colombia para prestar los servicios de estudios de audiencia mediante las herramientas
MMW (hoy instar analytics), IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM.

Ahora bien en virtud de lo previamente expuesto la modalidad a través de la cual se suplira la necesidad prevista por
la entidad seré la establecida en el literal g) del numeral 4° del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con
el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, el Fondo Unico de TIC podré contratar directamente cuando no
exista pluralidad de oferentes, esto es cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio
por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el
territorio nacional.

Para la realizacién de la contratacion pretendida, se ha acudido al presupuesto del Fondo Unico de TIC para la presente
vigencia, a cuyo cargo se ha solicitado el certificado de disponibilidad presupuestal, expedido por el Coordinador del
Grupo Interno de Trabajo de Presupuesto de la entidad.

La presente contratacion se encuentra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones -PAA

2. Descripcion del objeto a contratar, con sus especificaciones y la identificacién del contrato a celebrar.

Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la informacién sobre
indices de sintonia de television y monitoreo de inversién publicitaria de medios de
comunicacion, a través de un software exclusivo y especializado mediante el
licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR y
CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la televisién publica regional,

nacional, medir las audiencias y el impacto de los contenidos de television.
2.1. Descripcion del

Objetoa  contratar El codigo UNSPSC con el cual se encuentra relacionado el objeto a contratar es el
siguiente:
Cadigo Segmento Familia Clase Producto
83-Servicios publicos y 12-semvicios de 17-servicios de ?ejl:a\sc?;\rqglt?:s
83121701 | servicios relacionados . » comunicacion
- informacion . con la
con el sector publico masiva .
televisién

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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2.2. Especificaciones del contrato

1. Cumplir con lo establecido en las politicas de tratamiento de Datos personales,
Seguridad y Privacidad de la informacién, seguridad digital y continuidad de la
operacion de los servicios y tratamiento de la Informacion de la entidad.

2. Salvaguardar los activos de informacion del Ministerio/Fondo Unico de TIC.

Suscribir el documento de compromiso de confidencialidad.

4. Reportar a la Mesa de Servicio 0 a quien haga sus veces, los incidentes que
afecten o puedan afectar la Seguridad y Privacidad de la Informacién, Seguridad
Digital y Continuidad del servicio de la entidad.

5. Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el presente
documento en los términos y condiciones aqui pactadas y lo sefialado en su
propuesta, observando en todo momento la constitucion politica, las leyes
colombianas y el régimen de contratacion publica. Por ningun motivo
suspendera o abandonara el cumplimiento del contrato, sin previa justificacién
aceptada por la Entidad contratante.

6. Ejercer la direccién y el control propio de todas las actividades encomendadas,
en forma oportuna y dentro del término establecido, con el fin de obtener la
correcta realizacion del objeto contratado.

7. Responder, sin perjuicio de la respectiva garantia, por el cumplimiento y calidad
de los servicios prestados, por el término previsto en el presente contrato.

8. Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de

causas que le sean imputables.

Salvaguardar la informacion confidencial que obtenga o conozca en el

desarrollo de sus actividades salvo requerimiento expreso de Autoridad

competente. Toda la informacién y/o documentos que se produzcan en
desarrollo del presente contrato seran de uso exclusivo del Fondo, obligandose
desde ya el contratista a no utilizarlos para fines distintos a los previstos en este
contrato, ni a divulgar la informacién que se le suministre ni los resultados de su
trabajo conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la

Ley, so pena de las acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar.

10. Entregar al supervisor del control de ejecucién del contrato, el informe de las
actividades realizadas durante el mes o periodo, al igual que los informes que
se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados obtenidos en cada actividad
encomendada cuando asi se requiera.

11. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el
desarrollo del contrato le imparta el Fondo a través del supervisor del mismo,
para una correcta ejecucion y cumplimiento de sus obligaciones.

12. Reportar, de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier
novedad o anomalia durante la ejecucién del contrato.

13. Informar sobre peticiones 0 amenazas de que sea objeto por quienes actlen
por fuera de la ley, con el propésito de obligarlo a hacer o a omitir algiin acto o
hecho, al Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
a través del funcionario responsable de la supervision y control de ejecucion, y

w

2.21 Obligaciones
generales del contratista: 9

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”

Péagina 13 de 25 GCC-TIC-FM-001
V14






~A»  MINISTERIO DE TECNOLOGIAS . .
§J  DELAINFORMACIGN Y LAS Estudio Previo General \

COMUNICACIONES \ - \
S

a las demas autoridades competentes para que se adopten las medidas y
correctivos que fueren necesarios.

14. Responder por la pérdida total y/o parcial de los documentos que obren en los
expedientes contractuales que por motivo de sus obligaciones contractuales.

15. Realizar las actividades asignadas.

16. Responder dentro de los términos establecidos por la ley a todas las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias -PQRSD- que le hayan sido
asignadas a través del sistema de informacion documental INTEGRATIC, o del
que disponga la Entidad, sin ninguna tarea pendiente a su cargo, cuyo tramite
sera tenido en cuenta por parte del supervisor del contrato para la autorizacion
de cobro y expedicién de paz y salvos.

17. Presentar la factura electrénica previamente validada por la DIAN, como
requisito necesario para el pago de los bienes yl/o servicios contratados,
conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de
2020, en concordancia con lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de
mayo de 2020, en los casos que aplique.

1. Entregar la informacién sobre indices de sintonia; monitoreo de inversién
publicitaria en medios de comunicacién; Rating; TGI, TGI NET, via Internet, o
en su defecto suministrarla en medio magnético, diariamente, de acuerdo a las
caracteristicas de consolidacion de la informacion, a partir de la instalacién del
software en los computadores requeridos por MINTIC, al igual que en los
siguientes operadores del servicio pulblico de televisién: Teleantioquia,
Telecafé, Telepacifico, Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de medios
publicos (Canal Institucional y Sefial Colombia), Canal Capital y Canal Trece.

2. Permitir el acceso a la informacién, para lo cual se requiere:

a. Instalar dentro de los 5 dias habiles al inicio de la ejecucidn del contrato,
cinco (5) accesos a MMW (hoy “instar analytics”), para la consulta,
procesamiento y analisis de los datos proporcionados, instaladas en
MINTIC y una (1) licencia MMW (hoy “instar analytics”) instaladas en cada
uno de los siguientes operadores del servicio publico de television en
Colombia: Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Canal Tro, Telecaribe,
RTVC Sistema de medios publicos (Canal Institucional y Sefial Colombia),
Canal Capital y Canal Trece, que permita tanto al Ministerio como a los
canales acceder a la informacién de forma inmediata y en tiempo real.

b. Instalar dentro de los 5 dias habiles al inicio de la ejecucién del contrato
cinco (5) licencias IWKS, para la consulta, procesamiento y analisis de los
datos proporcionados en MINTIC. Al igual que hasta quince (15) accesos
a las referidas instaladas en cada uno de los siguientes operadores del
servicio publico de television en Colombia: Teleantioquia, Telecafé,
Telepacifico, Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de medios publicos
(Canal Institucional y Sefial Colombia), Canal Capital y Canal Trece, que
permita tanto al Ministerio como a los canales acceder a la informacion de
forma inmediata y en tiempo real.

2.2.2 Obligaciones
especificas del
contratista:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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c. Poner a disposicion la base de datos de informacion de audiencias de
television para canales de TV Abierta, con acceso ilimitado tanto para
MINTIC como para cada uno de los siguientes operadores del servicio
publico de televisién en Colombia: Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico,
Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de medios publicos (Canal
Institucional y Sefial Colombia), Canal Capital y Canal Trece.

d. Permitir el acceso a la base de datos de informacion de TV nacional
(entrega diaria; acceso mediante MMW (hoy “instar analytics”) e IWKS),
con acceso ilimitado tanto para MINTIC como para cada uno de los
siguientes operadores del servicio publico de televisién en Colombia:
Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Canal Tro, Telecaribe, RTVC
Sistema de medios publicos (Canal Institucional y Sefial Colombia), Canal
Capital y Canal Trece.

e. Poner a disposicion la base de datos de informaciéon de monitoreo de
pauta publicitaria, con posibilidad de visualizacion y descarga de piezas
digitalizadas, y base valorizada de inversion publicitaria, en TV abierta,
entrega diaria, con software y herramientas de acceso para dos (2)
equipos instaladores en el MINTIC.

f.  Poner a disposicién la base de datos de informacion TGl y TGl
(Clickstream) que permite analizar el consumidor multimedia, al igual que
herramienta tecnologia de acceso para el mismo servicio, instalado en
dos (2) equipos de la MINTIC y un (1) un equipo en cada uno de los
siguientes operadores del servicio publico de television en Colombia:
Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Canal Tro, Telecaribe, RTVC
Sistema de medios publicos (Canal Institucional y Sefial Colombia), Canal
Capital y Canal Trece.

3. Garantizar el permanente y efectivo mantenimiento del software en cada uno de

los equipos donde se instale, tanto en MINTIC como en cada uno de los
siguientes operadores del servicio publico de television en Colombia:
Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de
medios publicos (Canal Institucional y Sefial Colombia), Canal Capital y Canal
Trece.

Dar soporte técnico en cuanto a plataformas MMW (hoy “instar analytics”),
IWKSM TGI NET, TGR y CMAM e interpretacion de datos cuando se requiera,
tanto para MINTIC como en cada uno de los siguientes operadores del servicio
publico de television en Colombia: Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Canal
Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de medios publicos (Canal Institucional y Sefial
Colombia), Canal Capital y Canal Trece.

Realizar la respectiva capacitacién en la herramienta MMW (hoy “instar
analytics”), IWKSM TGI NET, TGR y CMAM a los funcionarios designados por
MINTIC y los funcionarios delegados en cada uno de los siguientes operadores
del servicio publico de television en Colombia: Teleantioquia en la ciudad de
Medellin, Telecafé en la ciudad de Pereira o Manizales, Telepacifico en la
ciudad de Cali, Canal Tro en la ciudad de Bucaramanga, Telecaribe en la ciudad

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”
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de Barranquilla, RTVC Sistema de medios publicos (Canal Institucional y Sefial
Colombia), Canal Capital y Canal Trece en la ciudad de Bogota.

6. Conocery aplicar lo establecido en los procedimientos del Ministerio (manuales,
instructivos, metodologias, guias), al igual que conocer y diligenciar los formatos
oficializados por la entidad para el cumplimiento del objeto contractual con el fin
de que el MINTIC/ Fondo Unico de TIC realice la planificacion, operacion y
control de los procesos del sistema integrado de gestién.

7. Enviar a MINTIC/ Fondo Unico de TIC un informe mensual dentro de los
primeros 5 dias habiles del mes de penetracion de TDT a nivel nacional.

8. Enviar al MINTIC/ Fondo Unico de TIC un informe mensual dentro de los
primeros 5 dias habiles del mes del comportamiento promedio del Rating de
Teleislas, en las ciudades del pais en las cuales el contratista realiza
mediciones.

. Permitir el acceso a la herramienta Extended TV Side-by-Side.

10. Enviar el cuestionario técnico al supervisor del contrato, toda la documentacion
e instrucciones técnicas necesarias para apoyar al Ministerio en el proceso de
implementacion de las etiquetas para la herramienta Extended TV Side-by-Side

11. Proveer una plataforma para que el MINTIC/ Fondo Unico de TIC pueda crear,
consultar y gerenciar los cédigos de programas (Program ID) que seran
incluidos en las etiquetas.

12. Informar a la entidad las situaciones susceptibles de afectar la calidad del
servicio Extended TV Side-by-Side y tomar las medidas posibles en forma
inmediata, con el fin de dar solucién a las contingencias en los 3 dias habiles
siguientes al reporte de afectacion del servicio.

13. Informar por escrito al supervisor del contrato, toda modificacién implementada
a las herramientas.

14. Mantener niveles de control de calidad permanente en la recoleccion y
procesamiento de los datos.

15. Prestar, sin costos adicionales, apoyo a la entidad para la utilizacion de los
Dashboards proveyéndole soporte técnico y de consulta, entre otras
prestaciones que resulten necesarias, ante requerimientos del Ministerio/ Fondo
Unico de TIC.

16. Abstenerse de realizar actos que directa o indirectamente pueda afectar los
resultados de las herramientas.

17. Las demas que requiera el Ministerio TIC y el Fondo Unico TIC que sean
necesarias para el desarrollo del objeto contractual.

1. Pagar oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con lo

223 Obligaciones estipulado en este mismo documento.
particulares del Ministerio 2. Designar al funcionario que ejercerd la supervision y el control de ejecucién del
o del Fondo Unico de TIC contrato, quien estara en permanente contacto con el contratista, para la

coordinacion de cualquier asunto que asi se requiera.
3. Suscribir, a través del supervisor del control de ejecucién del contrato, los
documentos y actas que sean necesarias durante el desarrollo del contrato.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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4. Suministrar la informacién necesaria sobre los diferentes aspectos que sean
requeridos para el logro de los objetivos propuestos, siempre y cuando no sea
obligacién del contratista suministrarla.

5. Informar de manera inmediata, acerca de cualquier circunstancia que amenace
vulnerar los derechos del contratista, al igual que cualquier perturbacién que
afecte el desarrollo normal del contrato.

6. Guardar la confidencialidad y velar por la proteccion de los productos y servicios
propuestos por el contratista cuando a ello hubiere lugar.

224 Plazo de
ejecucion del contrato

Hasta el 31 de diciembre de 2023 contado a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion

2.2.5 Lugar de ejecucion
del contrato:

El lugar de ejecucion del contrato es la ciudad de Bogota D.C y el territorio nacional

2.2.6 Valor del contrato /
presupuesto oficial:

El valor del contrato serd hasta de DOS MIL QUINIENTOS OCHENTA MILLONES
CUATROCIENTOS TREINTAY TRES MIL TRESCIENTOS NOVENTA'Y SIETE PESOS
MCTE ($2.580.433.397) IVA INCLUIDO, y todos los demas impuestos que haya lugar.

Este valorincluye VA~ SI X NO [] No es sujeto de IVA []

2.2.7 Forma de pago
y requisitos:

El Fondo Unico TIC pagara el valor del presente contrato en ocho (08) pagos de los
cuales siete (7) seran por un valor de TRESCIENTOS VEINTIDOS MILLONES
QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL CIENTO SETENTA Y CUATRO PESOS
($322.554.174) MICTE INCLUDO IVA y uno (1) por un valor de TRESCIENTOS
VEINTIDOS MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL CIENTO
SETENTA Y NUEVE PESOS ($322.554.179) M/CTE INCLUIDO IVA Conforme al
siguiente plan de pagos

Pago Valor Fecha estimada de pago
Pago 1 $322.554.174 30/05/2023

Pago 2 $322.554.174 30/06/2023

Pago 3 $322.554.174 30/07/2023

Pago 4 $322.554.174 30/08/2023

Pago 5 $322.554.174 30/09/2023

Pago 6 $322.554.174 30/10/2023

Pago 7 $322.554.174 30/11/2023

Pago 8 $322.554.179 20/12/2023

Total $2.580.433.397

Para el pago el contratista deberéa presentar:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”
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1. Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que el
contratista cumplié a satisfaccion de la entidad, con el objeto y las obligaciones
pactadas en el contrato.

2. Informe mensual sobre indices de sintonia a través de las herramientas de TGl,
TGI NET, MMW (hoy “instar analytics”), IWKS, CLICKSTREAM, tanto para la
MINTIC como para los canales regionales.

3. Informe de ejecucion contrato de prestacion de servicios /ordenes de compra
GCC-TIC-FM- 055 durante el periodo objeto de pago. (o el formato que lo
modifique)

4. Certificacion suscrita por el representante legal o revisor fiscal segun sea el caso
que acredite pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social
en Salud, Pensiones y ARL, contribuciones parafiscales si a ello hubiere lugar,
de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

5. Para el periodo de pago correspondiente al mes de diciembre se realizara entre
el veintiuno (21) y el treinta (30) de diciembre.

Los pagos se haran con cargo al presupuesto asignado para la presente vigencia fiscal
de conformidad con el certificado de disponibilidad presupuestal Nro. 65823 del 9 de
febrero 2023 expedido por el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Presupuesto.

La presente contratacion esta asociada en el Plan Anual de adquisiciones al area GIT de
Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos con el Codigo TIC No. 2020001.

El Fondo Unico TIC realizara los pagos, previa disponibilidad del PAC y liquidez de la
Tesoreria.

2.2.8 Justificacion del
anticipo.

N/A

2.29 Supervision

La supervisién sera ejercida por la Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo de
Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos del Despacho del viceministro de
Conectividad, quien haga sus veces o quien designe por escrito la Secretaria General
en su calidad de Ordenadora del Gasto.

El supervisor vigilara el cumplimiento de las obligaciones aqui contraidas y reportara las
deficiencias que se presenten tanto en la gestion como en la informacién reportada, asi
mismo, debera supervisar el desempefio del contratista, recibir y aprobar los informes
presentados y autorizar los pagos a que haya lugar. En ningun caso modificara las
condiciones del contrato.

2.210 Otras
especificaciones

N/A

2.3. Tipo del contrato a
celebrar

Contrato de prestacion de servicios

3. Fundamentos juridicos de la modalidad de seleccion

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”

Péagina 18 de 25 GCC-TIC-FM-001

V14





A MINISTERIO DE TECNOLOGIAS . . o
gg DE LA INFORMACION Y LAS Estudio Previo General ‘
COMUNICACIONES

La modalidad a través de la cual se suplira la necesidad sera la de Contratacion Directa de conformidad con el literal g)
numeral 4° del articulo 2° de la ley 1150 de 2007, que establece la causal de contratacién directa cuando no existe
pluralidad de oferentes en el mercado, en concordancia igualmente con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del
Decreto 1082 de 2015, que considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que
puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, 0
por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.

Lo anterior, teniendo en cuenta que KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S es la unica empresa autorizada en
Colombia por KANTAR IBOPE PESQUISA DE MIDIA LTDA, titular de los derechos de propiedad intelectual del software
para licenciar, instalar y prestar soporte a las herramientas MMW (hoy “instar analytics”), IWKS, TGI, TGI NET, TGR y
CMAM, como se evidencia en la certificacion emitida el 4 de enero de 2023, por la casa matriz en Brasil, esto es KANTAR

IBOPE PESQUISA DE MIDIA LTDA, las cuales garantizan el acceso y procesamiento de la informacion requerida por
la Entidad.

Es asi como KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S cuenta con la experiencia necesaria para para adelantar el
monitoreo y seguimiento de audiencias de television abierta en Colombia, y al ser la empresa autorizada en el pais para
licenciar, instalar y dar soporte a las herramientas que requiere la entidad, lo que le permitira llevar a cabo el objeto
contractual.

Es necesario precisar que KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S otorga a la entidad la licencia de uso del software
y que los programas y plataformas mediante las cuales IBOPE recauda la informacién sobre consumo audiovisual son
Unicas y otorgan un tipo de informacién especifica que otros proveedores no pueden otorgar, ya que cuenta con
dispositivos instalados en hogares ubicados en diferentes ciudades del pais, los cuales almacenan informacién directa
del consumo audiovisual de hogares caracterizados y categorizados para establecer una muestra que pueda ser
representativa del consumo general del pais.

En ese orden de ideas, es conveniente y oportuno realizar la presente contratacion.

4. Analisis que soporta el valor estimado del contrato
Anexo obligatorio X

(si hay estudio de mercado)

NUmero de Folios: (2)

Para estimar el valor del contrato, se recibié propuesta de la firma KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S, la cual
se detalla a continuacién, relacionando para la respectiva comparacion, los precios de los servicios contratados para la
vigencia 2022.

El detalle de la propuesta es el siguiente:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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SERVICION ACTUMES TARIFA ANTES DE IVA |INCREMENTO 2023-| NUMERO DE coszo alio s COSTO 2023 MES*
2022 IPC MINTIC* LICENCIAS TOTAL Mayo a Diciembre
Base Audlencia $ 761.625.410 4,3% N/A S 794.375.303| $ 99.296.913
Instar Analytics S 116.700.005 4,3% 10 S 121.718.105| $ 15.214.763
Base Monitoreo e Inversion | $ 663.697.603 4,3% 100 S 692.236.600| $ 86.529.575
TGI S 109.908.938 4,3% as $ 114.635.022| $ 14.329.378
TGI Digital View S 22.740.941 4,3% 45 S 23.718.801| $ 2.964.850
TGR S 38.468.128 4,3% 10 $ 40.122.258| $ 5.015.282
Extended TV - CMAM s 318.114.202 4,3% 9 S 331.793.113| $ 41.474.139
Brandwatch ) 47.777.780 4,3% 9 S 49.832.225( $ 6.229.028
TOTAL ANUAL $ 2.079.033.007 $ 2.168.431.426 | $ 271.053.928
TOTAL + IVA $ 2.474.049.278 $ 2.580.433.397| $ 322.554.175

Para el afio 2022, el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones suscribio el siguiente contrato
con la sociedad KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S:

Contrato Objeto Valor

Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la
informacién sobre indices de sintonia de televisién y monitoreo de
inversion publicitaria de medios de comunicacién, a través de un
software exclusivo y especializado mediante el licenciamiento de uso y $2.474.049.278
soporte de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM, COP IVA incluido
con el fin de fortalecer el modelo convergente de la television publica
regional, nacional, medir las audiencias y el impacto de los contenidos
de television.

Contrato No. 691 de 2022

De acuerdo con el valor del contrato en la vigencia 2022 correspondiente a $2.474.049.278 y el IPC 13,12% reportado
por el DANE en el boletin técnico del 5 de enero de 2023, el valor del contrato ascenderia a $2.798.644.543,27, sin
embargo, el GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos adelant gestién con el contratista para garantizar
el principio de austeridad y proyectar el presupuesto de 2023 con un IPC de 4,3% acorde con lo definido en el anexo
001 de la circular 003 de 2022 del Ministerio de Hacienda. Al hacer el ejercicio, la cifra total contiene decimales, por lo
tanto, el valor de los costos de los servicios requeridos para la vigencia 2023 se aproximan al numero entero mas
cercano representando un ahorro por $218.211.146 con respecto al IPC confirmado por el DANE para diciembre 2022.

Por lo anterior, el valor del contrato asciende a la suma de DOS MIL QUINIENTOS OCHENTA MILLONES
CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS MCTE ($2.580.433.397)
INCLUIDO IVA, el cual obedece al monto de la propuesta presentada por la firma KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA
S.A.S, la cual es razonable, teniendo en cuenta las especificaciones técnicas a desarrollar, los reportes e informes que
debe soportar para su ejecucion y el alcance de las obligaciones, pues se trata de un proveedor con experiencia para
llevar el objeto del contrato con autorizacién para en Colombia para licenciar, instalar y dar soporte a las herramientas
MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM tal y como consta en la certificacion emitida el 4 de enero de 2023 por la
casa matriz en Brasil, esto es KANTAR IBOPE PESQUISA DE MIDIA LTDA.

Los recursos para amparar este contrato se sustentan en la posicion del catalogo de gasto: C-2302-0400-14-0-2302071-
02 “Adquisicion de bienes y servicios — servicio de medicién de audiencias e impacto de los contenidos — Fortalecimiento

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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del modelo convergente de la television publica regional y nacional” en el Rubro Presupuestal o Proyecto
denominado: “Fortalecimiento del modelo convergente de la television publica nacional y regional.”. Actividad:
“Monitorear el consumo de contenidos realizados por operadores publicos del servicio de television”. Producto:
“Servicio de Medicién de audiencias e impacto a los contenidos. cddigo BPIN: 2018011000316”.

5. Seleccion objetiva: articulo 5 Ley 1150 de 2007.

5.1. Requisitos minimos habilitantes

Capacidad Juridica N/A
Capacidad Financiera N/A
Capacidad Organizacional N/A
Capacidad residual de contratacion N/A
Experiencia minima requerida del proponente N/A
Experiencia minima del personal requerido para la N/A
contratacion

Requisitos minimos técnicos (caracteristicas minimas
técnicas de los bienes o servicios a contratar con las N/A
que deben contar los proponentes para participar en el
proceso)

5.2. Justificacion de los factores de seleccion que permiten identificar la oferta mas favorable:

KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S., es la Unica empresa autorizada en Colombia por KANTAR IBOPE
PESQUISA DE MIDIA LTDA, titular de los derechos de propiedad intelectual del software para licenciar, instalar y
prestar soporte a las herramientas MMW (hoy “instar analytics”), IWKS, TGI, TGl NET, TGR y CMAM, como se
evidencia en la certificacion emitida el 4 de enero de 2023, las cuales garantizan el acceso y procesamiento de la
informacion requerida por la Entidad.

Adicionalmente KANTAR IBOPE MEDIA S.A.S, es una empresa con mas de 10 afios de experiencia en inversion,
medicién de audiencia y habitos de consumo para la industria publicitaria, siendo la compafiia que presta en Colombia
los servicios de estudios de audiencia mediante el software, TGI, TGI NET, TGR, MMW (hoy “instar analytics”), IWKS
y CMAM, siendo esta la principal plataforma empleada por los medios de comunicacion, agencias publicitarias, canales
de television y empresas para la medicion de consumo audiovisual televisivo en Colombia, lo cual garantiza la
idoneidad y conocimiento que tiene frente a las actividades a desarrollar dentro del objeto contractual y ha ejecutado
contratos con objetos similares como se evidencia en los contratos que se mencionan a continuacion:

Entidad Descripcion Inicio Fin
15 de mayo 16 de
CASA  EDITORIAL  EL | Proveedor de servicios de medicién de medios de comunicacion de 1999 y diciembre
TIEMPO ] de 2022
g/ZRACOL TELEVISION Servicios de audiencia, television, monitoreo de medios y TGI. Egggo de 13/03/2023
FUTIC Pregta_cic’)_n de servi_cios de’ medicic’)n de audiencias de television, chequeo de pauta e inversion Enero 2020 3111212020
publicitaria y estudio de habitos de consumo.
FUTIC Pregta_mo_n de servicios de’ med|0|on de audiencias de television, chequeo de pauta e inversion Marzo 2021 3111212021
publicitaria y estudio de habitos de consumo.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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Prestacion de servicios de medicion de audiencias de television, chequeo de pauta e inversion | Febrero

FuTIC publicitaria y estudio de habitos de consumo. 2022

31/12/2022

* Este listado contiene los principales clientes de KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S, teniendo en cuenta que la base de clientes es
mayor. Es de destacar que Kantar Ibope Media firma contratos de servicio anuales con estos clientes. Igualmente se evidencia que uno de los
principales clientes de dicha empresa fue la ANTV actualmente liquidada.

Esta herramienta no solo es necesario instalarla en el Ministerio TIC para fines de control, sino en todos los operadores
publicos, con el fin de que ellos puedan monitorear permanentemente y en tiempo real, el comportamiento de sus
contenidos y puedan tomar decisiones efectivas.

En este orden, es necesario contratar KANTAR IBOPE MEDIA S.A.S para que a través de las herramientas que son
de su uso exclusivo monitoree indices de sintonia e inversion publicitaria en medios de comunicacion, a través del
software especializado TGI, TGINET, TGR, MMW (hoy “instar analytics”), IWKS y CMAM), que garanticen a la entidad
el cumplimiento de las actividades definidas en la Ley 1978 de 2019.

A continuacion, se describen las herramientas MMW (hoy “instar analytics”), INKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM, asi:

TGI: Comprende la recoleccion, procesamiento y disponibilidad de los datos para diversos andlisis a través del software
Choices 4 (Licencia de KANTAR IBOPE MEDIA). El Estudio TGI proporciona una base de datos, con informacién acerca
de la exposicion a los medios de comunicacién, consumo de productos y servicios e informacién sobre estilos de vida
de la poblacién de 12 a 75 afios.

TGI NET: Base de datos con informacion de habitos de consumo y comportamientos digitales de los comportamientos
digitales de los colombianos entre los 15 y los 75 afios de los estratos 2 al 6 en las principales ciudades del pais. Esta
base de datos es leida a través de software Choices 4 y puede ser cruzada con los datos de la base TGl regular.

TGR: Base de datos fusion entre estudio de audiencias de television y estudio Target Group Index. Permite generar
perfiles de consumo comportamentales para entender las audiencias de television de forma mas profunda y especifica.
Los datos son leidos a través del software MMW o Instar Analytics.

MMW (MEDIA WORK STATION) / INSTAR ANALYTICS: Software avanzado para lectura de base de datos de
audiencias de televisién. Permite generar informes automatizados y plantillas personalizables.

IWKS: Software para lectura y anélisis de informacién de chequeo de pauta e inversion publicitaria multimedios (radio,
revistas, television, prensa, OOH)

CMAM: Solucién que permite andlisis diarios del consumo de contenidos TV y digital, lado a lado en un dashboard
online. Genera evolutivos por cobertura, evolutivos por minutos consumidos y composicidén del consumo por minuto
(total TV y total digital con apertura por dispositivo) asi como ranking de programas por cobertura, ranking de programas
por total minutos, (Total TV y total digital, con apertura por dispositivos)

KSTR: Herramienta que permite comparar el alcance de Twitter, Facebook e Instagram con las audiencias de un
programa. El nivel de conversacién y comentarios de un programa en twitter, tiene una relacion directa con el Rating
de la TV (relacién entre el volumen de tweets minuto a minuto de un programa y su curva de audiencia).

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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5.3. Criterios de desempate: N/A

6. Analisis de Riesgo y forma de Mitigarlo

Se adjunta matriz

7. Anadlisis que sustenta la exigencia de garantias destinadas a amparar los perjuicios de naturaleza contractual
o extracontractual, derivados del incumplimiento del ofrecimiento o del contrato segtin el caso.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
El seguro de cumplimiento debe atender los siguientes requisitos:

a. Se debe cubrir en calidad de asegurado y beneficiario a: Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

En calidad de afianzado se debe incluir a el contratista.

Debe amparar todas las coberturas descritas para: i) Cumplimiento y ii) Salarios y prestaciones.
Término de la Garantia: segun los plazos sefialados para cada cobertura.

La garantia debe encontrarse firmada por el representante legal del garante.

®»oo o

La garantia Unica de cumplimiento debe cubrir los siguientes riesgos:
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Este amparo se constituird por una cuantia igual al 20% del valor del contrato, el cual debera permanecer vigente
durante el plazo de ejecucién y hasta la liquidacion de este. Al monto de esta garantia se imputara la clausula penal si
a ello hay lugar y se repondréa este valor por parte de KANTAR IBOPE MEDIA S.A.S, si se hiciere efectivo algun valor
con cargo a la garantia, llevando a disminuir o agotar el valor asegurado.

SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES

Este amparo cubre a la entidad de los perjuicios que se le ocasionen, como consecuencia del incumplimiento de las
obligaciones laborales a cargo de KANTAR IBOPE MEDIA S.A.S y que tienen relacién directa con la contratacion de
personal necesario para la ejecucién del contrato amparado.

Se constituira por una cuantia del 5% del valor del contrato y deberd permanecer vigente por el plazo de ejecucion del
contrato y tres (3) afios mas.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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8. Indicar si la contratacion esta cobijada por un Acuerdo Internacional o un tratado de Libre comercio vigente
para el Estado Colombiano bajo los parametros establecidos por el Manual para el Manejo de Acuerdos
Comerciales en Procesos de Contratacion emitido por Colombia Compra Eficiente, en desarrollo del articulo
2.2.1.2.5.2 del Decreto 1082 de 2015

Para el analisis de la aplicacién de los Acuerdos Comerciales y los tratados de libre comercio vigentes para el Estado
Colombiano, se verificé segun la informacién publicada en las paginas web del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y en el SECOP, el cumplimiento de los factores establecidos en el Literal D y Anexo 3 del Manual para el
Manejo de Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion emitido por Colombia Compra Eficiente,
determinandose que a la presente contratacion no le aplican los tratados de libre comercio y acuerdos internacionales
teniendo en cuenta que se trata de Contratacion Directa.

9. Certificado de

disponibilidad No. 65623 '(:ded‘j*rfm naac) 9-02-2023
presupuestal (CDP):

No. Oficio Afo Cuantia por afio
10. Vigencias futuras:

No. de

aprobacién

(Incluir cuadro adicional con la programacion de valores por vigencia especificamente del contrato a realizar)

CONTRATACION DIRECTA DECRETO 1082 DE 2015

11. Nombre o Razon Social de

KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S.

la(s) persona(s) natural(es) o
juridica(s) a contratar:

Contacto

Carolina.cubillos@k
antaribopemedia.co
m

Direccion

Carrera 9 No.

101-67 edificio [Teléfono | 3229454056

Naos Piso 2

11.1. Perfil de la persona a
contratar:

La persona juridica a contratar debera contar con mas de diez (10) afios de experiencia
en medicion de medios de comunicacion y debera contar un software especializado
herramientas MMW (hoy “instar analitycs”), IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM) para
recoleccion de informacion, analisis y seguimiento de variables economicas, financieras
y sociales del servicio publico de television, que permitan determinar el comportamiento
del sector, monitoreo de indices de sintonia y monitoreo de inversién publicitaria en
medios de comunicacién, facilitando el acceso a informacion en tiempo real.

12. Firmas autorizadas:

Firma responsable:
Jefe de la Dependencia Solicitante

Cargo: Viceministro de Conectivida

Nombre: Sergio Octavio Valdés Beltran

d

Firma responsable
Subdirector o coordinador del GIT (si aplica)
Nombre: Maria Cecilia Londofio Salazar

Cargo: Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema
de Medios Publicos

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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ANEXOS

Listado de documentos anexos al formato general de estudios previos

Documentos Anexos

Documentos:

* Estudios del sector o Analisis de sector o Estudio mercado
* Matriz de riesgos

* Analisis de garantias (si aplica)
* Anexo técnico en procesos de seleccion

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

3. EP Kantar Ibope Media 14-04-2023

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo:20230414-113415-1cd712-79112501 Creacién:2023-04-14 11:34:15

ey Escanee el codigo
Estado:Finalizado Finalizacion:2023-04-14 11:47:01 para verificacién

Firma: Viceministro de Conectividad

—Z

SERG(I?}WVIO VALDES BELTRAN
79942844 v
svaldes@mintic.gov.co
VICEMINISTRO DE CONECTIVIDAD
MINTIC

Firma: Coordinadora GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos

ha ec?f@ Londofio Salazar
52250100
mlondono@mintic.gov.co
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos
GIT medios publicos






REPORTE DE TRAZABILIDAD

3. EP Kantar Ibope Media 14-04-2023

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo:20230414-113415-1cd712-79112501 Creacién:2023-04-14 11:34:15

Escanee el codigo

EStadOZ Finalizado Fina|I2aCIénI 2023-04-14 11:47:01 para verificacidn

Maria Cecilia Londofio Salazar Env.: 2023-04-14 11:34:15
) mlondono@mintic.gov.co Lec.: 2023-04-14 11:39:00

Firma ) . Aprobado
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento Res.: 2023-04-14 11:39:18
GIT medios publicos IP Res.: 186.155.18.91
SERGIO OCTAVIO VALDES BELTRAN Env.: 2023-04-14 11:39:18

Firma svaldes@mintic.gov.co Aprobado Lec.: 2023-04-14 11:46:49
VICEMINISTRO DE CONECTIVIDAD Res.: 2023-04-14 11:47:01
MINTIC IP Res.: 191.95.52.100






Certificado de Disponibilidad Presupuestal — Comprobante. Usuario Solicitante: cmontoya Camilo Esteban Montoya Vasquez
Unidad 6 Subunidad 23-06-00 FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA
V4 Ejecutora Solicitante: INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Nacin" Fecha y Hora Sistema: 9/02/2023 12:00:00 p. m.
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacion presupuestal disponible y libre de afectacion en los siguientes “items de afectacion de gastos”
Numero: 65823 Fecha Registro: 2023-02-09 Unidad / Subunidad ejecutora: |23-06-00 FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo: Gasto Uso Caja Menor Ninguno
Valor Inicial: 2.580.433.397,00|Valor Total Operaciones: 0,00{Valor Actual.: 2.580.433.397,00 Saldo x 2.580.433.397,00(Vr. Bloqueado 0,00
Comprometer:
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Numero: 65623 Fecha Registro: |2023-02-09 Numero: Modalidad de |Tipo de contrato:
contratacion:
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE R:ggg:gR SITUAC.
FECHA VALOR INICIAL VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO

C-2302-0400-14-0-2302071-02 ADQUISICION DE OEERSCN COMERONEIER

BIENES Y SERVICIOS - SERVICIO DE MEDICION DE
gOSNEg/’;'LDO -GESTION | AUDIENCIAS E IMPACTO DE LOS CONTENIDOS - Propios 20 CcsF

FORTALECIMIENTO DEL MODELO CONVERGENTE

DE LA TELEVISION PUBLICA REGIONAL Y NACIONAL

Total: 2.580.433.397,00 0,00 2.580.433.397,00| 2.580.433.397,00 0,00

Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la informacién
Objeto: sobre indices de sintonia de televisién y monitoreo de inversion publicitaria de medios

de comunicacién, a través de un software exclusivo y especializado mediante s ’__’E}

—_— /
// Coordinadora GIT Presupuesto
-~
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Dependencia solicitante: Viceministerio de Conectividad
Fecha de Solicitud: 07 de febrero de 2023

Unidad de contratacion

(Ministerio TIC - Fondo Unico de TIC) FONDO UNICO DETIC

Nueva contratacion X Adicion:

Tipo de Solicitud:

Nombre o Razén Social del Beneficiario: KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S.

Tipo de identificacion del beneficiario (CC,

CE, NIT): c.C.

Numero de Identificacion del Beneficiario: 800174162-3

Denominacion del Rubro presupuestal o proyecto:

FORTALECIMIENTO DEL MODELO CONVERGENTE DE LA

Proyecto: TELEVISION PUBLICA REGIONAL Y NACIONAL
Producto: Servicio de medicion de audiencias e impacto de los contenidos - $
) 2.580.433.397
N Monitorear el consumo audiovisual de contenidos realizados por
Actividad: - . .
operadores publicos del servicio de television.
N Segmentar la audiencia de acuerdo con el consumo de contenidos
Actividad: .
regionales
Objeto de Gasto: 02 - Adquisicion de bienes y servicios

1.- Descripcion de la necesidad que la entidad pretende satisfacer

El articulo 2 de la Ley 1341 de 2009', modificado por el articulo 3 de la Ley 1978 de 20192, establece como principios
orientadores el fomento, la promocién y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones como una
politica de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administracion pablica y de la sociedad, para contribuir
al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a
los derechos humanos inherentes y la inclusion social.

A su vez, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, conforme el articulo 18 de la Ley 1341 de
2009, modificado por el articulo 14 de la Ley 1978 de 2019, tiene entre sus funciones “1. Disefiar, adoptar y promover las
politicas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. 2. Definir,
adoptar y promover las politicas, planes y programas tendientes a incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes
del territorio nacional, a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y a sus beneficios (...) 8. Administrar el
régimen de contraprestaciones y otras actuaciones administrativas que comporten el pago de derechos, mediante el
desarrollo de las operaciones de liquidacion, cobro y recaudo, de conformidad con la legislacion vigente (...) 19. Preparar y
expedir los actos administrativos, para los fines que se relacionan a continuacion: (...) b). Establecer condiciones generales
de operacion y explotacion comercial de redes y servicios que soportan las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y que no se encuentren asignados por la ley a otros entes. ¢). Expedir de acuerdo con la ley, los

LEY 1341 DE 2009 (julio 30), “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones ~TIC-, se crea la
Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”. DIARIO OFICIAL. ANO CXLIV. N. 47426. 30, JULIO, 2009. PAG. 42.
2LEY 1978 DE 2019 (julio 25) “Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC), se distribuyen competencias, se crea un regulador tnico y se dictan otras
disposiciones”. Afio CLV NO. 51.025, Bogota, D. C., jueves, 25 de julio de 2019. PAG. 1

*Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales de MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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"

reglamentos, condiciones y requisitos para el oforgamiento de licencias, permisos y registros para el uso o explotacion de
los derechos del Estado sobre el espectro radioeléctrico y los servicios del sector de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. d). Expedir y administrar las contraprestaciones que le corresponden porley (...)”

Ahora bien, de conformidad con lo indicado en el articulo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 21 de la Ley
1978 de 2019 el Ministerio cuenta con un Fondo Unico de TIC, creado como una Unidad Administrativa Especial del orden
nacional, dotado de personeria juridica y patrimonio propio, adscrita a este, el cual tiene como objeto: "(...)financiar los
planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal y el servicio universal de todos los habitantes
del territorio nacional a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, garantizar el fortalecimiento de la
television publica, la promocion de los contenidos multiplataforma de interés publico y cultural, y la apropiacion
social y productiva de las TIC, asi como apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y la Agencia Nacional del Espectro, y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa
para el cumplimiento de sus funciones”, por lo que a través de dicho Fondo se financian la mayoria de los proyectos del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, asi como, las actividades administrativas, técnicas y
operativas para el cumplimiento de sus objetivos y funciones.

Asimismo, el paragrafo 1° del articulo citado en el parrafo anterior, dispone que, son principios del Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones:

()

b) Procurar el uso de mecanismos que le permitan lograr mejores resultados con un mismo valor de inversion y sin
incrementar el nivel de riesgo.
¢) Evaluar periédicamente la eficiencia, eficacia e impacto de los planes, programas y proyectos que financie.

()

e) Aplicar criterios de factibilidad financiera, social, técnica, econémica, juridica, institucional y de sostenibilidad, para
justificar las inversiones en planes, programas y proyectos de su competencia.”

De igual manera en el numeral 4 del articulo 35 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 22 de la Ley 1978 de
2019, se define como funcién del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, la de financiar
proyectos para promover el desarrollo de contenidos multiplataforma de interés publico que promuevan la preservacién de
la cultura e identidad nacional y regional, mediante el desarrollo de esquemas concursables para la promocidn de contenidos
digitales multiplataforma por parte de los operadores del servicio de television regional.

En el numeral 16, se establece la funcion de financiar, fomentar, apoyar y estimular los planes, programas y proyectos para
la programacion educativa y cultural a cargo del Estado, asi como el apoyo a los contenidos de television de interés publico
desarrollado por operadores sin animo de lucro;

El numeral 18 del mismo articulo, sefiala que, a través de las partidas destinadas a los canales publicos de television, se
apoyara el desarrollo de contenidos digitales multiplataforma a los beneficiarios establecidos por las normas vigentes.

Ahora bien, el articulo 45 de la Ley 1978 de 2019, dispone que el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones podra transferir los recursos a Radio Televisién Nacional de Colombia (RTVC) para financiar, entre otros
aspectos, la produccion de contenidos.

*Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales de MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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Con el fin de reglamentar las anteriores disposiciones, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
expidio la Resolucion No. 433 de 2020, en cuyo articulo 8°, define, que podran ser financiados los proyectos presentados
por los operadores publicos de television que atiendan, entre otros, los siguientes conceptos:

- Fortalecimiento de la programacién y la produccion de contenidos audiovisuales multiplataforma. Produccién de
contenidos audiovisuales multiplataforma, dirigidos a la audiencia infantil, juvenil y familiar, o a la atencion de
poblacién en situacion de discapacidad de grupos técnicos, o sujetos de especial proteccidn constitucional, que
tengan como fin formar, educar, informar y entretener.

De igual manera se sefiala que, el contenido debe comprender elementos que faciliten su emision en maltiples plataformas,
los cuales deben identificarse en la formulacion del proyecto. Igualmente deberan sefialarse los indicadores con los cuales
se medira el nivel de recepcion de contenido de la audiencia.

Adicional a lo anterior, Resolucion 433 de 2020, en su articulo 3° consagra las siguientes definiciones:

“c) Contenido audiovisual: Se refiere a cualquier pieza o formato basado en el disefio, creacion, produccion, distribucion
y comercializacion de imagen y sonido para television, cine, radiodifusién sonora, o video bajo demanda transmitido sobre
Internet, clasificable mediante un género y formato.

d) Contenido de interés publico y cultural: Es aquel disefiado y producido para visibilizar la diversidad y pluralidad de la
nacién, con especial interés en los ciudadanos, comunidades y organizaciones sociales en el marco del Estado social de
derecho, que promueve la convivencia pacifica, un orden social justo, la integridad territorial y la prosperidad general de
todos los colombianos, con énfasis tematico y narrativo en la diversidad social, gastronémica, econémica, cosmogonica,
geogréfica y cultural, al igual que en las tradiciones ancestrales y los temas de actualidad relevantes para las audiencias. En
ningun caso este tipo de contenido podréa tener un origen sectario, promover una sola ideologia politica o religiosa en
particular, hacer apologia de la violencia y/o contener sexo explicito.

e) Contenido multiplataforma: Es aquel contenido que desde la etapa de disefio plantea la generacion de multiples
contenidos independientes para ser distribuidos en distintas plataformas. La primera plataforma de emision es la television.”

Los anteriores contenidos son financiados con recursos del Fondo Unico de TIC en cumplimiento de las funciones
consagradas en el articulo 35 de la Ley 1341 de 2009, y en armonia con su objetivo de “garantizar el fortalecimiento de la
television publica, la promocion de los contenidos multiplataforma de interés pablico y cultural”,

Cabe anotar también, que el articulo 35 de la Ley 1341 de 2009 modificado por el articulo 22 de la Ley 1978 de 2019,
establece dentro de las funciones del Fondo Unico de TIC, entre otras las siguientes:

“17. Apoyar el fortalecimiento de los operadores publicos del servicio de television.

En cualquier caso, el giro de los recursos para cada uno de los operadores se efectuara en una sola anualidad y no por
instalamentos, de acuerdo con la reglamentacion que para el efecto expida el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, sin que en ningtin caso tales recursos puedan ser destinados a gastos de funcionamiento por un monto
superior al 10% anual de lo girado, excepto para el caso de RTVC. (...)”

Es asi como el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, mediante la Resolucién 922 de 2020
establecié las reglas para la asignacion y ejecucidn de los recursos a los que se refiere el numeral 17 del articulo anterior,
determinando la metodologia para definir el monto a asignar a los operadores publicos de television a través de las variables

*Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales de MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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de la férmula contenida en el articulo 7° de la resolucion en mencion, el cual dispone que: “la distribucion de los recursos
entre los operadores publicos regionales del servicio de television, para la financiacion de los planes de inversion, se hara
atendiendo a las siguientes variables y porcentajes”:

|Variable |Porcentaje de distribucién |
[Patrimonio Audiovisual (PA) 127,5% |
[Fomento & la Industria (FI) [27,5% |
[Componente fijo 120,0% |
|Audiencia 115,0% |
[Sostenibilidad financiera (SostF) 110,0% |
[Total |100% |

En cuanto a la variable de audiencia, la resolucion en comento, en el articulo en mencion establece que esta: “Mide el nivel
de recepcion de los contenidos emitidos por los usuarios, consumidores y televidentes.

Para efectos de la cuantificacion de esta variable, se tendra en cuenta la audiencia promedio del operador en la vigencia
anterior a la vigencia en la que se proyecta la distribucién de recursos.

El porcentaje de asignacion de recursos, correspondera a la proporcion en la participacion de la audiencia de cada canal
respecto al total obtenido con los demas operadores’.

Del marco legal y normativo anteriormente descrito, es claro que, la medicion de audiencias de television es un eje
fundamental en el cumplimiento de las funciones y objetivos de la entidad, al ser un mecanismo que permite evaluar el
impacto de los contenidos multiplataforma financiados en su mayoria con recursos del Fondo Unico de TIC. Asimismo,
permite a los operadores publicos conocer el comportamiento de sus televidentes con el objetivo de fortalecer el contenido
de sus parrillas, siendo esto la materializacién de los objetivos consagrados en el articulo 34 de la Ley 1341 de 2009.

Es asi como, para dar cumplimiento a la normatividad antes sefialada, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones cuenta dentro de su estructura, con el Despacho del Viceministro de Conectividad, el cual conforme lo
dispuesto en el articulo 13 del Decreto 1064 de 2020, tiene entre otras las siguientes funciones:

“4. Impartir los lineamientos para el fortalecimiento de la television publica, la radiodifusion sonora publica y la generacion
de contenidos multiplataforma que promuevan la preservacion de la cultura e identidad nacional y regional”.

5. Orientar la asignacién de recursos para el fortalecimiento de los operadores publicos del servicio de television y el
segquimiento a éstos, asi como orientar la asignacion de recursos mediante esquemas concursables”.

Igualmente, para el desarrollo de dichas funciones, al interior del Despacho en mencién se encuentra el Grupo Interno de
Trabajo de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos, que se encarga de promover el desarrollo de contenidos
multiplataforma de interés publico, la preservacion de la cultura e identidad nacional y regional que promueva el acceso a
las TIC, mediante el desarrollo de esquemas concursables para la promocién de contenidos digitales, por parte de
companiias colombianas del sector audiovisual, como los operadores del servicio de television regional, las micro, pequefas
y medianas empresas (MIPYME) productoras audiovisuales, las comunidades indigenas, afrocolombianas, raizales,
palenqueras y Rrom y operadores sin animo de lucro (Comunitarios — locales sin animo de lucro), el cual segun el articulo 6

*Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales de MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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de la Resolucién interna No. 3066 del 30 de agosto de 20223, tiene las siguientes funciones especificas: “1. Coordinar
actividades para convenir con la Radio y Television Nacional de Colombia - RTVC la continuidad temporal del servicio en
caso de suspension, caducidad o terminacion de los contratos de television. 2.Apoyar técnicamente planes, programas y
proyectos relativos al desarrollo de contenidos multiplataforma de interés publico, que promuevan la preservacion de la
cultura e identidad nacional y regional, incluyendo la radiodifusion sonora y la television. 3. Apoyar técnicamente los
procesos de fortalecimiento y asignacion de recursos para los medios publicos. 4. Ejecutar actividades para el despliegue
y promocion de la television digital abierta en Colombia. 5. Elaborar propuestas de reglamentos, condiciones y requisitos en
contratos de fortalecimiento de medios publicos y contenidos de interés publico, incluyendo la definicién de los aspectos
relativos a la cesion de derechos de emision, produccion y coproduccion de los programas de television. 6. Desarrollar
procesos relativos a la cesion de derechos de autor, emision, produccion y coproduccion de los  programas de television y
contenidos audiovisuales producto de las convocatorias realizadas o de los procesos contractuales. 7. Llevar a cabo las
actividades necesarias para la atencion eficaz y eficiente de los requerimientos de la ciudadania y los entes de control
formulados por cualquier canal, asi como mantener la custodia y resguardo de la documentacion a su cargo de acuerdo con
los lineamientos y procedimientos establecidos por el Ministerio. 8. Mantener actualizado el Sistema de Gestion en cuanto
a métodos, controles, procedimientos, manuales, guias, evidencias, registros digitales, indicadores, para las etapas de
planificacién, ejecucion, medicion, control, mitigacion de riesgos y mejoramiento de los procesos a su cargo. 9.Dar
cumplimiento a los lineamientos del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI), asociados a la proteccion
de la informacion. 10. Adelantar las actividades encaminadas al mejoramiento continuo de los asuntos de su competencia,
en el marco de la implementacion y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MiPG), y frente a los
hallazgos derivados de las auditorias internas y externas. 11. Cumplir con las demas actividades que le sean asignadas y
que correspondan al area de desempefio y la naturaleza del Grupo Interno de Trabajo.”

Con el fin de dar cumplimiento a dichos objetivos, la entidad cuenta con el proyecto de inversion FORTALECIMIENTO DEL
MODELO CONVERGENTE DE LA TELEVISION PUBLICA REGIONAL Y NACIONAL, el cual tiene, entre otros, el siguiente
objetivo especifico 1 “Desarrollar herramientas que permitan el conocimiento de las audiencias de los canales publicos en
diferentes plataformas”, cuyo producto 1.1 es “Servicio de medicion de audiencias e impacto de los contenidos”. Este objetivo
y producto estan estrechamente vinculados ya que al tener claridad sobre el impacto de los contenidos multipantalla en la
television publica, y en las distintas audiencias, se fortalece la articulacion de las necesidades, expectativas y preferencias
de los receptores o televidentes, con los contenidos que los canales publicos ofrecen; para conocer dichas, expectativas y
preferencias, se hace necesario un continuo monitoreo en tiempo real sobre contenidos especificos de los operadores de
television abierta radiodifundida.

Para el cumplimiento del producto y del objetivo mencionado, el proyecto de inversion cuenta con el indicador “Estudios e
informes de medicion de audiencias e impacto de contenidos”, el cual se materializa a través de actividades como: identificar
los mecanismos para recoleccion y procesamiento de la informacién de las audiencias regionales, segmentar la audiencia
de acuerdo con el consumo de contenidos regionales, y monitorear el consumo audiovisual de contenidos realizados por
operadores publicos del servicio de television.

Por lo anterior, el apoyo al desarrollo de planes, programas y proyectos relativos al desarrollo de contenidos multiplataforma
de interés publico que promuevan la preservacion de la cultura e identidad nacional y regional, emitidos a través de las
distintas pantallas de los operadores publicos de television, conlleva la necesidad de analizar el impacto de los mismos en
cada una de las audiencias a las cuales van dirigidos, para asi monitorear las preferencias en el consumo de contenidos, y
definir los aspectos que permita fortalecer a la television publica, logrando el cumplimiento de las funciones definidas en

3 RESOLUCION INTERNA NO. 3066 (AGOSTO DE 2022) “Por la cual se crean Grupos Internos de Trabajo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se
asignan funciones y se derogan unas resoluciones”

*Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales de MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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cabeza del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, consagradas en el articulo 35 de la Ley
1341 de 2009 modificado por el articulo 22 de la Ley 1978 de 2019.

Ahora bien, para poder analizar el impacto de los contenidos de la televisién publica y de esta manera encontrar la
informacién que permita cumplir el objetivo planteado, es necesario precisar que los operadores publicos de televisidn se
enmarcan dentro de la modalidad del servicio de television abierta radiodifundida. Cabe mencionar que, segun lo establecido
en la Ley 182 de 1995, la televisién en Colombia es un servicio publico sujeto a la titularidad, reserva, control y regulacién
del Estado, cuya prestacion corresponderd, mediante concesion, a las entidades publicas, a los particulares y comunidades
organizadas, en los términos del articulo 365 de la Constitucion Politica.

Técnicamente, es un servicio de telecomunicaciones que ofrece programacion dirigida al publico en general 0 a una parte
de él, que consiste en la emisién, transmision, difusién, distribucion, radiacion y recepcion de sefiales de audio y video en
forma simultanea. Este servicio pablico estd vinculado intrinsecamente a la opinidn publica y a la cultura del pais, como
instrumento dinamizador de los procesos de informacién y comunicacién audiovisuales.

Teniendo en cuenta la categoria de servicio publico, la relevancia que representa en el orden legal del pais y la prioridad
que demanda como un servicio esencial, se requiere de un sistema de medicion de audiencias en tiempo real que garantice
la confiabilidad de la informacioén para los canales publicos como parte de la industria de la television abierta.

En Colombia, Kantar Ibope Media es quien presta el servicio de medicién de audiencias en tiempo real del rating de los
operadores de television abierta en 22 de ciudades, y es por esto que la entidad, a través de la informacién suministrada
determina el impacto de la inversion que se realiza a los canales publicos, con base en este indicador que identifica cuales
son los contenidos de television mas vistos 0 menos vistos en el pais. Asi mismo, garantiza la recoleccion de informacion
electronica constante, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, a través de los dispositivos ‘people meter” instalados en
1100 hogares que minuto a minuto comunican la informacion de los consumos de television de cada uno de los miembros
que conforman ese hogar, siendo posible el perfilamiento de la audiencia a nivel de personas con fines de investigacion.

Es también importante destacar que Kantar Ibope Media Colombia S.A.S graba el 100% de los contenidos de la tv
colombiana y posee un equipo que procesa esa informacion diariamente en el pais y en Latinoamérica con los mas altos
estandares de calidad.

Aqui es importante sefialar que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22° de la Ley 14 de 1991, los operadores
publicos regionales, son entidades asociativas de derecho publico organizadas como Empresas Industriales y Comerciales
del Estado, cuya naturaleza se evidencia de igual forma en el operador publico Radio Television Nacional de Colombia. Por
esta razon, se trata de organizaciones que desarrollan actividades de naturaleza industrial o comercial y de gestion
econdmica conforme a las reglas del derecho privado, y es de esta manera, garantizan su sostenimiento a través de los
actos comerciales que su naturaleza le permite, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 489 de 1998.

Con el fin de validar la realidad del mercado, se procedié a analizar las empresas que a 2023 podrian suplir esta necesidad
enfocada al monitoreo permanente y entrega de informacién en tiempo real sobre el servicio de television abierta
radiodifundida, encontrando que, si bien existen en el mercado varias empresas encargadas del monitoreo de consumo de
audiencias y preferencias en la television, solamente 3 cuentan con software avanzados y especializados en procesamiento
de informacion, que son GLOBALNEWS GROUP COLOMBIA S.A.S, CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA y KANTAR
IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S, mientras que otras empresas trabajan el acceso a informacion desde herramientas de
encuestas a grupos focales, como es el caso de ACIM, informacién que es procesada y entregada después de un periodo

*Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales de MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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largo de tiempo, lo cual no permite de manera oportuna, conocer los gustos y preferencias de las audiencias sobre contenidos
puntuales que estan siendo emitidos.

En el siguiente cuadro es posible observar el comparativo entre los servicios que presta cada empresa:

CARE\%EI"EE?SAI'SICAS GLOBALNEWS GROUP KANTAR IBOPE MEDIA CENTRONACIONAL | EGM (Estudio General
COLOMBIA S.AS. COLOMBIA S.A.S DE CONSULTORIA de Medios) / ACIM
DEL SERVICIO
1. Cuentan con una | 1. Recoleccion de informacion | 1. Tecnologia RPD que | 1. Para estudio de
herramienta denominada | mediante la tecnologia [ se  basa en los | medios se basa en el
TRUST RATING | INFOMETER que se encuentra | decodificadores EGM que es un estudio
SOLUTION, que permite | instalada en receptores de | bidireccionales de Claro | poblacional que busca
dar acceso y soporte a | television y envia los datos de | Colombia. Visualizacién | una representacion
las herramientas | consumo y preferencia a las | de los datos en Power Bl | adecuada del universo
exclusivas de | herramientas de procesamiento | de facil acceso a la | objetivo, a través de una
visualizacién de bases de | de informacion: MMW, IWKS, | industria muestra interrogada
datos: AUDITV, | TGI, TGI NET, TGR y CMAM. acerca de su
MULTISCREENS, 2. La informacion la | comportamiento en
PLATFORMS & | 2. Unica medicion electronica de | sacan  de  fuentes | relacion con el consumo
CONTENTS 'y NEW | audiencia en Colombia. primarias. de medios entre otras
MEDIA ESSENTIALS. cosas.
3. Cuentas con herramientas de | 3. Medimos nuestras
2. La informacién la | fuente primaria de informacién. | sefiales publicas frente a | 2. Su  objetivo  es
sacan de fuentes canales en la oferta de | identificar la relacion
primarias. 4. Unico sistema con medicién | TV paga en la plataforma | entre el consumo de
estadistica ponderada en 22 | (Claro) que tiene la | medios y las
3. La  herramienta | ciudades del pais, con un|mayor cantidad de | caracteristicas
“TRUST RARINGS | universo controlado y tecnologia | suscriptores en el pais demogréficas, de
SOLUTION” se | propia, que realiza consumo de productos y
implementa en  los | procesamiento  humano de | 4. Profundiza en el | de estilos de vida de la
decodificadores de los | verificacion de la DATA. conocimiento del | poblacién objeto de la
operadores por consumo televisivo por | investigacion.
suscripcion satelital. 5. Universo amplio urbano de | departamentos  porque
METODOLOGIA . . cobertura. RPD Ratings del CNC | 3. E! EGM esun e;tudio
4. Recoleccion y analisis 1. reporta datos de las | multimedia, es decir, que
de informacion  de capitales y algunas | estudia  para  cada
consumo de tv por cabeceras municipales | individuo su
suscripcion y plataformas en cada departamento. | comportamiento respecto
OTT, mediante las RPD Ratings tiene mayor | a los distintos medios. La
herramientas  AUDITV, cobertura en las zonas | realidad  social  es
MULTISCREENS, donde existe  mas | multimedia, como lo es
PLATFORMS & consumo de la television | también en su mayor
CONTENTS 'y NEW publica parte la realidad
MEDIA ESSENTIALS. publicitaria.
5. hogares procesando
5. Herramienta AUDITV: suconsumo e interaccion | 4. El  recaudo de
Por medio del reporte de televidentes segundo | informacion se realiza a
denominado ForecastTV a segundo. fravés de entrevista
se realizan proyecciones personal cara a cara en
del  crecimiento o 6. 108 municipios del | hogares con aplicacion
decrecimiento de la pais medidos y 200 |de cuestionario
television  paga o canales de TV paga | estructurado en Tablet
plataformas OTT, con incluidos en la medicién
analisis de variables 5. No poseen
macro y 7. Reporte diario - dia de | herramientas
microecondmicas de un ayer (overnight) tecnoldgicas o software
pais. propios ni alquiladas para
hacer sus analisis.
6. Universo amplio rural
de cobertura.
v or  suscripcion | TV abierta radiodifundida TV por suscripciéon de .
SERVICIOS OTT's Ze DirecTV. P Clarop. P Estudio de marcas

*Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales de MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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Estudio poblacional:
ECAPy EGM
Estudio Ecopex
Estudio Colombiano de
internet
ACTUALIZACION Y
ENTREGA DE TIEMPO REAL TIEMPO REAL TIEMPO REAL SEMESTRAL O ANUAL
INFORMACION

De lo anterior se evidencia que ACIM no utiliza fuentes primarias de informacion como si lo hace GLOBALNEWS GROUP
COLOMBIA S.A.S, CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA y KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S, sino por el
contrario sus fuentes son secundarias y utilizan la recoleccién de informacion insights o motivadores y realimentacién a
través de encuestas, redes sociales y otros métodos como el Centro Nacional de Consultoria.

Por otro lado de las empresas en el mercado mencionadas, solamente KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S a través
de los people meter instalados en mas de 2.150 hogares, permite el acceso a la informacién sobre television abierta
radiodifunda actualizada y entregada en tiempo real, por eso es que diariamente se puede enviar la informacion de analisis
de consumo a los diferentes canales publicos, a través de las herramientas denominadas MMW (Hoy instar analitycs), IWKS,
TGI, TGI NET, TGR y CMAM.

Por su parte los servicios prestados por GLOBALNEWS GROUP COLOMBIA S.A.S. y el CENTRO NACIONAL DE
CONSULTORIA, se centran en las audiencias de la television por suscripcion o television cerrada de los operadores DirecTV
y Claro, respectivamente, los cuales complementan méas no reemplazan la informacién obtenida a través de las distintas
heramientas a cargo de KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S.

Cabe anotar a demas, que los operadores publicos de television prestan el servicio de television abierta radiodifundida, por
lo que la informacién proporcionada por KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S., es esencial para el Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones pues permite conocer en tiempo real las audiencias de los contenidos
que en su mayoria son financiados por dicha entidad.

Con base en las anteriores consideraciones, durante la vigencia 2020, para satisfacer la necesidad expuesta se celebré el
contrato de prestacion de servicio No. 728 de 2020, con KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S, con el objeto de:
“Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad y Digitalizacion de acceso a la informacion sobre indices de sintonia de
television y monitoreo de inversién publicitaria de medios de comunicacion, a través de un software exclusivo y especializado,
mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS TGI NET, TGR y CMAM, con el fin de fortalecer
el modelo convergente de la television pablica regional y nacional y medir las audiencias y el impacto de los contenidos de
television”.

Con las herramientas MMW (hoy “instar analytics’), IWKS TGl NET, TGR, CMAM el Fondo Unico de TIC y los canales
publicos (Teleantioquia, Telecaribe, Telecafe, Telepacifico, Canal TRO, Teveandina, Canal Capital y RTVC) pudieron
determinar cuéantas personas vieron un programa de TV, minuto a minuto, y analizar la audiencia en diferido de programas
emitidos por los canales de television publica hasta siete (7) dias posteriores a su emisién original, monetizando los
contenidos gracias a los datos obtenidos sobre los habitos y comportamientos de visualizacion en digital de las personas en
diferentes plataformas y dispositivos.

Asimismo, durante la vigencia 2021, se celebro el contrato de prestacion de servicios No. 787 de 2021 con KANTAR IBOPE
MEDIA COLOMBIA S.A.S, con el objeto de: “Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la
informacion sobre indices de sintonia de televisién y monitoreo de inversion publicitaria de medios de comunicacion, a través

*Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales de MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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de un software exclusivo y especializado, mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS,
TGI, TGI NET, TGR y CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la television publica regional, nacional, medir
las audiencias y el impacto de los contenidos de television”.

Durante la vigencia 2022, se celebrd el contrato de prestacién de servicios No. 691 de 2022 con KANTAR IBOPE MEDIA
COLOMBIA S.A.S, con el objeto de: “Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la informacion
sobre indices de sintonia de television y monitoreo de inversion publicitaria de medios de comunicacion, a través de un
software exclusivo y especializado mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS, TG, TGI
NET, TGR y CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la television publica regional, nacional, medir las
audiencias y el impacto de los contenidos de television”.

La contratacion de las pasadas vigencias se realizo bajo la modalidad de contratacion directa ya que MMW (hoy “instar
analytics”), IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM, son las principales herramientas a nivel mundial y las Unicas que permiten
acceder a la informacién del comportamiento de las audiencias de television abierta radiodifundida en tiempo real. Estos
datos son fundamentales para que los canales conozcan el publico televidente, ajusten su programacion y determinen el
,valor del cada espacio televisivo, es decir. de cada franja horaria en donde se emite un programa determinado, pues con
esta contrataciéon se tuvo acceso a 7 canales regionales* (TRO, Telecaribe, Teleantioquia, Telecafe, Telepacifico,
Teveandina, Canal Capital) y RTVC.

KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBA S.A.S, es la empresa autorizada en Colombia por KANTAR IBOPE PESQUISA DE
MIDIA LTDA, titular de los derechos de propiedad intelectual del software para licenciar, instalar y prestar soporte a las
herramientas MMW (hoy “instar analytics”), IWKS, TGI, TGl NET, TGR y CMAM, las cuales garantizan el acceso y
procesamiento de la informacion.

KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBA S.A.S, a través de su Representante Legal, present al Fondo Unico de Tecnologias
de la informacion y las Comunicaciones, la propuesta de servicios, para la vigencia 2023, por la suma Total de DOS MIL
QUINIENTOS OCHENTA MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y SIETE
PESOS M/CTE ($2.580.433.397); valor que sera distribuido de la siguiente manera, segtn la actividad:

*Actividad — Monitorear el consumo audiovisual de contenidos realizados por operadores del servicio de television
por valor de DOS MIL DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES CINCUENTA Y CUATRO MIL CIENTO
NOVENTA'Y SIETE PESOS MCTE ($2.237.054.197).

*Actividad — Segmentar la audiencia de acuerdo con el consumo de contenidos regionales por valor de TRESCIENTOS
CUARENTAY TRES MILLONES TRESCIENTOS SETENTA'Y NUEVE MIL DOSCIENTOS PESOS MCTE ($343.379.200).

De conformidad con lo establecido en el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con
el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, el Fondo Unico de TIC podra contratar directamente con la persona
juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato de prestacién de servicios, quien debera haber demostrar
idoneidad y experiencia para ejecutarlo. Para el caso concreto, la empresa KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S,
como se menciond anteriormente, cuenta con la experiencia e idoneidad requerida para cumplir el objeto a contratar pues
es la empresa autorizada en Colombia por KANTAR IBOPE PESQUISA DE MIDIA LTDA, titular de los derechos de propiedad
intelectual del software para licenciar, instalar y prestar soporte a las herramientas MMW (hoy “instar analytics”), IWKS, TGI,

4 Se precisa que no se realiza la medicion en el Archipiélago de San Andrés y Providencia, por cuanto KANTAR IBOPE por razones comerciales
y de infraestructura no realiza mediciones de audiencia ni de ratings en este territorio.

*Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales de MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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TGINET, TGR y CMAM, las cuales garantizan el acceso y procesamiento de la informacion requerida para el cumplimiento
de los objetivos contenidos en el proyecto de inversion.

2.- Descripcion del Objeto a
contratar

Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la informacién
sobre indices de sintonia de televisién y monitoreo de inversion publicitaria de medios
de comunicacion, a través de un software exclusivo y especializado mediante el
licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET,
TGR y CMAM, con el fin de fortalecer el modelo convergente de la television publica
regional, nacional, medir las audiencias y el impacto de los contenidos de television.

3.- Obligaciones especificas del
contratista:

1.

Entregar la informacion sobre indices de sintonia; monitoreo de inversion
publicitaria en medios de comunicacion; Rating; TGI, TGI NET, via Internet, o en su
defecto suministrarla en medio magnético, diariamente, de acuerdo a las
caracteristicas de consolidacion de la informacion, a partir de la instalacion del
software en los computadores requeridos por MINTIC, al igual que en los siguientes
operadores del servicio publico de television: Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico,
Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de medios publicos (Canal Institucional y
Serial Colombia), Canal Capital y Canal Trece.

Permitir el acceso a la informacion, para lo cual se requiere:

a.

Instalar dentro de los 5 dias habiles al inicio de la ejecucion del contrato,
cinco (5) licencias MMW (hoy ‘“instar analytics”), para la consulta,
procesamiento y analisis de los datos proporcionados, instaladas en MINTIC
y una (1) licencia MMW (hoy “instar analytics”) instaladas en cada uno de los
siguientes operadores del servicio publico de television en Colombia:
Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema
de medios publicos (Canal Institucional y Sefial Colombia), Canal Capital y
Canal Trece, que permita tanto al Ministerio como a los canales acceder a la
informacion de forma inmediata y en tiempo real.

Instalar dentro de los 5 dias habiles al inicio de la ejecucion del contrato cinco
(5) licencias IWKS, para la consulta, procesamiento y andlisis de los datos
proporcionados en MINTIC. Al igual que hasta quince (15) licencias de las
referidas instaladas en cada uno de los siguientes operadores del servicio
publico de television en Colombia: Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico,
Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de medios publicos (Canal
Institucional y Sefial Colombia), Canal Capital y Canal Trece, que permita
tanto al Ministerio como a los canales acceder a la informacién de forma
inmediata y en tiempo real.

Poner a disposicién la base de datos de informacidén de audiencias de
television para canales de TV Abierta, con acceso ilimitado tanto para
MINTIC como para cada uno de los siguientes operadores del servicio
publico de television en Colombia: Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico,
Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de medios publicos (Canal
Institucional y Sefial Colombia), Canal Capital y Canal Trece.

Permitir el acceso a la base de datos de informacion de TV nacional (entrega
diaria; acceso mediante MMW (hoy “instar analytics”) e IWKS), con acceso
ilimitado tanto para MINTIC como para cada uno de los siguientes
operadores del servicio publico de television en Colombia; Teleantioquia,
Telecafé, Telepacifico, Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de medios
publicos (Canal Institucional y Sefial Colombia), Canal Capital y Canal Trece.

*Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales de MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley

1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”

Pagina 10 de 13
GEF-TIC-FM-007
V5






Publica

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

FORMATO SOLICITUD DE x .
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Q/a\

e. Poner a disposicion la base de datos de informacién de monitoreo de pauta
publicitaria, con posibilidad de visualizacion y descarga de piezas
digitalizadas, y base valorizada de inversion publicitaria, en TV abierta,
entrega diaria, con software y herramientas de acceso para dos (2) equipos
instaladores en el MINTIC.

f.  Poner a disposicion la base de datos de informacién TGly TGI (Clickstream)
que permite analizar el consumidor multimedia, al igual que herramienta
tecnologia de acceso para el mismo servicio, instalado en dos (2) equipos
de la MINTIC y un (1) un equipo en cada uno de los siguientes operadores
del servicio publico de televisién en Colombia: Teleantioquia, Telecafé,
Telepacifico, Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de medios publicos
(Canal Institucional y Sefial Colombia), Canal Capital y Canal Trece.

Garantizar el permanente y efectivo mantenimiento del software en cada uno de los
equipos donde se instale, tanto en MINTIC como en cada uno de los siguientes
operadores del servicio publico de televisién en Colombia: Teleantioquia, Telecafé,
Telepacifico, Canal Tro, Telecaribe, RTVC Sistema de medios publicos (Canal
Institucional y Sefial Colombia), Canal Capital y Canal Trece.

Dar soporte técnico en cuanto a plataformas MMW (hoy “instar analytics”), INKSM
TGI NET, TGR y CMAM e interpretacion de datos cuando se requiera, tanto para
MINTIC como en cada uno de los siguientes operadores del servicio publico de
television en Colombia: Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Canal Tro,
Telecaribe, RTVC Sistema de medios publicos (Canal Institucional y Sefial
Colombia), Canal Capital y Canal Trece.

Realizar la respectiva capacitacion en la herramienta MMW (hoy “instar
analytics”), IWKSM TGI NET, TGR y CMAM a los funcionarios designados
por MINTIC y los funcionarios delegados en cada uno de los siguientes
operadores del servicio publico de television en Colombia: Teleantioquia en
la ciudad de Medellin, Telecafé en la ciudad de Pereira o Manizales,
Telepacifico en la ciudad de Cali, Canal Tro en la ciudad de Bucaramanga,
Telecaribe en la ciudad de Barranquilla, RTVC Sistema de medios publicos
(Canal Institucional y Sefial Colombia), Canal Capital y Canal Trece en la
ciudad de Bogota.

Conocer y aplicar lo establecido en los procedimientos del Ministerio (manuales,
instructivos, metodologias, guias), al igual que conocer y diligenciar los formatos
oficializados por la entidad para el cumplimiento del objeto contractual con el fin de
que el MINTIC/ Fondo Unico de TIC realice la planificacion, operacion y control de
los procesos del sistema integrado de gestion.

Enviar a MINTIC/ Fondo Unico de TIC un informe mensual dentro de los primeros
5 dias habiles del mes de penetracion de TDT a nivel nacional.

Enviar al MINTIC/ Fondo Unico de TIC un informe mensual dentro de los primeros
5 dias habiles del mes del comportamiento promedio del Rating de Teleislas, en las
ciudades del pais en las cuales el contratista realiza mediciones.

Permitir el acceso a la herramienta Extended TV Side-by-Side.

Enviar el cuestionario técnico al supervisor del contrato, toda la
documentacion e instrucciones técnicas necesarias para apoyar al
Ministerio en el proceso de implementacion de las etiquetas para la
herramienta Extended TV Side-by-Side

*Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales de MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Proveer una plataforma para que el MINTIC/ Fondo Unico de TIC pueda
crear, consultar y gerenciar los codigos de programas (Program ID) que
seran incluidos en las etiquetas.

Informar al entidad las situaciones susceptibles de afectar la calidad del servicio
Extended TV Side-by-Side y tomar las medidas posibles en forma inmediata, con
el fin de dar solucion a las contingencias en los 3 dias habiles siguientes al reporte
de afectacion del servicio.

Informar por escrito al supervisor del contrato, toda modificacion implementada a
las herramientas.

Mantener niveles de control de calidad permanente en la recoleccion y
procesamiento de los datos.

Prestar, sin costos adicionales, apoyo a la entidad para la utilizacion de los
Dashboards proveyéndole soporte técnico y de consulta, entre otras
prestaciones que resulten necesarias, ante requerimientos del Ministerio/
Fondo Unico de TIC.

Abstenerse de realizar actos que directa o indirectamente pueda afectar los
resultados de las herramientas.

Las demas que requiera el Ministerio TIC y el Fondo Unico TIC que sean
necesarias para el desarrollo del objeto contractual.

4.- Valor del contrato o Adicion (en
numeros Unicamente):

DOS MIL QUINIENTOS OCHENTA MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA'Y
TRES MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS MI/CTE ($2.580.433.397);

5.- Tipo del contrato a celebrar:

Prestacion de servicios profesionales

6.- Modalidad de Seleccion:

Contratacioén Directa.

] Solicitante Responsable de la ejecucion
MARIA CECILIA LONDONO SALAZAR MARIA CECILIA LONDONO SALAZAR
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de

Medios Publicos

Medios Publicos

Vo. Bo. Jefe Oficina Asesora de Planeacion y
Estudios Sectoriales
Juddy Alexandra Amado Sierre

Vo. Bo. Coordinador (a) Grupo Presupuesto
Gina Nufiez

*Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales de MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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Ordenadora del Gasto
Luz Aida Barreto Barreto
Secretaria General

Revisd: Javier Hernando Parada — Asesor Secretaria General
Proyecto: Maria Cecilia Londofio Salazar — Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios publicos.

*Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales de MinTIC (www.mintic.gov.co), la Ley
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

1. SOLICITUD DE CDP - KANTAR IBOPE

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo:20230208-093922-d9e743-15656391 Creacion:2023-02-08 09:39:22
Estado:Finalizado Finalizacion:2023-02-08 17:02:00

Escanee el codigo
para verificacién

Firma: Vo. Bo. Coordinador(a) Grupo Presupuesto

Gina detRosario Nufiez Polo

51579600

grnunez@mintic.gov.co

Asesor 1020 15

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Firma: Vo. Bo. Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales

Tl
zﬂDDY ALEXANDRA AMADO SIERRA
0761799
jamado@mintic.gov.co
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y ESTUDIOS SECTORIALES
MINTIC

Firma: Responsable de la ejecucion - Coordinadora GIT de Fortalecimiento al Sistema de

Medios Publjgos

a eclija Londofo Salazar
52250100
mlondono@mintic.gov.co
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos
GIT medios publicos

Firma: Solicitante - Coordinadora GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos

a ec?i'@ Londofio Salazar
52250100
mlondono@mintic.gov.co
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos
GIT medios publicos






REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

1. SOLICITUD DE CDP - KANTAR IBOPE

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo:20230208-093922-d9e743-15656391 Creacion:2023-02-08 09:39:22
Estado:Finalizado Finalizacion:2023-02-08 17:02:00

Escanee el codigo
para verificacién

Firma: Ordenadora del Gasto -Secretaria General

giﬂ@wn, Pl 12

LUZ AMDA BARRETO BARRETO
65730412
labarreto@mintic.gov.co
SECRETARIA GENERAL

Firma: VoBo Asesor Secretaria general

C Z = 3 7/(2 e 1/ =

Javier Hernando Parada Sanchez

93401260

jparada@mintic.gov.co

Asesor

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones






REPORTE DE TRAZABILIDAD

gestionado por: azsign.com.co

1. SOLICITUD DE CDP - KANTAR IBOPE

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

Id Acuerdo: 20230208-093922-d9e743-15656391

Estado:Finalizado

Creacion:2023-02-08 09:39:22
Finalizacion:2023-02-08 17:02:00

Escanee el codigo
para verificacién

Maria Cecilia Londofio Salazar
mlondono@mintic.gov.co

Env.: 2023-02-08 09:39:23
Lec.: 2023-02-08 10:02:15

Firma ) . Aprobado
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento Res.: 2023-02-08 10:02:27
GIT medios publicos IP Res.: 190.71.137.3
Maria Cecilia Londofio Salazar Env.: 2023-02-08 10:02:27
) mlondono@mintic.gov.co Lec.: 2023-02-08 10:03:18
Firma . . Aprobado
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento Res.: 2023-02-08 10:03:35
GIT medios publicos IP Res.: 190.71.137.3
JUDDY ALEXANDRA AMADO SIERRA Env.: 2023-02-08 10:03:35
) jamado@mintic.gov.co Lec.: 2023-02-08 10:55:19
Firma . Aprobado
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y EST Res.: 2023-02-08 10:55:35
MINTIC IP Res.: 190.71.137.3
Gina del Rosario Nufiez Polo Env.: 2023-02-08 10:55:35
) grnunez@mintic.gov.co Lec.: 2023-02-08 14:17:23
Firma Aprobado
Asesor 1020 15 Res.: 2023-02-08 14:17:31
Ministerio de Tecnologias de la Informac IP Res.: 190.71.137.3
Javier Hernando Parada Sanchez Env.: 2023-02-08 14:17:31
jparada@mintic.gov.co Lec.: 2023-02-08 14:48:30
Firma b g Aprobado
Asesor Res.: 2023-02-08 14:48:41
Ministerio de Tecnologia de la Informaci IP Res.: 186.102.57.132
LUZ AIDA BARRETO BARRETO Env.: 2023-02-08 14:48:41
labarreto@mintic.gov.co Lec.: 2023-02-08 17:01:56
Firma 9 Aprobado

SECRETARIA GENERAL

Res.: 2023-02-08 17:02:00
IP Res.: 190.71.137.3






MINISTERIO.DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

_ MINISTERIO DE TECNOLOGiAS Fecha: 2023-04-12 09:55:52 Folios:
Q‘; DE LA INFORMACION Y LAS Radicado: 232031175
COMUNICACIONES Tramite a: RICARDO PEREZ LATORRE

Cadigo TRD: 4.1.0

MEMORANDO

PARA: RICARDO PEREZ LATORRE
Subdirector de Gestion Contractual

DE: GINA DEL ROSARIO NUNEZ POLO
Jefe Oficina para la Gestion de Ingresos del Fondo

ASUNTO: Registro N°232027495 del 30/03/2023 Solicitud de concepto respecto de la solicitud de
contrato de prestacién de servicios con proveedor exclusivo.

FECHA: 11 de abril de 2023

Respetado Doctor Ricardo,

En atencidn a la solicitud remitida por Maria Cecilia Londofio Salazar Coordinadora GIT Fortalecimiento al Sistema De Medios
Publicos mediante el registro enunciado en el asunto del presente memorando, me permito remitir el respectivo concepto sobre
el componente econdmico de los estudios previos, de conformidad con lo establecido en el articulo 34 del Decreto 1064 de 2020.

Cordial Saludo,

GINA DEL ROSARIO NUNEZ POLO
Jefe Oficina para la Gestidn de Ingresos del Fondo

CC Maria Cecilia Londofio Salazar Coordinadora GIT Fortalecimiento al Sistema De Medios Publicos

Elaboré: Paula Inagan
Revis6: Daniel Stubbs

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A 'y 12B

Codigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248 GDO-TIC-FM-012
www.mintic.qov.co V8

GDO-TIC-FM-012
V4.0






REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

232031175

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20230412-122745-5accb5-77699689 Creacién:2023-04-12 12:27:45

ey Escanee el codigo
Estado:Finalizado Finalizacion:2023-04-12 12:52:53 para verificacién

Firma: Gina del Rosario Nunez Polo

Gina detRosario Nufiez Polo

51579600

grnunez@mintic.gov.co

Asesor 1020 15

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones






REPORTE DE TRAZABILIDAD

232031175

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20230412-122745-5accb5-77699689 Creacién:2023-04-12 12:27:45

Escanee el codigo

Estado:Finalizado Finalizacién:2023-04-12 12:52:53 para verificacion
Gina del Rosario Nufiez Polo Env.: 2023-04-12 12:27:45
) grnunez@mintic.gov.co Lec.: 2023-04-12 12:52:13
Firma Aprobado
Asesor 1020 15 Res.: 2023-04-12 12:52:53
Ministerio de Tecnologias de la Informac IP Res.: 190.145.189.98






DE LA INFORMACION Y LAS

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS CONCEPTO A ESTUDIOS PREVIOS —
$ COMUNICACIONES INVERSION - CONTRATACION DIRECTA - ACUERDO MARCO \

SOLICITANTE

F d | » Nomb MARIA CECILIA LONDONO c Coordinad D denci GIT DE FORTALECIMIENTO AL SISTEMA
uente de recursos nversion ombre SALAZAR argo oordinadora ependencia DE MEDIOS PUBLICOS

ESTUDIO PREVIO

Fecha inicial 30/03/2023
N° Radicado 232027495 Incluido en PAA 2023 Si
Fecha ajustes 11/04/2023

INFORMACION DEL PROCESO

Prestar servicios al Viceministerio de Conectividad para el acceso a la informacién sobre indices de sintonia de televisién y monitoreo de inversion publicitaria de medios de comunicacién, a
Objeto: través de un software exclusivo y especializado mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM, con el fin de fortalecer el modelo
convergente de la television publica regional, nacional, medir las audiencias y el impacto de los contenidos de television.

Plazo 31/12/2023 Valor total $2.580.433.397 2023| $ 2.580.433.397

Modalidad de seleccién| ~ Contratacin Directa A"S’fe F‘T’I"Cd" $2.580.433.397 2024 $ -
Valor del contrato nice -

Clase de contrato Proveedor exclusivo Aporte Otro (s) $o| Desagregado 2025| $ -

Acuerdo Marco No Incluye IVA Si 2026( $ -

Andlisis que soporta el valor estimado del contrato

Para determinar el presupuesto, el area encargada del proceso tuvo en cuenta tanto la oferta econémica presentada por KANTAR IBOPE quien a juicio del drea técnica, demuestra la idoneidad necesaria para cumplir
con el objeto del contrato. Cabe resaltar que esta empresa cuenta con un La tecnologia INFOMETER, la cual es exclusiva y permite integrar en su medicion a teleislas que es uno de los canales con los que no cuentan las
demads empresas que prestan estos servicios.

Facturaddn
Mes .
con iva
Mayo 322553.174

Junio 322.554.174

322.554.174

Julio

Agasto 322.554.174

Qctubre 322554.174
Noviembre 322.554.174

322.554.179
2.580.433.397

Diciembre
Total con iva

5
3
$
3
sepliembre S 322554.174
$
$
S
$

La propuesta allegada por la empresa, citada con anterioridad, se evidencia que cumple con lo requerido por el drea técnica, de igual manera dicho documento expone que se realizaran 8 pagos, 7 de ellos con pago de
$322.554.174 y 1 de ellos con pago de $322.554.179, dando un total de $2.580.433.397. Por otro lado; de acuerdo con el valor del contrato en la vigencia 2022 correspondiente a $2.474.049.278 encontramos que el
valor para el 2023 creci6 con un IPC del 4.3%, muy por debajo al indice de crecimiento autorizado para la presente vigencia del 13,12% reportado por el DANE en el boletin técnico del 5 de enero de 2023, en aplicacion
al principio de austeridad del gasto publico.

Incluye anexo estudio de mercado o andlisis detallado de la determinacién del presupuesto del proceso contractual N/A

El solicitante es responsable de determinar la necesidad de la contratacidn, el presupuesto oficial del proceso conforme a las normas vigentes, y la forma de pago.

CONCEPTO
v Razonabilidad del Con base en la justificacién del valor del contrato y el estudio de mercado present?do por el drea solicitante, la OGIF encuentra razonable el presupuesto con cargo al
presupuesto: Fondo Unico TIC.
N/A Legalizaci6n de Recursos: N/A
v Observaciones: N/A

En consecuencia, dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1064 de 2020 la Oficina para la Gestion de Ingresos del Fondo, expide concepto sobre el componente econémico del estudio previo sometido a
consideracién.

Coordinador Jefe de Oficina
kv 4 ]Elaboré: Paula Inagan
v [Revis: Daniel Enrique Stubbs

GCC-TIC-FM-062
ldel V1






REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

CONCEPTO KANTAR IBOPE (1)

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20230411-174313-41¢921-60796903 Creacién:2023-04-11 17:43:13

ey Escanee el codigo
Estado:Finalizado Finalizacién:2023-04-11 18:12:50 para verificacién

Firma: Gina del Rosario Nunez Polo

Gina detRosario Nufiez Polo

51579600

grnunez@mintic.gov.co

Asesor 1020 15

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Firma: Daniel Stubbs Gaitan

Dani ubbs

1136882652

DSTUBBS@MINTIC.GOV.CO

Coordinador GIT de Seguimiento a la Ejecucion de Recursos del Fondo






REPORTE DE TRAZABILIDAD

CONCEPTO KANTAR IBOPE (1)

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20230411-174313-41¢921-60796903 Creacién:2023-04-11 17:43:13

Escanee el codigo

EStadOZ Finalizado Fina|I2aCIénI 2023-04-11 18:12:50 para verificacidn
Daniel stubbs Env.: 2023-04-11 17:43:13
) DSTUBBS@MINTIC.GOV.CO Lec.: 2023-04-11 18:01:05
Firma . . ) Aprobado
Coordinador GIT de Seguimiento a la Ejec Res.: 2023-04-11 18:01:15

IP Res.: 152.203.212.64

Gina del Rosario Nufiez Polo Env.: 2023-04-11 18:01:15
rnunez@mintic.gov.co Lec.: 2023-04-11 18:11:56

Firma g g Aprobado
Asesor 1020 15 Res.: 2023-04-11 18:12:50

Ministerio de Tecnologias de la Informac IP Res.: 186.84.91.1










