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MEMORANDO
440
Bogota, D.C.
PARA: MAURICIO GONZALEZ BARRERO
Direccién de Contratacion
DE: DIRECTOR DE TECNOLOGIAS E INFORMACION
ASUNTO: Respuesta observaciones pliegos definitivo proceso de Licitacion Pablica SDG-LP-1-2023 (89178)

En atencién a las observaciones recibidas al pliego definitivo del proceso de Licitacién Puablica SDG-LP-1-2023 (89178)
cuyo objeto es “Prestar los servicios técnicos y especializados de administracion, operacion, soporte y mantenimientos preventivos y correctivos
de la infraestructura tecnoldgica para la operacion de los servicios informdticos y de T1 que requiera la Secretaria Distrital de Gobierno”
procedemos a dar respuesta:

1. OBSERVANTE: SONDA DE COLOMBIA S.A

OBSERVACION RESPUESTA
OBSERVACION 1: No se acepta la observacion en tanto hay informaciéon
que la entidad requiere responder de forma inmediatal
DOCUMENTO REFERENCIA y los términos que se estin colocando son términos
PROYECTO DE PLIEGOS DE CONDICIONES que perentorios que se cumplen con los entes de
control.

NUMERO DE PAGINA
16

NUMERAL Y TEXTO OBSERVADO

2. Entregar al supervisor los documentos elaborados en
cumplimiento de las obligaciones contractuales, asi como los
informes y archivos a su cargo, requeridos sobre las actividades
realizadas durante la ejecucién del mismo (Cuando aplique).

OBSERVACION - INQUIETUD

Solicitamos a la entidad de manera respetuosa que el numeral 2
quede de la siguiente menera: Entregar al supervisor los documentos
elaborados en cumplimiento de las obligaciones contractuales, asi
como los informes y archivos a su cargo, requeridos en un tiempo
no menor a cinco (5) dias, sobre las actividades realizadas durante la
ejecucion del mismo (Cuando aplique

OBSERVACION 2: No se acepta la observacion, y quedara de la siguiente

forma: Los documentos que surjan en desarrollo del
DOCUMENTO REFERENCIA presente contrato seran propiedad de la SDG, acorde
PROYECTO DE PLIEGOS DE CONDICIONES a lo consagrado en la Ley 23 de 1982 modificada pot|

las Leyes 44 de 1993, 1450 de 2011 y demds normas
NUMERO DE PAGINA vigentes que regulen la materia, sin perjuicio al
19 derecho moral consagrado en el articulo 11 de I
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OBSERVACION

RESPUESTA

NUMERAL Y TEXTO OBSERVADO

2.26. PROPIEDAD INTELECTUAL

Los documentos que surjan en desarrollo del presente contrato seran
propiedad de la SDG, acorde a lo consagrado en la Ley 23 de 1982
modificada por las Leyes 44 de 1993, 1450 de 2011 y demas normas
vigentes que regulen la materia, sin perjuicio al derecho moral
consagrado en el articulo 11 de la Directiva Andina 351 de 1993
concordante con el articulo 30 de la Ley 23 de 1982. 7.7.10

OBSERVACION - INQUIETUD

Solicitamos a la entidad de manera respetuosa que la clausula de
propiedad intelectual se establezca de la siguiente manera: los
documentos que surjan en relacion del desarrollo del objeto y alcance
contratado, seran propiedad de la SDG, acorde a lo consagrado en
la Ley 23 de 1982 modificada por las Leyes 44 de 1993, 1450 de 2011
y demas normas vigentes que regulen la materia, sin perjuicio al
derecho moral consagrado en el articulo 11 de la Directiva Andina
351 de 1993 concordante con el articulo 30 de la Ley 23 de 1982.
7.7.10

Directiva Andina 351 de 1993 concordante con el
articulo 30 de la Ley 23 de 1982.

OBSERVACION 3:

DOCUMENTO REFERENCIA
PROYECTO DE PLIEGOS DE CONDICIONES

NUMERO DE PAGINA
19

NUMERAL Y TEXTO OBSERVADO

2.27. CONFIDENCIALIDAD

El Contratista se abstendra de divulgat, publicar o comunicar, directa
o indirectamente a terceros la informacién, documentos o
fotografias, relacionados con los documentos que conozca en
desarrollo y por virtud del presente Contrato o por cualquier otra
causa.

OBSERVACION - INQUIETUD
Se solicita a la entidad de manera respetuosa: establecer esta cliusula
bilateral.

No se acoge la observacion ya que la entidad lo tiene
establecido como obligacion general del contratista.

OBSERVACION 4:

DOCUMENTO REFERENCIA
PROYECTO DE PLIEGOS DE CONDICIONES

NUMERO DE PAGINA
34

NUMERAL Y TEXTO OBSERVADO
5.1.2. IDIOMA DE LA PROPUESTA.

No se acepta la observacion 5.1.2. IDIOMA DE LA
PROPUESTA.

Los documentos y las comunicaciones entregadas,
enviadas o expedidas por los proponentes o por
terceros para efectos del presente proceso, o para sef|
tenidos en cuenta en el mismo, deben ser otorgados
en el idioma castellano. La oferta y sus anexos deben|
ser presentados en el idioma castellano. Los
documentos con los cuales los proponentes

pretendan acreditar requisitos habilitantes sefialados
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OBSERVACION

RESPUESTA

OBSERVACION - INQUIETUD

Agradecemos a entidad el permitir que los documentos tales como
catalogos y demds documentacién técnica que deba ser aportada
dentro del proceso pueda hacerse en idioma inglés, teniendo en
cuenta que los Fabricantes y distribuidores cuentan con estos
documentos en dicho idioma.

en el presente documento complemento al pliego de
condiciones y que estén en idioma extranjero, deben|
ser traducidos al idioma castellano y presentarse junto
con su original otorgado en idioma extranjero.

OBSERVACION 5:

DOCUMENTO REFERENCIA
MATRIZ DE RIESGOS

NUMERO DE PAGINA
N/A

NUMERAL Y TEXTO OBSERVADO
Matriz de Riesgos

OBSERVACION - INQUIETUD

Se solicita a la entidad de manera respetuosa definir en los riesgos a
quien se le asigna cada uno de los mencionados en el documento
excel, toda vez que no se encuentran sefialados y puede generar
confusion.

Se aclara al observante que la matriz de riesgo que se|
encuentra publicada en Secop ii ya cuenta con los
responsables, y se modificard de acuerdo a I
audiencia de riesgos los que se acogieron el riesgo 8 |
13 que seran modificados por la adenda.

OBSERVACION 6:

DOCUMENTO REFERENCIA
ANEXO TECNICO MESA DE SERVICIOS

NUMERO DE PAGINA
5

NUMERAL Y TEXTO OBSERVADO
CANALES DE ATENCION

OBSERVACION - INQUIETUD
Sirvase confirmar si todos los canales de atencién seran provistos
por SECRETARIA DE GOBIERNO

Se aclara al observante que de los canales de atencion|
el contratista debe proveer la solucién de Contact]
Center y los celulares solicitados en el item 3.12.
STOCK DE REPUESTOS Y EQUIPOS.

OBSERVACION 7:

DOCUMENTO REFERENCIA
ANEXO TECNICO MESA DE SERVICIOS

NUMERO DE PAGINA
6

NUMERAL Y TEXTO OBSERVADO

El contratista ante cualquier situacién administrativa que se le
presente debe garantizar el cumplimiento de los niveles de servicio
parametrizados en la herramienta de gestién, la matriz de
escalamiento, y las condiciones sefialadas en el presente proceso.

Se aclara al observante que la volumetria de casos es
acorde con el personal solicitado. En caso de
presentarte aumento de casos se estableceran
estrategias en conjunto de la entidad. No se requiere]
personal adicional a menos que el contratista decidal
adicionar personal sin afectar las condiciones o el
presupuesto de la entidad.
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OBSERVACION

RESPUESTA

OBSERVACION - INQUIETUD

Sirvase confirmar que ocurre si no cumplimos el ANS por la
cantidad de personas requeridas, se sumaran mds personas al servicio,
0 que ocurtre en ese mes.

OBSERVACION 8:

DOCUMENTO REFERENCIA
ANEXO TECNICO MESA DE SERVICIOS

NUMERO DE PAGINA
6

NUMERAL Y TEXTO OBSERVADO

El contratista solo podra efectuar cambio de petsonal por otro
recurso que cumpla los requetimientos solicitados por la Sectetaria
Distrital de Gobierno en caso de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente acreditadas; el personal de reemplazo debera ser
sometido a aprobacion del supervisor del contrato.

OBSERVACION - INQUIETUD
Sirvase confirmar cuales son los motivos de cambio de personal.

Se aclara al observante los motivos son pot
fallecimiento del personal, renuncia, desempefio
laboral que el contratista evidencie.

OBSERVACION 9:

DOCUMENTO REFERENCIA
ANEXO TECNICO MESA DE SERVICIOS

NUMERO DE PAGINA
6

NUMERAL Y TEXTO OBSERVADO

En caso de presentarse cambio de personal sin tener en cuenta el rol
o ausencia, el contratista debera presentar su reemplazo a mas tardar|
dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la ausencia o de lo
contrario se aplicara la compensacién establecida.

OBSERVACION - INQUIETUD

Considerando que solo tenemos 2 dias para colocar el nuevo
personal, sirvase confirmar con cuanto tiempo de anticipacion se le
envia el comunicado al proponente.

Se aclara al observante que la entidad no puede]
determinar el tiempo de la comunicacién de
anticipacion de envié, depende de la calamidad que se
presente segun sea el caso.

OBSERVACION 10:

DOCUMENTO REFERENCIA
ANEXO TECNICO MESA DE SERVICIOS

NUMERO DE PAGINA
3

Se solicita al observante por favor remitirse al item
3.4. ACTIVIDADES PARA LA
COORDINACION DE MESA DE SERVICIOS
item. 18

INUMERAL Y TEXTO OBSERVADO
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OBSERVACION

RESPUESTA

Realizar el movimiento de equipos de cémputo entre las diferentes
dependencias de la SECRETARIA DE GOBIERNO cuando se
requiera o de Nivel Central a otras dependencias o sedes.

OBSERVACION - INQUIETUD

Sirvase confirmar si SECRETARIA DE GOBIERNO sera el
responsable del traslado de los equipos, caso contrario indicar la
cantidad de movimientos mensuales

OBSERVACION 11:

DOCUMENTO REFERENCIA
ANEXO TECNICO MESA DE SERVICIOS

NUMERO DE PAGINA
3

NUMERAL Y TEXTO OBSERVADO

Garantizar la custodia de los bienes que retire de las instalaciones de
la. SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO y/o sus
dependencias por intermedio de cualquiera de las personas que éste
designe para la ejecucién del contrato y en caso de pérdida o dafio
del bien retirado, el contratista debera reponer el bien dafiado y/o
hurtado por uno de iguales o mejores caracteristicas.

OBSERVACION - INQUIETUD
De las personas detalladas y solicitadas en el pliego, sirvase confimar
que rol/petfil actual es el que realiza la custodia de los equipos

Se informa al observante que el responsable de la
custodia de los equipos serd el contratista.

OBSERVACION 12:

DOCUMENTO REFERENCIA
ANEXO TECNICO MESA DE SERVICIOS

NUMERO DE PAGINA
3

NUMERAL Y TEXTO OBSERVADO

Garantizar la custodia de los bienes que retire de las instalaciones de
la. SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO y/o sus
dependencias por intermedio de cualquiera de las personas que éste
designe para la ejecucion del contrato y en caso de pérdida o dafio
del bien retirado, el contratista debera reponer el bien dafiado y/o
hurtado por uno de iguales o mejores caracteristicas.

OBSERVACION - INQUIETUD
Sirvase confirmar si las bodegas para la custodia sera provista por
SECRETARIA DE GOBIERNO vy si solo el proponente tendra

ACCESO

Se aclara al observante que los bienes a custodiar para
este tipo de casos se refieren a los bienes que el
contratista retire de la entidad por lo tanto el
contratista tiene que proveer su bodega.

OBSERVACION 13:

DOCUMENTO REFERENCIA

Se aclara al observante que se realizara dentro de la
jornada laboral de la entidad y el plazo estimado de|
ejecucion se determinara conforme con el numeral
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OBSERVACION RESPUESTA
ANEXO TECNICO MESA DE SERVICIOS 3.8.2 ACTIVIDADES MANTENIMIENTO

NUMERO DE PAGINA
10

INUMERAL Y TEXTO OBSERVADO
ACTIVIDADES MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

OBSERVACION - INQUIETUD
Sirvase confirmar el horario y plazo estimado para la ejecucion de
los mantenimientos

PREVENTIVO item c)

DOCUMENTO REFERENCIA
ANEXO TECNICO MESA DE SERVICIOS

NUMERO DE PAGINA
10

NUMERAL Y TEXTO OBSERVADO
ACTIVIDADES MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

OBSERVACION - INQUIETUD

Sirvase confirmar si el mantenimiento se debe ejecutar|
exclusivamente con personal externo o se puede ejecutarte patte con
personal interno

OBSERVACION 14: Por  favor  consultar el numeral.  3.8.2.
ACTIVIDADES MANTENIMIENTO

DOCUMENTO REFERENCIA PREVENTIVO.

ANEXO TECNICO MESA DE SERVICIOS

NUMERO DE PAGINA

10

NUMERAL Y TEXTO OBSERVADO

ACTIVIDADES MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

OBSERVACION - INQUIETUD

Sirvase confirmar si todos los equipos para la ejecucion cuentan con

garantia y es posible la apertura para la limpieza interna

OBSERVACION 15: Por  favor consultar el numeral.  3.8.2.
ACTIVIDADES MANTENIMIENTO

PREVENTIVO item f.

OBSERVACION 16:

DOCUMENTO REFERENCIA
ANEXO TECNICO MESA DE SERVICIOS

NUMERO DE PAGINA
24

INUMERAL Y TEXTO OBSERVADO

Se aclara al contratante que si se deben grabar las
llamadas y mantener la informacién durante la
ejecucion del contrato.

REQUERIMIENTO TECNICO MINIMO CONTAC CENTER
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OBSERVACION RESPUESTA

OBSERVACION - INQUIETUD
Sirvase confirmar si el proponente debe grabar las llamadas y por
cuanto tiempo antes de ser eliminadas.

OBSERVACION 17:

DOCUMENTO REFERENCIA
ANEXO TECNICO MESA DE SERVICIOS

NUMERO DE PAGINA
5

NUMERAL Y TEXTO OBSERVADO
CANALES DE ATENCION

OBSERVACION - INQUIETUD

El chabot a implementar por alguna plataforma colaborativa o
WhatsApp debe tener la funcion de derivar a un agente de mesa de
ayuda o es posible habilitar un esquema de comunicacién estandar
para la creacion, seguimiento y cierre de ticket.

Se aclara al observante que se modificara el formato
anexos técnicos.

OBSERVACION 18:

DOCUMENTO REFERENCIA
ANEXO TECNICO MESA DE SERVICIOS

NUMERO DE PAGINA
13

NUMERAL Y TEXTO OBSERVADO
Asesorfa en la administracion y gestién de la plataforma Aranda.

OBSERVACION - INQUIETUD

Sirvase confirmar si el restablecimiento de contrasefia es sobre el
AD, confirmar si Aranda cuenta con el modulo de reincio de|
contrasefa o el proponente debe consideratlo

Se aclara al observante que la entidad tiene las dos
opciones mencionadas en la pregunta.

OBSERVACION 19:

DOCUMENTO REFERENCIA
ANEXO TECNICO MESA DE SERVICIOS

NUMERO DE PAGINA
13

NUMERAL Y TEXTO OBSERVADO
Asesorfa en la administracion y gestion de la plataforma Aranda.

OBSERVACION - INQUIETUD
Sirvase confirmar si se requiere la asesoria de manera presencial o
virtual.

Se aclara al observante que se puede realizar en las dos
modalidades.
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OBSERVACION RESPUESTA

OBSERVACION 20:

DOCUMENTO REFERENCIA
ANEXO TECNICO MESA DE SERVICIOS

NUMERO DE PAGINA
13

NUMERAL Y TEXTO OBSERVADO
Asesorfa en la administracion y gestion de la plataforma Aranda.

OBSERVACION - INQUIETUD
Sirvase indicar la cantidad de horas estimadas de asesoria y si esta
debe ser mensual o anual

Se aclara al observante que las horas solicitadas se

usaran por demanda consultar numeral. 3.10.
BOLSA HORAS DE ESPECIALISTAS.

OBSERVACION 21:

DOCUMENTO REFERENCIA
ANEXO TECNICO MESA DE SERVICIOS

NUMERO DE PAGINA
3

NUMERAL Y TEXTO OBSERVADO

La SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO suministrara
solamente los equipos de computo en los puestos de trabajo de la
SDG para los integrantes de la mesa de servicios que trabajan
presencial.

OBSERVACION - INQUIETUD

Sirvase confirmar que SDG suministrara 13 equipos (12 agentes + 1
supervisor) y que el proponente suinistrard 2 equipos para los
especialistas

Se aclara al observante que la entidad tiene la
capacidad para suministrar los puestos de trabajo
exigidos tal cual como se informa en el numeral 3.5.
ACTIVIDADES PARA LA MESA DE SERVIO
[tem 17. del Anexo Técnico.

OBSERVACION 22:

DOCUMENTO REFERENCIA
ANEXO TECNICO MESA DE SERVICIOS

NUMERO DE PAGINA
5

NUMERAL Y TEXTO OBSERVADO
CANALES DE ATENCION.

OBSERVACION - INQUIETUD
Sirvase compartir la llama de tickets de Aranda del 2023 y si es
posible del 2022

No es clara la observacion, pot lo tanto, la entidad no
emite respuesta

OBSERVACION 23:

DOCUMENTO REFERENCIA

Se aclara al observante la cantidad de registros de
tickets en la herramienta de gestién de servicios
durante el afio 2022 a través los diferentes canales de|

ANEXO TECNICO MESA DE SERVICIOS

atencion.
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OBSERVACION RESPUESTA
NUMERO DE PAGINA Canal de | Cantidad de
5 atencion casos
Web 75.506
NUMERAL Y TEXTO OBSERVADO Telefénico 2113
CANALES DE ATENCION. Presencial 1.961
mail 759
OBSERVACION - INQUIETUD Chat 871
Sirvse indicar la cantidad de tickets por canales de atencion Total 81.210

OBSERVACION 24:

DOCUMENTO REFERENCIA
ANEXO TECNICO MESA DE SERVICIOS

NUMERO DE PAGINA
17

NUMERAL Y TEXTO OBSERVADO
HERRAMIENTA DE GESTION DE SERVICIO.

OBSERVACION - INQUIETUD

Sirvase confirmar si el licencimianto solicitado debe ser onpremise o
nube, de ser onpremise, SDG sera el responsable de habilitar la
infraestructura?

Se aclara al observante que se cuenta con el
licenciamiento, se requiere es la renovacién y el

soporte.

OBSERVACION 25:

DOCUMENTO REFERENCIA
ANEXO TECNICO MESA DE SERVICIOS

NUMERO DE PAGINA
17

INUMERAL Y TEXTO OBSERVADO
HERRAMIENTA DE GESTION DE SERVICIO.

OBSERVACION - INQUIETUD

Considerando que el proponente tenga convenio con Aranda vy
puede ofrecer un valor mas economico manteniendo a SDG en su
site privado compartido (SDG NO vera informacion de otros
clientes y viseversa) es posible considerar cotizar el costo de
licencimiento mdas economico teniendo en estas
caracteristicas o SDG si o si requiere una instancia exclusiva

cuenta

Se aclara al observante que se cuenta con el
licenciamiento, se requiere es la renovacién y el
soporte

OBSERVACION 26:

DOCUMENTO REFERENCIA
PROYECTO DE PLIEGOS DE CONDICIONES

NUMERO DE PAGINA
67

Se aclara al observante que cada certificacién)
aportada debe tener las tres actividades que se|
encuentran en el pliego de condiciones - Acreditacion
de la experiencia item.4.
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OBSERVACION RESPUESTA
NUMERAL Y TEXTO OBSERVADO
ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA, Numeral 4
OBSERVACION - INQUIETUD
Entendemos que las tres (3) actividades se deben acreditar con las
cinco (5) certificaciones aportadas por el proponente. Por ejemplo,
la certicaciéon No. 1 acredita la actividad A, la Certificacién No. 2
acredita la actividad C, la certificacion No. 3 la actividad A y B, este
proponente cumpliria con la experiencia. Solicitamos a la entidad
nos aclare si nuestro entendet es el correcto
2. OBSERVANTE: IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LIMITADA
OBSERVACION RESPUESTA
OBSERVACION 1: Se permite aclarar que el contratista debe Contar con

COMEDIDAMENTE ME PER MITO SOLICITAR QUE
COMO EXPERIENCIA SE PERMITA ANEXAR LOS
CONTRATOS CON LAS COPIAS DE LAS ACTAS DE
LIQUIDACION

CERTIFICACION expedida por la parte contratante o
su correspondiente acta de liquidacion.

3.

OBSERVANTE: CONECTIVA NETWORKS SAS.

OBSERVACION

RESPUESTA

OBSERVACION 1:
Capital de trabajo del proponente.

Solicitamos a la entidad que, para requisitos habilitantes de
caricter financiero, el capital de trabajo del proponente, en el
cual se especifica que debe ser mayor o igual a 31% del
Presupuesto Oficial, se acepte que el capital de trabajo sea mayor|
o igual a 30% del presupuesto oficial, lo que permite una mayor|
pluralidad de oferentes.

No se acepta la observacién y se remite memorando
adjunto con la respuesta de financiera

OBSERVACION 2:

Factor econémico.

Solicitamos a la entidad aclarar, si el dia habil siguiente al cietre
para la escogencia de la TRM que seleccionara el método de
evaluacién econémico, corresponde al dfa habil siguiente a la
fecha de presentacion de las propuestas.

Se aclara: La seleccién del método para el FACTOR|
ECONOMICO se efectuardi de manera aleatoria
teniendo en cuenta la parte decimal de la Tasa
Representativa de Mercado (TRM) del dia HABIL
siguiente al cierre, la cual serd tomada del sitio web dell
Banco de la Republica. Esto aplicard independientemente
a que a través de las respectivas adendas se modifiquen
las fechas inicialmente establecidas, por lo cual la fecha)
que se tomara serd la vigente para el momento de la
presentacion de propuestas. Es decir que si el rango de laj
[TRM es de 0.00 a 0.33 se utilizara el menor valor, de 0.34
a 0.66 la media geométrica, de 0.67 a 0.99 la media
aritmética.
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4. OBSERVANTE: EQUIPOS PROGRAMAS MANTENIMIENTO MICRODATA LTDA
OBSERVACION RESPUESTA
OBSERVACION 1: Se acoge la observacién parcialmente en tanto la entidad

Atendiendo el Numeral 1. ASPECTOS TECNICOS se
establece..

Para la herramienta de gestion de servicios de Aranda se

informa que la herramienta de gestiéon Aranda permite aj
la entidad tener centralizado todo el servicio de operacién|
que el contratista de la mesa de servicios opera de forma
directa en todo el tiempo de su contratacién, haciendo

seguimiento a las solicitudes de los usuarios,

debe presentar certificacion de partner del fabricante

Solicito amablemente a la Entidad eliminar este requerimiento
por cuanto su exigencia limita ampliamente la presentacién def
Oferentes y el tener o No esta certificacion no afecta la adecuadal
ejecucion del contrato pues tanto la Administracion, la Gestién
y la renovacién de Licencias son actividades que los proponentes|
pueden atender en adecuada y satisfactoria forma sin necesidad|
de ser Partner Aranda.

Por estas observaciones y en pro de una amplia pluralidad de
oferentes, masiva concurrencia al proceso solicitamos, se
modifiquen estos requerimientos para el proceso en referencia y|
se permita la participaciéon de Empresas que como la nuestra
tienen la suficiente capacidad Operativa, Financiera y Técnical
para Desarrollar de manera 6ptima el objeto de esta Invitacion.

cumplimiento de ANS, evaluacion a la prestacion del
servicio, control del licenciamiento de software de todas
las estaciones de trabajo de la entidad, medicién de|
niveles de uso de los programas y aplicaciones de la SDG,
toma el control remoto de sus estaciones y demds
capacidades que tiene la herramienta instalado con la
Secretarfa.

Por consiguiente, la herramienta de gestion de servicios
(Aranda es de gran importancia para la entidad como
también del buen uso y practica de la gestion del
contratista y mas aun cuando en este proceso se debe
realizar actividades de reinstalacion y actualizacion def
nuevas funciones lo cual hace necesario que el contratista
asignado cuente con el respaldo del fabricante para
garantizar su funcionamiento y poder gestionar de forma
efectiva cada uno de los procesamientos a realizar sin
afectar la operacion del servicio en la entidad.

Adicionalmente en la pagina web del fabricante
“Software de Gestién de Servicios TT - Aranda Software”
se encuentra que en el mercado existen multiples|
proveedores de servicio que cumplen con el requisito
entre ellos estin: ARUS, Axity, BAG, Catvajal
Tecnologia y Servicios, Colsof, Comware, Hachi,
Heimcore, Indra, KGV Servicios, Linalca Informatica,
PCM, Pear Solutions, Selcomp, Solusat, Sonda, lo cual
genera amplia pluralidad de oferentes que puedan|
presentar este tipo de certificaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, la entidad manifiesta que|
para garantizar la buena operacion del contratista requiere
la certificacion del fabricante que acredite el criterio de
soporte y actualizacién de la herramienta ARANDA para)
el cumplimiento de la operacién, administracién,
instalacion y gestién de los servicios adicionales que se
presenten como estan descritos en el criterio ponderables
que como lo indican los documentos del proceso y el
anexo técnico en su numeral 3.3. OPERACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE SERVICIO en su ftem

numero 1. El contratista debera utilizar laj
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herramienta de Gestion de Servicio de la entidad
(Aranda), para registro, verificacién, actualizacién de|
informacién y generacién de reportes y se aclara que el
vinculo del posible adjudicatario con el fabricante como
partner no puede ser posterior a la fecha de cierre del
presente proceso.

No obstante, la entidad también permitira el recibimiento
de una carta por parte del fabricante el cual describa que
el posible contratista le comprard los servicios de
operacion, administraciéon o gestién de la herramienta de
gestion Aranda para que directamente el fabricante realice]
todas las acciones de la herramienta Aranda en la
Secretaria Distrital de Gobierno, esto con el fin de
ampliar la pluralidad de oferentes que se puedan
presentar en el presente proceso.

5. OBSERVANTE: SOPORTE TECNICO DE COLOMBIA S.A.S.

OBSERVACION

RESPUESTA

OBSERVACION 1:

[Muy respetuosamente solicitamos a la entidad eliminar el
requerimiento de Partner de Aranda ya que esto limitaria laj
participacion de oferentes y esta certificacion no aporta mayot|
valor al proceso maxime que todos los software de mesa de
ayuda funcionan basicamente igual.

La entidad informa que la herramienta de gestion Arandaj
permite a la entidad tener centralizado todo el servicio de
operacién que el contratista de la mesa de servicios opera
de forma directa en todo el tiempo de su contratacién,
haciendo seguimiento a las solicitudes de los usuarios,
cumplimiento de ANS, evaluacién a la prestacién del
servicio, control del licenciamiento de softwatre de todas
las estaciones de trabajo de la entidad, medicion de
niveles de uso de los programas y aplicaciones de la SDG,
toma el control remoto de sus estaciones y demds
capacidades que tiene la herramienta instalado con la
Secretarfa.

Por consiguiente, la herramienta de gestion de servicios
Aranda es de gran importancia para la entidad como|
también del buen uso y practica de la gestion dell
contratista y mas aun cuando en este proceso se debe
realizar actividades de reinstalacion y actualizacion def
nuevas funciones lo cual hace necesario que el contratistal
asignado cuente con el respaldo del fabricante para
garantizar su funcionamiento y poder gestionar de forma
efectiva cada uno de los procesamientos a realizar sin
afectar la operacion del servicio en la entidad.

Adicionalmente en la pagina web del fabricante
“Software de Gestién de Servicios TT - Aranda Software”
se encuentra que en el mercado existen multiples|
proveedores de servicio que cumplen con el requisito
entre ellos estin: ARUS, Axity, BAG, Catvajal
Tecnologia y Servicios, Colsof, Comware, Hachi,
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OBSERVACION

RESPUESTA

Heimcore, Indra, KGV Servicios, Linalca Informatica,
PCM, Pear Solutions, Selcomp, Solusat, Sonda, lo cual
genera amplia pluralidad de oferentes que puedan
presentar este tipo de certificaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, la entidad manifiesta que
para garantizar la buena operacién del contratista requiere
la certificacion del fabricante que acredite el criterio dej
soporte y actualizacién de la herramienta ARANDA para)
el cumplimiento de la operacién, administracién,
instalacién y gestion de los servicios adicionales que se
presenten como estan descritos en el criterio ponderables
que como lo indican los documentos del proceso y el
anexo técnico en su numeral 3.3. OPERACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE SERVICIO en su item
namero 1. El contratista debera utilizar la
herramienta de Gestion de Servicio de la entidad
(Aranda), para registro, verificacion, actualizacién de|
informacién y generacién de reportes y se aclara que el
vinculo del posible adjudicatario con el fabricante como
partner no puede ser posterior a la fecha de cierre del
presente proceso.

No obstante, la entidad también permitird el recibimiento
de una carta por parte del fabricante el cual describa que
el posible contratista le comprara los servicios de
operacién, administraciéon o gestién de la herramienta de
gestion Aranda para que directamente el fabricante realice]
todas las acciones de la herramienta Aranda en la
Secretarfa Distrital de Gobierno, esto con el fin de amplia
la pluralidad de oferentes que se puedan presentar en el

presente proceso.

6. OBSERVANTE: HEIMCORE SAS

OBSERVACION

RESPUESTA

OBSERVACION 1:

Se solicita amablemente a la entidad aclarar el alcance dell
ofrecimiento ponderable correspondiente al Agente virtual con
la herramienta de la mesa de servicios.

Esto debido a que en el pliego de condiciones dice: "El
proveedor que incluye dentro de su oferta la implementacién de
un chatbot que se integre a la herramienta de ITSM de maneral
nativa que manaje actualmente la entidad con el fin de brindat|
un servicio mas personalizado y agil, bajo las mejores practicas
de ITIL suministrando una (1) Aranda Service Desk (11
Procesos - RF, IM, KM, SACM, SLM, SCM, CHG, PM, REL,

Se acepta la observacion y se modificara el formato de
[Anexos técnico definitivo.

SPM, AM) - U. Nombrado.".
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OBSERVACION

RESPUESTA

En el documento anexos técnico Definitivo solicita integracion
con Whatsapp con el siguiente alcance: Paquete de interacciones
mensuales que permitan la disminucién de llamadas por medio|
de un Agente virtual con integracién de WhatsApp o con la
herramienta de la mesa de servicios.

Por tal motivo no es claro el requerimiento vs lo que espera laj
entidad.

7. OBSERVANTE: TALENTO SOLIDO S.A.S

OBSERVACION

RESPUESTA

OBSERVACION 1:

respecto a la observacion realizada por OBSERVANTE: G&D
PROYECTOS S.AS., donde menciona "Buenas tardes,
agradecemos a la entidad aclarar con respecto al puntaje tecnico,
si todos estos items se deben certificar solo con carta de
compromiso o hay que allegar algun soporte, es decir en caso de|
los profesionales ¢Hay que enviar hojas de vida? o solo con el
compromiso de suministrarlos en caso de resultar adjudicado es
suficiente, al igual que en el Curso y Voucher de ITIL, ¢Se debe
entregar algun soporte con la propuesta o solo carta de
compromiso ? y la misma duda surge con Soporte y actualizacion|
ARANDA, Agradecemos aclarar estos puntos."”

y la entidad resuelve. :

"Para la hetramienta de gestion de servicios de Aranda se
debe presentar certificacion de partner del fabricante."

no entendemos porque si el proyecto tuvo una etapa de
plancacion de necesidades y conveniencias, en el momento de
publicacion realiza este cambio sustancial y limita la participacion|
de los oferentes al proceso. atentando con los principios de
SELECCION OBJETIVA, PLANEACION Y LIBRE
CONCURRENCIA.

Se aclara al observante que la entidad siempre solicito que
el fabricante sea el encargado de realizar el proceso de
reinstalacion y actualizacion de la herramienta de gestion
de servicios aranda, no obstante, se tuvo en cuenta que
los partner del fabricante también pueden realizar esta)
instalacion toda vez que se han preparado para realizaf]
este tipo de servicios. Por lo tanto, la respuesta final
quedara de la siguiente forma:

La entidad informa que la herramienta de gestion Aranda
permite a la entidad tener centralizado todo el servicio de
operacién que el contratista de la mesa de servicios opera
de forma directa en todo el tiempo de su contratacion,
haciendo seguimiento a las solicitudes de los usuarios,
cumplimiento de ANS, evaluacién a la prestacién dell
servicio, control del licenciamiento de software de todas
las estaciones de trabajo de la entidad, medicién de|
niveles de uso de los programas y aplicaciones de la SDG,
toma el control remoto de sus estaciones y demds
capacidades que tiene la herramienta instalado con la
Secretarfa.

Por consiguiente, la herramienta de gestién de servicios
Aranda es de gran importancia para la entidad como|
también del buen uso y practica de la gestiéon del
contratista y mas aun cuando en este proceso se debe
realizar actividades de reinstalacion y actualizacién dej
nuevas funciones lo cual hace necesario que el contratista)
asighado cuente con el respaldo del fabricante para
garantizar su funcionamiento y poder gestionar de formaj
efectiva cada uno de los procesamientos a realizar sin
afectar la operacion del servicio en la entidad.

Adicionalmente en la pagina web del fabricante
“Software de Gestién de Servicios TT - Aranda Software”
se encuentra que en el mercado existen multiples
proveedores de servicio que cumplen con el requisito
entre ecllos estan: ARUS, Axity, BAG, Carvajal

[Tecnologia y Servicios, Colsof, Comware, Hachi,

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17 GDI —GI?F)—F031
Cadigo Postal: 111711 V\?_FS'OHQ 05
Tel. 3387000 - 3820660 lgencia:
L . . 09 de septiembre de 2022
Informacién Linea 195 Caso HOLA: 264371 ALCALDIA MAYOR

www.gobiernobogota.gov.co

DE BOGOTA DC.



** SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

Radicado No. 20234400142963
Fecha: 28-04-2023

*20234400142963*

Pagina 15 de 36

OBSERVACION

RESPUESTA

Heimcore, Indra, KGV Servicios, Linalca Informatica,
PCM, Pear Solutions, Selcomp, Solusat, Sonda, lo cual
genera amplia pluralidad de oferentes que puedan|
presentar este tipo de certificaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, la entidad manifiesta que
para garantizar la buena operacién del contratista requiere
la certificacion del fabricante que acredite el criterio dej
soporte y actualizacién de la herramienta ARANDA para)
el cumplimiento de la operacién, administracién,
instalacién y gestion de los servicios adicionales que se
presenten como estan descritos en el criterio ponderables
que como lo indican los documentos del proceso y el
anexo técnico en su numeral 3.3. OPERACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE SERVICIO en su item
namero 1. El contratista debera utilizar la
herramienta de Gestion de Servicio de la entidad
(Aranda), para registro, verificacién, actualizacién de|
informacién y generacién de reportes y se aclara que el
vinculo del posible adjudicatario con el fabricante como
partner no puede ser posterior a la fecha de cierre del
presente proceso.

No obstante, la entidad también permitird el recibimiento
de una carta por parte del fabricante el cual describa que
el posible contratista le comprara los servicios de
operacion, administracion o gestion de la herramienta de
gestion Aranda para que directamente el fabricante realice]
todas las acciones de la herramienta Aranda en la
Secretarfa Distrital de Gobierno, esto con el fin de amplia
la pluralidad de oferentes que se puedan presentar en el

presente proceso.

8. OBSERVANTE: PATRICIA NEIRA

OBSERVACION

RESPUESTA

OBSERVACION 1:

Componente Analizado
Matriz de riesgos.

lAnalisis de Orden Juridico
Se asignan al contratista riesgos ajenos a su voluntad.

Conclusion
Se solicita a la entidad modificar la asignacién de riesgos.

De acuerdo a la audiencia realizada el dia 24 de abril de|
2023, la entidad se permite aclarar que acogié en dicha
audiencia el riesgo 8-13 y se modificara mediante adenda.
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OBSERVACION

RESPUESTA
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An:

juridico:
Taly como se evidencia en los riesgos descritos, se le asigna al contratista los efectos desfavorables por la ocurrencia de riesgos de circunstancias de
orden piblico, naturales y de pandemia, los cuales son eminentemente imprevisibles y ajenos a la voluntad del contratista, en la medida en que
escapan a la capacidad de previsibilidad y al manejo y control de este. Esto es asi, s se tiene en cuenta que la prolongacién en la ejecucion de las obras
puede ser ocasionada por factores externos y no imputables a la actuacién del contratista, asimismo, la ocurrencia de hechos de tipo social y
politico, inflacionarios, entre otros, se manifiestan de manera impy ¥ por agents fios a la relacié . Por lo tanto, se

solicita Ia entidad la reasignacién de estos, de manera tal que el contratista no asuma cargas que legal y jurisprudencialmente, no esta en el deber
juridico de sopértalas, mas atin sile generan un desequilibrio economico del contrato.

Ental sentid licit [ én pblica, I 6 6 6

aplica tinica y exclusivamente para los eventos que se encuentren dentro de la drbita del deber de previsibilidad de las partes. Por o tanto, quedan
excluidos todos los eventos que escapen a la capacidad de la previsibilidad de los extremos contractuales e inclusive, los que, a pesar de ser previsibles,
desbordan los limites de asuncin de la parte a quien fueron asignados. En esos términos lo reiterd el Consejo de. al afirmar que
“Tratdndose de los el cardcter de bl ‘anormales que no fueron previstos en el contrato, como también
los que habiéndolo sido, sus efectos desbordan los limites de la asuncién de la parte contratante a quien dichos riesgos le fueron distribuidos.

do a lo anterior, hay que recordar ONPES 3714 de 2011, se definid ibles “ 2
de presentarse durante el desarrollo y ejecucién del contratp, tienen la potencialidad de alterar el equilibrio financiero el mismo, siempre que sean

En ese orden de ideas y de conformidad con lo reiterado por esta misma corporacién, os riesgos imprevisibles quedan sujetos ala configuracién de los
supuestos de a teorfa de la imprevisicr

“La teoria de la imprevision “regula los efectos de tres situaciones que se pueden presentar al ejecutar un contrato: un suceso que se produce.
después de isible suscribirlo, una situacid is se
desconocia por las partes sin culpa de ninguna de ellas, y un suceso previsto, cuyos i el it di

de los planeados, que se vuelve iresistible. En general, estas tres situaciones se encuentran reglamentadas, principalmente, en los articulos 4°
numeral 3"y 8" 5° numeral 1°; 25 numeral 14; 27y 28"* (Negilla y subrayado fuera de texto)

En efecto, p poracin, i lesgos imprevisibl & b

determinar o cuantificar lacion a la suscripcion del contrato, cudles serdn los efectos econdmicos negativos en el precio del contrato, que deba
asumir el contratista, por ende, es imperativo y racional que su tratamiento deba darse durante la ejecucidn del contrato:

“En ese sentido, en el de o feulo 27 de la Ley 80 de 1993, por tratarse de riesgos imprevisibles
que escapan a los supuestos del deber contenido en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, no existen pardmetros objetivos para que la entidad

* Consejo de Exado. el de o Seca
(2015). Radicacén nimero: 05001.25-33-000-2013-01826-00(7576)

precaén A waRTA RICD. Bogoti D.C,

2% crog
Mk Valece De (a oz

estatal contratante, en los pliegos de condiciones o sus equivalentes, reconozca respecto de dichos riesgos, costos en los que haya de incurri el
contratista y que impacten ex ante el precio del contrato. De alli que resulte razonable respecto de estos riesgos que el impacto financiero que

acarree i6n se valore ya durante la ejecucié noantes”
Aunado a esto, dicha corporacién también ha sido enfatica en advertir que “Quién asume el i ia que se presente en ejercicio de la
I capacidad para gestionarlo, controlarlo, v mitigarlo y para determinar quien

llo, () tantola tipologia celebrar, como I y los medios

q
con las que cuentan para soportarlos, entre otras.™ (Negrilla y subrayado fuera de texto)

Del mismo modo, ha con:

lerado que, por 3 ho del contratista a exigir el restablecimiento de la ecuacién
financiera del contrato al punto perdida, cuand altere por ci i voluntad, i s adh
que debe asumir el iario y duefio de los bi 1 contratista:

“Es conocido que los particulares se vinculan con el Estado con el in de colaborar en la consecucién de sus cometidos y en esa medida cumplen

una funcién social circunscrita a un especial conjunto de obligaciones y derechos, iadiadas por la buena fe, la equidad y la solidaridad, que

apuntan, entre otras a que la ejecucién responda a lo convenido y que no se grave al particular, quien espera, ademds, una retribucién justa y

equitativa. De donde, de suyo, debern rechazarse las consideraciones dirigidas a someter al contratista a soportar las pérdidas que debe
frontar el contratante, en iio y beneficiario de la obra.

Bajo esta ogica, s decir ante la importancia de satisfacer los fines estatales, sin pasar por alto los derechos del contratista, surge la necesidad
3 laley, enas que, loLey
80 de 1993 compromete a las partes, en particular a la entidad, dada su competencia para corregr los desequilibrios.

En este sentido, la Sala fundada en la normatividad que asi lo dispone y en razones de equidad e igualdad ante las cargas piiblicas y buena fe
contractual, ha sostenido que, si se presenta la ruptura del equilibrio econémico, el contratista tiene derecho a exiair su en
cuanto no le corresponde asumir las adversas derivadas de que no le son atribuibles y que la contratante, en

(2017). Rascacin nimero: 25000-2336.000 2013 01717.0153614)

la obra, de 6, beneficiaria y titular nop que asumir.” (Negrilla y subrayado

fuera de texto)

todos|x sean

econémicas primogénitas del contrato, o que, siendo previsibles, sobrepasen los limites de asuncion del contratista, traen consigo el obligatorio
restablecimiento del equilibrio econdmico del contrato. Esto es asi, sf ademés de lo anterlor, se tiene en cuenta que uno de los fines dela contratacion
estatal es la efectividad de los derechos e intereses de los contratistas que colaboran con ellas en la consecucion de dichos fines®, entre estos, el de
solicitar a la administracién que se restablezca el equilibrio de la ecuacién econémica del contrato a un punto de no pérdida por la ocurrencia de
situaciones imprevistas que no sean imputables a los contratistas.

Como también, que toda asuncién de riesgos en materia contractual piiblica debe partir de la observancia y garantia de las reglas legales y
jurisprudenciales descritas en los parrafos anteriores, las cuales en términos generales se circunscriben a que la base o fundamento de los riesgos
asignados es la previsibilidad, bajo la premisa de que los efectos adversos de estos riesgos no desborden la capacidad manejo, gestion y control de
quien los asume.

Solicitud:

En virtud de lo antetior, se le solicita a la Entidad la reasignacion|
de los riesgos descritos, de manera tal que el contratista no asuma
cargas que legal y jurisprudencialmente no estd en el debet|

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17 GDI —GI?P—F031
Cddigo Postal: 111711 V\«;_rsmn:_ 05

Tel. 3387000 - 3820660 igencia:
Informacién Linea 195 09 de septiembre de 2022

. Caso HOLA: 264371
www.gobiernobogota.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




*

BOGOT/\

SECRETARIA DE

GOBIERNO

Radicado No. 20234400142963
Fecha: 28-04-2023

*20234400142963*

Pagina 17 de 36

OBSERVACION

RESPUESTA

juridico de soportar, en circunstancias ajenas a su voluntad y que
escapan a su capacidad de manejo y control.

OBSERVACION 2:

Componente Analizado
Planillas de seguridad social

lAnalisis de Orden Juridico

Se establece obligacién de entregar documentos adicionales a laj
certificacion expedida por el revisor fiscal y el representante legall
de la compafifa, desconociendo las prerrogativas de lay existentes
en dicho sentido.

Conclusién
Se solicita a la entidad eliminar dicha obligacion.

Disposicién en comento:

Estudios Previos

9.3 FORIAA DE PAGO
Copia de i de !
contrate, cuando se trote de personas naturales”

en proporcidn al

éoi parael

(Subraya y negilla fuera de texto).

Pliegos de condiciones definitivos:

“2.9. FORMA DE PAGO
Copia de la planilla de. régimen de
 contrato, cuando se trate de personas s naturales”,

parael  en proporcién al valor mensual del

(subraya y negrilla fuera de texto).
Minuta del contrato:
“CLAUSULA SEXTA - VALOR Y FORMA DE PAGO:
«Copia de la planilla de pago de los aportes al régimen de seguridad social, para el periodo cobrado, en proporcién al valor mensual del
contrato, cuando se trate de personas naturales”.

(subraya y negrila fuera de texto).

An: ridico

Es innegable el deber legal de todo contratista del Estado de cumplir con los aportes de sus colaboradores al Sistema de Seguridad Social Integral y
Parafiscales, sin embargo, es importante que la Entidad tenga presente que la acreditacién del cumplimiento de tales obligaciones, traténdose de
persona juridica, se realiza mediante la presentacién de una certificacion suscrita por el representante legal o revisor fiscal segin corresponda, de
conformidad con o sefialado en el articulo el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y como lo han reiterado algunos Ministerios y Entes de control.

En efecto, el articulo referido dispone:
“Articulo 50. control a la evasién de los recursos parafiscales. La celebracién, renovacién o liquidacion por parte de un particular, de
contratos de cualquier piiblico, parte del contratista de
sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos én Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

()

Cuando la contratacion se realice con personas juridicas, se deberd acreditar el pago de los aportes de sus empleados, a los sistemas
i icacién expedida por el revisor fiscal, cuando este exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el

representante legal durante un lapso equivalente al que exiia el respectivo régimen de contratacion para que se hubiera constituido la

sociedad, el cual en todo caso no serd inferior a los seis (6) ala 6n del contrato. En el que la sociedad

o tenga mds de seis (6) meses de constituida, deberd acreditar los pagos a partir de la fecha de su constitucion (..).”

pensiones y aportes a las Cajas de

(Negrilla y subrayado fuera de texto)

Loanterior, ha sido resp: i I por igilancia y control. Asi, por ejemplo,

el Ministerio del Trabajo mediante concepto No. 085E2016120300000000894 del 6 de sepnembre de 2016, afirmé:

“En este sentido, la norma expresamente determina que cuando se trate de contratacidn realizada con personas juridicas, se debert
|, cuando

este deba exitir d a ley, 0 en su turno por el Representante legal.

Sin embargo, se observa que no hace referencia a la certifi medio de la planilla cuando se trate de

Ahora bien, en el entender de esta oficina, la diferencia radica en que la certificacion que se demuestra a través de la Planilla Integrada de
persona natural contratista del Estado.”

aplicaria en
(Negrilla y subrayado fuera de texto)
Recientemente, este ministerio reiter6 la posicién anterior mediante Concepto No. 08SE2018120300000027460 del 31 de julio de 2018, en el cual
afirmé “que tratdndose de pesons uridicas que de acuerdo con la ey requieran de revisor fisca, Lo verificacibn del pago de aportes parafiscles por
parte conducto de or fiscal de la empresa, por
de las normas referenciadas, que expresamente regularon el tema en tratdndose de personas juridicas obligadas a contar con revisor fiscal de acuerdo
ala ley, por lo cual se entiende que en dicho caso, no seria aplicable por parte de la entidad contratante la solicitud de las Planillas Integradas de
Liguidacién de Aportes.” (Negrilla y subrayado fuera de texto)
Incluso, la Auditoria General de la Repiblica en concepto de Radicado No. 0161100029161 del 8 de septiembre de 2016, también lo ha reiterado en

los siguientes términos:

YES el St ol HEL I St e L4 780 1002 1 XK coreh expe o el eVt O i e Reppesee
Legal, sin exigir el por parte del contratista

La entidad se permite aclarar lo siguiente y no acoge laj
observacion: Copia de la planilla de pago de los aportes
al régimen de seguridad social, para el periodo cobrado,
en proporcién al valor mensual del contrato, cuando se
trate de personas naturales
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del Estado, La verificaci ende debe realizarla i b
establecida por la ley para la verificacion de este requisito,” (Negrilla y subrayado fuera de texto)
De igual forma, el Ministerio de Salud y Proteccién Sacial, mediante Concepto de Radicado No. 201611601791681 del 28 se septiembre de 2016,
manifesté:

“Sobre el particular, debe precisarse que el inciso tercero del articulo 50 de la Ley 789 de 2002, establece claramente que en el caso en el
que la contratacién estatal se realice con personas juridicas se deberd acreditar el pago de los aportes de sus empleados, a los sistemas
mencionados se aredtart mediante certficacidn expedida por el revisor fiscal o por el representante lega, segin sea el coso,sn que
en dicha norma ni en ninguna otrg, lezca la posibilidad de requerir un d

()

. vale la pena reiterar que la norma es clara al establecer que, tratdndose de personas juridicas, el pago de los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y parcfiscales de sus empleados, se acreditard mediante certificacion expedida por el revisor fiscal o por el
representante legal, segiin el caso.” (Negrilla y subrayado fuera de texto)

En el mismo sentido, este ministerio, por medio del Concepto No. 201831200612711 de fecha 30 de mayo de 2018, sefialo que () virtud de lo dispuesto
en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la persona juridica deberd acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes al Sistema de Sequridad
Social y Parafiscales frente a los empleados que tenga a su cargo, mediante certificacicn expedida por el revisor fiscal, cuando este exista de acuerdo

con deley, o por (..)" (Negrilla y subrayado fuera de texto)

Por su parte, la Unidad de Pensiones y Parafiscales medlante Concepto 112012 del 3 de octubre de 2017, también ha sefialado “que la verificacidn al
juridica no tiene el P a ejecutar

el contrato estatal, por lo que en caso que Jse i hechos a esta Unidad, para

que en uso de las facultades (..) adelante el proceso de determinacion, cobro y sancionatorias contra el aportante (contratista) omiso o inexacto.”
Asimismo, afirmé “que la verificacion la realizan las entidades publicas durante la presentacién de la oferta (para personas juridicas) y hasta la
liquidacién del contrato estatal (..}, por lo cual es usual que se incluya dentro de los términos de referencia o pliegos de condiciones o el contrato que
para cada pago se acredite el pago de la seguridad social, para el caso con la certificacin (..)."

De la misma manera, recientemente esta misma unidad mediante Concepto 112012 del 24 de mayo de 2018, reiterd lo anterior, afirmando que:

“(-.), para el efecto de la verificacion que realiza la entidad piblica en i ic la

Ley 789 de 2002, basta con la 6n del certificado emitido por el legal y/o revisor fiscal (..) la entidad piblica no

tiene al alcance de verificar los aportes realizados por los que contrata el contratista para la ejecucin de
contrato, ni revisién de planillas de los emplead delantar un proceso de fiscalizacion, por lo que en caso

que oguello presuma omisién o inexactitud en el pago de los aportes al sistema (..) deberd denunciar los hechos ante esta Unidad para
efectos de adelantar la gestion que corresponda a dicho contratist. (.) Por otra parte, no puede la entidad piblica sujetar €l pago del
contrato ala presentacién de la planilla de pagos puesla quisito. En tal s

solo estd obligado a entregar a la entidad piblica como de sus aportes la dida por legal
y/o revisor fiscal.” (Negrilla subrayado fuera de texto)

Por lo consiguiente, s forzoso conclir que cuando la contratacién se haga con personas jurdicas particulres, la entidades publicas no pueden
exigirles, p graly p la
ala certificacion del revisor fiscal o representante legal, pues de lo contrario desconocerian lo sefialado en el articulo 50 Ley 789 de 2002.

Al respecto, cabe mencionar el principio de celeridad, segiin el cual las autoridades administrativas deben adelantar todo trémite y procedimiento sin
dilacién alguna, por lo que resulta claro la improcedencia de requisitos adicionales a los establecidos en la ley para la aprobacion de pagos, en este
sentidolos articulos 5 y 6 del Decreto 019 de 2012 establecen respectivamente:

“Articulo Quinto |..) las autoridades administrativas y los particulares que cumplen funciones administrativas no deben exigir més

documentos y copias que los necesarios, ni rotas de presentacion personal sino cuando a ey o ordene
otratd Entalvirtud, vef , optimizar
el uso del tiempo y de los demds recursos, procurando el mds alto nivel de calidad en sus actuaciones y la proteccion de los derechos de las
personas (...)
" " " i

que se exijan a los particulares deberdn ser racionales y proporcionales a los fines que se persigue cumplir. (...)" (Negrila y subrayado

fuera de texto)

En concordancia con lo anterior y, ejerciendo el derecho consagrado en los articulos 3° y 70 dela Ley 962 de 2005, ante una exigencia que desconozca
una disposicién legal, el proponente seleccionado estaria legitimamente facultado para:

“ARTICULO 3o. (... A) abstenerse de presentar documentos no exigidos por las normas legales aplicables a los procedimientos de que
trate la gesticn. (..)"

()

ARTICULO 79. EI imiento en todo o en parte de las disposiciones previstas en la presente ley, seré causal de mala conducta de
conformidad con el Cédigo Disciplinario Unico.” (Negrilla y subrayado fuera de texto)

En Concepto No 202231401646611 de 23 de agosto de 2022 el Ministerio de Salud y Proteccién Social, reiter6 lo siguiente

las precitadas normas que tanto para la celebracion, renovacién o liquidacién, osi como para la realizacion de cada pago

derivado_de contratos de cualquier naturaleza celebrados con Entidades del sector publico, se requerird del por_parte del
sus obligaciones con sa Iaborales, pensiones y aportes a las Cojas d¢ i6n Familiar, Instituto

e Bienestar Familiar v Servicio Nacional de Aprendizaie, cuando a ello haya lugar.
Para efectos de lo anterior, las Entidades del sector piblico que tengan la calidad de personas juridicas deben acreditar tanto
el pa is i e diante certificacion
expedida por el revisor fiscal cuando este exista de acuerdo con los i de ley, o en su defecto, por el legal”.

(Negrilla y resaltado fuera de texto)

Sumadoa lo anterior, en el documento Complementario pliego de condiciones 3.4 CERTIFICACIGN DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES
LEGALES - 3.4.1 PERSONAS JURIDICAS correspondiente al presente proceso, indica lo siguiente:

() La.entidad no exigird las planillas de pago. Bastard el certificado suscrito por el revisor fiscal, en los casos requeridos por la Ley,
o.por el representante legal que asi lo acredite (..) (Negrilla y subrayado fuera de texto)

En conclusién, la ley expresamente concibid la forma en que se debe acreditar el cumplimiento de la obligacidn mencién, sobre el particular la Ley 789
de 2002 determing que el pago a seguridad social por parte de las personas juridicas se demuestra (..) mediante certificacion expedida por el revisor
fiscal,” de alli que no sea p v
Pues, elo atentaria ademss contra o sefalado e el artculo 84 de la Constitucion Politia, el cua dispone que *Cuando un derecho o una actividad
igir permisos, efercicio”

Solicitud:

Con base en lo anterior, de manera respetuosa solicitamos a la
Entidad precisar en los términos de condiciones y en los demas
documentos del presente proceso que, para revisar el
cumplimiento de las obligaciones legales con el sistema de
seguridad social integral del personal contratado, solo se exigira
al contratista (persona juridica) la presentacion de una
certificacion  suscrita por el revisor fiscal, contador o
representante legal, segin corresponda, que dé cuenta del
cumplimiento con la afiliacién y pago aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y Parafiscales.
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OBSERVACION 3:

Componente Analizado
Indeterminacién de obligaciones contractuales

lAnalisis de Orden Juridico
Es improcedente establecer obligaciones contractuales ambiguas
e indeterminadas.

Conclusion
Indeterminacién de obligaciones contractuales

Disposicién en comento:

Pliegos de condiciones:

“2.2. OBJETO:

El contrato que se pretende celebrar tendrd por objeto: “Prestar los servicios técnicos y especializados de administracion, operacién, soporte y
imientos preventivos i i 6 laoperacidn de los servicios informticos y de Tl que requiera

la Secretaria Distrital de Gobierno”.

()
2.20 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
2.21. OBLIGACIONES ESPECIFICAS
2.22. OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
6. Las demds establecidas en la normatividad vigente”.
(Subraya y negrilla fuera de texto)
Minuta del contrato:

3.4, ACTIVIDADES PARA LA COORDINACION DE MESA DE SERVICIOS

19, Las demds que le sean asignadas a través del supervisor del contr ia validacion del alcance y objeto del presente contrato.
()
3.6. ACTIVIDADES PARA LA ADMINISTRACION EN REDES

13, Las d ignadas a través del supervisor del contrato previa validacién del alcance y objeto del presente contrato.

3.7 ACTIVIDADES PARA ADMINISTRACION EN SEGURIDAD

13. Las demds que le sean asignadas a través del supervisor del contrato previa validacién del alcance y objeto del presente contrato.

Analisis juridico:

ény 6 ida dell tratante

de manera que con la celebracién de un negocio juridico nacen deberes y derechos para las partes, las cuales deben estar intimamente relacionadas

con su objeto contractual, de ahf que su determinacién en el contrato debe ser clara, precisa y concreta y no admitir disposiciones indeterminadas e

indefinidas que afecten el desarrollo de este, ya que una obligacién imprecisa o indeterminada puede generar para el contratista gastos adicionales a

los inicialmente pactados y planeados, lo que evidentemente genera un desequilibrio econémico, y para el contratante, el riesgo de un posible
o por lomenos un de con lo esperado.

En el caso que nos ocupa, en la redaccién de algunas de las obligaciones se emplean términos y expresiones imprecisas, indefinidas e indeterminadas;
tales como: sin limitarse a ellas; generalmente aceptadas; inherentes; necesarias; entre otras y demds que sean necesarios, avizorandose con ello una

ionado no podré | es el alcance del negocio juridi nihacer una
planeacién adecuada de sus gastos, del personal requerido, de la infraestructura o de cualquier otra erogacion que tenga que asumir para garantizar el
del que debe aportar para acreditar

Iz totalidad de sus obli asf como tampoco tends
el cumplimiento del contrato.

Asi pues, las cldusulas idas en los documentos ypre que contienen obligaciones imprecisas o indeterminadas

pueden generar para el contratista gastos adicionales a los inicialmente pactados y planeados, lo que causa de manera directa un desequilibrio
econémico del negocio juridico y para el contratante la vulneracién del principio de planeacién, pues dicha situacién revela el desconocimiento de las
I idades del proyecto en cuestion, y !

En tal sentido, vale la pen citar lo que al respecto del principio de planeacion ha afirmado la Corte Constitucional:

La entidad aclara al observante que la estructuracion y
formulacién del proceso tiene un objeto claro y precisol
frente a la necesidad que posee la entidad para atender de
manera efectiva a través de la mesa de servicios y sus
especialistas, igualmente la entidad prevee horas
adicionales para poder solventar los incidentes que se
puedan presentar fuera del alcance que se le ha dado al
objeto, por tal razén no es ambiguo y las obligaciones
contractuales son coherentes con la necesidad. Por lo
tanto, no se acepta su observacion.

“El principio de planeacion hace referencia al deber de di (estudios de

factibilidad, i ia, suelos, etc.), je 3 partes, la dis 6n de los resgos

yel precio, estructurar debidamente su financiacion y permitir a I fiar sus ofertas y buscar difer de recursos”™
‘Seatencia C-300 del de doce (2012), M.P: Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.

Edificio Liévano
Calle 11 No. 8 -17 GDI - GPD -

Cddigo Postal: 111711 Version: 95
Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia:

Informacion Linea 195 09 de septiembre

www.gobiernobogota.gov.co

F031

de 2022

Caso HOLA: 264371 ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.



Radicado No. 20234400142963

ok Fecha: 28-04-2023
SECRETARIA DE

BOGOT’\ GOBIERNO *20234400142963*

Pagina 20 de 36

OBSERVACION RESPUESTA

Sobre al particular, es oportuno recordar lo sefialado por el Consejo de Estado, sobre los efectos de la interpretacin de las cléusulas oscuras
confusas’, ast:
Enla nterpretacinde o conducta humana, que en mds de una ocasidnresulta de mayo ntrés que o de o propi ey debe aceptarse quelas
confusas, que en tales piezas deben interpretarse en contra de la e fue lo que
en su momento tuvo todo el tiempo y el equipo de técnicos necesarios para hacer los cosas bien. I contratista, al fin y al cabo, llega a la
contratacién administrativa dominado por los poderes exorbitantes de lo administracién y haciéndole la venia a a filosofia que informa fos
contratos de adhesidn. A las partes, ), se impone indagar también si dadas los calidades que ellas
detentan, habida consideracién de su profesién u ofico, el error o desfase resulta excusable, pues a la negligencia por se no se le puede hacer
producir dividendos de ninguna naturaleza” [Subrayado y negilla fuera de texto]

También, respecto de lo seffalado por esa misma Corporacién sobre la violacién del principio de transparencia cuanda en el marco de los procesos de

leccion la entidad estatal traalos e leta, indefinida, confusa y desacertada’
"Bajo este entendimiento, los partes del contrato deben observar el pincipio de — implica la garantia de recibir informacién
certeray, ademds, suministrar la que se tiene. En otros téminos, la s del elemento esencial de

las tratativas del negocio juridico, de la suscripcion del mismo y de Ia responsabilidad. derads de la eventual actitud omisiva, para hacer
efectiva la sujecién a dicho postulado.

hay que tener en cuenta que en a fuse de planeacién de o contratacidn antes de la apertura de los procesos de seleccién- ¢l

ble principal de la calidad y veracidad de ‘porgue ella elabora, corrige, perfecciona y luego exhibe
0 publica, para lectura de los futuros oferentes, os datos de los cuales se serviran.

o invitaciones piiblicas a participar, presupuesto de costos, estudios técnicos ~suelos, hidrdulicos, prediales, etc.., andiis de oportunidad y
conveniencia ~que incluye un estudio especializado de riesgos-, disefios, planos, proyecto de pliego de condiciones y pliego definitivo de

condiciones.
c i i interior de simismos,
‘s una exigencia de calidad imputable a la entidad, de ahi que se ssable de I e o
¢ Consejo de E: e Estado. Sala de I Contencioso Administrativo, Sccién tercera, Consejero Ponente: Julio Cesar Uribe Acosta, del mayo
30 de 1391,

* Consejo de E: de fo Contencioso Aministrativo, Seccion Tercera, Subseccién C, Consejero Ponente Enrique Gil Botero, del 10 e septiembre
de 2014, Expadients 27645

[Subrayado y negrilla fuera de texto]

Resulta claro que, la indeterminacién de obligaciones causa una afectacién al principio de planeacién debido a que el contratista no puede establecer
cudl e e alcance rea del negociojuridico  eecutar i hacer una planeacidn adecuad de sus gastos, del persona requerido, dea nfraestructura o de

cualquier otra erogacion que tenga que asumir i de sus debe 6 ineficaz
de pleno derecho tan como lo establecen las normas precedentes.

Solicitud:

Con base en las consideraciones expuestas, de manera respetuosa
se solicita a la entidad suprimir los términos indeterminados y|
ambiguos del objeto del contrato y de las obligaciones del
contratista estipuladas en el proyecto de pliego de condiciones,
minuta del contrato y demas documentos del proceso. Esto con|
el fin de prevenir cualquier circunstancia negativa que puedal
afectar la ejecucién adecuada del contrato y, ademas, para que el
contratista tenga plena claridad de sus funciones y de medio
idoneo para acreditar su cumplimiento.

OBSERVACION 4: No se acepta la observacion toda vez que la entidad estd)
manifestando en pliego de condiciones causales de
Componente Analizado rechazo numeral 8.3 items 3) La presentacién de varias|
Causal de Rechazo. propuestas por parte del mismo proponente por si o pof
interpuesta petsona o la patticipacion de una misma
|Anilisis de Orden Juridico persona en mas de una propuesta-
Se establece como casual de rechazo de las ofertas, lajDonde en ningin momento se estd manifestando sobre
presentacion de un mismo profesional en varias propuestas. los profesionales.
Conclusién

Solicitar la eliminacién de tal exigencia.

4. Causal de Rechazo:
Disposicién en comento:
Pliegos de condiciones:

“8.3. CAUSALES DE RECHAZO.

E¥! i6n de parte del mi sioporir participacion de una misma persona
enmas de una propuesta.”.
[Subrayado y negrilla fuera de texto]

Solicitud:
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OBSERVACION

RESPUESTA

Se solicita a la Entidad la eliminacion de la causal de rechazo de las propuestas el hecho de presentar un mismo profesional en diferentes ofertas. En
primer lugar, porque en dltimas la ocurrencia de t fa supeditadaala fedel piren alos cargos

e pesar de suscribir el asegurara determinado proponente su abstencién
e hacer parte del equipo humano de oros praponentes,de todos modos pudien optr por partiar en diferentes propuestas s que esto pueda
conocerse o evidenciarse hasta tanto no se presenten todas las propuestas.

En segundo lugar, debido a que una exigencia en ese talante desconoce el derecho al trabajo de los profesionales que aspiran a desempefiar los cargos
que requiere la ejecucion del contrato, como un derecho y un deber social de orden fundamental al que estd llamado a garantizar el Estado, conforme
lo ha advertido la Corte Constitucional, en los sigulentes términos:

“La jurisprudencia constitucional ha considerado que la naturaleza juridica del trabajo cuenta con una triple dimension. £n palabras de la
Corporacion la “lectura del precmbulo y del articulo 12 superior muestra que el trabajo es valor fundante del Estado Sociol de Derecho,
‘porque es concebido como una directriz que debe orientar tanto las bl idas legislativas para
impulsar las condiciones dignas y Justas en el ejrcico de la profeskin u ofio. €n segundo lugar, e tabajo es un principio rector del

juridico que informa la estructura Social de nuestro Estado y que,_al mismo tiempo, limita la libertad de
nomativa del legislador porgue impone un conjunto de reqlas minimas laborales que deben ser respetadas por la ley en todas las
clrcunstancias oriulo 53 supertor). Y, en teter lugr,de acuerdo con o dspuestoen el ariculo 25 de l Gt el rabojo e un derechoy

un deber social que goza, de una parte, de un nicleo én subjetivae de fundamentaly, de otra,
de social, "

(subrayado fuera de texto)

Del mismo modo, ha sefialado el Consejo de Estado que la autonomia de las entidades péblicas en la confeccién de los pliegos de condiciones se
encuentra limitada por reglas y principios de orden constitucional y legal que orientan la contratacién estatal, entre estos el principio de seleccién
objetiva:

i aenla

“La entidad estatal contratante, dada su condicién de directora del,
confeccién del pliego de condiciones, propdsito para el cual tienen facultad para incorporar los requisitos que deben reunir los oferentes.

dich 1, en tanto en su ejercicio

De igual forma, esta C 6n ha sic bric a
1o podrdn las reglas y p estirpe

y legal que orientan on estatal”

De igual forma, esta Corporacion ha advertido que la “amplitud de su facultad no puede extenderse a la fijacién de requisitos inanes, superfiuos,
caprichosos o arbitrarios que en nada contribuyan a la seleccién objetiva del futuro colaborador de la Administracion y, por el contrario, obstaculicen o
impidan la materializacién del referido principio”

h d

Por te, el considerar &

las reglas de orden legal y jurisprudencial acabadas de exponer, en la medida en que tal prohibicién no se encuentra expresamente contenida en las
normas que regulan la contratacién piblica, como tampoco, constituye una circunstancia que de permitirse no permita la comparacion objetiva de las
propuestas, pero si vulnera el derecho al fundamental al trabajo del personal que aspira a desempeftar los cargos para la ejecucién del contrato que s
busca adjudicar.

ebre 2013, .. Nawrii Fjerdo Gome. Exp. 0571, Reterad por 1 sentenci dl Coniejo de tado Secién

9. OBSERVANTE: INDRA COL (Parte 1)

OBSERVACION

RESPUESTA

OBSERVACION 1:
Documento
Proyecto de Pliego de Condiciones

Numeral del Documento
2.12

Titulo del Numeral:
[Multas

Pagina del Texto de Referencia
1

Texto referencia del documento
De conformidad con lo previsto en el articulo 17 de la Ley 1150
de 2007, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en caso de mora]

La observacién fue aclarada en el pliego definitivo v
minuta contractual:

CLAUSULA DECIMA PRIMERA - MULTAS: De
conformidad con lo previsto en el articulo 17 de la Ley]
1150 de 2007, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en
caso de mora y/o incumplimiento total o parcial de
alguna(s) de las obligaciones derivadas del objeto del
presente contrato, el CONTRATISTA pagara a LA
SECRETARIA multas diarias y sucesivas del cero punto
cinco porciento (0,5%) del valor total del contrato, sin
que la sumatoria de las multas supere el diez por ciento
(10%) de dicho valor.

PARAGRAFO UNICO: El valor de las multas ingresara
a la Tesoreria Distrital. E1 CONTRATISTA autorizal

y/o incumplimiento total o patcial de alguna(s) de las

con la firma del presente contrato a LA SECRETARIA
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OBSERVACION

RESPUESTA

obligaciones derivadas del objeto del presente contrato, el
CONTRATISTA pagari a LA SECRETARIA multas diarias y]
sucesivas del uno por ciento (1%) del valor total del contrato, sin
que la sumatoria de las multas supere el diez por ciento (10%) de
dicho valor.

|Aclaracion solicitada

Respetuosamente nos permitimos indicar a la Entidad, que atn|
cuando en las respuestas a las observaciones del pre pliego se
aceptd modificar la clausula de multas en el siguiente sentido "el
CONTRATISTA pagari a LA SECRETARIA multas diarias y]
sucesivas del cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor total
del contrato, sin que la sumatoria de las multas supere el diez por|
ciento (10%) de dicho valor." Lo cierto es que en los pliegos
definitivos, no se vio reflejado dicho cambio, por lo que
amablemente solicitamos se modifique el pliego y la clausula
DECIMA PRIMERA - MULTAS de la minuta del contrato de
conformidad con la respuesta favorable de la entidad.

para que dicho valor sea descontado directamente dell
saldlo a su favor. De no existit saldo a favor del
CONTRATISTA, se cobrarda por la jurisdiccion
competente.

OBSERVACION 2:

Documento
Proyecto de Pliego de Condiciones

Numeral del Documento
5.4

Titulo del Numeral:
Sociedad subordinadas o controladas

Pagina del Texto de Referencia
2

Texto referencia del documento

De conformidad con el articulo 260 del Cédigo de Comercio
“una sociedad sera subordinada o controlada cuando su poder]
de decision se encuentre sometido a la voluntad de otra u otras
que seran su matriz o controlante, bien sea directamente, caso en|
el cual aquellas se denominaran filial o con el concurso o por
intermedio de las subordinadas de la matriz, en cuyo caso se
llamara subsidiaria”, as{ las cosas, la filial o subsidiaria podrd]
invocar la subordinacién, por ejemplo, en el caso que nos ocupa,
acreditar experiencia relacionada con el objeto del presente
proceso de seleccion, a través de su empresa matriz

Aclaracién solicitada

[Agradecemos a la entidad tener en cuenta que la acreditacion de
la experiencia del proponente subyace como un elemento
objetivo de seleccién que le permite a la entidad contratante
calificar la propuesta, junto con otros factores, y ponderarla no

No se acepta la observacién y de acuerdo a la gufa de|
asuntos Corporativos CC “La experiencia de las personas
juridicas es de caricter personal y en principio es
intransferible. Por lo tanto, no es posible trasladatr laj
experiencia de un proponente a otro en eventos de
escisién o liquidacion de una persona juridica, ni que la
experiencia sea enajenada por una persona juridica en
favor de otra persona juridica o natural. Por otra parte,
las nuevas sociedades pueden acreditar ante el RUP Iaj
experiencia de sus socios, sean personas naturales o
juridicas, desde su constitucién y por un plazo maximo
de tres afios. Por regla general, el proponente solo puede
acreditar la experiencia que ha obtenido y no la
experiencia de su matriz, subsidiarias o integrantes del
mismo grupo empresarial. Cuando de acuerdo con el
estudio de sector es necesario que el proponente acredite
la experiencia de su matriz como en los casos de
contratos de franquicia, la Entidad Estatal debe justificat|
dicha circunstancia en los estudios y documentos previos
e indicar en el pliego de condiciones la forma de acreditat]
la experiencia que no aparece en el RUP (estipula.
Articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015. Inciso|
tercero del numeral 6.1 del articulo 6 de la Ley 1150 de
2007.)

sélo frente a las restantes ofertas sino frente al requerimiento

Edificio Liévano
Calle 11 No. 8 -17

Cddigo Postal: 111711 Vs_rsién:‘ 05
_ igencia:
Tel. 3387000 - 3820560 09 de septiembre de 2022

Informacion Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

GDI - GPD - F031

Caso HOLA: 264371

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



*
BOGOT.

SECRETARIA DE

GOBIERNO

Radicado No. 20234400142963
Fecha: 28-04-2023

*20234400142963*

Pagina 23 de 36

OBSERVACION

RESPUESTA

disefiado por la administracion en aras de satisfacer el servicio o
interés publico. Asimismo, la experiencia como tequisito de
habilitacién y de seleccién de la propuesta, a su vez, confluye
como un critetio de garantia de ejecucién del objeto contractual,
en razén a lo cual éste representa un elemento esencial dentro
del proceso de seleccidn, cuya ausencia, necesariamente, afectard)
la calificacién del participante y, por ende, la adjudicacién del
conttato.

Por esta razén solicitamos a la Entidad reconsiderar syl
respuesta, ya que con el fin de ampliar el nimero de oferentes 4|
participat en el proceso de la referencia, permitit en los pliegos
la acreditacion de la experiencia a través de la figura de
INVACION DE MERITOS, es decir, aportar la experiencial
requerida en el proceso de la referencia, a través de una empresal
filial(es) y/o subordinada, de acuerdo con el Articulo 260 del
cédigo de comercio modificado por el articulo 26 de la ley 222
de 1995, en el cual se establece: Una sociedad serd subordinadal
o controlada cuando su poder de decision se encuentre sometido
a la voluntad de otra u otras personas que serdn su matriz o
control ante, bien sea directamente, caso en el cual aquélla se
denominara filial o con el concurso o por intermedio de las
subordinadas de la matriz, en cuyo caso se llamara subsidiaria.”
Por lo anterior, es claro que una matriz y sus subordinadas, 4|
pesar de ser personas juridicas independientes, las segundas
dependen de las primeras, y se puede afirmar que la expetiencial
de una NO es diferente a la de la otra, y es viable acreditar la
misma con los proyectos o contratos ejecutados por la matriz,
asi como con las certificaciones que se exijan.

10. OBSERVANTE: INDRA COL (Parte 2)

OBSERVACION

RESPUESTA

OBSERVACION 1:

Documento
Proyecto de Pliego de Condiciones

Numeral del Documento
2.12

Titulo del Numeral
Multas

Pagina del Texto de Referencia
1

Texto referencia del documento

De conformidad con lo previsto en el articulo 17 de la Ley 1150
de 2007, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en caso de mora
y/o incumplimiento total o parcial de alguna(s) de las

La observacion fue aclarada en el pliego definitivo y se
realizara la modificacién asf:

CLAUSULA DECIMA PRIMERA - MULTAS: De
conformidad con lo previsto en el articulo 17 de la Ley
1150 de 2007, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en|
caso de mora y/o incumplimiento total o parcial de
alguna(s) de las obligaciones derivadas del objeto del
presente contrato, el CONTRATISTA pagara a LA
SECRETARIA multas diarias y sucesivas del cero punto
cinco porciento (0,5%) del valor total del contrato, sin
que la sumatoria de las multas supere el diez por ciento
(10%) de dicho valot.

PARAGRAFO UNICO: El valor de las multas ingresara
a la Tesorerfa Distrital. E1 CONTRATISTA autotiza
con la firma del presente contrato a LA SECRETARIA
para que dicho valor sea descontado directamente del
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RESPUESTA

obligaciones derivadas del objeto del presente contrato, el
CONTRATISTA pagari a LA SECRETARIA multas diarias y]
sucesivas del uno por ciento (1%) del valor total del contrato, sin
que la sumatoria de las multas supere el diez por ciento (10%) de
dicho valor.

|Aclaracion solicitada

Respetuosamente nos permitimos indicar a la Entidad, que atn|
cuando en las respuestas a las observaciones del pre pliego se
acepté modificar la clausula de multas en el siguiente sentido "e
CONTRATISTA pagari a 1.A SECRETARLA multas diarias
sucesivas del cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor total del contrato,
sin que la sumatoria de las multas supere el diez por ciento (10%) de dicho
valor.”" Lo cierto es que en los pliegos definitivos, no se vio
reflejado dicho cambio, por lo que amablemente solicitamos se
modifique el pliego y la clausula DECIMA PRIMERA -
IMULTAS de la minuta del contrato deconformidad con la
respuesta favorable de la entidad.

De no existit saldo a favor del
se cobrara por la jurisdiccion

saldo a su favor.
CONTRATISTA,
competente.

OBSERVACION 2:

Documento
Proyecto de Pliego de Condiciones

Numeral del Documento
5.4

Titulo del Numeral:
Sociedad subordinadas o controladas

Pagina del Texto de Referencia
2

Texto referencia del documento

De conformidad con el articulo 260 del Cédigo de Comercio
“una sociedad sera subordinada o controlada cuando su poder]
de decision se encuentre sometido a la voluntad de otra u otras
que seran su matriz o controlante, bien sea directamente, caso en|
el cual aquellas se denominaran filial o con el concurso o por
intermedio de las subordinadas de la matriz, en cuyo caso se
llamara subsidiaria”, as{ las cosas, la filial o subsidiaria podrd]
invocar la subordinacién, por ejemplo, en el caso que nos ocupa,
acreditar experiencia relacionada con el objeto del presente
proceso de seleccion, a través de su empresa matriz

Aclaracién solicitada

[Agradecemos a la entidad tener en cuenta que la acreditacion de
la experiencia del proponente subyace como un elemento
objetivo de seleccién que le permite a la entidad contratante
calificar la propuesta, junto con otros factores, y ponderarla no

No se acepta la observacién y de acuerdo a la gufa de|
asuntos Corporativos CC “La experiencia de las personas
juridicas es de caricter personal y en principio es
intransferible. Por lo tanto, no es posible trasladatr laj
experiencia de un proponente a otro en eventos de
escisién o liquidacion de una persona juridica, ni que la
experiencia sea enajenada por una persona juridica en
favor de otra persona juridica o natural. Por otra parte,
las nuevas sociedades pueden acreditar ante el RUP Iaj
experiencia de sus socios, sean personas naturales o
juridicas, desde su constitucién y por un plazo maximo
de tres afios. Por regla general, el proponente solo puede
acreditar la experiencia que ha obtenido y no la
experiencia de su matriz, subsidiarias o integrantes del
mismo grupo empresarial. Cuando de acuerdo con el
estudio de sector es necesario que el proponente acredite
la experiencia de su matriz como en los casos de
contratos de franquicia, la Entidad Estatal debe justificat|
dicha circunstancia en los estudios y documentos previos
e indicar en el pliego de condiciones la forma de acreditat]
la experiencia que no aparece en el RUP (estipula.
Articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015. Inciso|
tercero del numeral 6.1 del articulo 6 de la Ley 1150 de
2007.)

sélo frente a las restantes ofertas sino frente al requerimiento

Edificio Liévano
Calle 11 No. 8 -17

Cddigo Postal: 111711 Vs_rsién:‘ 05
_ igencia:
Tel. 3387000 - 3820560 09 de septiembre de 2022

Informacion Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

GDI - GPD - F031

Caso HOLA: 264371

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



*‘. SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

Radicado No. 20234400142963
Fecha: 28-04-2023

*20234400142963*

Pagina 25 de 36

OBSERVACION

RESPUESTA

disefiado por la administracion en aras de satisfacer el servicio o
interés publico. Asimismo, la experiencia como tequisito de
habilitacién y de seleccién de la propuesta, a su vez, confluye
como un critetio de garantia de ejecucién del objeto contractual,
en razén a lo cual éste representa un elemento esencial dentro
del proceso de seleccidn, cuya ausencia, necesariamente, afectard)
la calificacién del participante y, por ende, la adjudicacién del
contrato.

Por esta razon solicitamos a la Entidad  reconsiderar sul
respuesta, ya que con el fin de ampliar el nimero de oferentes 4|
participat en el proceso de la referencia, permitit en los pliegos
la acreditacion de la experiencia a través de la figura de
INVACION DE MERITOS, es decir, aportar la experiencial
requerida en el proceso de la referencia, a través de una empresal
filial(es) y/o subordinada, de acuerdo con el Articulo 260 del
cédigo de comercio modificado por el articulo 26 de la ley 222
de 1995, en el cual se establece: Una sociedad serd subordinadal
o controlada cuando su poder de decision se encuentre sometido
a la voluntad de otra u otras personas que serdn su matriz o
control ante, bien sea directamente, caso en el cual aquélla se
denominara filial o con el concurso o por intermedio de las
subordinadas de la matriz, en cuyo caso se llamara subsidiaria.”
Por lo anterior, es claro que una matriz y sus subordinadas, 4|
pesar de ser personas juridicas independientes, las segundas
dependen de las primeras, y se puede afirmar que la expetiencial
de una NO es diferente a la de la otra, y es viable acreditar la
misma con los proyectos o contratos ejecutados por la matriz,
asi como con las certificaciones que se exijan.

OBSERVACION 2:

Documento
Formato propuesta econdémica Mesa 2023.xIsx

Numeral del Documento
Hoja Excel: Cotizacién servicio

Titulo del Numeral:
BOLSA DE HORAS ESPECIALISTA

Pagina del Texto de Referencia

Hora de especialista

Texto referencia del documento

Cuando se refiere a Especialista, se refiere al que édrea de
conocmiento particular? Previamente se nombran: Esp. de|
Redes, Seguridad, Servidores, Centro de Datos y Office 365. La
pregunta es debido a que cada especialista tiene una tasa salarial
diferente. O la entidad requiere un Especialiasta en otral
disciplina? por favor indicar cual.

|Aclaracion solicitada

No se acepta la obsetvacion la entidad ha realizado un|
andlisis de mercado que cumple con la expectativa de los
especialistas a contratar, es potestad del proponente
determinar esos roles al interior de su entidad.

La entidad solo determinara el cumplimiento de Iaj
experiencia acreditada mas no de su jerarquia.

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17 GDI - GPD —F031
Cddigo Postal: 111711 Version: 95
Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia:

Informacion Linea 195 09 de septiembre

www.gobiernobogota.gov.co

de 2022

Caso HOLA: 264371 ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.



*
BOGOT.

SECRETARIA DE

GOBIERNO

Radicado No. 20234400142963
Fecha: 28-04-2023

*20234400142963*

Pagina 26 de 36

OBSERVACION

RESPUESTA

La entidad en las respuestas de la etapa anterior nos indica en su
respuesta: "La entidad se permite aclarar que las areas
solicitadas son las principales especialidades requeridos
para el servicio de ingeniero especialista, no obstante, se

puede incluir nuevos requerimientos como por ejemplo de

Oracle, Aranda, Nutanix, Fortinet, SAP, JAVA, entre otras,

para subsanar eventualidades de otros requerimientos
relacionados con el objeto del contrato y la entidad puede
requerir de horas de especialista para su solucion."”

Se solicita respetuosamente a la entidad, que contemple o
permita como minimo poder proporcionar este numeral con
escala de experiencia o expertise en Junior- SemiSenior y Senior,
ya que dependiendo de a disciplina o area de conocimiento, los|
salarios cambian de una manera relevante y podria generar

afectacion econémica, para las partes.

11. OBSERVANTE: CONSULTING DATA SYSTEM CDS S.A.S.

OBSERVACION

RESPUESTA

OBSERVACION 1:

Para la herramienta de gestion de servicios de Aranda: Se debe
presentar certificacion de Partner del fabricante. Solicito eliminat|
esta condicién, dado que limita ampliamente la presentaciéon de
Oferentes y el tener o No esta certificacion no afecta la adecuadal
ejecucion del contrato.

La entidad informa que la herramienta de gestion Aranda
permite a la entidad tener centralizado todo el servicio de
operacién que el contratista de la mesa de servicios opera
de forma directa en todo el tiempo de su contratacion,
haciendo seguimiento a las solicitudes de los usuarios,
cumplimiento de ANS, evaluacién a la prestacién dell
servicio, control del licenciamiento de softwatre de todas
las estaciones de trabajo de la entidad, medicién de|
niveles de uso de los programas y aplicaciones de la SDG,
toma el control remoto de sus estaciones y demds
capacidades que tiene la herramienta instalado con la
Secretarfa.

Por consiguiente, la herramienta de gestién de servicios
Aranda es de gran importancia para la entidad como|
también del buen uso y practica de la gestiéon del
contratista y mas aun cuando en este proceso se debe
realizar actividades de reinstalacion y actualizacién dej
nuevas funciones lo cual hace necesario que el contratista)
asignado cuente con el respaldo del fabricante para
garantizar su funcionamiento y poder gestionar de formaj
efectiva cada uno de los procesamientos a realizar sin
afectar la operacion del servicio en la entidad.

Adicionalmente en la pagina web del fabricante
“Software de Gestién de Servicios TT - Aranda Software”
se encuentra que en el mercado existen multiples
proveedores de servicio que cumplen con el requisito
entre ecllos estan: ARUS, Axity, BAG, Carvajal

[Tecnologia y Servicios, Colsof, Comware, Hachi,
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Heimcore, Indra, KGV Servicios, Linalca Informatica,
PCM, Pear Solutions, Selcomp, Solusat, Sonda, lo cual
genera amplia pluralidad de oferentes que puedan
presentar este tipo de certificaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, la entidad manifiesta que
para garantizar la buena operacién del contratista requiere
la certificacion del fabricante que acredite el criterio dej
soporte y actualizacién de la herramienta ARANDA para)
el cumplimiento de la operacién, administracién,
instalacién y gestion de los servicios adicionales que se
presenten como estan descritos en el criterio ponderables
que como lo indican los documentos del proceso y el
anexo técnico en su numeral 3.3. OPERACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE SERVICIO en su item
namero 1. El contratista debera utilizar la
herramienta de Gestion de Servicio de la entidad
(Aranda), para registro, verificacion, actualizacién de|
informacién y generacién de reportes y se aclara que el
vinculo del posible adjudicatario con el fabricante como
partner no puede ser posterior a la fecha de cierre del
presente proceso.

No obstante, la entidad también permitird el recibimiento
de una carta por parte del fabricante el cual describa que
el posible contratista le comprara los servicios de
operacién, administracién o gestién de la herramienta de
gestion Aranda para que directamente el fabricante realice]
todas las acciones de la herramienta Aranda en la
Secretarfa Distrital de Gobierno, esto con el fin de amplia
la pluralidad de oferentes que se puedan presentar en el
presente proceso.

OBSERVACION 2:

Al revisar el estudio de mercado y especialmente algunos valores
tomados del Acuerdo marco CCE-183-AMP-2020, suscrito el
afio 2.020 y de las cotizaciones aportadas en la solicitud de
informacién, se puede observar que hay valotes para los agentes|
y parte del personal muy por debajo de los costos actuales y del
salario minimo para el afio 2.023, que estd en $1.160.000 pesos.
Por lo tanto, solicitamos revisar los estudios previos y verificar|
algunos valores que estd considerando la entidad por debajo del
salario minimo vigente y que podrian ocasionar un desequilibrio
econémico del contrato.

La entidad se permite aclarar que para el presente proceso
se realiz6 el analisis de Colombia Compra Eficiente pero|
no cumple con lo requerido por la entidad y se realizé el
estudio de mercado a través de la plataforma Secop 11
estableciendo unos parimetros pata el cortespondiente
analisis de la necesidad teniendo en cuenta los costos
actuales del mercado.

La entidad estd sugiriendo una base minima de salarios
para cada uno de los perfiles requeridos como se puede]
validar y confirmar en el documento "Anexo técnico
Mesa Servicios 2023 definitivo", Numeral "2. EQUIPO
MINIMO DE TRABAJO".

[Aunado en lo anterior la entidad se permita informar que
No Acepta la observacién y no se considera desequilibrio
econémico teniendo en cuenta que los estudios de
mercado se realizaron con valores actualizados al afio
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OBSERVACION

RESPUESTA

2023 como se evidencia en el documento "1 -Estudio
previo definitivo mesa de servicios final-1-1"

OBSERVACION 3:

Para la forma de pago establecida, solicitamos revisar la misma y|
modificar los valores correspondientes a la adquisiciéon y/o
renovacién de licencias al fabricante, dado que estas se deben|
pagar de contado y por lo tanto, su costo se debe facturar tan|
pronto se entreguen instaladas y funcionando las licencias y no
dividir su valor en 12 meses, como se hace para la bolsa de
repuestos o servicios prestados.

La entidad se permite aclarar que dentro del alcance del
presente proceso se tienen diferentes variables |
condiciones que cada uno de los oferentes debe
contemplar para el dimensionamiento de su oferta.
El presente proceso esta dimensionado a 12 meses
motivo por el cual la entidad no pagara valores
adelantados para ninguno de los items que hacen parte
integral del proceso y las condiciones de pago estan dadas
en el documento "PLIEGOS DE CONDICIONES
DEFINITIVO" numeral 2.9.

[Aunado en lo anterior la entidad se permite informar que
No se Acepta la observacion y cada oferente debe
contemplar dentro de su elaboracién de oferta cada una
de las condiciones requeridas en el proceso.

OBSERVACION 4:

En cuanto a la experiencia, la Secretarfa requiere contratos
celebrados y ejecutados los dltimos cinco (5) afios, sin embargo,
de acuerdo con la normatividad vigente y los conceptos de
Colombia Compra Eficiente, la experiencia NO SE AGOTA
con el tiempo, por el contrario, la misma se incrementa y
fortalece. Dado lo anterior, no se debe limitar la expetiencia a los
cinco ultimos afios. Solicitamos que se acepte expetiencia de los

La entidad se permite aclarar que de acuerdo con las
observaciones recibidas la experiencia para el presente
proceso fue ajusta a sicte (7) aflos. Remitirse a documento
"PLIEGOS DE CONDICIONES DEFINITIVO", en
la informacién correspondiente a "ACREDITACION
DE LA EXPERIENCIA".

Dado lo anterior No se Acepta la observacion presentada
por el oferente.

ultimos 10 afios.

12. OBSERVANTE: PEAR SOLUTIONS

OBSERVACION

RESPUESTA

OBSERVACION 1:

En el Anexo No. 4 Formulario Servicios adicionales punto 1.5
[Agente virtual con integracién de WhatsApp requiere que se
realice el siguiente ofrecimiento:

Numero de
Interacciones

Criterio adicional Marque con una X un

unico ofrecimiento

Paquete de interacciones mensuales 15.000
que penmt-tul la dxsm.u_mmourde llamadas 30.000

por medio de un Agente virtual con

integracion de WhatsApp o con la 50,000

herramienta de la mesa de servicios

Pero en el pliego de condiciones definitivo en la Hoja 64 ftem
1.3 se debe ofrecer el siguiente adicional

Se acepta la observacién y se realizara la modificacion en
formato anexos técnico definitivo.
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PREGUNTA: Se le solicita amablemente a la entidad corregir el
[Anexo No. 4 con el ofrecimiento respectivo sea acorde al del
pliego de condiciones.

2
OBSERVACION RESPUESTA
Criterio adicional Puntaje asignado
El proveedor que incluye dentro de su
oferta la implementacion de un chatbot que
se integre a la herramienta de I'ISM de
manera nativa que manaje actualmente la
entidad con ¢l fin de brindar un servicio 50
mis personalizado y dgil, bajo las mejores
pricticas de I'TIL suministrando una
(1) Aranda Service Desk (11 Procesos - RE,
IM, KM, SACM, SLM, SCM, CHG, PM,
REL, SPM, AM) - U. Nombrado

OBSERVACION 2:

Se le solicita amablemente a la entidad que se corrija los formatos
definitivos de orden juridico y Técnico ya que no corresponden|
con los solicitados en el pliego definitivo, aclarar cuales se

Se acepta la observacion parcialmente y se modificara el
cambio en formato anexos técnico definitivo y no en los
formatos de orden juridico

tendrin en cuenta y que no sean objeto de descalificacion.

13. OBSERVANTE: PEAR SOLUTIONS

OBSERVACION

RESPUESTA

OBSERVACION 1:

Documento
PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

Titulo
Condiciones de Experiencia.

Detalle

Las personas juridicas, naturales, consorcios o uniones
temporales interesadas en participar en el presente proceso de
seleccién, deberan acreditar experiencia en la ejecucién en
maximo cinco (05) contratos registrados en el RUP, cuyal
sumatoria expresada en SMMLYV sea igual o superior al 100% del
valor del presupuesto oficial, celebrados, ejecutados 'y
terminados dentro de los cinco (5) afios anteriores a la fecha de
cierre del presente proceso, a través de los cuales se cumpla con
los siguientes requisitos:

Las certificaciones de experiencia aportada deberan indicar las
siguientes actividades:

A. Servicios de soporte a usuarios a través del servicio de mesa
de ayuda con mantenimiento preventivo y correctivo.
B. Suministro en modalidad de servicio de infraestructura

Se aclara al observante que cada certificacion aportada
debe tener las tres actividades que se encuentran en el
pliego de condiciones - Acreditacién de la experiencial
item.4.

tecnolégica o suministro de repuestos.
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Respetuosamente solicitamos a la entidad confirmar si es
correcto el siguiente entendimiento respecto a la experiencial
solicitada, las actividades trelacionadas en las condiciones de
experiencia deben ser acreditadas en maximo 5 certificaciones,)
es decit que no se requiere que cada certificacion acredite las 3
actividades requeridas.

OBSERVACION RESPUESTA
C. Setvicios técnicos especializados de administracion,
operacién, soporte y mantenimientos de infraestructura
tecnologica.
Observacion

OBSERVACION 2:

Documento
ANEXO TECNICO MESA DE SERVICIO

Titulo
EQUIPO MINIMO DE TRABAJO

Detalle
documentacion relacionada en el presente numeral, para el
equipo minimo como para los servicios especializados,

Observacion

Respetuosamente solicitamos a la entidad confirmar si es
correcto el siguiente entendimiento respecto a la experiencial
solicitada, la documentacion relacionada para el equipo inimo
como para los servicios especializados tales como:

* Formato de Hoja de Vida - Certificaciones y/o diplomas de
estudios - Documento de Identidad * Tarjeta Profesional -
Certificaciones laborales.

Deben ser entregadas una vez adjudicado el proceso antes del
inicio de la ejecucién del contrato y no con la oferta.

La entidad se permite confirmar que las hojas de vida del
personal con sus tespectivos soportes se deben entregat|
y validar antes de dar inicio a la ejecucion del contrato,
como se indica en el documento Anexo técnico numeral]
2 EQUIPO MINIMO DE TRABAJO.

Los documentos antes mencionados deberan entregarse
por parte del proponente que resulte adjudicatario, antes
de iniciar la ejecucién contractual y deberan set
constatados por el supervisor.

OBSERVACION 3:

Documento
PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

Titulo
REQUISITOS DE EVALUACION Y PONDERACION

Detalle
Mayor numero de agentes al minimo solicitado (200 puntos)

Observacion
Solicitamos a la entidad confirmar si la hoja de vida para los
agentes adicionales debe ser entregada en la ejecucién del

La entidad se permite confirmar que las hojas de vida del
personal con sus respectivos soportes se deben entregar|
y validar antes de dar inicio a la ejecucién del contrato,
como se indica en el documento Anexo técnico numeral
2 EQUIPO MINIMO DE TRABAJO.

Los documentos antes mencionados deberan entregarse
port parte del proponente que resulte adjudicatario, antes
de iniciar la ejecucién contractual y deberan set
constatados por el supervisor.

contrato y no con la oferta.
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OBSERVACION

RESPUESTA

OBSERVACION 1:

Numeral 3.1. CANALES DE ATENCION. “...cuenta con los
siguientes medios o canales de atencién a los usuatios finales: a.
Via telefénica: La extension de la Mesa de Servicios a través del
contact center disponible...” En este numeral se entiende que la|
entidad cuenta con el servicio de contact centet, sin embargo, en|
el numeral 4. Se expresa: “El contratista deberd suministrar,
instalar y poner en funcionamiento la solucién para el Contac
center requerida por la Secretarfa Distrital de Gobierno”.
Entendemos que la solucién debe ser provista por el contratista,
solicitamos aclarar si la linea telefénica va a ser provista por la
entidad.

Se aclara al observante que la linea telefénica es
suministrada por la entidad.

OBSERVACION 2:

Numeral 3.4. ACTIVIDADES PARA LA COORDINACION

DE MESA DE SERVICIOS.
2.1. “17. Realizar el seguimiento detallado y control de
calidad de las solicitudes realizadas a través de la
herramienta de Gestién de Servicios y entregar un|
informe semanal, igualmente debe realizar seguimiento
a los cierres de los casos realizados por la mesa de
servicio... Solicitamos aclarar si el informe aplica para
una muestra de casos o para todas las solicitudes; asi]
mismo, de ser posible, requerimos conocer el volumen
actual de casos registrados para el ejericio.

2.2.18. Asegurar el servicio de transporte y en general
la logistica de traslados de elementos y equipos que se
requieran en la operacién de la mesa de servicios a las
diferentes sedes de la entidad. Nota. El maximo de
traslados al mes es de 10. Solicitamos aclarar la
ubicacién de las sedes y si ese traslado de elementos por|
su tamaflo, podra requerir de un transporte especial.

2.1. Se aclara al observante que es una muestra de los
casos. la cantidad de registros de tickets en la herramienta
de gestién de servicios durante el afio 2022 a través los
diferentes canales de atencion.

Canal de | Cantidad de
atencion casos

Web 75.506
Telefénico 2.113
Presencial 1.961

mail 759

Chat 871

Total 81.210

2.2. Los traslados se realizan entre la sede central y las
diferentes sedes ubicadas en las alcaldias locales de cada
localidad de la ciudad de Bogotd. La informacién se
entregara al oferente adjudicado.

OBSERVACION 3:

Numeral 3.5. ACTIVIDADES PARA LA MESA DE

SERVICIOS.
3.1. 16. Adelantar las jornadas de entrenamiento y]|
capacitacion que el supervisor solicite a fin de mantener
en permanente actualizacién a los técnicos asignados
por el CONTRATISTA, en el avance tecnolégico y el
uso de hardwate y softwate propios del desarrollo del
contrato. ¢ De qué manera se organizarin estas
jornadas para no impactar los niveles de servicio?
¢Seran en el horatio habil de los agentes?

Se aclara al observante que estas capacitaciones se
solicitaran de acuerdo a la necesidad de la entidad y se|
realizaran en dos jornadas para no impactar el servicio,
las capacitaciones se realizaran en horatio habil.

OBSERVACION 4:

4.1. La entidad no ha considerado otros roles para el

desarrollo de estas actividades teniendo en cuenta que
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OBSERVACION

RESPUESTA

Numeral 3.7. ACTIVIDADES PARA ADMINISTRACION

EN SEGURIDAD.
4.1. Por las actividades descritas y las herramientas a
administrar, solicitamos aclarar a la entidad, si el tipo de
actividades que espera son las que se realizarfan
regularmente desde un SOC. Dichas actividades no
podran ser cubiertas solamente por el especialista en|
seguridad pensando en la capacidad. ¢Ha considerado
la entidad la inclusién de otros roles, con expetiencia en|
este tipo de actividades?

4.2. Dentro del alcance, se exige: “7. Instalat equipos,
mantener actualizaciones de firmware, firmas y parches
de la plataforma de seguridad de la SGD” Estas
actividades s6lo podran ser realizadas por profesionales
expertos certificados y vemos que el rol del especialista
solicita certificacion NSE4 o superior, pero dicha
certificacion no cubre las actividades descritas.
Solicitamos a la entidad exija al menos nivel NSEG y]|
NSE7 de Fortinet para el experto en segutidad.

4.3. Solicitamos que los servicios de monitoreo puedan
prestarse de manera remota, siempre que se garanticen|
las condiciones para ello, esto en el caso de las
compafifas que cuentan con su propio SOC y estarian|
en capacidad de brindar a la SDG el servicio 24x7 desde

sus instalaciones.

4.4. Solicitamos a la entidad considerar la solicitud de
certificacion de canal del fabricante Fortinet, puesto
que estamos hablando de la administracién de toda la
plataforma de seguridad de la entidad, la cual no tiene
una importancia menor.

estas siempre han sido desarrolladas a satisfaccion por los
especialistas de seguridad en las vigencias anteriores.

4.2. Se aclara al observante que dentro del petfil solicitado
se admiten certificaciones NSE4 o superiores. Para este|
tipo de actividades el especialista contara con el apoyo de
la firma proveedora del licenciamiento y soporte de los
equipos de seguridad.

4.3. Se aclara al observante que las actividades de
monitoreo de las alertas gestionadas por el fortiAnalyzer|
deben realizarse constantemente (3 veces al dia) mas no
permanente, actividad que puede realizar el especialista)
de seguridad sin afectar sus labores diarias.

4.4. Se aclara a la entidad que este item no corresponde al
petfil de especialista de seguridad que estd enmarcado aj
ser un administrador de la plataforma.
Igualmente, la entidad no generara cambios que vayan
contra la pluralidad para este proceso.

OBSERVACION 5:

Numeral 3.10. BOLSA HORAS DE ESPECIALISTAS.
Solicitamos aclarar cudles son los roles que atenderan esta bolsa
o si serd a libre disposicién del contratista.

Se aclara al observante que el rol y la actividad se remitird)
por parte del supervisor cuando requiera de hora)
especialista.

OBSERVACION 6:

Numeral 3.12. STOCK DE REPUESTOS Y EQUIPOS. “...en
caso de que se requiera, debetd permanecer disponible durante
la ejecucion del contrato para realizar laboratorios por el grupo
de soporte técnico...” Solicitamos aclarar si dichos laboratorios
se encuentran en las instalaciones de la SDG vy cuales seran las
condiciones de cuidado de los equipos a suministrar.

El laboratorio se encuentra en la SDG, y se tiene gabinete
con llave exclusiva para el contratista donde podra
resguardar los elementos del stock de repuestos y|
equipos.

OBSERVACION 7:

Numeral 4.1. REQUERIMIENTO TECNICO MINIMO
CONTAC CENTER. Grabacién de llamadas La plataforma o

Se aclara al contratante que se deben mantener la
informacién durante la ejecucién del contrato. No se
tiene métrica de almacenamiento.
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OBSERVACION

RESPUESTA

Software debe estar en la capacidad de realizar grabaciones de las
llamadas del Centro de contacto de la mesa de servicios de la
entidad.

Solicitamos aclarar cual sera el tiempo minimo requerido de|
retencion de dichas grabaciones y si se tiene una métrica de
almacenamiento requerido de acuerdo al servicio actual y si es
posible conocerla.

OBSERVACION 8:

ANS EN LA SOLUCION DE LOS CASOS. No vemos
reflejado en el documento la tabla de criticidad con los tiempos|

La entidad aclara que los ANS estipulados se encuentran
en la herramienta de gestién de servicios, se organizara
reunién con el contratista adjudicado para determinar su
criticidad.

DURACION DE LA LLAMADA. En la definicién se indica
que este {tem no aplica para la compensacién de los ANS; sin|
embargo se encuentra la linea de compensacién en la tabla;
solicitamos muy amablemente eliminar.

requeridos de solucién, solicitamos muy amablemente
suministrar dicha informacién.
OBSERVACION 9: Se acepta la observacién y se modificara la definicién de

duracion de llamada en el numeral 7.7. CONTAC
CENTER del anexo técnico de mesa de servicios de
2023.

15. OBSERVANTE: PEAR SOLUTIONS

OBSERVACION

RESPUESTA

OBSERVACION 1:

Documento
[Anexo técnico MesaServicios 2023

Numeral
3.8.2

Titulo
ACTIVIDADES MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Detalle

Se menciona en el documento "El contratista debe llevar a cabo
durante la ejecucién del contrato un (1) mantenimiento
preventivo a los equipos de cémputo de la Secretarfa Distrital de|
Gobierno que se encuentren sin garantia durante la ejecucion del
contrato"

Observacion

Teniendo en cuenta que se ha entregado un inventario de
equipos que haran parte del mantenimiento solicitado, por favot]
confirmar si los equipos entregados son los que se encuentran
sin garantia con fabricante, en caso contrario por favor aclarar|
los equipos con garantia y los que no cuentan con garantfa.

Se aclara al observante que el inventario que se entregd
son los equipos que no cuenta con garantia.
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OBSERVACION

RESPUESTA

Documento
[Anexo técnico MesaServicios 2023

Numeral
4

Titulo
SERVICIO TECNOLOGICO CONTAC CENTER

Detalle

Se menciona en el documento "El contratista debera suministrar,
instalar y poner en funcionamiento la solucién para el Contac
center requerida por la Secretarfa Distrital de Gobierno."

Observacion

Solicitamos amablemente a la entidad que nos puedan|
suministrar un espacio de una unidad de rack y respaldo de
energfa para la instalacién del Contac Center solicitado.

OBSERVACION 2: No se acepta la solucién en tanto la entidad solicita que
se entregue la solucién a nivel de servicio.

OBSERVACION 3:

Documento
Anexo técnico MesaServicios 2023

Numeral
4

Titulo
SERVICIO TECNOLOGICO CONTAC CENTER

Detalle

Se menciona en el documento "El contratista debera suministrar,
instalar y poner en funcionamiento la solucién para el Contac
center requerida por la Secretarfa Distrital de Gobierno."

Observacion

Solicitamos amablemente a la entidad que nos suministre unal
Troncal SIP para la conexion de la planta (propiedad de la
entidad) con la plataforma de Contac Center que estin
solicitando.

Se aclara que la entidad tiene una troncal SIP para realizar
la conexion.

Documento
Anexo técnico MesaServicios 2023

Numeral
4

Titulo

OBSERVACION 4: La entidad permite que sea a través de linea telefénica sin
embargo si existe oportunidad de mejora se evaluara.
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OBSERVACION RESPUESTA
SERVICIO TECNOLOGICO CONTAC CENTER

Detalle

Se menciona en el documento "La plataforma o software debe
estar en la capacidad de proporcionar al usuario su nivel de
satisfaccion mediante una encuesta al finalizar cada llamada."

Obsetvacion

La encuesta de satisfaccion debe realizarse directamente desde la
linea telefénica o es posible proponer un método diferente para
las encuestas que solicita la entidad.

16. OBSERVANTE: G&D PROYECTOS S.A.S.

OBSERVACION RESPUESTA

OBSERVACION 1: Se aclara al observante que la entidad estableci6 los
formatos y se encuentran publicados en SECOP anexos|
Solicito amablemnte a la entidad que nos aclare si toca adjuntar{técnico definitivo.

algun certificado u hoja de vida para el puntaje tecnico Mayor
numero de agentes al minimo solicitado (200 puntos) o con solo
diligenciar el formato 12 es suficiente.

17. OBSERVANTE: TSG THE IT EXPERTS SAS

OBSERVACION RESPUESTA

OBSERVACION 1: Se aclara al observante que se adjuntata la comunicacién
de la Direcciéon Financiera de la entidad.
DESCUENTOS

I.a secretaria Distrital de Gobierno al ser una entidad distrital,|
tenemos conocimiento que en la facturacién mensual existen|
descuentos relacionados con estampillas y otros rubros; es por|
ello que solicitamos muy respetuosamente se sirvan exponer|
cuales son dichos ftems que seran descontados junto con el
porcentaje a descontar.

OBSERVACION 2: Se aclara la observacion y se vera plasmado en la adenda.

CALCULOS FINANCIEROS

En el numeral “Capacidad Financiera” descrito en la pagina 51
la entidad hace mencién en los diferentes indicadores como
seran calculados en el caso de presentar ofertas en Unién
Temporal y/o Consorcio. Sin embargo, al parecer el documento
“pliegos definitivos” tiene un errot, ya que no es visible dicha
formula y no se tiene claridad frente a como debe ser calculado
el cumplimiento de dichos indicadores en el caso de
presentarnos en alguna de las formas asociativas antes
mencionadas.
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OBSERVACION

RESPUESTA

CURSO Y BOUCHER DE ITIL FOUNDATION

La entidad manifiesta lo siguiente:

Solicitamos a la entidad se permita aclarar si junto con la ofertal
debe ser entregada la carta de la entidad certificadora paral
adquirir los puntos asignados. O si por el contrario dicha carta
serd entrega en el mismo momento de la firma del acta de inicio.

OBSERVACION 3: Se aclara al observante que debe entregar a la entidad la
carta de la entidad certificadora.

18. OBSERVANTE: TSG THE IT EXPERTS SAS

OBSERVACION

RESPUESTA

OBSERVACION 1:

Solicitamos amablemente a la entidad publicar nuevamente los
formatos definitivos que deben ser diligenciados por parte de los
proponentes con el propdsito de no inducir al error al momento
de estructuracién de ofertas dado que se evidencian|
inconsistencias en nimeros e informacién que no coinciden con
lo expuesto en el pliego definitivo y los archivos publicados
nombrados como “Anexo técnico definitivo” y “Anexos
juridicos definitivos” en formato Word como lo son el numeral
7.1.2 Requisitos de evaluacién y ponderacién en el cual se
menciona la presentacién del Anexo 12 Formulario — Servicios
Adicionales, pero en el Anexo técnico final de Word aparece
“Anexo 4 Formulario — Servicios adicionales” y el contenido de|
estos también es diferente.
Por tal motivo, solicitamos su revisiéon y nuevamente publicacioén
de todos los formatos editables.

Se acoge la observacion y se reemplazaran los formatos.

Atentamente;

Director de Tecnologigh e Informacién

Elaboré: Deynis Adriana Roa Digz / Elizabeth Arias Hernandez
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