Informe de Actividades Contrato de Prestacidn de Servicios Profesionales

1. DATOS GENERALES

Contrato No.: CD-07-2023-1828

Plazo de Ejecucion: Desde: 27/03/2023 Hasta: 26/11/2023

Nombre y Apellido del Contratista: Kaleth Johana Valero Sevilla

No. Documento de Identificacién: 1.143.154.888

Periodo: 27/03/2023 al 26/04/2023

No. de Pago: 1/8

2.

INFORME DE ACTIVIDADES

Obligaciones Contractuales

Servicios

1)

2)

3)

4)

Asesorar la gestion de
mensajes entrantes en el
chatbot en WhatsApp de la
Alcaldia Distrital de
Barranquilla.

Consolidar
peribdicamente informes
de resultados sobre la
gestion del chatbot de la
Alcaldia de Barranquilla en
WhatsApp.

Gestionar la creacion y
actualizacion de hilos
conversacionales para el
chatbot de la Alcaldia de
Barranquilla en WhatsApp.

Asesorar la gestion de
mensajes de difusion en el
chatbot de la Alcaldia de
Barranquilla en WhatsApp.

1)

2)

3)

4)

5)

Gestion de respuesta entre el 27 de marzo y el 26
de abril de 2023, de 429 mensajes del Chatbot en
WhatsApp de la Alcaldia Distrital de Barranquilla.
(Anexo 1)

Gestion de actualizacién de agenda de la semana
del equipo de Comunicacion Directa. (Anexo 2)

Seguimiento permanente a las conversaciones
entrantes en el chatbot institucional. (Anexo 3)

Coordinacion permanente con los enlaces de cada
secretaria de la Alcaldia Distrital para la atencion y
suministro de informacion a la ciudadania. (Anexo

Proyeccién y generacion de informes del equipo de
Comunicacion Directa. (Anexo 5)




5) Gestionar la actualizacion
peribdica de bases de
datos de los contactos en
el chatbot de la Alcaldia de
Barranquilla en WhatsApp.

6) Asistir a las reuniones de
direccionamiento
estratégico ylo
coordinaciéon convocadas
por la Secretaria Distrital
de Comunicaciones.

7) Rendir los informes que le
sean solicitados con
relacion al desarrollo de
sus obligaciones.

Anexos:

Anexos de gestion relativos al cumplimiento de obligaciones contractuales, y certificados de
afiliacion a salud, pension y ARL, conforme a las obligaciones del contrato.
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Kaleth Johana Valero Sevilla

C.C. No0.1.143.154.888
Contratista



Anexos

Anexo 1.

Tickets resueltos R

429

429 tickets resueltos en el mes, con la actividad por fecha.

[~

Tiempo medio de primera respuesta

2h 38m 9s

Tiempo medio de resolucién

3d 8h 2m

-

Las imégenes anteriores muestran el promedio de primera respuesta y tiempo de resolucién de cada
caso.



Tickets creados vs resueltos

0% =0 -429

=== Tickets creados Tickets resueltos

No hubo tickets creados desde mi perfil en el Chatbot.

Periodo de mayor actividad para los nuevos tickets

Junta de agentes o

@ Kaleth Valero 420 429 2h 38m 9s 3d 8h 2m

Mapa de calor que muestra los dias y las horas en que mas se atendié el Chatbot desde mi perfil.

Anexo 2:

Monitoreo y actualizacion de la agenda conforme a los requerimientos realizados para tal efecto.
Anexo 3y 4

Seguimiento correspondiente a los casos del chatbot, en coordinacion con los diferentes enlaces de las

secretarias, por medio de WhatsApp. Se relacionaron todos los casos que requirieron apoyo para
elaborar una respuesta.



Coordinacién con el equipo de comunicaciones para el conocimiento de obras publicas de la ciudad con
el fin de responder a ciudadanos sobre el avance de las mismas.



Anexo 5:

Se gestionaron los requerimientos realizados para la elaboraciéon de los respectivos informes.



