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Buen día,  
 
De manera atenta, nos permitimos informar que una vez realice el autoregistro todavía no puede ingresar
a la plataforma ya que faltaría un correo de confirmación de su usuario que dura de 3 a 4 días en llegarle
ya que se debe de asociar el usuario a la Entidad, crearle roles y perfiles. le llegará un correo
informándole su usuario y adjunto un manual de usuario de ingreso a la plataforma. 
 
Tenga presente la clave que quedó registrada, pues tan pronto le llegue la confirmación de su usuario ya
puede ingresar con este y con la clave que registro en el momento de autoregistro, si tiene algún
inconveniente pasado esta información con su usuario favor informar y adjuntar evidencia del error que
le genera. 
 
Estaremos prestos a colaborarles 
 
Cordial saludo 

 
Jairo Andres Rodriguez 
Mesa de Ayuda VUR
DIRECCIÓN TÉCNICA DE REGISTRO
Bogotá, Colombia
Email: mesadeayudavur@supernotariado.gov.co
Visítenos  www.vur.gov.co
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AVISO LEGAL: Este correo electrónico contiene información confidencial de la Superintendencia de
Notariado y Registro. Si Usted no es el destinatario, le informamos que no podrá usar, retener, imprimir,
copiar, distribuir o hacer público su contenido, de hacerlo podría tener consecuencias legales como las
contenidas en la Ley 1273 del 5 de Enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo
por error, por favor infórmenos a seguridad.informacion@supernotariado.gov.co y bórrelo. Si usted es
el destinatario, le solicitamos mantener reserva sobre el contenido, los datos o información de contacto
del remitente y en general sobre la información de este documento y/o archivos adjuntos, a no ser que
exista una autorización explícita.

Confidencialidad: La información contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y
está reservada para el destinatario únicamente. Si usted no es el destinatario o un empleado o agente
responsable de enviar este mensaje al destinatario final se le notifica que no está autorizado para
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