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Buenos dias Sres. Notaria Unica Santa Ana

De acuerdo a la llamada realizada y conexion a través de AnyDesk, se evidencid que la inconsistencia se
generaba a partir de la carga de la firma.

Al intentar generar la firma por certifirma pdf generaba error.

Sugerimos solicitar el respectivo soporte a certifirma, y una vez haya culminado el proceso los invitamos a
contactarse con nosotros a través del correo mesadeayudavur@supernotariado.gov.co.

Cordialmente,

Santiago Molano

Mesa de Ayuda VUR
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AVISO LEGAL: Este correo electrénico contiene informacién confidencial de la Superintendencia de
Notariado y Registro. Si Usted no es el destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir,
copiar, distribuir o hacer publico su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las
contenidas en la Ley 1273 del 5 de Enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo
por error, por favor inférmenos a seguridad.informacion@supernotariado.gov.co y bérrelo. Si usted es
el destinatario, le solicitamos mantener reserva sobre el contenido, los datos o informacion de contacto
del remitente y en general sobre la informacion de este documento y/o archivos adjuntos, a no ser que
exista una autorizacion explicita.

Confidencialidad: La informacién contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y
esta reservada para el destinatario Unicamente. Si usted no es el destinatario o un empleado o agente
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