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INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 2
Periodo abril 03 de 2023 a mayo 02 de 2023

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. CD-59-2023-0729 - CONTRATISTA

Ernestina Rosa Cantillo Garcia

OBJETO DEL CONTRATO: “Prestacion de servicios profesionales para brindar asesoria a la Secretaria
de Transito y Seguridad Vial en el desarrollo de las actividades del proyecto digitalizacién,
racionalizacién y aumento de la eficiencia en los procesos y servicios prestados por la Secretaria de

Trénsito y Seguridad Via

IM

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL:

1.

Nouwvs

Asesoria en la realizacion de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo
de los procesos y proyectos y la prestaciéon de los tramites y servicios relacionados con la
Gestion del Transito y la Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer asi el ambiente de control,
el mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestién en la Secretaria Distrital de
Transito y Seguridad Vial.

Identificar y efectuar acompafiamiento en la implementacién de las acciones correctivas y de
mejora de los procesos.

Identificacion, analisis y seguimiento a la implementacién de controles tendientes a reducir los
riesgos de los procesos.

Verificacion del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y reglamentarios.
Asesoramiento en la autoevaluacion, mejora y actualizacidn de los procedimientos.

Presentar los informes que se le requieren del desarrollo de las actividades realizadas.
Mantener en reserva la informacién que reciba la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad
Vial o de terceros formalmente designados por Secretaria, relativa a los documentos e
informacién a la cual tenga acceso como resultado de la ejecucién del contrato, salvo
autorizaciéon expresa de la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial u orden de autoridad
competente.

Las demas que le asigne el supervisor y que guarden relacion con el objeto del contrato

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Asesoria en las actividades realizadas, para la elaboracion del informe de seguimiento al
cumplimiento de la gestion de PQR correspondiente al mes de marzo de 2023. Se revisé el
reporte mensual enviado por la Oficina de Relacidn con el Ciudadano, se tabularon los datos y
se elaboré el Informe, a fin de que las oficinas efectien un analisis de este, con el objetivo de
que identifiquen posibles acciones correctivas y correctivos a implementar para subsanar las no
conformidades identificadas segun aplique y mantener los indicadores de cumplimiento y
respuesta por encima del 99%.
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VARIACION ANUAL DE INDICADORES — COMPARATIVO ACUMULADO A FEBRERO 2023.

Tabla 1. Variacion Anual Indicadores

] Vigencia [l L
Indicadores Variacion
2022 2023 |

[TOTAL PQRSD 8.626 6.896 |" -20,06%
[TOTAL PQRSD DEL PERIODO AL CORTE 5962 5.036 L -15,53%
% CUMPLIMIENTO 99,6% 96,8% et -2,79%
% RESPUESTA 99.8% 99.2% et -0,61%
% NC 1,5% 2,8% 80,84%
CAPACIDAD OPERATIVA 103 T4 |"' -28,16%
"PROM. MENSUAL PQR X FUNCIONARIO 84 93 11.27T%

2. Asesoria en las actividades realizadas de revisidén, andlisis, identificacion y ajuste de las
tipologias de las PQRSD correspondientes a las Quejas, Reclamos y Denuncias, reportadas en el
informe de cumplimiento de PQRSD del mes de marzo de 2023, a fin de corregirlas y asi
fortalecer el mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestion en la Secretaria Distrital
de Trénsito y Seguridad Vial. Se consulté en el sistema SIGOB (1) PQRSD tipo Queja, se analizd
su contenido y se determiné que su tipologia se encontraba errada, la cual se envié por correo
al super enlace de la secretaria de transito para ser corregida en el sistema SIGOB.

TIPOLOGIA
ITEM RADICADO No. FECHA TIPOLOGIA CORRECTA OFICINA RADICADO

OFICINA DE CONTROL
EXT-QUILLA-23-045109 22/03/2023  Quejas Reclamos  Joen A TIVO DE TRANSITO

lunes 17/04/2
AS Ana Saltarin J
RV: SOLICITUD CAMBIO DE TIPOLOGIA RADICADO SGUN INFORME POR MARZO 2023
Para  Emestina Cantillo Garcia

De: Ana Saltarin Jimenez <asaltarin@barranquilla.gov.co>

Enviado: viernes, 14 de abril de 2023 11:52

Para: Milena Esther Castre Pinto <mecastro@barranquilla.gov.co>

Cc: Elvira Rosa Perez Avila <erpereza@barranguilla.gov.co>»

Asunto: RV: SOLICITUD CAMBIO DE TIPOLOGIA RADICADO SGUN INFORME PQR MARZO 2023

Estimada Milena, solicitamos apoyo con el cambio de tipologia de los radicados relacionadas a continuacién:

RADICADO N FECHA PETICION e RoLosiA
o ERRADA CORRECTA

Reclaman los vecines del Patinédrome ubicado en el barrio Villa Santos, afectados por varios
afios por 2 perturbacisn , incomada, insegura, 2 entrada y salida a
nuestros hogares, debido a los eventos que se realizan en el escenario deportivo DEL
PATINODROMO

EXT-QUILLA-23-045109 22/03/2023 Quejas Reclamos
Atentamente

ANA SALTARIN

AsesoraDespacho

Grupo de Mejoramiento Institucional
Secretaria de Trénsito y Seguridad Vial
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3. Verificacion del cumplimiento del procedimiento y requisitos reglamentarios de las PQRSD,
reportadas en el informe de cumplimiento de PQRSD del mes de marzo de 2023. Se evidenciaron
(29) PQRSD en estado (FNR) Finalizadas No Respondidas, se consultaron en SIGOB sus radicados
para confirmar su estado y se les envio la relacion de estas para subsanacién, a las
correspondientes oficinas de: Gestion de Transito, Construsefiales, Procesos contravencionales
y Registros de Transito. Se confirmaron en el sistema SIGOB, las que fueron subsanadas por las
oficinas. Las siguientes son las PQRSD en estado (FNR):

No Radicado Fecha Radicacion | Fecha Fin Plazo Oficina en Gestion EN EL TIEMPO

1 EXT-QUILLA-23-046071 23/03/2023 20/04/2023 Oficina de Gestién de Transito FNR
2 EXT-QUILLA-23-046068 23/03/2023 20/04/2023 Oficina de Gestién de Transito FNR
3 EXT-QUILLA-23-040010 13/03/2023 11/04/2023 Oficina de Registros de Transito FNR
4 EXT-QUILLA-23-039747 13/03/2023 11/04/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR
5 EXT-QUILLA-23-037715 9/03/2023 31/03/2023  Oficina de Registros de Transito FNR
6 EXT-QUILLA-23-037847 9/03/2023 31/03/2023  Oficina de Registros de Transito FNR
7 EXT-QUILLA-23-037418 8/03/2023 30/03/2023 Oficina de Registros de Transito FNR
8 EXT-QUILLA-23-033621 1/03/2023 23/03/2023 Oficina de Gestion de Transito FNR
9 EXT-QUILLA-23-032465 28/02/2023 22/03/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR
10  EXT-QUILLA-23-051232 31/03/2023 28/04/2023  Oficina de Procesos Contravencionales FNR
11  EXT-QUILLA-23-049366 29/03/2023 26/04/2023 Oficina de Procesos Contravencionales FNR
12 EXT-QUILLA-23-044260 21/03/2023 18/04/2023 Oficina de Registros de Transito FNR
13  EXT-QUILLA-23-040172 14/03/2023 12/04/2023  Oficina de Procesos Contravencionales FNR
14  EXT-QUILLA-23-038592 10/03/2023 10/04/2023 Oficina de Registros de Transito FNR
15  EXT-QUILLA-23-038622 10/03/2023 10/04/2023 Construsefiales FNR
16  EXT-QUILLA-23-038682 10/03/2023 10/04/2023 Construsefiales FNR
17  EXT-QUILLA-23-038683 10/03/2023 10/04/2023 Construsefiales FNR
18  EXT-QUILLA-23-038706 10/03/2023 10/04/2023 Construsefiales FNR
19  EXT-QUILLA-23-038031 9/03/2023 31/03/2023  Oficina de Registros de Transito FNR
20 | EXT-QUILLA-23-035230 6/03/2023 28/03/2023 Construsefiales FNR
21 | EXT-QUILLA-23-035262 6/03/2023 28/03/2023 Construsefiales FNR
22 | EXT-QUILLA-23-035379 6/03/2023 28/03/2023 Construsefiales FNR
23 | EXT-QUILLA-23-035321 6/03/2023 28/03/2023 Construsefiales FNR
24 | EXT-QUILLA-23-035659 6/03/2023 28/03/2023  Oficina de Registros de Transito FNR
25 | EXT-QUILLA-23-034567 3/03/2023 27/03/2023 Construsefiales FNR
26 | EXT-QUILLA-23-033038 1/03/2023 23/03/2023 Construsefiales FNR
27 | EXT-QUILLA-23-033212 1/03/2023 23/03/2023 Construsefiales FNR

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrativa: Cra 54 No. 74-127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angéles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.
Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15 Sede Prado: Cra 59 No. 76 - 59. Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1.

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO » atencionalciudadano@barranquilla.gov.co
@ Secretaria Distrital de Transito y Seguridad vial € @TransitoBaq Transitobaq



ALCALDIA DE (@)
icontec

BARRANQUILLA

NIT. 890.102.018-1 SC-CER103099

£

wm l:iNet &

\ Y

No Radicado Fecha Radicacion | Fecha Fin Plazo Oficina en Gestion EN EL TIEMPO

28 EXT-QUILLA-23-031672 27/02/2023 21/03/2023 Oficina de Registros de Transito FNR
29 | EXT-QUILLA-23-018018 31/01/2023 23/02/2023  Oficina de Procesos Contravencionales FNR

4. \Verificacion del cumplimiento del procedimiento y requisitos reglamentarios de las PQRSD,
reportadas en el informe de cumplimiento de PQRSD del mes de marzo de 2023. Se evidenciaron
(41) PQRSD en estado (EGV) en Gestion Vencidas y se enviaron para subsanacion, a las
correspondientes oficinas de: Construsefiales, Procesos Contravencionales, Despacho y Control
Operativo:

Fecha Fecha Fin EN EL

No Radicado Radicacién Plazo Oficina en Gestion TIEMPO

Oficina de Control Operativo de

1 EXT-QUILLA-23-005209  10/01/2023 31/01/2023 - EG
Transito

2 EXT-QUILLA-23-005362  10/01/2023 31/01/2023 Cficina de Procesos EG
Contravencionales

3 EXT-QUILLA23-022161  7/02/2023 2/03/2023 O'icina de Control Operativo de EG
Transito

4 EXT-QUILLA-23-024767  13/02/2023  8/03/2023 O'icina de Control Operativo de EG
Transito

5 EXT-QUILLA-23-027575  16/02/2023 13/03/2023 Construsefiales EG

6 EXT-QUILLA-23-037071  8/03/2023 30/03/2023 Cficina de Control Operativo de £G
Transito

7 EXT-QUILLA-23-031145  27/02/2023 21/03/2023 Construsefiales EG

8 EXT-QUILLA23-034816  3/03/2023 27/03/2023 Oficina de Control Operativo de £G
Transito

9 EXT-QUILLA-23-024830  13/02/2023 8/03/2023 Cricina de Control Operativo de EG
Transito

10 EXT-QUILLA-23-024065  10/02/2023  7/03/2023 ?:;Cr:zi:ode Control Operativo de EG

11 EXT-QUILLA-23-002399  4/01/2023 26/01/2023 ?:;cn';‘;ode Control Operativo de EG

12 EXT-QUILLA-23-000834  17/01/2023 7/02/2023 COficina de Control Operativo de EG
Transito

13 EXT-QUILLA-23-033576  1/03/2023 23/03/2023 Construsefiales EG

14 EXT-QUILLA-23-035945  6/03/2023 28/03/2023 Construsefiales EG

15  EXT-QUILLA-23-035735  6/03/2023 28/03/2023 Construsefiales EG

16  EXT-QUILLA-23-035973  6/03/2023 28/03/2023 Construsefiales EG
Despacho Secretaria Distrital de Transito y

17 EXTQUILLA23-036276  7/03/2023 29/03/2023 (bS]

18 EXT-QUILLA-23-037615  9/03/2023 31/03/2023 Cfcine de Procesos EG
Contravencionales

19 EXT-QUILLA-23-037365  8/03/2023 30/03/2023 O'lcina de Control Operativo de EG

Transito
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Fecha Fecha Fin EN EL

No Radicado Radicacién Plazo Oficina en Gestion TIEMPO

Oficina de Control Operativo de

20  EXT-QUILLA-23-037057  8/03/2023 30/03/2023 - <™ EG
Transito

21 EXT-QUILLA-23-031197  27/02/2023 21/03/2023 ?:;‘;:ziiodecontm' Operativo de EG

22 EXT-QUILLA-23-031214  27/02/2023  21/03/2023 ?:;cr:;:odecontm' Operativo de EG

23 EXT-QUILLA-23-030658  24/02/2023 17/03/2023 (T):;Cr:;iode CelRlere e EG

24 EXT-QUILLA-23-029819  23/02/2023 16/03/2023 Crcina de Procesos EG

Contravencionales
25  EXT-QUILLA-23-026105  14/02/2023 9/03/2023 Oficina de Procesos EG
Contravencionales

Oficina de Control Operativo de

26 EXT-QUILLA-23-023290  9/02/2023  6/03/2023 - o EG
Transito
27 EXT-QUILLA23-022599  8/02/2023 3/03/2023 Olicina de Control Operativo de EG
Transito
28 EXT-QUILLA-23-022085  7/02/2023  2/03/2023 Crcin de Control Operativo de EG
Transito
29 EXT-QUILLA-23-019603  2/02/2023  27/02/2023 (T):écn';’;ode Control Operativo de EG
30 EXT-QUILLA-23-018882  1/02/2023  24/02/2023 S:;cr::iiode Control Operativo de EG
31  EXT-QUILLA-23-015564  26/01/2023 16/02/2023 ?:;cr:;:ode Control Operativo de EG
32 EXT-QUILLA-23-015959  26/01/2023 16/02/2023 S:;cr::i:ode Control Operativo de EG
33 EXT-QUILLA-23-014905  25/01/2023 15/02/2023 ?:;cr:;:ode Control Operativo de EG
34  EXT-QUILLA-23-013072  20/01/2023 3/02/2023 S:;cr::i:ode Control Operativo de EG
35  EXT-QUILLA-23-011184  19/01/2023 9/02/2023 ?:;cr:;:ode Control Operativo de EG
36  EXT-QUILLA-23-011934  19/01/2023 9/02/2023 S:;cr::i:ode Control Operativo de EG
37 EXT-QUILLA-23-009575  16/01/2023 6/02/2023 ?:;::;ode Control Operativo de EG
38 EXT-QUILLA-23-008861  16/01/2023 6/02/2023 S:;::;ode Control Operativo de EG
39 EXT-QUILLA-23-003464  6/01/2023 30/01/2023 ?:;‘;::i:ode Control Operativo de EG
40  EXT-QUILLA-23-003129  5/01/2023 27/01/2023 S:;::;ode Control Operativo de EG
41 EXT-QUILLA-23-000454  2/01/2023 24/01/2023 ?:;‘;::i:ode Control Operativo de EG

5. ldentificacidn y acompafiamiento en la implementacidén y diligenciamiento de los formatos de
acciones correctivas (AC) y acciones de mejora (AM), correspondientes al informe de PQRSD de
los meses de febrero y marzo de 2023, con el fin de fortalecer el mejoramiento continuo y el
sistema integrado de gestidon en la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial. Se revisaron
los formatos de AC-AM de las oficinas que los enviaron: Of. Registros de Transito, Of. Gestidon
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Estratégica e Institucional (Archivo) y Despacho (Oficina de comunicaciones) y se devolvieron
con ajustes a estas oficinas, con el fin de que realicen los ajustes sugeridos. Fueron aprobados
por la Asesora del Grupo de Mejoramiento Institucional, los formatos que se encontraban
registrados debidamente diligenciados y se les envid correo a las oficinas que aun no los han
enviado. A continuacién se muestra el estado actual de los formatos de AC-AM:

ESTADO FORMATOS AC-AM DE LOS INF DE CUMPLIMIENTO DE PQRSD

OFICINA

ESTADO

Febrero

Of. Ctrl Operativo Formato Aprobado
Marzo | Of. Registros de Transito Formato Aprobado
Febrero | Of. Gestidn Estratgca Instnal | Formato Aprobado (area de Gestién documental)
Febrero Esrsr?jrf?c(;c(gzes) Formato Revisado - Tiene ajustes pendientes por realizar
Febrero | Of. Registros de Transito Formato Revisado - Tiene ajustes pendientes por realizar
Febrero | Of. Gestidn Estratgca Instnal | Formato Revisado (area de Archivo) - Tiene ajustes pendientes por realizar
Marzo | Construsefiales No ha enviado los formatos de AC - AM
Marzo | Of. Procesos Contravencnles | No ha enviado los formatos de AC - AM
Marzo | Of. Gestidn de Transito No ha enviado los formatos de AC - AM

6. Asesoramiento en la mejora y actualizacién del procedimiento “Gestion de comparenderas
electrénicas” cédigo MM-GI-TS-P-003. Se actualizaron en la herramienta ISOLUCUION, los
ajustes solicitados por la Oficina Gestidon Estratégica e Institucional (Archivo) y se envid a
REVISION por parte de la Gerencia de Control Interno de la Alcaldia Distrital de Barranquillay a
APROBACION por parte de la secretaria de la Secretaria de Transito y Seguridad Vial.

solucien

Tareas

Documentacion Medicion Mejora  Clientes

Riesgos Comupeién

Riesgos DAFP V5

Sistemas

Alfonse Diaz L,

€ B8 Manejo de Documentos

= Lista

Filtrar lista

Fecha

+ Nuevo

Fecha ~ |Borar

Estado De Documento

Sin S

eleccion v

Filtrar por palabra

Nimero de resultada(s): (3)

Nuevo

O

|

gils-p-003
Pagina 1 de 1

Aotivo | Etado D2

Feoh
Documento e

Usuario Rev/Aprob

Aprobad Sandra Milena Herrera
Aprebado Jiménez
Sandra Milena Herrera

Revision .
Jiménez

19/ago./2022 19/abr./2023

19/abr /2023 26/abr 2023

Otros filtros ™

Plantilla Proceso

Sin Seleccion v

Activo

si v

Fecha
Actualizacion

Vista
previa

Seguridad | Plantilla Nombre
=] GESTION DE COMPARENDERAS
(]

Procedimientos ELECTRONICAS vi

GESTION DE COMPARENDERAS

e nientos 2
R Procedimientos ELECTROMICAS v1.1

Ewenr Borrar

Elegic Barrst putor

Version | Codigo

1

11

MM-GI-TS-

P-003

MM-GI-TS-

P-003
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7. Asesoramiento en la mejora y actualizacién del procedimiento “Atencion de Solicitudes de
Devolucion de Dinero” codigo MM-GI-TS-P-006. Se revisaron los ajustes solicitados por la Oficina
de Gestidn Estratégica e Institucional para la actualizacién del procedimiento en la herramienta
ISOLUCION vy se efectuaron sugerencias a estos ajustes propuestos, para valoracién y
aprobacién de parte de esta oficina.

—= ALCALDIA DE =

BARRANQUILLA

Distiho Espacol. ndesieol § Foriuark

PROCEDIMIENTO

CODIGO: MM-SE-TS-
PO06

ATENCION DE SOLICITUDES DE DEVOLUCION DE DINERO

VERSION: 1.2

MACROPROCESO: GESTION INTEGRAL DEL TERITORIO

PROCESO: GESTION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

FECHA: 30/SEP/2022

Secretaria Distrital de
Transito y Seguridad

Vial - Oficna de
Gestion Estratégica e
Institucional

STSV

Secretaria Distrital de
Transito y Seguridad

Tecnico Operativo -

14. Elaboracién y envio de oficio a Tesor

i

1

14. El Técnico Operativo (Devsteror, elabora oficio
y envia mediante la herramienta de gestion
documental dispuesta para tal fin, donde se indicala
remisidn de la resolucion de devolucion de dinero, a
la oficina de Tesoreria de la Alcaldia Distrital.

Para el caso de comparendos electronicos, el
Técnico  Operative  (Devoludén),
resolucién de devolucion de dinero al Técnico
Operative (Recaudo), para que le envie copia al

remite  la

concesionario, a fin de que sea descontado de la
participacion de este en el porcentaje del
comparendo que corresponda y que su valor sea
incluido en la préxima acta de condliacién y pago
mensuales, del fideicomiso Concesionario -Distrito.

15. El Técnico Operativo (Devolucidn), archiva las

Vial - Ofidna de
Gestion Estratégica e
Institucional

STSV

Secretaria Distrital de

Transito y Seguridad

Vial - Oficna de

Gestién Estratégica e
-

Tecnico Operativo -

15. Archivo y custodia de la documentacién de la

solicitud
17

16. Hlaboracion de Informe de estadisticas del
trémite

solicitudes y sus anexos, segin los parametros de
gestion documental y se custodia en el archivo de
gestion de la Secretaria.

16, Bl Téenico (Devolucisn),
mensualmente, realiza informe basade en la

informacion de la base de datos de registro de

Operativo

2 comentarios Q % Y

e rhenriquezf abr. 26

En la Descripcion de la actividad quedard
asi:

El Técnico Operativo (Devolucion),
elaborara oficio y envia mediante la
herramienta de gestion documental
dispuesta para tal fin, donde se indica la
remisién de la Resolucién de Devolucidn
de Dinero, a la oficina de Tesoreria, asi
mismo enviara correo electrénico a la
oficina de contabilidad de la Alcaldia
Distrital para que esta oficina realice el
seguimiento a los pagos.

ecantillo sbr. 26

Reina ajusté la redaccién de esta
actividad para mayor claridad ast:

El Técnico Operativo (Devolucidn),
elabora oficio donde se indica la
remizién de la Resolucién de
Devolucién de Dinero y lo envia
mediante |a herramienta de gestion
documental dispuesta para tal fin, a
la oficina de Tesareria de la Alcaldia
Distrital. Asi mismo, envia correo
electrénico a la oficina de

8. Asesoria en la realizacién de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo de
los procesos, con el objeto de fortalecer el mejoramiento continuo y el sistema integrado de
Gestion en la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial. Se realizd seguimiento a la
subsanacion de las no conformidades reportadas a las oficinas, en el Informe de cumplimiento
de PQRSD a corte marzo de 2023, se consultaron 70 radicados de PQR a través de la herramienta
SIGOB y se evidencid, que 10 PQR no han sido subsanadas.

No Radicado Oficina en Gestién ESTADO Subs::a da? Observacion
1 EXT-QUILLA-23-038622 Construsefiales Finalizadas no respondidas Sl respondida
2 EXT-QUILLA-23-038682 Construseiiales Finalizadas no respondidas SI respondida
3 EXT-QUILLA-23-038683 Construseiales Finalizadas no respondidas SI respondida
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No Radicado Oficina en Gestién ESTADO Subs’::a da? Observac

4 EXT-QUILLA-23-038706 Construsefiales Finalizadas no respondidas SI respondida
5 EXT-QUILLA-23-035230 Construseiiales Finalizadas no respondidas Sl respondida
6 EXT-QUILLA-23-035262 Construsefiales Finalizadas no respondidas Sl respondida
7 EXT-QUILLA-23-035379 Construseiiales Finalizadas no respondidas Sl respondida
8 EXT-QUILLA-23-035321 Construseiales Finalizadas no respondidas Sl respondida
9 EXT-QUILLA-23-034567 Construsefiales Finalizadas no respondidas SI respondida
10 | EXT-QUILLA-23-033038 Construsefiales Finalizadas no respondidas Sl respondida
11 | EXT-QUILLA-23-033212 Construsefiales Finalizadas no respondidas SI respondida
12 | EXT-QUILLA-23-027575 Construsefiales Sin responder vencidas Sl respondida
13 | EXT-QUILLA-23-031145 Construsefiales Sin responder vencidas SI respondida
14 | EXT-QUILLA-23-033576 Construsefiales Sin responder vencidas SI respondida
15 | EXT-QUILLA-23-035945 Construseiales Sin responder vencidas Sl respondida
16 | EXT-QUILLA-23-035735 Construsefiales Sin responder vencidas SI respondida
17 | EXT-QUILLA-23-035973 Construseiales Sin responder vencidas Sl respondida
18 | EXT-QUILLA-23-036276 Despacho Sin responder vencidas NO sin responder
19 | EXT-QUILLA-23-022161 Oficina de Control Op Sin responder vencidas Sl respondida
20 | EXT-QUILLA-23-024830 Oficina de Control Op Sin responder vencidas Sl respondida
21 | EXT-QUILLA-23-022085 Oficina de Control Op Sin responder vencidas Sl respondida
22 | EXT-QUILLA-23-000454 Oficina de Control Op Sin responder vencidas Sl respondida
23 | EXT-QUILLA-23-005209 Oficina de Control Op Sin responder vencidas SI cambio de tipologia
24 | EXT-QUILLA-23-024767 Oficina de Control Op Sin responder vencidas Sl respondida
25 | EXT-QUILLA-23-037071 Oficina de Control Op Sin responder vencidas SI respondida
26 | EXT-QUILLA-23-034816 Oficina de Control Op Sin responder vencidas SI respondida
27 | EXT-QUILLA-23-024065 Oficina de Control Op Sin responder vencidas Sl respondida
28 EXT-QUILLA-23-002399 Oficina de Control Op Sin responder vencidas Sl respondida
29 | EXT-QUILLA-23-009834 Oficina de Control Op Sin responder vencidas Sl respondida
30 EXT-QUILLA-23-037365 Oficina de Control Op Sin responder vencidas Sl respondida
31 | EXT-QUILLA-23-037057 Oficina de Control Op Sin responder vencidas Sl respondida
32 | EXT-QUILLA-23-031197 Oficina de Control Op Sin responder vencidas Sl respondida
33 EXT-QUILLA-23-031214 Oficina de Control Op Sin responder vencidas Sl respondida
34 | EXT-QUILLA-23-030658 Oficina de Control Op Sin responder vencidas Sl respondida
35 EXT-QUILLA-23-023290 Oficina de Control Op Sin responder vencidas Sl respondida
36 | EXT-QUILLA-23-022599 Oficina de Control Op Sin responder vencidas Sl respondida
37 EXT-QUILLA-23-019603 Oficina de Control Op Sin responder vencidas NO sin responder
38 | EXT-QUILLA-23-018882 Oficina de Control Op Sin responder vencidas SI respondida
39 | EXT-QUILLA-23-015564 Oficina de Control Op Sin responder vencidas SI respondida

Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15 Sede Prado: Cra 59 No. 76 - 59. Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1.
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No Radicado Oficina en Gestién ESTADO Subs’::a da? Observac

40 | EXT-QUILLA-23-015959 Oficina de Control Op Sin responder vencidas NO sin responder
41 | EXT-QUILLA-23-014905 Oficina de Control Op Sin responder vencidas NO sin responder
42 | EXT-QUILLA-23-013072 Oficina de Control Op Sin responder vencidas Sl respondida

43 | EXT-QUILLA-23-011184 Oficina de Control Op Sin responder vencidas Sl respondida

44 | EXT-QUILLA-23-011934 Oficina de Control Op Sin responder vencidas Sl respondida

45 | EXT-QUILLA-23-009575 Oficina de Control Op Sin responder vencidas SI respondida

46 | EXT-QUILLA-23-008861 Oficina de Control Op Sin responder vencidas NO sin responder
47 | EXT-QUILLA-23-003464 Oficina de Control Op Sin responder vencidas NO sin responder
48 | EXT-QUILLA-23-003129 Oficina de Control Op Sin responder vencidas Sl respondida

49 | EXT-QUILLA-23-046071 Oficina de Gestién Tto Finalizadas no respondidas SI cambio de tipologia
50 | EXT-QUILLA-23-046068 | Oficina de Gestion Tto Finalizadas no respondidas NO sin responder
51 | EXT-QUILLA-23-033621 Oficina de Gestién Tto Finalizadas no respondidas NO sin responder
52 | EXT-QUILLA-23-037615 | Oficina de Proc Contrav Sin responder vencidas SI cambio de tipologia
53 | EXT-QUILLA-23-040172 | Oficina de Proc Contrav Finalizadas no respondidas Sl respondida

54 | EXT-QUILLA-23-032465 | Oficina de Proc Contrav Finalizadas no respondidas NO sin responder
55 | EXT-QUILLA-23-039747 | Oficina de Proc Contrav Finalizadas no respondidas NO sin responder
56 | EXT-QUILLA-23-051232 | Oficina de Proc Contrav Finalizadas no respondidas Sl respondida

57 | EXT-QUILLA-23-049366 | Oficina de Proc Contrav Finalizadas no respondidas Sl respondida

58 | EXT-QUILLA-23-018018 | Oficina de Proc Contrav Finalizadas no respondidas SI cambio de tipologia
59 | EXT-QUILLA-23-029819 | Oficina de Proc Contrav Sin responder vencidas Sl respondida

60 | EXT-QUILLA-23-005362 | Oficina de Proc Contrav Sin responder vencidas Sl respondida

61 EXT-QUILLA-23-026105 | Oficina de Proc Contrav Sin responder vencidas Sl respondida

62 | EXT-QUILLA-23-037847 | Oficina de Registros Tto Finalizadas no respondidas SI cambio de tipologia
63 | EXT-QUILLA-23-044260 | Oficina de Registros Tto Finalizadas no respondidas SI cambio de tipologia
64 | EXT-QUILLA-23-040010 | Oficina de Registros Tto Finalizadas no respondidas SI cambio de tipologia
65 | EXT-QUILLA-23-037715 | Oficina de Registros Tto Finalizadas no respondidas SI cambio de tipologia
66 | EXT-QUILLA-23-038592 | Oficina de Registros Tto Finalizadas no respondidas S| cambio de tipologia
67 | EXT-QUILLA-23-038031 | Oficina de Registros Tto Finalizadas no respondidas SI cambio de tipologia
68 | EXT-QUILLA-23-031672 | Oficina de Registros Tto Finalizadas no respondidas SI cambio de tipologia
69 | EXT-QUILLA-23-037418 | Oficina de Registros Tto Finalizadas no respondidas S| cambio de tipologia
70 | EXT-QUILLA-23-035659 | Oficina de Registros Tto Finalizadas no respondidas Sl respondida

9. Asesoria y acompafiamiento en las actividades de revisidn del Manual de Tramites y Servicios
de la Oficina de Procesos Contravencionales, con el fin de fortalecer el mejoramiento continuo
y el sistema integrado de gestion en la Secretaria Distrital de Trénsito y Seguridad Vial. Se
revisaron los ajustes formulados por la Oficina de Procesos Contravencionales para el trdmite

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrativa: Cra 54 No. 74-127. Sede Americano: Cra 38 No. 74 - 109. Sede Los Angéles: Cra 43 No. 35 - 38, local 65.
Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 No. 8B sur - 15 Sede Prado: Cra 59 No. 76 - 59. Sede Plaza del Parque: Cll 99 No. 53 - 40, local 1.

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO « atencionalciudadano@barranquilla.gov.co
@ Secretaria Distrital de Transito y Seguridad vial € @TransitoBaq Transitobaq



ALCALDIA DE (@)
icontec

BARRANQUILLA

NIT. 890.102.018-1 SC-CER103099

“Inscripcion de acompafantes autorizados para motos”, se envié parte de los ajustes por GLPI
al area de sistemas, solicitando ser actualizados en el manual de dicho tramite y se solicitd a la
Oficina de Relacién con el Ciudadano, realizar los ajustes pertinentes en el manual del tramite
en la pagina web de la Secretaria de Transito y Seguridad Vial.

Inicio Crear una incidencia Incdencios Resecvan Preguntas
Frecoentes (FAQ)

o
Elemento agregado satisfactonamente : PAGINA WED - SOLICITUD AJUSTE OF INFORMACION AL TRAMITE
INSCRIPCION DE ACOMPANANTES

£l archivo es vildo, y ha sido descargado correctamente.
Su solicitud ha sido grabada cormectamente. (Incidencia 85778)
Gracias por utilizar nuestro sistema de mesa ayuda automatico,

martes 2/05/2023 11:14 3. m,
EC Ernestina Cantillo Garcia
RV: SOLICITUD REVISION Y AJUSTE DE LA INFORMACION DEL TRAMITE INSCRIPCIOM DE ACOMPANANTES
Para Grace Melissa Castro Zarate
CC  Melissa Estefania Covilla Acosta; Cristian David Florez Rodriguez; Audry Sanjuan Pacheco; Walter Gonzalez Pacheco; Alejandro Corrales Mendoza; Ana Saltarin Jimenez

@ Seguimiento, Comienza el jueves, 4 de mayo de 2023, Vence el viernes, 5 de mayo de 2023,
Los destinatarios recibieron: Seguimiento.
Este mensaje es la respuesta a una conversacion con seguimiento. Haga clic aqui para buscar todos los mensajes relacionados o para abrir el mensaje marcado original.

Buenos dias Grace,

Se solicita realizar el siguiente ajuste (ver imagen) al trémite en referencia del manual de trémites de |a pagina web de trénsito.

barmanquilagov.co/tramdes-

i5¢ realiza en {Tene .

y ?
Responsable Ninvea? ool 5 puede hacer presencial?
ecretaria de Trinsito y Segurida o2 F Lo \.
Secretaria de r::l 0y Segundad S, ingresa squi No s pre n agenda

No

10. Asesoria en la realizacién de actividades encaminadas a enriquecer los conocimientos a través
de capacitaciones, con el objeto de fortalecer el mejoramiento continuo de los procesos y el
Sistema Integrado de Gestidn de la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial.

e Se asistid a la charla (presencial) convocada por el Grupo Bancolombia junto con la
Secretaria de Hacienda y el apoyo de la Secretaria de Gestién Humana de la Alcaldia
Distrital de Barranquilla, el 13 de abril de 2023 de 9:00 a.m. a 10:30 a.m., tema “Las
mejores practicas del sector privado para el sector publico”.
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Archivo  Mensaje Ayuda ESET 7 ;Qué desea

s B 88 & &=
. Eliminar Archiva | Responder Responder Reenviar =
'%' a todos o

Eliminar Responder
miércoles 12/04/2023 %11 a. m.
SG Secretaria Gestion Humana

Te esperamaos en la charla con Grupo Bancolombia

e Se atendié visita (presencial) convocada por la Oficina de Gestién Documental de la
Alcaldia Distrital de Barranquilla, el 18 de abril de 2023 de 8:30 a.m. a 9:30 a.m., para
tratar el tema de “Organizacidn de archivos Fisicos y Electréonicos”.

Archivo  Reunion Insertar Formato de texto Revisar Ayuda ¢ :Qué desea hacer?
Elr) m [T cita " Aceptar - @ W s
o Eﬁsistente para programacian ) Eoeristansl= < i
Guardar Eliminar _ o ’ Proponer una Responder | Opciones | H
¥ Cerrar /Q/.SEQU'm'E”tD T X Rechazar>  nueva hora - o M
Acciones IMostrar Responder

(i) Aceptada el 27/03/2023 3:44 p. m..

Organizador Diana |saza Castillo

Asunto “JISITA DE ASESORIA Y APOYOD EN LA ORGANIZACION DE ARCHIVOS - OFICINA DE GESTION DOCUMENTAL
Ubicacion SALA DE JUNTAS PISC 3

Hora de inicio martes 18/04/2023 E &:30a. m, - Todo el dia

Hora de finalizacidn martes 18/04/2023 E %:30a. m, hd

e Se asistio a la Capacitacion (virtual) convocada por Colombia Lider con el apoyo de la
Gerencia de Control Interno de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, el 20 de abril de 2023
de 9:00 a.m. a 11:00 a.m., sobre el tema “éCémo salir victorioso después de 4 aios de
contrataciéon?”.
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Archivo  Mensaje Ayuda ESET Grupo Q ;Qué desea hacer?

< ™ v = Aljef E\L]
= @ E‘ M f = 9 inFo Al jefe <
. - é) m é) B % & Correo electréni... ~ Listo -
%- iminar Archivo esponder Responder Reenviar f"gv (UResponder}f el + Crear nuevo - aver |_.,—|.9'
a todos -
Eliminar Responder Pasos rapidos [P Mover

martes 18/04/2023 2:15 p. m,
: e Belka Gutierrez Arrieta
RV: Capacitacién ;Cédmo salir victorioso después de 4 afios de contratacion? Virtual - Colombia Lider 20 abril 9 am a 11 am

Para Agentes de Cambio

e Se asistid a reunion (presencial) convocada por la Oficina de Planeacion Estratégica de
la Alcaldia Distrital de Barranquilla, el 25 de abril de 2023 de 8:30 a.m. a 10:00 a.m.,
para tratar el tema de “Aplicabilidad del numeral 8.3 de la ISO 9001:2015 — Disefio y
desarrollo de los productos y servicios”.

e Se asistid a la Capacitacion (virtual) convocada por Colombia Lider con el apoyo de la
Gerencia de Control Interno de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, el 26 de abril de 2023
de 8:00 a.m. a 10:00 a.m., sobre el tema “Cémo contar mi cuento porque este cuento
ya termind”.

Archive  Mensaje Ayuda ESET Grupo ) ;Qué desea hacer?

= m = érg @ (A = £ inFo = Aljefe

B Correo electréni... ~ Listo

Eliminar Archi R der R der R i
FS" iminar Archivo esponder Responder Reenviar g %Respunder}feli... + Crear nuevo

a todos
Eliminar Responder Pasos rapidos
martes 25/04,/2023 4:43 p. m,
GC Gerencia Contral Interno
Capacitacidn Céma contar mi cuento porgue este cuento ya termine- Colombia Lider

Para Agentes de Cambio

Elaborado por,

é%séﬁm@ '
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