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PRESTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y PERSONALIZACIÓN PARA LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN IMPLEMENTADOS EN PLATAFORMA DELPHI, 

JAVA Y PHP DEL IDU. 
 

RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS FORMULADAS AL PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO 
 

No 
EMPRESA 

OBSERVANTE 
TEMA RESPUESTA 

1 TRUST AND LEGAL 

SAS 

 

CO1.MSG.4744906 

(3/05/2023 11:45:51 

AM(UTC-05:00) 

Bogotá, Lima, Quito) 

Mediante la presente nos permitimos solicitar se 

amplie el plazo para la presentacion de la oferta, 

en razón a que la plataforma desde el dia de ayer 

02 de mayo hasta hace unos minutos sobre las 

11:40 am se restablecio su disponibilidad.  

 

Nos permitimos adjuntar certificado de 

indisponibilidad generador por Colombia 

Compra Eficiente. 

Se le aclara al observante que dada la indisponibilidad de la 

plataforma SECOP II presentada el 02 de mayo de 2023, 

manifestada por la AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACIÓN 

PÚBLICA COLOMBIA COMPRA EFICIENTE – CCE, mediante 

certificado de indisponibilidad de fecha 02 de mayo del 2023 que 

hará parte de la adenda que se publicará junto con la presente 

matriz, que indica: 

“(…)  
 

FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

DURACIÓN 
(HORAS) 

DESCRIPCIÓN 
FECHA 

ACTUALIZACI
ÓN 

02/05/20
23 

05:01 
a.m. 

03/05/202
3 

11:18 a.m. 
30,28 

LA AGENCIA NACIONAL 
DE CONTRATACIÓN 
PÚBLICA COLOMBIA 
COMPRA EFICIENTE - 
informa a los usuarios del 
sistema Electronico de 
Contratacion Publica que la 
causa de interrupción fue un 
incidente en nuestra 
infraestructura de servicios 
en la nube, específicamente 
en la plataforma AZURE. 

03/05/2023 

 

(…)” 

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta lo 

establecido en el Protocolo de Indisponibilidad SECOP II 

Versión 01 del 25 de enero 2022, el cual en su Literal A 

Falla General del numeral 6.6. Presentación de ofertas, 

manifiesta:  
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No 
EMPRESA 

OBSERVANTE 
TEMA RESPUESTA 

“6.6 Presentación de ofertas: 

 

En el caso en que se presente una falla en la 

publicación del informe de evaluación, como Entidad 

Estatal deberá:  

 

a. Falla General: 

 

Ante una Falla General registrada en el Certificado de 

Indisponibilidad expedido por la ANCP – CCE, la 

Entidad Estatal podrá modificar el cronograma del 

proceso una vez se reestablezca la plataforma con el 

fin de, ampliar el plazo de presentación de ofertas. En 

este caso el Proveedor deberá verificar el cronograma 

del proceso y presentar su oferta a través de la 

plataforma.”.   

 

En consecuencia, se hace necesario modificar el Anexo 2 – 

Cronograma a partir de la actividad No. 15 “Fecha de cierre 

[Presentación de Ofertas]”, 

2. B2B TIC SAS 

 

CO1.MSG.4745148 

(3/05/2023 12:00:47 

PM(UTC-05:00) 

Bogotá, Lima, Quito) 

Se solicita urgente la publicacion del acta del 

sorteo de la iista de habilitados para presentar 

oferta entre los oferentes que manifestamos 

interes 

Se le aclara al observante que dentro de los documentos del 

proceso en la plataforma Secop II, se encuentra el acta del 

sorteo de la lista de habilitados para presentar oferta entre los 

oferentes que manifestaron interés, producto del sorteo 

realizado el día 26 de abril a las 9:00 am, fecha dada en el Anexo 

2 – Cronograma del proceso.  
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No 
EMPRESA 

OBSERVANTE 
TEMA RESPUESTA 

3. FORSECURITY SAS 

 

CO1.MSG.4745195 

 

(3/05/2023 12:04:25 

PM(UTC-05:00) 

Bogotá, Lima, Quito) 

En nuestra calidad de oferentes, rogamos a la entidad en 
razon al inconveniente presentado con la plataforma SECOP 
II desde el día de ayer hasta hace poco siendo ya medio día, 
se adende el cierre del presente proceso.  

Lo anterior en aras de preservar la igualdad de condiciones, 
y dar tiempo suficiente de cargue de documentos y demas a 
los oferentes que resultamos habilitados en el sorteo. 

Se le aclara al observante que dada la indisponibilidad de la 

plataforma SECOP II presentada el 02 de mayo de 2023, 

manifestada por la AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACIÓN 

PÚBLICA COLOMBIA COMPRA EFICIENTE – CCE, mediante 

certificado de indisponibilidad de fecha 02 de mayo del 2023 que 

hará parte de la adenda que se publicará junto con la presente 

matriz, que indica: 

“(…)  

FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

DURACIÓN 
(HORAS) 

DESCRIPCIÓN 
FECHA 

ACTUALIZACI
ÓN 

02/05/20
23 

05:01 
a.m. 

03/05/202
3 

11:18 a.m. 
30,28 

LA AGENCIA NACIONAL 
DE CONTRATACIÓN 
PÚBLICA COLOMBIA 
COMPRA EFICIENTE - 
informa a los usuarios del 
sistema Electronico de 
Contratacion Publica que la 
causa de interrupción fue un 
incidente en nuestra 
infraestructura de servicios 
en la nube, específicamente 
en la plataforma AZURE. 

03/05/2023 

(…)” 

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta lo 

establecido en el Protocolo de Indisponibilidad SECOP II 

Versión 01 del 25 de enero 2022, el cual en su Literal A 

Falla General del numeral 6.6. Presentación de ofertas, 

manifiesta:  

 

“6.6 Presentación de ofertas: 

 

En el caso en que se presente una falla en la 

publicación del informe de evaluación, como Entidad 

Estatal deberá:  

 

b. Falla General: 
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No 
EMPRESA 

OBSERVANTE 
TEMA RESPUESTA 

 

Ante una Falla General registrada en el Certificado de 

Indisponibilidad expedido por la ANCP – CCE, la 

Entidad Estatal podrá modificar el cronograma del 

proceso una vez se reestablezca la plataforma con el 

fin de, ampliar el plazo de presentación de ofertas. En 

este caso el Proveedor deberá verificar el cronograma 

del proceso y presentar su oferta a través de la 

plataforma.”.   

 

En consecuencia, se hace necesario modificar el Anexo 2 – 

Cronograma a partir de la actividad No. 15 “Fecha de cierre 

[Presentación de Ofertas]”, 

 
Los funcionarios y contratistas suscriben el presente documento de acuerdo con las funciones asignadas a cada una de las dependencias y la estructura 
organizacional del Instituto de Desarrollo Urbano - IDU    
 
Se expide en Bogotá D.C., el 03 de mayo de 2023. 
 
 

MERCY YASMIN PARRA RODRIGUEZ 

Directora técnica administrativa y financiera. 
 

V.B.:                                                              Ferney Baquero Figueredo - Director Técnico de Procesos Selectivos. 
Revisó respuestas DTPS:                            DTPS 156 

Consolidó y elaboró respuestas DTPS:       DTPS 135  
 




