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ANEXO TÉCNICO DE LA NECESIDAD 
 

OBJETO: Contratar la atención de urgencias y emergencias médicas en sitio para todos los 

servidores, contratistas, proveedores y usuarios de las sedes de la Rama Judicial de mayor 
concentración poblacional en la ciudad de Cucuta, Municipios del Departamento de Norte de 
Santander, Pamplona, Ocaña y Arauca a cargo de la Dirección Seccional de Administración 
Judicial de Cucuta (Prestación de Servicio de Área Protegida en la sedes de la Rama Judicial 
Seccional Cucuta). 
 
 

ALCANCE DEL OBJETO A CONTRATAR 
Contratar la prestación del servicio de área protegida, para resguardar y atender oportunamente 
las urgencias y/o emergencias, que sucedan con las personas que se encuentran dentro de la 
instalaciones físicas de las distintas sedes de la rama Judicial de mayor concentración 
poblacional, en la ciudad de Cucuta, Municipios del Departamento de Norte de Santander, 
Pamplona, Ocaña y Arauca, así como los traslados asistidos a centros médicos hospitalarios, 
derivados de la atención médica, la atención y orientación médica telefónica durante las 
veinticuatro (24) horas del día; tanto para los funcionarios (as) y empleados (as) judiciales, 
como para contratistas, proveedores, usuarios, visitantes y en general para cualquier persona 
que se encuentre en las sedes objeto del contrato, a saber: 
 

SEDE DIRECCIÓN TELEFONO 

Palacio de Justicia de 
Cúcuta 

AV Gran Colombia # 3E-32 
Barrio Popular 
 

5755106 

Edificio Temis 
Av 4E # 7-10 Barrio Popular 
 

5755106 

Edificio Banco de 
Bogota 

AVENIDA 6 # 10-82 EDIFICIO 

BANCO BOGOTA 6 Y 7 PISO 

 

5755106 

Edificio Palacio 
Nacional 

AVENIDA 3 # 3-47 3/52 PALACIO 

NACIONAL 

 

5755106 

Centro Servicios 
Especializado para 
Adolescentes Cucuta 

CALLE 13  1-48 CENTRO, CESPA 

 

5755106 

Juzgados Atalaya 

CL 4BN No. 18-27 CONJUNTO 

MULTIFAMILIAR DIANA - 
CIUDADELA ATALAYA 

 

5922834 

Juzgado La Libertad 

CALLE 16 # 12-06 BARRIO LA 
LIBERTAD  

 

5943346 

Juzgados Familia y 
Penales Los Patios 

AVENIDA 10 NO. 7-22/24/28 KM 9 

 
5803972 

Juzgado Civiles Los 
Patios 

MANZANA 14 LOTE 1 URB ONCE 
DE NOVIEMBRE 

 

5943346 

Juzgados Villa del 
Rosario 

EDIFICIO LOS PINOS # 22N-197 Y 
# 22N-203 LOCAL 201, 202,203 Y 
PARQUEADERO, BARRIO 

MONTEVIDEO, DEL MUNICIPIO DE 
VILLA DEL ROSARIO  – NORTE DE 
SANTANDER, 

5734625 
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Palacio de Justicia 
Pamplona 

Calle 4 # 6-75 Barrio el 

Humilladero 

5681843 

Palacio de Justicia 
Nuevo Arauca 

Calle 21 # 21-21 Barrio 
Centro 

8851780 

Palacio de Justicia 
Antiguo Arauca 

Calle  19 # 21-31 Barrio La 

Esperanza 

8852309 

Centro Servicios 
Adolescentes Arauca 

Calle 16 # 20-40 Barrio Santa 

Teresita 

8861244 

Palacio de Justicia 
Ocaña 

Carrera 12 # 12-43 Barrio El 

Tamaco 

5626893 

 
Las características físicas – técnicas del servicio a adquirir  son las siguientes: 
 

ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD TOTAL UNIDAD 

1 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ÁREA PROTEGIDA, 
EN LAS SEDES DE LA RAMA JUDICIAL, SECCIONAL 

CUCUTA  

MES 5 

 
 

La empresa que preste el citado servicio debe contar como mínimo con los 
siguientes requisitos: 

ESPECIFICACIONES TECNICAS ESENCIALES  

1. Certificar mediante documento suscrito por la persona natural o el 
representante legal, que cuenta con personal idóneo y medios especializados 
para el desarrollo de los servicios de atención de emergencias, urgencias, 
orientación médica y traslados que se presenten en el Área Protegida para los 
servidores judiciales, contratistas, proveedores, usuarios y cualquier persona 
natural que se encuentre dentro de las instalaciones de la entidad las 24 horas 
del día por el término del contrato. En este servicio está excluida la consulta 
médica domiciliaria. 

2. Prestar el servicio de atención de emergencias y urgencias en el Área 
Protegida en los tiempos establecidos según la clasificación del triage, durante 
las 24 horas del día y dentro de la vigencia del contrato. 

3. Trasladar al paciente al centro asistencial (traslados asistidos como 
consecuencia de la atención médica de los profesionales que atienden el Área 
Protegida en los casos que se requiera), desde el lugar de ocurrencia del 
episodio patológico. En casos de emergencia la entrega del paciente debe ser 
de médico a médico. 

4. Emplear ambulancias medicalizadas, debidamente dotadas, para atender 
cualquier tipo de emergencia, apoyadas como mínimo por un recurso humano 
conformado por un médico y auxiliar de enfermería, con entrenamiento en 
emergencias o atención prehospitalaria, soporte vital básico y avanzado, 
acreditados ante la Secretaría de Salud. 

5. Emplear vehículos de asistencia médica domiciliaria y/o ambulancia básica, 
según reporte de triage para atención de urgencias, apoyadas por personal 
paramédico o médico, según corresponda, acreditados ante la Secretaría de 
Salud correspondiente. 
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6. Contar con una Línea de Orientación Médica que funcione las 24 horas del 
día, los siete 7 días de la semana, durante el tiempo de vigencia del contrato, 
atendida por personal médico altamente calificado y entrenado para suministrar 
las orientaciones requeridas, de acuerdo con cada situación y realizar el triage, 
así mismo, contar con infraestructura de comunicación rápida que permita una 
atención ágil y efectiva. 

7. Utilizar medicamentos en la atención de urgencias debidamente sellados, 
con empaques originales y etiquetas donde se vean las especificaciones del 
medicamento, su fecha de vencimiento y registro sanitario ante el Instituto 
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA). Estos podrán 
ser verificados en el momento de la atención por el paciente o el personal de la 
entidad. 

8. Realizar exámenes de emergencia con equipos especializados como 
glucometría, toma de tensión arterial y oximetría entre otros en caso de ser 
necesario, los cuales no generaran un costo adicional al contratante. 

9. Garantizar que el personal asignado por turno no supere las 12 horas de 
servicio, en cumplimiento de la Ley 269 de 1996. 

10. Dar cumplimiento a la normatividad vigente sobre el manejo de la custodia 
de la historia clínica de los pacientes que atiendan. 

11. Afiliar y realizar los aportes al Sistema General de Seguridad Social del 
personal que asigne para la prestación del servicio ante las entidades 
correspondientes. 

12. Ejecutar las actividades contratadas sin generar riesgo alguno para la salud 
humana, la seguridad o el medio ambiente. 

13. Efectuar la disposición final de los residuos que genere en la prestación del 
servicio, cumpliendo con la normatividad sobre la materia. 

14. Designar a una persona responsable de la gestión del contrato que coordine 
eficazmente su ejecución al interior de su entidad, a fin de brindar una mejor 
atención y prestación del servicio al Consejo Superior de la Judicatura y 
resolver oportunamente cualquier dificultad que se presente. 

15. Brindar atención directa y personalizada en cada caso que se requiera, en 
condiciones de calidad y oportunidad. 

16. Llevar registros, archivos y controles que se requieran para brindar 
información oportuna y confiable respecto a los asuntos a su cargo. 

17. Atender los requerimientos hechos por el supervisor de cualquier 
circunstancia que afecte la debida ejecución del contrato. 

18. Contar dentro de su parque automotor con ambulancias medicalizadas y 
ambulancias básicas debidamente dotadas para prestar la atención inmediata, 
las cuales cumplirán con lo dispuesto en el Código Nacional de Tránsito 
Terrestre, expedido mediante la Ley 769 de 2002, y las demás normas que la 
adicionen, modifiquen o sustituyen, durante la vigencia del contrato. 

19. Contar durante la vigencia del contrato con la habilitación de los servicios 
contratados, efectuar el mantenimiento de los vehículos y cumplir con la 
normatividad vigente que le corresponde, de acuerdo con los tipos de servicios 
contratados, cuyos documentos soporte podrán ser exigidos en cualquier 
momento por el supervisor del contrato. 

20. Mantener vigente el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud 
del Ministerio de Salud y Protección Social, al igual que la habilitación del 
servicio extramural domiciliario.  
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21. Cumplir con el Plan de Seguridad Vial teniendo en cuenta la Ley 1503 de 
2011, el Decreto 2851 de 2013 y la Resolución 1565 de 2014 del Ministerio del 
Transporte. 

22. Tener cobertura en eventos especiales (reuniones fuera del Área Protegida) 
para los servidores judiciales en sedes diferentes a las de la entidad, dentro del 
área de cobertura del contratista. 

23. Entregar tanto en medio físico (etiqueta adhesiva, plegable, etc.) como 
virtual un instructivo o guía para utilizar los servicios en caso de una urgencia 
y/o emergencia.  

24. Las demás requeridas para el efectivo cumplimiento del contrato y las que 
por su naturaleza le sean atribuibles conforme al objeto y alcance del mismo. 

 

El Contratista prestará el servicio de área protegida, a fin de resguardar y atender 
oportunamente las urgencias y/o emergencias, que sucedan con las personas que 

se encuentran dentro de la instalaciones físicas de las distintas sedes de la rama 

Judicial, en la  ciudad de Cucuta, y  Municipios del Departamento de Norte de 
Santander, Pamplona, Ocaña y Arauca, así como los traslados asistidos a centros 

médicos hospitalarios, derivados de la atención médica, la atención y orientación 

médica telefónica durante las veinticuatro (24) horas del día; tanto para los 
funcionarios (as) y empleados (as) judiciales, como para contratistas, proveedores, 

usuarios, visitantes y en general para cualquier persona que se encuentre en las 

sedes objeto del contrato. 

 
La oferta técnica deberá responder explícitamente a todos y cada uno de los requerimientos 
que se especifican a continuación:  
  

a. El oferente debe acreditar experiencia hasta con TRES (3) certificaciones de 
contratos ejecutados, cuyo objeto sea igual o se encuentre relacionado con el 
presente proceso contractual, dentro de los dos (2) años anteriores a la fecha del 
cierre. La sumatoria del valor de las certificaciones de los contratos, debe ser igual 
o superior a ($12.801.600) DOCE MILLONES OCHOCIENTOS UN MIL 
SEISCIENTOS PESOS MONEDA CORRIENTE, INCLUIDO IMPUESTOS Y 
CONTRIBUCIONES DE LEY 

b. El oferente (Persona Natural o Jurídica) deberá aportar un documento donde se 
compromete a garantizar un tiempo de respuesta para emergencias, no superior a 
veinte (20) minutos promedio y para urgencias, no superior a treinta (30) minutos 
promedio; en todo caso se dará cumplimiento a lo establecido en la Resolución No. 
5596 proferida por el Ministerio de Salud y Protección Social, el 24 de diciembre de 
2015 y por la cual se definen los criterios técnicos para el sistema de selección y 
clasificación de pacientes en los servicios de urgencias "Triage" y de manera 
especial al artículo 5º, en el que se determinan las categorías del Triage, así:  

 “… ARTICULO 5. Categorías del "Triage". Para determinar la prioridad de la atención de los 
pacientes en un servicio de urgencias se tendrá en cuenta la siguiente categorización, 
organizada de mayor a menor riesgo: 
  
 Triage I: Requiere atención inmediata. La condición clínica del paciente representa un riesgo 
vital y necesita maniobras de reanimación por su compromiso ventilatorio, respiratorio, 
hemodinámico o neurológico, perdida de miembro u órgano u otras condiciones que por norma 
exijan atención inmediata. 
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Triage II: La condición clínica del paciente puede evolucionar hacia un rápido deterioro o a su 
muerte, o incrementar el riesgo para la pérdida de un miembro u órgano, por lo tanto, requiere 
una atención que no debe superar los treinta (30) minutos. La presencia de un dolor extremo 
de acuerdo con el sistema de clasificación usado debe ser considerada como un criterio dentro 
de esta categoría. 
  
Triage III: La condición clínica del paciente requiere de medidas diagnósticas y terapéuticas en 
urgencias. Son aquellos pacientes que necesitan un examen complementario o un tratamiento 
rápido, dado que se encuentran estables desde el punto de vista fisiológico, aunque su 
situación puede empeorar si no se actúa. 
 
Triage IV: El paciente presenta condiciones médicas que no comprometen su estado general, 
ni representan un riesgo evidente para la vida o pérdida de miembro u órgano. No obstante, 
existen riesgos de complicación o secuelas de la enfermedad o lesión si no recibe la atención 
correspondiente 
  
Triage V: El paciente presenta una condición clínica relacionada con problemas agudos o 
crónicos sin evidencia de deterioro que comprometa el estado general de paciente y no 
representa un riesgo evidente para la vida o la funcionalidad de miembro u órgano. Parágrafo. 
Los tiempos de atención establecidos, no aplicarán en situaciones de emergencia o desastre 
con múltiples víctimas. 
  
Parágrafo. Los tiempos de atención establecidos, no aplicarán en situaciones de emergencia o 
desastre con múltiples víctimas…” 
  

a. Garantizar una línea de orientación medica que funcione las veinticuatro (24) horas 
del día, durante la vigencia del contrato, atendida por personal altamente calificado 
y entrenado para suministrar las orientaciones requeridas de acuerdo a cada 
situación.  

b. Garantizar los traslados asistidos. Trasladar al paciente, cuando así se requiera, a 
centro asistencial, en unidades de terapia invasiva móvil dotadas de equipos de alta 
tecnología para atender cualquier tipo de emergencia, apoyadas por recurso 
humano conformado por un médico y un auxiliar de enfermería con entrenamiento 
en emergencias, soporte avanzado de trauma y riesgo cardiovascular, como 
técnicas de reanimación cardiopulmonar. En estos casos se hace entrega del 
paciente de médico a médico.  

c. Garantizar que los profesionales que presten los servicios, sean idóneos y con 
experiencia en la prestación del servicio y que se presenten con el equipo, los 
insumos y elementos de protección personal y de bioseguridad necesarios para 
atender una emergencia y/o urgencia médica.  

d. Garantizar que el personal contratado por turno no supere las doce (12) horas de 
prestación de servicio, para dar cumplimiento a lo preceptuado en la Ley 269 de 
1996.  

e. Presentar la certificación con la que se acredite la inscripción en el registro nacional 
especial del Ministerio de Salud o ante la Secretaria de Salud respectiva.  

f. Certificar que cuenta con, mínimo tres (3) ambulancias, entre básicas y 
medicalizadas, de conformidad con lo preceptuado en el Decreto 1486 de 1994 o 
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las demás normas que lo modifiquen y/o adicionen, adecuadas para la prestación 
del servicio, al igual que con el personal médico y paramédico competente.  

c. Acreditar el registro y habilitación del servicio de transporte asistencial de pacientes 
de acuerdo con la normatividad vigente expedida por el Ministerio de la Salud y 
Protección Social, entre las cuales se encuentra el Decreto 1011 de 2006, 
Resoluciones 1043 de 2006, 2680 de 2007, 3763 de 2007 y las demás que las 
modifiquen, adicionen o sustituyan. 

d. En relación con los vehículos y conductores, se debe garantizar el cumplimiento de 
lo dispuesto en el Código Nacional de Tránsito Terrestre o Ley 769 de 2002, la 
Resolución 1737 de 2004 del Ministerio de Transporte y las demás normas que 
adicionen, modifiquen o sustituyen, las acá señaladas. 

Presentar informe detallado por sedes, de los eventos atendidos en cumplimiento del objeto contractual 

En desarrollo del objeto contractual, el contratista se obliga a: 

 

a. Cumplir con los requisitos de legalización del contrato. 

b. Cumplir con el objeto del contrato de manera responsable, eficiente y eficaz. 

c. Garantizar que el personal encargado de realizar las labores objeto del contrato, 

cuente con certificados vigentes, con equipos y con elementos necesarios y 

adecuados, para desarrollar sus actividades. 

d. Garantizar la calidad y oportunidad en el servicio. 

e. Presentar oportunamente la factura, acompañada de los documentos y certificados 

correspondientes. 

f. Cumplir con el pago oportuno de salarios, prestaciones sociales, aportes 

parafiscales y demás obligaciones laborales, acorde con las normas que regulan el 

asunto, para con sus trabajadores, empleados o personal profesional que labora a 

su servicio. 

g. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le imparta la Dirección 

Ejecutiva Seccional a través de la Supervisora del contrato. 

 
 

 

 

 

Firma del oferente 


