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El paisaje de planicie es una geoforma caracterizada por ser una zona amplia y plana a
ligeramente plana, cuyas pendientes son menores a 3.00%. Corresponde a los diferentes
aportes de origen aluvial, marino o edlico.

3.4. Geoestructura y ambiente morfométrico.

El municipio de Monteria se localiza en la geoestructura correspondiente a la megacuenca
de sedimentacidn ubicada al norte y occidente de la cordillera y se extiende hasta el mar
caribe, cubriendo 23.788,87 Km?, lo que equivale al 95.40% del territorio del
departamento de Cordoba. Geograficamente a esta pertenecen las serranias de Abibe,
San Jerénimo, y Ayapel.

Figura 10. Mapa de Geoestructura del departamento de Cordoba.,

3.5. Clima.

El municipio de Monteria dada su fisiografia y su posicion en la llanura del caribe
colombiano, se localiza con respecto a los vientos provenientes del mar en una posicién
de sotavento ocasionando climas predominantemente secos la mayor parte del afio, con
una alta humedad relativa por la presencia del rio Sind y sus sistemas de ciénagas y
humedales, presenta lluvias con vientos (vendavales) en épocas himedas y unos
microrrelieves en las serranias de las Palomas y de San Carlos que se comportan como
parloventos aumentando {a nubosidad y la generacion de liuvias.

El municipio de Monteria posee una altura promedio de 18 msnm, con una precipitacién
media anual de 1200 mm.
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El municipio presenta dos temporadas de iluvia: La
primera es en parte de abril y mayo, y la sequnda entre
ios meses de septiembre y noviembre; una temporada de
menor intensidad de lluvias entre los meses de junio y

agosto, y por Ultimo una temporadaseca entre los meses
de diciembre a marzo.

EOLRAR

Figura 11. Mapa de Precipitacion del departamento de Cérdoba

El promedio anual de la temperatura es de 26.90 °C, con un
figero aumento en los meses de marzo, abril y mayo. La
Variacidn no es muy significativa, pues el 98.20% del
territorio se encuentra en el piso térmico cdlido. Por elig,
puede considerarse gue el promedio anual de 26.90 °C es |
representativo para el municipio de Monteria.

Figura 12. Mapa de Temperatura del departamento de Cérdoba.

El brillo solar anual varia entre 1.400 y 1.800 horas de luz.

La humedad ambiente (84.00%), se relaciona con el brillo solar y con ios intensos
procesos de evapotranspiracion.

La evapotranspiracién potencial (E.T.P.), presenta un area definida como de nicleo
central regional del valle del Sint que va desde Monteria hasta e} norte con un valor

ubicado en el rango de 1700 - 1750 mm anuales decreciendo hacia las zonas extremas
de la cuenca hasta los 1650 mmy/afo.
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a

regimen de humedad semi- himedo.

Figura 13. Mapa de Evapotranspiracion del departamento de Cordoba.

la clasificacion climatica de
Thornthwaite, el municipio presenta una franja
alineada a lado y lado del plano de inundacion
del rio en el clima calido -seco; en elresto del
area de Monteria sigue siendo calido, pero con un

‘BOLivAR

SUCRE

ANTIOOUIA

S Precipitacion | Temperatural ETP | Aficit] EXCesD Pisp P (r—
stacion I S F ) {°Cy fram) | (o) | {mama) Térmico o
Monteria 1E 1280 265 1711.4] 558 €| 466 Calido S5eco -8

Tabla 1. Datos climaticos de la Estacién Meteoroldgica Monteria.

3.6. Vegetacion.

El municipio de Monteria tiene area de su territorio dentro de la parte media y baja del rio
Sind, la vegetacioén original ha sido completamente degradada s6lo a pequefios bosques
0 zonas de bosque de galeria, por la transformacion y/o adecuacion de las tierras de
los ecosistemas para extensas areas de praderas para el desarrollo desistemas pecuarios
semi - intensivos y extensivos v la agricultura comercial y desubsistencia. A los alrededores
del municipio se encuentra areas agricolas heterogéneas, dreas que presentan
heterogeneidad en la cobertura, ya sea por condiciones locales de clima o de suelos que
hacen dificil Ia separacion de unidades cartograficas homogéneas,y pastos de territorios
agricolas que son tierras ocupadas principaimente para la produccion de alimentos, fibras
y otras materias primas industriales, ya sea que se encuentren con cultivos, con pastos,

en rotacion y en descanso o barbecho.




PLAN DE MOVILIDAD Y TRAFICO PARA LA
CONSTRUCCION DEL CENTRO INTEGRADO DE
il SERVICIOS (CIS) “AHORA LA GENTE” EN EL MUNICIPIO

e DE MONTERIA

3

EDITADO: 12-09-2022

VERSION: 01

et

Cérdoba.

4. MARCO LEGAL.

El marco legal para la realizacién de este tipo de estudios en Colombia es:
e Ley 769 de 2002
e Resolucion No. 1050 dei 5 de mayo de 2004
* Resolucion No. 4101 de 2004
» Resolucion No. 4577 del 23 de septiembre de 2009
e ley 1383 de 2010

5. COMPONENTES RELACIONADOS.

El proyecto se ubica entre calles 5 y 6, con carreras 1E y 2A; Barrio La Coquera, Monterfa
(Comuna 03). El lote por intervenir cuenta con un area de 1.98 hectareas (19.841m2)
La calle 5 con las carreras 1E y 2A se encuentran pavimentadas y funcionan
bidireccionalmente. Es de anotar que la calle 6 no se encuentra pavimentada.
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Figura 15. Estructuras viales alrededor del provecto.

localizada bajo las siguientes informaciones geograficas:

Ubicacién geografica del proyecto

ntra inmersa en una zona de uso

ERVICIOS (CIS)

» 8 Una obra dotacional que se encuentra

. Coordenadas Geograficas
Punto de Referencia Latiigd Longitud
Punto 1 | 8°44'40,44"N 75°53'47.59"0
Punto 2 | 8°44'40.98"N /5°53'50.04"0
o
BARRIO LA COQUERA Punto 3 | 8°44'47.85"N 75°53'50.23"0
Punto 4 | 8°44'47.66"N 75°53'46.31"0

El siguiente plano muestra la localizacicn del proyecto en la comuna:
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6. DIAGNOSTICO.

En el municipio de Monterfa se tiene desarrollado un
la siguiente tabla:

en

plan de movilidad el cual se resume
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Tabla 2. Resumen plan de movilidad de Ménteri’a.

Fuente: Lilian Mercedes Laza Pinedo, “EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DE LOSPLANES
DE MOVILIDAD DE LAS CIUDADES EN COLOMBIA”. 2016.

6.1. Zona de influencia.

La zona de influencia del proyecto corresponde a la comuna 3, la cual est3 clasificada en
el POT del municipio como zona residenciai, especialmente los barrios aledafios como La
coquera, Santa Fé, simon Bolivar, Santa Lucia y la Granja.
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Figura 18. Zona de influencia del provecto.
Fuente: Google Earth.

7. FORMULACION DEL PLAN INTEGRAL DE MOVILIDAD.

Teniendo en cuenta el plan de movilidad del municipio, se adoptan para la construccién
del proyecto el planteamiento de planes peatonales como andenes perimetrales, de
estacionamientos como zonas de pargueo y de gestién del trafico como sefalizacion de
las vias alrededor del proyecto.

Arquitectonicamente en el proyecto se encuentran planteados un gran anden perimetral
que rodea el lote, 3 bahias de buses y dos grandes zonas de parqueos los cuales
ingresarian por la calle 6 y saldrian por la calle 5 como se en las siguientes figuras:
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Figura 19, Estructuras para peatones Yy estacionamiento planteados en Universidad del Sur.

En cuanto a los planes de gestidn del tréfico como sefializacion de las vias alrededor del
proyecto, se deben generar recomendaciones teniendo en cuenta la movilidad de
personas y especialmente nifios para acceder a la Universidad del Sur por lo que en los
numerales siguientes se generan las recomendaciones pertinentes.

8. DISENO PLAN DE MANEJO DEL TRANSITO

Manejo del Transito Particular.
El transito particular que circula por el proyecto, tendra el siguiente manejo:

< Se implementara sefializacién informativa que advertird a los usuarios de esta via
sobre la entrada y salida de vehiculos (volquetas).

< Durante la maniobra de ENTRADA Y SALIDA de los vehiculos se contard con un
auxiliar de trénsito el cual guiara a los conductores,

Manejo de Vehiculos de Carga

Los vehiculos pesados que provean de materiales a la obra o los encargados de trasladar
los escombros accederdn o saldran de la misma utilizando las siguientes vias;



* Salida volqueta cargada de material, por la Calle 6, esta gira a la derecha por la Carrera
1y luego vuelve a girar a la derecha para tomar la calle 10 hasta el punto de disposicion
de este material, ubicado en el barrio Villanova

% Entrada vehiculos de carga y/o materiales al lugar de Trabajo, desde la via principal
Carrera 3, esta gira a la derecha hacia la Carrera 1, gira a la izquierda transitando por
la carrera 1y gira a la izquierda por la calle 6 hasta el acceso a la cbra

Manejo de Peatones y ciclo usuarios

Alrededor de la zona de obra se dispondra sefializacidn de, FIN DE OBRAS, SENDERO
PEATONAL O ZONA DE PEATONES Y SR-30 (VELOCIDAD DE CIRCULACION), ias cuales
se instalaran en las siguientes direcciones:

“ Esquina de la Calle 6 con Carrera 2 A;

% Esquina Calle 5 Con Carrera 2 A

< Esquina Calle 6 carrera Carrea 1 E.

Para la entrada y salida de los vehicuios pesados (volquetas), los peatones serdn
informados por el auxiliar de transito en el momento que se efectiien las maniobras.

Zona de Cargue y Descargue de Materiales

En la calle 6 entre carreras 2 A y 1 E se ubica el acceso principal de la obra, y el portdn
de ingreso de vehiculos, a un costado se ubicara la zona de ingreso de peatonal tanto
para trabajadores, como visitantes.

Ei sitio destinado para zona de cargue y descargue es en el interior del lote destinado
para la construccién de la obra.

El auxiliar de tréfico estard provisto de una sefial de PARE y SIGA, con la cual indicara a los
conductores y peatones durante las maniobras de entrada y salida de vehicuios.

Implementacion de desvios.

La obra no contempla el cierre de vias, pero se utilizaran los avisos de OBRA EN LA ViA A
100m E INICIO DE OBRA para identificar el acceso del lote.

8.1. Seiializacién obras.
Mientras se ejecutan las obras para la construccion del proyecto, se debe utilizar sefalizacion
que prevenga a los peatones y conductores, deberan ubicarse con anterioridad al inicio de la
obra y permanecer durante la ejecucién de Ia misma, seran retirados una vez cesen las

1) 7



condiciones que dieron origen a su instalacién. A con

sefales a utilizar:

» TRABAJOS EN LA VIA (SPO-01).

Figura 20. SP0-01.

tinuacion, se muestran algunas de las

Fuente: Manual de sefializacién del INVIAS, 2015.

¢ MAQUINARIA EN LA VIA (SPO-02).

Figura 21. SP0-02,

Fuente: Manual de sefializacion del INVIAS, 2015,

SENALES PREVENTIVAS

Estas sefiales de tipo preventivo deben ser ubicadas con la suficiente anticipacion al lugar
de inicio de la obra. Seran instaladas siguiendo las especificaciones técnicas que se

encuentran en el manual de sefializacién del Ministerio de Transporte.

< Forma: Rombo

« Colores: naranja para el fondo y negro para simbolos, textos, flechas y orlas.

< Tamafio: 60 x 60 cm

Se utilizardn las siguientes sefiales preventivas:

SENALIZACION PREVENTIVA PARA LA OBRA

N° DE SENAL
SENALES

TIPOGRAFIA

DESCRIPCION

@8



SPO-01

Esta sefial se empleard para
advertir la proximidad a un tramo
de la via que se ve afectado por
la ejecucion del proyecto

3 SPO-02

Esta seflal se empleard para
advertir la proximidad a un sector
por el que habitualmente circula
equipo pesado para el desarrollo
de las obras

SPO-03

Esta sefial se empleard para
advertir a los conductores la
aproximacién a un tramo de via
que estara regulado por personal
de la obra, el cual utilizara
sefiales manuales.

Esta sefial se empleard para
advertir a los conductores |a
aproximacion de un sendero
peatonal.

Fuente: Elaboracién Propia

SENALES REGLAMENTARIAS

Este tipo de sefiales deben ser ubicadas en el sitio mismo de I3 prohibicion, restriccion

7

obligacion y autorizaciones existentes en la zona de la obra.

Las especificaciones de las sefiales reglamentarias que deben instalarse deben estar

apegadas a las que se encuentran en el manual de sefiali
Transporte.

% Forma: Circular

* Colores: Blanco para el fondo, orlas y franjas diagonales color rojo, letras y simbolos

en negro.
% Tamafo: 60 cm de didmetro

Se utilizaran las siguientes sefiales:

SENALIZACION REGLAMENTARIA PARA LA OBRA

zacion vial del Ministerio de



N° DE SENAL TIPOGRAFIA DESCRIPCION
SENALES
6 Esta sefial se empleard para
SR-30 notificar la velocidad maxima a
la que se puede circular.
Fuente: Elaboracién Propia
SENALES INFORMATIVAS

El objetivo de la instalacidn de este tipo de sefiales es informar a las personas con anterioridad
las obras que alli se realizan, la distancia a la que se encuentra la obra y otros aspectos de
relevancia, las sefiales deben de ser de forma uniforme y cumplir con las siguientes
especificaciones:

Fondo naranja reflectivo, mensaje y orla de color negro. Para el texto se utilizara el alfabeto
tipo D, con una altura minima de letra de 20cm.

Se utilizaran las siguientes sefiales:

SENALIZACION INFORMATIVA PARA LA OBRA

N° DE SENAL TIPOGRAFIA DESCRIPCION
SENALES

Esta seflal se empleard para
advertir a  conductores y
peatones la aproximacion a un
tramo de via afectado por Ia
obra. La sefial llevara la leyenda
"OBRA EN LA VIA”, sequida de la
distancia a la cual se encuentre
la obra.

SIO-01

Esta seflal se empleara para

SI0-02 indicar el inicio de la obra.

Esta sefial se empleara para
advertir a los usuarios de las
vias, la proximidad a un sitio en
el cual se desvia la circulacidn
— 4 | del transito, indicando Ia
L ~ o distancia a la que se encuentra, |

SI0-05




Esta sefial se utiliza para indicar
a los wusuarios el tipo de
manicbra requerida para
continuar circulando a través de
o | | azona de obras. Se debe ubicar
: F BESV'@ | | justo antes del lugar donde nace

S10-07

el desvio, con la flecha indicando
en qué direccidon y sentido
continda la via.

—
Fuente: Elaboracién Propia

DISPOSITIVOS PARA LA REGULACION DEL TRAFICO
% Barricadas

Las barricadas estaran conformadas por listones ubicados horizontalmente, con una longitud
de 2,4 metros y una altura 0,20 metros, los cuales deben estar separados por un espacio
iguai al de sus alturas. Los listones horizontales estaran fijados sobre caballetes y la altura de
cada una de las barricadas seré de 1,50 metros.

IMAGEN BARRICADAS

240

45° 15 20

Fuente: manual de sefalizacién vial ministerio de transporte

Los listones horizontales serén de colores blanco y naranja alternados, con una inclinacién de 45
grados hacia el piso en direccién del paso de los vehiculos. Cuando existan desvios hacia la izquierda
y la derecha, las franjas se dirigirdn a ambos lados, partiendo desde el centro de la barrera. Los

soportes y el reverso de la barrera serdn de color blanco,

Las franjas seran en material reflectivo Tipo 111, de tal manera que sean visibles, bajo condiciones
atmosféricas normales, a una distancia minima de 300 metros, cuando se iluminen con las luces altas
de un vehiculo normal.

4+ Tabiques, cintas plasticas y mallas

El objetivo de estos dispositivos es hacer un cierre perimetral de la obra e impedir el paso de
escombros o residuos hacia las zonas adyacentes a al drea de trabajo.

Las mallas se deben fijar en tabiques de tubos galvanizados los cuales deben tener las siguientes



especificaciones:

&

% 2 pulgas de didametro.
% 1.60 metros de altura

% Distancia entre cada tabique 3 metros.

TABIQUES

! 1403
1 1.60m

L

.

Fuente: manual de sefalizacién vial ministerio de fransporte

De igual forma que las barricadas los tabiques o tubos estaran pintados con franjas alternas de color

blanco y naranja elaboradas en dmina reflectiva tipo 1, cada franja de 10 cm de acho Yy con un
angulo de inclinacién de 45 grados de arriba hacia abajo.

MONTAJE DE TABIQUES Y MALLAS

300cm
Malla

-
J
160cm 1
B
L ]
‘ ' Tabique 30em :' .
0em
T ‘_ﬁ

Fuente: manual de sefializacidn vial ministerio de transporte

4 Delineadores tubulares



Estos elementos se usardn para la canalizacién de personas sobre andenes y senderos peatonales,

indicando el corredor previsto para la circulacién, con un ancho acorde a su demanda y bajo
condiciones prevalecientes de seguridad y comodidad.

Estos elementos tendrén una altura de C,70 m y un didmetro de 7 cm. Contaran con tres bandas de
7,5 cm, separadas entre si 10 c¢m, elaboradas en amina reflectiva blanca Tipo I1I o Tipo 1V. En su
parle inferior seran anclados a una base que garantice su estabilidad, la cual podra contar con un
lastre que contenga materiales deformables (que no sea concreto ni piedras) y que le proporcione
estabilidad en su posicién vertical.

Tendran dos franjas reflectivas separadas 15 cm y deberan contaran con (3) orificios o pasadores
que permitan canalizar cintas demarcadoras de tres (3) pulgadas de ancho, que se extiendan a lo
largo de la zona sefalizada.

IMAGEN 0.1— DELINEADORES TUBULARES

Diametro minimo
Pem

Dmcnsiones
minimas

7.5¢m

4 1S5 em

75cm

4y
| "" I Y 15em

75¢cm

Fuente: Manual de sefializacién vial ministerio de transporte

4 Barreras plasticas flexibles (maletines):
Son dispositivos, en material plastico, utilizados para restringir y canalizar el trénsito vehicular, cuando
se genera un cierre total o parcial de la via. Generalmente como dispositivos de canalizacion, se
colocan en serie a una distancia maxima de separacién de 3 m; su color debera ser naranja y contaran
con franjas de lamina reflectiva Tipo III o 1V, distribuidas en sentido horizontal y vertical.

BARRERAS PLASTICAS FLEXIBLES



20cm

70 cm minimo

Fuente: Manual de sefializacidn vial ministerio de transporte

DISPOSITIVOS MANUALES

Estos dispositivos se utilizaran para prevenir y guiar al conductor del vehiculo automotor.

> Paletas

Estos dispositivos se utilizaran en las horas del dia para efectos de regulacidn del transito en las vias
afectadas por la ejecucion de la obra.

Las paletas tienen la misia forma y caracteristicas de la sefial SR-01 Pare y que contiene los mensajes
de "PARE" por una cara y de “SIGA” o “LENTO” en la otra cara. El tamafio ia paleta corresponderd a
la inscripcion de un octdgono dentro de un circulo minimo de 45 cm de diametro. El fondo de la cara
de "PARE", seré de color rojo con letras y bordes blanco y el fondo de la cara "SIGA”, sera de color
verde con letras y bordes blancos, todos ellos fabricados en lamina reflectiva Tipo I. El soporte de la
paleta tendra 1,20 m de longitud y ser2 de color blanco.

La indumentaria del paletero constara de:

Un casco de color naranja con franjas horizontales de 10 cm de largo por 5 cm de ancho, fabricadas
en lamina reflectiva Tipo III, de color blanco en el frente y rojo en la parte posterior.

Chalece color naranja con un minimo de dos franjas horizontales, verticales u oblicuas), de 5 cm
cada una, en cinta reflectiva que cumpla con los coeficientes de retrorrefleccién especificados en la

norma técnica colombiana NTC - 4739, para la lédmina reflectiva Tipo L Las franjas seran en color
bianco, rojo o amarillo,



PALETEROS

fuente: Manual de sefalizacién vial ministerio de transporte

8.2. Seifializacién general.

Es funcion de los dispositivos para la regulacion del trdnsito indicar a los usuarios las
precauciones que debe tener en cuenta, las limitaciones que gobiernan los tramos de

circulacion y las informaciones estrictamente necesarias, dadas las condiciones especificas
de las vias.

Para garantizar la visibilidad de las sefiales y lograr la misma forma y color tanto en el dia
como en la noche, los dispositivos para la regulacidn del transito deben ser elaborados
preferiblemente con materiales reflectivos o estar convenientemente iluminados. La
reflectividad se consigue fabricando los dispositivos con materiales adecuados que reflejen
las luces de los vehiculos, sin deslumbrar al conductor.

Existen dos tipos de sefializacién, la seffalizacién vertical y la horizontal. La sefializacion
vertical se subdivide de acuerdo con la funcién que cumplen en:

¢ Sefales preventivas.
e Sefales reglamentarias.
» Sefiales informativas.

Las sefiales horizontales pueden ser:

« Marcas longitudinales.

e Marcas transversales.

s Marcas de bordillo y sardineles.
* Marcas de objetos.



8.2.1  Sefializacion recomendada.
a) Sefializacién vertical:

Se recomienda la siguiente sefializacién Y se presentan en el plano suministrado como
anexo 1.

e Ubicacion y altura de las sefiales verticales.

En vias urbanas como las que se van a disefar, las sefiales deben tener al menos 0.30
m entre el borde del pavimento y el extremo mas sobresaliente de la sefal; la altura de
la sefial medida desde su extremo inferior hasta la cota del borde del andén no debe ser
menor de 2.00 m, como se muestra a continuacién:

= 2,00 min, —e|

]
a— * LE6min. —

Calzada Anden

f = L2 colacacion de una senal no debe interferr con
er desplazamiento de persanas con movilidad reducida,

Figura 22. Localizacion de las sefales de transito.

Nota: Las sefiales deben cumplir con las especificaciones dadas en el manual de
sefializacién vial dado por el INVIAS.

b) Senalizacién horizontal.

Se recomienda el uso de sefiales horizontales para el cruce de peatones tipo cebra como
se muestra en la siguiente figura, tomada del manual de sefializacién del INVIAS.
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Figura 23. Cruce cebra.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Al desarrollar el estudio se generan las siguientes conclusiones:

9.1,

9.2

9.3.

9.4.

9.5!

Segun el POT vigente del municipio de Monteria el drea Se encuentra inmersa en
una zona de uso residencial

Se generan planes peatonales y de gestién del trafico de acuerdo con el plan de
movilidad del municipio.

Durante la ejecucion de la obra se debe utilizar sefializacion que prevenga a los
peatones y conductores, deberan ubicarse con anterioridad al inicio de la obra y
permanecer durante la ejecucién de la misma.

Se recomienda instalar sefiales verticales de medidas 60 cm x 60 cm para zonas
urbanas, con papel retroreflectivo tipo 1V. Soporte vertical dngulo 2" x 2 x V4"
horizontal 2" x 2” x 1/8", tablero con ldmina galvanizada.

Segin las condiciones climaticas de la zona se recomienda implementar pintura
plastica en frio y no termopléstica), esta misma debers estar acompanada de
material antideslizante de apariencia granular especial mas micro esferas
retroreflectivas.
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11. LIMITACIONES DEL ESTUDIO.

En los casos en que las verificaciones durante la etapa de obra arrojen la conclusién de
que los supuestos de disefio se han alterado, debera llevarse a cabo el correspondiente
procese de ajuste de los disefios, de modo que éstos se validen.
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INTRODUCCION

El Plan especifico de calidad que se presenta a continuacion muestra de forma clara ios
parametros a seguir para el desarrolio del proyecto, definiendo objetivos especificos,
procesos involucrados en el desarrollo del proyecto, procedimientos del sistema de
gestion de la calidad aplicables, normas y especificaciones definidas por el cliente,
recursos, programas de control, programa de auditorias internas de calidad, indicadores
de gestién entre otros, con el fin de asegurar que el servicio prestado cumpla con las
necesidades y requerimientos del cliente.

El contratista de la obra CONSTRUCCION DEL CENTRO INTEGRADO DE SERVICIOS
(CIS) AHORA LA GENTE EN EL MUNICIPIO DE MONTERIA, ha desarrollado un
Sistema de Gestidn de la Calidad bajo el esquema de la norma NTC 1SO 9001:2015 Y LA
NTC iSO 10005:2018, el cual se basa en una estructura de procesos y cuyo enfoque
principal es la satisfaccion del cliente y el mejoramiento continuo como organizacion en
general. Para la presente de éste sistema se dispone de un Manual de Calidad.

El presente Plan Especifico de Calidad describe las practicas, los medios, las actividades
y sus controles, con el fin de dar cumplimiento a los requisitos establecidos para el
desarrollo del proyecto: “CONSTRUCCION DEL CENTRO INTEGRADO DE SERVICIOS
(CIS) AHORA LA GENTE EN EL MUNICIPIO DE MONTERIA”.

En busca de mejorar y cumplir los objetivos organizacionales, enmarcados en la politica
de calidad del Contratista de la obra.

EDITADO: 10-10-
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1 OBJETO

Este Plan de Calidad tiene como objeto establecer la responsabilidad, la secuencia e
interaccién de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad del proceso de
construccion de las aulas, asi como los ensayos que se deben aplicar, con el fin de
cumplir los requisitos legales, contractuales y los objetivos del Sistema de Gestion, asi
como los establecidos en las normas NTC—ISO 9001: 2015 - NTC ISC 10005:2018

2 ALCANCE

El alcance del Sistema de Gestidn de Calidad vy de éste documento es para ser aplicado
por la Direccién del CONSORCIO CIS 56, siendo este e responsable de gestionar el
proceso de construccion de LA CONSTRUCCION DEL CENTRO INTEGRADO DE

SERVICIOS (CIS) AHORA LA GENTE EN EL MUNICIPIO DE MONTERIA objeto de este
confrato.

3 GENERALIDADES DEL PROYECTO
3.1 DESCRIPCION Y LOCALIZACION DEL PROYECTO.

El proyecto consiste en ejecutar la obra: "CONSTRUCCION DEL CENTRO INTEGRADO
DE SERVICIOS (CIS) AHORA LA GENTE EN EL MUNICIPIO DE MONTERIA.

Se detallan las principales actividades de obra, que afectan la calidad del producto final
objeto del contrato, sus pardmetros de control requeridos para cumplir con los requisitos y
especificaciones coniractuales del proyecto.

La documentacion v los registros que se utilizaran para el control de todas las actividades
que se ejecuten en este proyecto corresponden al sistema de gestion de calidad de
CONSORCIO CIS 58, en lo relacionado con proceso de OBRA que se llevaran para este
proyecto. El presente documento se considera de carcter permanente durante Ia
vigencia del proyecto en mencién, los cambios y revisiones estén sujetos a la vigencia y
actualizaciones de los documentos de referencia posteriormente contemplados que
afecten este documento,

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO ]

il T P ——

Contratante
“CONSTRUCCION DEL CENTRO INTEGRADO DE
Nombre del proyecto: SERVICIOS (CiS) AHORA LA GENTE EN EL MUNICIPIO

DE MONTERIA
Contrato N° LP-SPM-017-2022
Plazo 15 meses Y 20 dias

CUARENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS VEINTINUEVE
Valor del contrato: MILLONES NOVECIENTOS DIECIOCHO MIL

NOVECIENTOS CUARENTA Y UN PESOS M/CTE
($48.329.918.941,00) M/CTE
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311 GLOSARIO:
»

Administracién de la Calidad: Aspecto de la funcién general de Ia gestion que
determina y aplica la Politica de la Calidad.

Aseguramiento de la Calidad Conjunto de acciones planificadas y sistematicas
que son necesarias para proporcionar la confianza adecuada de que un producto
satisfara los requisitos de calidad dados.

Auditoria de calidad: Examen metédico e independiente que se realiza para
determinar si las actividades y los resulitados relativos a la calidad satisfacen las
disposiciones previamente establecidas, Yy para comprobar que estas
disposiciones se llevan realmente a cabo Y que son adecuadas para alcanzar los
objetivos previstos.

Calibracién: Conjunto de operaciones encaminadas a determinar el valor del error
de medida de un instrumento de medida.

Calidad: Conjunto de propiedades Yy caracteristicas de un producto o servicio que
le confieren su aptitud para satisfacer unas necesidades expresadas o implicitas.

E.D: Especificaciones de disefio.
E.F: Especificaciones de Producto Final
E.M: Especificaciones de Materias Primas

Especificacion: Documento que establece los requisitos con los que un producto
debe estar conforme.

Formatos: Son los soportes sobre los que se cumplimentan los cuatro tipos
anteriores de documentos.

L.C: Instructivos de calibracién

LE: Instructivos de ensayo
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LE Instructivos de Inspeccién
i.P: Instructivos de Proceso

Incertidumbre: Valor del intervalo, dentro del cual se encuentra con alta
probabilidad el valor real de la magnitud medida.

Inspeccion: Accion de medir, examinar, ensayar o verificar una o varias

caracteristicas de un producto y de compararlas con los requisitos especificados,
con el fin de establecer su conformidad.

Instrucciones de trabajo: Describen las operaciones que hay que realizar en
cada proceso o en cada puesto de trabajo. Es un conjunto muy amplio de
documentos que debe ser revisado cada vez que se modifica un proceso o un
método de trabajo

Instrumento de Medida: Equipo empleado para indicar la magnitud que se quiere
controlar.

Manual de calidad: E|l manual de Calidad es un documento que, debidamente
autorizado, formaliza la Politica de la empresa relativa a la Administracion de |a
Calidad, definiendo las normas y los procedimientos operativos de referencia, los
objetivos de calidad, el sistema de responsabilidad y las normas internas. Se trata
de una recopilacién estructurada de todas las normas, los criterios, las
instrucciones y las recomendaciones que aseguran la calidad del bien o servicio,
teniendo como fin los objetivos fijados por la Direccion de la obra y el ente

contratante.

No conformidad: Faita de cumplimiento de los requisitos especificados.

P.T: Procedimientos Técnicos.

Periodo de calibracién: Es el plazo de tiempo definido para un equipo, durante el
cual el instrumento se encuentra en estado de uso.

Politica de Calidad: Directrices y objetivos generales de una empresa o
consorcio, relativos a la calidad, expresados formalmente por la Direccion General.

Procedimiento: Forma especifica de lievar a cabo una actividad.
Reclamacion: Queja oral o escrita relativa a problemas de Calidad, realizada por

un Cliente en base a una No Conformidad detectada y que imputa a la
responsabilidad del Proveedor.

Registros: Documento que proporciona evidencia objetiva de actividades
realizadas o de resultados obtenidos.

By S
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> Revisién de! Sistema de Calidad: Evaluacién formal, realizada por la Direccion,
del estado en que se encuentra el Sistema de Calidad y de su adecuacién a lo gue
establece la Politica de Calidad y a los nuevos objetivos que se deriven de la
evolucién de circunstancias cambiantes.

> Sistema de Calidad: Conjunio de la estructura de organizacion, de
responsabilidades, de procedimientos, de procesos y de recursos gque se
establecen para llevar a cabo la Administracion de la Calidad.

» Trazabilidad: Capacidad para reconstruir el historial de Ia utilizacién, o la

localizacién de un articulo o de una actividad mediante una identificacion
registrada.

4. ELEMENTOS DE ENTRADA DEL PLAN DE CALIDAD

El presente Plan de Calidad tiene por objeto suministrar un mecanismo para ligar los
requisitos establecidos del cliente con los lineamientos del sistema de calidad.

Nuestros procesos se caracterizan por abarcar el conjunto de actividades mutuamente
relacionadas, las cuales transformamos los insumos en resultados. Dentro de estos, tanto
los elementos de entrada como los de salida pueden ser tangibles o intangibles. Es
importante precisar que no solo las entradas y salidas intervienen en nuestros procesos,
para nosotros son de vital importancia nuestros clientes, proveedores, las actividades y
recursos enire otros componentes que se convierten en un componente clave para
garantizar la adecuada ejecucion de los proyectos.

Es por esto que como primer paso identificamos los procesos los cuales se caracterizan
por la inclusién de los siguientes elementos:

Entradas y salidas (Insumos, Materiales y servicios)

Los procedimientos que implementamos los cuales se caracterizan por una

facil interpretacién.

Descripcién de cada uno de los procesos con sus respectivos nombres, donde se
identifican claramente las actividades que abarecan.

 Dichos procesos tendran asociadas las correspondientes responsabilidades

e debidamente descritas en la matriz de responsabilidades

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Entes de control, Normatividad Identificar requisitos Lineamiento Todos los
regulacion y legal Vigente legalesaplicables estratégico procesosde
legislacion ‘ control
Directrices, Establecer politicas Politicas de Ia Todos los
Entidades politicas y internas ydefinir el empresa procesos
Publicas pianes de contexto

desarrollo vigentes estratégico
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Proceso Misional

Socios Aliados

Proceso
Estratégico

Proceso de
apoyo

Supervisor -
Cliente
(Municipio de
Monteria)

Interventoria

Comunidacd
Generai

Necesidad de
acompafiamiento
en la toma de
decisiones
Andlisis de solitud,
estudios y disefios
en oportunidades
de negocio
Indicadores
Gestidn

de

Informe mensual
SIS0, Informe de
seguimiento vy
gestion

ambientai,
informes de
accidentes e
incidentes

CONTRATO N° LP-
SPM-017-2022
GTC-ISO
16005:2018

IS0 9001:2015

Memorando
oficios solicitudes
de cumplimiento

Lineamientos
presupuestales

Adelantar proceso
de
gestion del
conocimiento
Ejecutar procesode
posicionamiento
empresarial

Generar acciones de

mejora ante
situaciones
detectadas o no

conformidades
derivadas del objeto
contractual
Registros
autoevaluacién

de

Registro y control de
actividades

ejecutadas vy recursos
destinados para su
cumplimiento

Ejecutar las
actividades de
seguimiento al
desarroilo del
proyecto, conforme
a los disefios
aprebados y
obligaciones
pactadas en el acto
contractual
Determinar

necesidades de
capacitacion del
personal

Requerimientode
recursos ~Actas

de
Reunidn
Agendas de
trabajo, actas de
reunion,

Oportunidades
de mejora.
Indicadores
Gestion

de

Acciones
correctivas ¥
preventivas,
Registros
autoevaluacién

de

Informe mensual
de  actividades,

bitacoras,
érdenes de pago

Informes técnicos
Semanales,
Informes técnicos,
ambientales, SISO

y sociales
mensuales,
Plan de

roceso
Misionales,
S0cios -
aliados
Direccionami
ento
estratégico

Proceso
estratégico

Todos los

procesos

Cliente -
Contratistas -

Supervisor

Proceso
Estratégico -
Proceso de
Apovo y
Supervisidn

Todos ios
capacitacion anual procesos
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4.1 OBJETIVOS DE CALIDAD

El objetivo del presente Plan de Calidad es documentar la planificacién de las actividades
que desarrollara el CONSORCIO CIS 56 en “CONSTRUCCION DEL CENTRO
INTEGRADO DE SERVICIOS (CIS) AHORA LA GENTE EN EL MUNICIPIO DE
MONTERIA” con el fin de cumplir con las normas de construccién, codigos, requisitos
legales y requisitos especificados por el cliente MUNICIPIO DE MONTERIA y a la vez,
asegurar que en cada una de las etapas de dicho proyecto se labore en el tiempo
previsto, con los costos presupuestados y con la calidad requerida en Ias
especificaciones, de modo que de esta manera se genere un producto final (obra) que
satisfaga las necesidades del cliente.

Nuestros logros, en el desarrollo de la calidad del presente proyecto, se mediran a través
del cumplimiento de los siguientes objetivos de calidad:

a. Ejecutar ias obras, las actividades Y procesos bajo los estandares de calidad
definidos, cumpliendo Cronograma Y presupuesto de los proyectos.

b. Brindar satisfaccién al cliente, a través de mecanismos y/o procedimientos de
control durante fa ejecucién del proyecto.

¢. Mantener y fortalecer el Sistema de Gestién de Calidad para lograr mejoramiento
en el desempefio de la organizacion.

d. Implementar programas de capacitacion actualizacion técnica y/o de calidad para
garantizar el producto final. En el presente plan se hizo atencién al modelo NTC
ISO 9001:2015 y la NTC ISO 10005:2018 para atender al Sistema de Gestién de
ia Calidad de CONSORCIO CIS 56

La medicién de los objetivos de calidad para indicar su cumplimiento se hara por medio de
los indicadores de gestidn, ios cuales son descritos en el anexo 51 de este documento.

5 COMPONENTES DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL
PROYECTO.

5.1 RESPONSABILIDADES GERENCIALES
5.1 POLITICA DE CALIDAD

El contratista CONSORCIO CiS 56, es quien directamente se responsabiliza y adquiere el

compromiso de estabiecer y desarrollar un Sistema de Calidad con el fin de conseguir los
siguientes objetivos generales:

» Satisfacer las necesidades del Cliente en lo relativo a aptitud para el uso,
prestaciones, seguridad v fiabilidad del producto.
Cumplir con los requisitos especificos del Cliente y normativas legales.
Finalizar las obras contratadas de acuerdo a lo planificado y acordado.

> Garantizar la mejora continua en todas nuestras actividades y procesos.

EDITADO: 10-10-
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» Prevenir los fallos antes de que ocurran.

> Reducir los Costos Totales de Calidad.

~

» Mejorar las relaciones con nuestros Clientes y Proveedores.

Mediante la aplicacién de la Politica de Calidad a todas las areas de la organizacion del
Contratista CONSORCIO CIS 56, conseguira un maximo de calidad en el producto a
entregar. Todo el personal de la empresa procurara desarrollar una mentalidad de
constante mejora en su puesto de trabajo, detectando no sélo los fallos que se produzcan
Y sus causas, sinc reconociendo a tiempo fallos potenciales y su eliminacién consecuente.

Para cumplir estos objetivos, la Direccidn de la €mpresa, es consciente que ademas de
proporcionar los medios materiales y humanos adecuados, el personal debe entender y
aplicar las directrices que emanan de los documentos que integran el Sistema de Calidad.

Para conseguirio, apoya y alienta un Programa de Formacién dirigido a todas las dreas Y
personas de la empresa.

El Sistema de Calidad estd definido en este Plan de aseguramiento, con el que se

pretende definir, sistematizar v controlar todas las fases o actividades relacionadas con la
calidad de nuestro producto.

Este Plan es mandataric para todo el personal de la organizacién del contratista
CONSORCIO CIS 56 en aquellas actividades que le apliguen.

Antes del inicio de la construccion el Director de Obra velara por que se divulguen los
objetivos de calidad a todo su personal.

5.1.2 FUNCIONES DETALLADAS

5.1.2.1 Representante Legal

Las funciones del Representante del Representante Legal, son las siguientes:
. Velar por el éptimo funcionamiento del Sistema de Gestién de Calidad.

. Asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos
necesarios para el Sistema de Gestion de Calidad.

. Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente
en todos los niveles de la empresa.
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. Estar en permanente contacto con el Profesional de Calidad y Director de Obra

con el fin de tomar en conjuntc decisiones que permitan el mejoramiento continuo del
Sistema de Gestién de Calidad.

5.1.2.2 Direccion general de Obra

La Direccion General asume la responsabilidad general en la Obra, determina la Politica
de Calidad, aprueba el Manual de Calidad y revisa periodicamente el Sistema de Calidad
para determinar su efectividad y debe informar al Representante legal sobre el
desempefio del sistema de gestion y de cualquier necesidad de mejora.

La direccion en este Consorcio sera asumida por el Ingeniero Director de Obra.

5.1.2.3 Compras

» Depende jerarquicamente de la Direccion General y asume, entre otras, las
siguientes funciones y responsabilidades:

» Gestiona las Reclamaciones de Clientes, informandoles de los resultados
obtenidos.

> Emite las Ordenes de Compra a los Proveedores Aceptados.

Y

Propene al Director General la evaluacion de nuevos proveedores.

\:7

Participa, junto al Director de Obra, en la evaluacién de los proveedores.

» Se encarga de los suministros de todo tipo de materiales con el fin de evitar
paralisis en la obra.

5.1.2.4 Bodega

El encargado de la bodega o almacén sera la persona designada por el Director de obra,
esta tendra entre sus funciones:

» Recibir y organizar las materias primas que lleguen a la obra.

» Verificar que las materias primas estén en buen estado.

Y

Realizar las compras menores que sean necesarias para la buena ejecucion de la
obra.

» Entregar los materiales solicitados por los trabajadores.
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» Llevar inventario de los insumos que hayan en bodega.

51.25 Administracion

Depende jerarquicamente de la Direccidon General y asume, entre otras, las siguientes
funciones y responsabilidades:

v

Realiza tareas contables y administrativas de Ia Organizacion.

» Autoriza los pagos por las compras efectuadas.

v

Mantiene el archivo del personal de Ia empresa.

» Analiza el perfil de los nuevos puestos de trabajo.

5.1.2.6 Direccion Técnica

Depende jerarquicamente de la Direccidn General y asume, entre otras, las siguientes
funciones y responsabilidades:

> Mantiene el archivo de normas técnicas.

» Obliga la conservacién de las especificaciones téchicas a la hora de construir y
disefar.

‘/

Coordina los trabajos en campo directamente con el o los Maestros de Obra.
> Realiza la revision de los pedidos.
» Coordina todas las actividades refacionadas con el disefio,

Nota: En este caso el Director Técnico sera el Residente de obra.

5.1.2.7 Direccion de Calidad

Asumida por el Profesional de Calidad y asume, entre otras, las siguientes funciones y
responsabilidades:

» Gestiona el Sistema de Calidad y dirige su implantacion.

Ty

» Realiza el Manual de Calidad y aprueba a los Parametros. Técnicos.

> Aprueba los documentos que completan el Sistema de Calidad (Instrucciones,
Especificaciones, etc.).

10
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> Inicia acciones para prevenir la aparicién de no conformidades.

Identifica y registra cualquier problema relacionado con la Calidad, recomendando
soluciones.

» Controla el tratamiento de los productos no conformes.
La direccion del CONSORCIO CIS 56, asume como Jefe de Calidad la tarea de
establecer, implantar y mantener el Sistema de Calidad, siendo por tanto responsable de

su efectividad. Asi mismo posee la autoridad suficiente para poner en practica todo lo
reflejado en este Plan de Calidad.

La Direccion General se compromete a revisar pericdicamente el Sistema de Calidad

implantado, con objeto de asegurar su ejecucion e implantacién. Para estas revisiones se
tendra en cuenta:

513 RESULTADO DE LAS AUDITORIAS INTERNAS.
En las auditorias se tendra en cuenta:

» Grado de cumplimiento de los objetivos de Calidad establecidos.

» Cambios derivados de nuevos conceptos de calidad, condiciones sociales y
ambientales.

Esta revision del Sistema de Calidad se realizara conjuntamente con los
responsables de la supervision de la obra.

5.1.3.1 Ejecucién directa de Obras

Las actividades de ejecucion directa de los trabajos estaran bajo la responsabilidad del
Maestro General de Obras, que se convierte en la persona con experiencia que se
encarga de dirigir el resto de obreros a su mando. Este tiene que coordinar todos los
trabajos y cada paso a seguir con el Residente de obra, quien finalmente le dard las
pautas para la correcta realizacion de los trabajos.

5.2 RESPONSABILIDADES DEL PLAN DE CALIDAD

RESPONSABILIDAD RESPONSABLE

a) asegurar que las actividades y recursos requeridos

para el idos para el plan o el contrato de o el contrato de Director de obra
calidad se planifiquen, implementen y controlen; ademds,

1
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de realizar seguimiento de su progreso; ¢ de su progreso;

b) revisar las entradas del plan de Ia calidad, registrar
estas revisiones y resolver conflictos y ambigUedades;

Director de calidad

¢) comunicar los requisitos a todos los departamentos o
areas funcionales, proveedores externos y clientes que se
vean afectados; asi como resolver los problemas que
surjan en las interfaces entre dichos darupos;

Director de obra

d) revisar los resultados de cualquier audiforia que se
realice;

Director de obra — Director
de calidad

e) revisar y autorizar los cambios o desviaciones revisar y
autorizar los cambios o desviaciones del plan de la
calidad

Director de obra — Director
de calidad

5.3 CAMBIOS EN EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

531 ACTUALIZACION DOCUMENTACION

Cada vez que se requiera por actualizacion o mejora de los procesos del Sistema de
Gestion de Calidad, ei Profesional de Calidad debe realizar los cambios en Ia
documentacion requerida, manteniendo actualizado el formato Listado Maestro de

Documentos (Anexo 1 formato CCIS F R 01)

54 MANEJO DE LA INFORMACION

La Direccion de Obra para el manejo de la informacién en medio fisico y en medio
magneéticc ha definide controlar la informacién que genera y maneja tal vy como se

describe en el presente documento.

La Obra en la Gestién de sus procesos maneja los siguientes tipos documentales:

Cuadro No. 1 - TIPOS DE DOCUMENTQOS

TiPO DE DOCUMENTOS CODIGO | TIPO DE DOCUMENTOS | CODIGO
Actas 01 Legislacién 12
Acuerdos 02 Libros 12
Contratos* 03 Planes 14
Correos Electronicos 04 Planos 15
Correspondencia* - 05 |Procedimientes |16
Especificaciones Técnicas 06 Protocolos 17
Esquemas 07 Videos 18
Estudios 08 Soportes de Gestion 19
Registro Fotografico 09 CD 20
Informes 10 Bases de Datos 21
instructivos 11

12
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541 ARCHIVO DE LA INFORMACION EiSICA

Se describen a continuacion las disposiciones que se deben seguir para la conservacion
de la informacion, en medio fisico o en medio magnético grabada en discos de
almacenamiento, que genera el consorcio.

Los materiales y equipos utilizados para el archivo de la informacion fisica y magnética de
fa empresa son:

¢ Mobiliarios

o Carpetas

. Legajos

. Rotulos

° Equipos de Computo
. CD-ROM

542 ARCHIVOS MAGNETICOS

Se describen a continuacién las disposiciones que se deben seguir para la conservacion
de la informacién, en medio magnético, copias de seguridad grabadas en discos de
almacenamiento, que genera el consorcio.

Los materiales y equipos utilizados para el mantenimiento de Ia informacion magnética de
la empresa son:

o Equipos de Computo
. CD-ROM
. Memorias USB

5.4.3 INFORMACION EN MEDIO FiSICO

La informacién que se encuentra en medio fisico debe estar archivada en legajos,
carpetas o cajas, debidamente rotuladas.

5.5 CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS

5.5.1 OBJETIVO:

Describir el procedimients para asegurar el control de todos los documentos en lo que se
refiere a realizacion, revisién, aprobacién, y distribucién de los mismos.

552 ALCANCE:
Se aplica a los documentos siguientes:

13
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» Manual de Calidad.
» Procedimientos Téchicos.

» Instrucciones, Especificaciones y Planos.

A7

Listas de Proveedores Aceptados. (Anexo 3 formato CCIS F R 03)

» Listas de Equipos de Medida.

5.5.3 CONTROL DEL MANUAL DE CALIDAD

El Profesional de Calidad tiene la responsabilidad de emitir y controlar este Manual de
Calidad, asi como de suministrar Copias controladas al personal apropiado.

Todas las copias controladas deberan ser numeradas individualmente, para facilitar dicho

control. Ademas existira una "Lista de Controi del Manual de Calidad donde consta Ia
entidad receptora, nombre de la persona, fecha de envio, No. de revisién y No. asignado.

5.54 CONTROL DE OTROS DOCUMENTOS
Los Procedimientos Técnicos, Instrucciones, Especificaciones, Planos y Listas, una vez
realizados o revisados y aprobados, son incluidos, en la "Lista de Control de
Documentos", en la que conste:

» N°de documento.

»  Titulo.

> Ultima revision.

» Fecha.

5.5.5 CONTROL DE LA DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS

El Profesicnal de calidad sera responsable de que todos los documentos del Sistema de
Calidad sean distribuidos a todo el perscnal del CONSORCIO CIS 58,

Con objeto de facilitar el control existiran dos formatos de distribucion:
» Hoja Distribucién del Manual de Calidad.
» Hoja Distribucion de Documentos.

El original de estos formatos, una vez cumplimentados, asi como el original de los
documentos sera archivado por el Profesional de Calidad (anexo 2 formato CCIS F R 02)

14
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5.5.6 MODIFICACION DE LOS DOCUMENTOS

Las modificaciones a los documentos sélo pueden ser realizados por el personal que
originalmente emitié el documento y aprobados por el personal que originaimente aprobd
el documento. Toda modificacion aprobada da lugar a una nueva revision del documento
afectado que se distribuye de la misma forma que el criginal.

Las revisiones del Manual de Calidad se realizaran por capitulos compietos, incluyendo
ademas de la <<Hoja de Distribucion>>, la portada del Manual de Calidad, el Historial de
Revisiones y el indice modificado.

El Control de Cambios consiste en una tabla que permite llevar control sobre las

solicitudes de modificacién del documento, cuantas veces se han llevado a cabo

modificaciones y por qué se realizaron.

Esta tabla se debe incluir a la final del decumento, bajo los datos de Elaboracidn y

genera un formato denominado control de cambios.

Los datos contenidos en el controi de Cambios son los siguientes:

- Version: corresponde al nimero de versiones existentes del mismo documento.
Cabe resaltar que la tltima versién es Ia qQue se toma en cuenta para su
difusion.

- Fecha de Aprobacién: Corresponde a la fecha de la aprobacion de la versién
en que se encuentra.

- Descripcion del Cambio: referencia de la razén por la cual fue modificado ei
documento.

Grafica del Control de Cambios

Coentrol de Cambios
Fecha Version Describir las modiﬁcaciones _realizadgsﬁen el documento

5.6 CONTROL DE REGISTRO DE CALIDAD
56.1 OBJETIVO:

Describir el sistema para identificar, distribuir, actualizar y conservar los Registros de
Calidad.

56.2 ALCANCE:

Aplica a todos los registros generados por el Sistema de Calidad, es decir los derivados
de la implantacién del Manual de Calidad, Procedimientos Técnicos e Instruccicnes.

15
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5.6.3 IDENTIFICACION

Los registros deberan tener una referencia Gnica con objeto de facilitar su control y
archivo, Se utilizara el siguiente método:

» Iniciales del tipo de formato.
» N° Correlativo a partir del 01.

» Dos Gltimas cifras del afio en curso.

5.6.4 DISTRIBUCION

La distribucion de los registros incluidos en este Plan de Calidad viene indicada en cada
ltem, en el apartado "RESPONSABILIDADES".

La distribucion del resto de registros, vendra definida en los correspondientes
Procedimientos Técnicos e Instrucciones.

56.5 ARCHIVO
Sera responsabilidad del Director de Obra el archivar los registros generados por la
aplicacion del Manual de Calidad y Procedimientos Técnicos.

Los registros seran archivados y conservados de forma que puedan encontrarse
facilmente y en unas condiciones que se minimicen los riesgos de dafic o deterioro. El
tiempo minimo de archivo sera de 1 afio.

5.7 PARTES DEL DOCUMENTO
5.7.1 CUERPO DEL DOCUMENTO

Los documentos tales como Manuales, Instructivos, Guias, Informes, Protocolos y
Programas se deben elaborar en papel bond blance tamafio carta, con margenes
superior e izquierda a 3 cm del borde, inferior y derecha a 2.5 cm de! borde:
Fuente tipogréfica Arial tamafio 12 y los siguientes elementos.

5.7.2 PORTADA

El texto de la portada se escribe en fuente Arial tamafio 12, el nombre del
documento en tamario 14, negrita y alineacidn centrada.
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5.7.3 ENCABEZADO

El encabezado de los documentos se encuentra en todas las hojas que conforman
el documento, deben estar registrados en fuente tipogréfica Arial tamafic 11 y
debe tener el siguiente contenido como minimo:

- Extremo izquierdo

Se encuentra el logo del Consorcio CIS 56
- Centro.

Se registran los nombres del documento, el codigo y la versién vigente

Cédigo: conjunto de caracteres asignados por la Unidad de Archivo y
correspondencia, que se determina de acuerdo al proceso vy tipo de documento de
acuerdo al siguiente orden:

¢ Politicas (P)
e Funciones
* Manuales de funciones (MF)

e Programas, procedimientos, Manuales de Operaciéon y Planes de
Gestion (CCIS D C 01)

* Registros (FR)

- Extremo derecho

Debe contener la fecha de edicién del documento

Grafica del encabezado:

El encabezado puede variar en disefio, pero tener los datos mostrados como
minimo

Plan de Aseguramiento de la Calidad EDITADO: 16-09-

2022

Cédigo: CCIS D € 01 VERSION: 02
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5.7.4 CIERRE DE DOCUMENTO

Los datos contenidos en el Cierre de Documento nos permiten verificar quién lo
cred, quién lo reviso y quién lo aprobd, de este modo, se identifican los

responsables del documento. El disefio puede variar, perc debe contener siempre
estos datos:

Elaborado por: en esta casilla se registra el responsable de la elaboracién del
documento, o autor del mismo.

Aprobado por: En esta casilla se registra el nombre del lider del proceso, quien
es el responsable de la verificacion final del contenido de los documentos. Dado el
valor técnico de los documentos, es necesario que aquellos que lo posean, se
aprueben por el director de obra

Cada una de las casillas debe especificar cargo, nombre y fecha en la respectiva
columna.

Grafica del Cierre de Documento

Elaborado por Aprobado por

Firma Firma

Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo:

Fecha: Haga clic aqui para escribir texto. Fecha: Haga clic agui para escribir texto

5.8 SISTEMA DE CALIDAD
5.8.1 DESCRIPCION GENERAL

Objetivo: Definir los documentos que soportan el Sistema de Calidad para asegurar la
conformidad de los productos terminados con los requisitos establecidos

Alcance: El Sistema de Calidad aqui definido, se aplica a todos los productos a entregar

por la organizacién del contratista CONSORCIO CIS 56 y a todas las dreas que lo
componen.
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5.8.2 RESPONSABILIDADES DETALLADAS

5.8.2.1 Niveles de documentacion

La documentacion que soporte el Sistema de Calidad ests estructurado en tres niveles, de
modo que un documento de nivel inferior debe complementar, en ninglin caso contradecir,
a uno de nivel superior. Son los siguientes:

5.8.2.1.1 Manual de Calidad

Es el documento principal vy describe el Sistema de Calidad. Sirve de referencia
permanente durante la implantacion y aplicacién del sistema.

Esta estructurado en capitulos y contiene 19 elementos de calidad indicados en la norma
1SO9000.

5.8.2.1.2 Procedimientos Técnicos

Los Procedimientos Técnicos establecen por escrito las normas a seguir en una actividad
concreta, relacionada con la calidad, Y que aplica a varios dreas de la empresa. Se
utilizaran para el Desarrolio de actividades constructivas, Costos de Calidad, etc.

» Instrucciones y Especificaciones

Instrucciones: Las Instrucciones son documentos donde se definen como se desarrclla
un trabajo o funcién especifica de un area. Pueden tomar la forma de:

» Instrucciones de Inspeccién (1.1.)
» Instrucciones de Ensayo (1.E.)
Especificaciones: las especificaciones son documentos que establecen unas

caracteristicas de un producto y pueden incluir prescripciones referentes a terminologia,
ensayos, métodos de andlisis, podran ser:

> Especificaciones Generales de Disefio (E.G.D.)

b

» Especificaciones Particulares (E.P.)

5.8.2.2 |Identificaciéon v Formatos de Documentos
5.8.2.2.1 Identificacién

Todos los documentos referenciados en este inciso vendran identificados con las iniciales

del documento seguido de un nimero correlativo, a partir del 01, asignado por el Dirsctor
Calidad. Por ejemplo:

19
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» Procedimientos Técnicos: PT/01 a PT/...

» Especificaciones de Técnicas: ET/01 a ET/...

59 REVISION DE CONTRATOS
59.1 DESCRIPCION GENERAL

5.8.1.1 Objetivo:

Describir el procedimiento para llevar a cabo ia revision de las sclicitudes y requerimientos
que llegan al Consorcio y asegurar que todos los requisitos son entendidos, aceptados v,
cuando proceda, modificados correctamente a fin de que puedan satisfacer las
expectativas finales.

5.9.1.2 Alcance:
Se apilica todas las solicitudes hechas a CONSORCIO CIS 56.

5.9.2 RECEPCION DE SOLICITUDES Y REQUERIMIENTOS

Los requerimientos del Contratante son recibidos en la Organizacion del Contratista
CONSORCIO CIS 56, en forma escrita o via e-mail por el Director de Obra. En ambos
casos es necesario que el Direcior de Obra confirme por escrito (oficio o e-mail) las
cendiciones de aceptacion de la solicitud del Contratante.

En la mayoria de los casos, sera necesario que el Residente de Obra consulte al Director

General de Obra con objeto de evaluar la necesidad de maodificar algin disefio ya
aprobado.

5.9.3 MODIFICACIONES AL PEDIDO

En el caso de modificaciones de los requerimientos realizadas por el Contratante es
necesario que exista confirmacion escrita del Director General de Obra con las nuevas
condiciones de aceptacién.

Posteriormente informara al Director Técnico (Residente de Obra) las modificaciones a
introducir.

510 CONTROL DE DISENO
5.10.1 DESCRIPCION GENERAL
5.10.1.1 Objetivo:

Definir el sistema a seguir en el control de documentos y disefios, con el fin de asegurar
que se cumplen todos los requisitos especificados.
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5.10.1.2 Alcance:
Aplica al disefio de los productos a entregar por el CONSORCIOQ CIS 56.

5.10.2 NECESIDAD DEL DISENO

La necesidad del disefic de un nuevo producto surge bien por iniciativa propia o bien a
peticion de un cliente. En el primer caso, la Direccién General es &l responsable de
establecer, en base a un andlisis, los requisitos iniciales de partida, tanto técnicos como
presupuestales.

En el segundo caso, el Cliente define los requisitos del nuevo producto, siendo transmitido
al Departamento Técnico para su estudio y aceptacion.

En ambos casos se realiza una reunién de andlisis de aspectos técnicos a la que asisten
los responsables: Residente de Obra, Residente Interventoria y Director de Obra. En esta
reunion se estudia la posibilidad de realizar el componente del proyecto en las
condiciones técnicas, econémicas y de plazo exigidas.

Debido a razones contractuales, las especificaciones de disefio del Cliente deben ser
respetadas después que estas quedan definidas en base a estudios detallados.

5.10.3 ESPECIFICACION DE DISENO

El Residente de Obra recibe toda la documentacion y realiza la construccién en base a la
Especificacion de Disefio, la cual debe contener:

» Descripcion general de la obra.

# Descripcion de las caracteristicas y especificaciones técnicas exigidas al producto.

Y?

Descripcion de las caracteristicas y especificaciones eléctricas exigidas al
producto,

» Condiciones ambientales que se deben respetar.

» Planos.

La Especificacion de Disefio es aprobada por la Interventoria de obra y cliente.

5.10.4 DESARROLLO DEL PROYECTO

El Residente de obra y Profesional de Calidad planifican las etapas que se seguiran en el

desarrollo del proyecto mediante la construccion del cronograma de obra en el que se
describa con detalle;
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» Los plazos estipulados para toda la obra y las actividades.
» Personal requerido por actividad.

> Ruta critica

v

Flujo de inversiones o caja
» Actividades retrasadas.
Aparte se establecera una metodologia para dejar claro:

» Las responsabilidades de cada érea o subnivel en el desarrollo de cada etapa del
proyecto.

» Las materias primas criticas.

# Las verificaciones y controles necesarios.

v

Los criterios de aceptacién y rechazo.

5.10.56 DEFINICION DE LAS ESPECIFICACIONES FINALES

Al haber alguna obra no contemplada en el disefio y en base a los resultados obtenidos y
modificaciones realizadas a la Especificacién de Disefio (si procede), el Residente de obra

emite ia Especificacién de construccién del item no contemplado, asi como los planos
constructivos necesarios.

La documentacion es aprobada por el Director General, la interventoria y el cliente y luego
suministrada al personal encargado de su construccién.

5.10.6 MODIFICACIONES AL DISENO
Las modificaciones al proyecto se producen como consecuencia de:
» Incorporacién de nuevas tecnologias.
» Experiencia en el proceso de construccion.
» Experiencia de los usuarios.
> Peticion del cliente o contratante.

El Director de obra y Residente de Obra e interventoria procederan al estudio de las
modificaciones propuestas. En el caso de que no afecte al producto en algin aspecto
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fundamental, aprueba los cambios y emite nuevas revisiones de los documentos
afectados.

Cuando las modificaciones al proyecto basico son tan numerosas o tan importantes que

pueden haber afectado al producto en algtn aspecto fundamental, se procede como si se
tratara de un proyecto nuevo.
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6 GESTION DE LOS RECURSOS
6.1 PROVISION DE RECURSOS

6.1.1 OBJETO: Establecer la sisternatica a seguir por la organizacion en la determinacion
Y posterior dotacion de los recursos necesarios para implementar, mejorar la eficacia y
mantener el Sistema de Gestion de la Calidad, con el objetivo de aumentar la satisfaccidn
del Municipio por medio del cumplimiento de sus requisitos.

6.1.2 ALCANCE: Este apartado se aplica en la medida que corresponda, a todos los
procesos del Sistema de Gestion de la Calidad del CONSORCIO CIS 56

6.1.3 DEFINICIONES: No aplicable

6.1.4 RESPONSABILIDADES: Las actividades de CONSORCIO CIS 56 con respecto a la
Calidad requieren la aplicacién de unos recursos materiales y de un personal que deben
establecerse por los diversos Departamentos implicados, en colaboracion con el
Responsable de Recursos. Humanos. Todos los responsables de los diversos
Departamentos del CONSORCIO CIS 56, estan obligados a poner todos los medios a su
alcance para cumplir los objetivos de Calidad establecidos y a hacer cumplir las
obligaciones derivadas de la aplicacion del presente Manual de Calidad. Todos los
empleados de CONSORCIO CIS 58, son responsables de cooperar en el estricto
cumplimiento de los procedimientos establecidos en el Sistema de Gestién de I3 Calidad,

dentro del campo de accién determinada por las lineas jerarquicas con respecto a su
"
funcion.

6.2 MATERIALES, PRODUCTOS Y SERVICIOS
6.2.1 OBJETO: Establecer los lineamientos minimos que se deben tener en cuenta para
mantener la calidad de los materiales y obras realizadas en el proyecto

6.2.2 ALCANCE: Este apartado se aplica en la medida que corresponda, a todos los
procesos del Sistema de Gestion de la Calidad del CONSORCIO CIS 56

6.2.3 DEFINICIONES: No aplicable

€.2.4 RESPONSABILIDADES: Sera responsabilidad de todos los empleados del proyecto
cumplir con las siguientes obligaciones:
> Los materiales y toda obra realizada en el proyecto deben cumplir con

los requisitos exigidos por el contratante y normas aplicables a cada
uno de ellos

R

» Los materiales a usar en la obra estaran protegidos del agua y del sol.
> Se realizard almacenamiento de materiales dependiendo de su
peligrosidad y atendiendo a las hojas técnicas y MSDS de los
materiales.

24




T | Plan de Aseguramiento de la Calidad EDITADO: 10-10-
CONSORCID 038 2022

Codigo: CCIS D C 01 VERSION: 04

» Se comprara materiales pétreos a proveedores que cuenten con
los permisos ambientales segtn ley.

» Se mantendran cubiertos los materiales que generen material
particulado.

» Se garantizara que el transporte de los materiales se realice en
volquetas con cajén totalmente cubierto para impedir el derrame o

dispersion de los materiales y de material particulado en el
recorrido.

» La cubierta serd de material resistente como lona y estara sujeta
firmemente a las paredes exteriores del contenedor.

» No se almacenaran materiales en areas como andenes, espacios
publicos o zonas verdes.

6.3 RECURSOS HUMANOS

6.3.1 COMPETENCIA, TOMA DE CONCIENCIA Y FORMACION 6

6.3.1.1 OBJETO:

Trazar las directrices para que, a través de una adecuada formacion y aprendizaje del
personal, puedan alcanzarse en todo momento unos niveles de Calidad optimos.

6.3.1.2 ALCANCE: Los planes de formacién y aprendizaje son aplicables a todo el

personal cuyas actividades afecten directa o indirectamente a la Calidad de los proyectos
de obra ejecutados.

6.3.1.3 DEFINICIONES: No aplicable

6.3.1.4 RESPONSABILIDADES:

Los responsables de {os diferentes Departamentos deben identificar la competencia y las
necesidades de formacion para todo el personal bajo su dependencia. Ei Responsable de
Recursos Humanos debe coordinar, gestionar y presentar para su aprobacién a ia
Gerencia, los planes de formacion, supervisando su ejecucion.

6.3.1.5 REALIZACION:

CONSORCIQ CIS 56 ha elaborado un procedimiento donde se establece la sistematica a
seguir para el desarrollo de actividades relativas a la competencia, toma de conciencia y
formacién del personal en materia de Calidad, en el cual se contemplan entre ofros los
siguientes puntos:
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s ldentificacion de necesidades.
» Desarrolio de acciones, como son, cursos de formacion general o especificos, en
funcién de las necesidades, a los niveles organizativos apropiados.
e Evaluacion de la eficacia de dichas acciones.

» Registros de la educacién, formacién Yy experiencia del personal.

Durante el proyecto se contara por parte del contratista con el siguiente personal:

CANTIDAD DESCRIPCION DEL CARGO DEDICACION MES

PERSONAL PROFESIONAL Y ESPECIALISTAS

1 Director de Obra 100%

1 Residente de Obra 100%

1 Residente de Obra 100%

1 Residente de Obra 100%
(1 [Residente deObra T q00%

1 Ingenierc mecanico 50%

1 ingeniero sistema 50%

1 Ingeniero area electronica telecomunicaciones 50%

1 Inspector de Qbra 100%

1 Inspector de Obra 100%

1 Inspector de Obra 100% |

1 Inspector de Qbra 100%

1 Especialista en estructuras 50%
.1 |Especialistaenestructuras | B0y

1 Ingeniero Electrico 50%

1 Ingeniero Electrico 50%

1 ingeniero esp. Geotecnia 50%

1 Ingeniero esp. Hidraulico 50%

1 Ingeniero ambiental 100%

1 ingeniero Forestal 50% |

1 Trabajador(a) Sociai 100%

1 Profesional SISOMA 100%

1 Profesional SISOMA 100%
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PERSONAL TECNICO Y PERSONAL AUXILIAR TECNICO

1 TOPOGRAFO 50% |

1 TOPOGRAFO 50%

1 CADENEROS 50%

1 CADENEROS 50%

1 CADENERQS 50%

1 CADENEROS 50%

1 CADENEROS 50%
1 JCADENEROS ey

1 MAESTROS GENERAL 50%

1 MAESTROS GENERAL 50%

1 MAESTROS GENERAL 50%

1 MAESTROS GENERAL 50%

1 MAESTROS GENERAL 50%

1 MAESTROS GENERAL 50%

1 ALMACENISTA 100%

1 ALMACENISTA 100%

1 AUXILIAR DE ALMACEN 100%

1 AUXILIAR DE ALMACEN 100%

1 AUXILIAR DE ALMACEN 100%

1 AUXILIAR DE ALMACEN 100%

< PERSONAL DE SERVICIOS DE VIGILANCIA 100%

1 TECNICO EN REDES DE GASES 50%
PERSONAL ADMINISTRATIVO

1 Secretaria 100%

1 Secretaria 100%

2 Conductor 100%

1 |Mensgjero . ..

1 Abcgado 100%

1 Auxiliar Contable 100%

1 Contador 50%

6.4.1 INFRAESTRUCTURA

6.4.1.1 OBJETO:

Determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para alcanzar la
conformidad con los requerimientos del proyecio de obra.

6.4.1.2 ALCANCE:
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La infraestructura incluye los edificios, espacios de trabajo y equipos para los procesos.
6.4.1.3 DEFINICIONES: No aplicable

6.4.1.4 RESPONSABILIDADES:

Los responsables de Produccién y de Recursos Humanos, deben crear y gestionar la
documentacion necesaria para poder ejercer el control eficaz respecto al mantenimiento
de la infraestructura establecida en CONSORCIO CIS 56 014

6.5.1 AMBIENTE DE TRABAJO

La Direccién debe establecer y gestionar el ambiente de trabajo adecuado para conseguir
el cumplimiento con los requisitos del producto. Como tal cabe considerar todos aquellos
factores de cualquier naturaleza que puedan llegar a condicicnar la realizacién eficaz de
las actividades relacionadas con los proyectos de ejecucién de Obra

6.6 PLANIFICACION DEL SGC

La presentacion de este plan de calidad ia efecttio el Coordinador de Aseguramiento de la
Calidad.

Este plan se modifica de acuerdo con las disposiciones descritas el Procedimiento Control
de la Documentacion del SGC

6.6.1 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION

6.6.1.1 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
A continuacién se muestran las funciones, responsabilidades y autoridad que tiene el

personal que trabaja en ei proyecto con injerencia directa en la calidad del servicio por
entregar al cliente

eDITADO: 10-10-

FUNCION RESPONSABILIDADES AUTORIDADES PARA

GERENTE/REP. |e Revisar las Licitaciones, para|e Ordenar el pago

LEGAL determinar si la empresa satisface oportuno de
los requerimientos ¥ Proveedores de
especificaciones exigidas por el materiales y de
cliente. servicios.

o Elaborar el presupuesto durante la | ¢ Ordenar el pago de
ejecucion de la  propuesta, impuestos, mediante
ajustando costos, con el fin de ordenes directas  al
satisfacer los requisitos de costos contador, para cumplir
de la licitacion y obtener excelente con los requisitos
competitividad en la adjudicacion exigidos por la ley.
del proyecto. ¢ Cubrir todas las

¢ Controlar el manejo financiero de Cbligaciones financieras,
la empresa. mediante el pago
Servir de apoyo al Director de oportuno a las entidades
Obra, respaidandolo en todos sus financieras, para tener

28




gl

CONSURCID C18

Plan de Aseguramiento de la Calidad

2022

Cédigo: CCIS D C 01 VERSION: 04

actos y sustituirlo en las ausencias
Temporales, con el propésito de
gestionar en forma efectiva el
proceso de construccion de obras.

¢ Efectuar las revisiones gerenciales
al Sistema de Gestion de Ia
Calidad, con la colaboracion del
Representante de la Gerencia,
para determinar el avance de la
implementacion, eficacia y
mantenimiento y mejoramiento
continuo de dicho sistema en el
proyecto.

¢ Representar a la sociedad, judicial
y extrajudiciaimente ante cualquier
tipo de autoridad nacional,
departamental o municipal, o ante
ofras sociedades o personas
naturales o juridicas directamente
0 a fravés de apoderados
constituidos para tal efecto.

e Estudia y aprueba las
necesidades de infraestructura,
equipos y demas adquisiciones de
la empresa

disponibilidad de futuros
créditos.

Aprobar la
documentacion del
Sistema de Gestidn de a
Calidad, firmando los
documentos controlados
Estudia y aprueba los
incrementos  salariales
del perscnal
administrativo y de obra.

DIRECTOR DE
OBRA

¢ Presentar los informes de avance
de obra.

e Dirigir el manejo y gasto del
anticipo, mediante la distribucidén
financiera racional entre los
requisitos monetarios dei
proyecto.

» Mantener informado sobre el
desarrollc de la obra al
representante legal de Ia
compainiia.

e \Verificar que los procesos de
construccion se estén llevando a
cabo de acuerde a lo planeado,
mediante supervision y charlas
continias con el Ingeniero
Residente para asegurar la
comprension de la programacion
de la Obra.

e Velar por el buen desarrollo de la

Tramitar las
autorizaciones, licencias
y permisos relacionados
cen la construceion.
Asistir a los Comités del
proyecto.

Tomar decisiones para
mejorar los procesos de
construccién
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obra

Director de calidad

L ]

Es responsable de la realizacion
de los pianes de Calidad
relacionados con el proyecto con
el fin de dar cumplimiento a los
requisitos exigidos de la Norma
NTC ISO 9001- 2015.

Es responsable de la correcta
aplicacion de las directrices
expresadas en los procedimientos
y en el Manual de Calidad de la
Empresa, en la obra.

Es responsable de diligenciar,
controlar y custodiar los registros
de calidad de la obra
especificados en el Sistema de
Gestion de Calidad de
CONSORCIO CIS 586, teniéndolos
disponibles cuando sean
requeridos para la revisién
gerencial.

Se encarga de la coordinacién de
las auditorias internas de calidad y
de las auditorias de certificacién
para el proyecto.

Se encuentra autorizado
por la Gerencia para
detener la obra en
desarrolio en el
momento en que no se
esten cumpliendo con
los requisitos
establecidos en el plan
de caldad y en el
Sistema de Gestién de la

Calidad de
CONSORCIO CIS 56

Realizar ia
implementacion del

Sistema de Gestién de la
Calidad en la obra, para
asegurar su puesta en
marcha y  efectivo
desarrollo

RESIDENTE DE
OBRA

Velar por el cumplimiento en la
obra de las especificaciones
técnicas y de los pliegos de
condiciones. — Controlar los
planos y disefios suministrados
por el cliente, revisando cada uno
de elios para evitar
equivocaciones y fallas durante el
proceso de construccion.

Es responsable de velar que se
cumpla con las normas de
seguridad inherentes a cada
actividad en la obra.

Es responsable de prevenir
accidentes de trabajo.

Es responsabie por la
conservacion del medio ambiente
en la obra.

Controlar la programacién de
obra, cumpliendo dia a dia el

Ordenar y supervisar la
toma de muestras para

los ensayos de
Labaoratorio.

Aplicar tratamiento de No
Conformidades, de

emprender las acciones
preventivas y correctivas
en la obra

30




lﬁi 56 Plan de Aseguramiento de Ia Calidad EDITADO: 10-10-
(?ﬂqfﬁl)ljlflﬂl TIS 2022

Cédigo: CCIS D € 01 VERSION: 04 B

programa de obra establecido
para evitar demoras y atrasos en
las actividades.

e Elaborar Bitdcora Obra, mediante
el diligenciamiento diario en un
registro de lo que sucede en la
obra para reportar todas las
actividades durante la ejecucion
de la misma.

e Informar al personal implicado, de
los cambios que se presenten en
la obra.

e [nformar directamente al
Coordinador de Aseguramiento de
la Calidad en Obra todo Io
concerniente con el S.G.C. en la
obra.

e Dirigir y evaluar el personal a su
cargo, verificando el cumplimiento
de las ordenes dadas para
alcanzar los objetivos de Ia
programacion de la obra.

6.6.2 REPRESENTANTE DE LA GERENCIA EN EL SGC
Como su representante en el SGC la Gerencia encargo al Ingeniero (Director de Obras de
la empresa) quien se encarga de velar por el efectivo desarrollo de los procesos del SGC

y promueve en reuniones de induccién al proyecto, la calidad del mismo, el conocimiento
de los requisitos del cliente

6.6.3 COMUNICACION INTERNA

La Gerencia del CONSORCIOQ CIS 56 ha establecido procesos que permitan una efectiva
comunicacion entre todos los niveles y areas de la empresa. Para lograr una efectiva
interaccion entre estos procesos, se cuenta con el recurso humano y herramientas
necesarias para la transmisién de ia informacién clave para las necesidades, requisitos,
productos y servicios que se generan en el desarroilo mismo de las actividades, enire las
cuales se encuentran:

e Comité de Obra, en donde se efectiia seguimiento al cumplimiento del programa de
obra, actividades de construccién, cumplimientos de los indicadores de gestion,
especificaciones técnicas y demas requisitos establecidos por el cliente.

» Comité¢ de Calidad, cuya finalidad primordial es direccionar y hacer seguimiento a la
gestion de accion de mejora liderado por el Representante de la Gerencia de la compafiia.
e Reuniones de Jefe - Colaborador, las cuales son realizadas continuamente en el
proyecto, segun las necesidades de la misma.

¢ Comunicaciones Escritas, tales como: circulares, memorandos, reglamentaciones
internas y cartas.
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e Reuniones de Grupos efectuados por la Gerencia ylo Directores de Obras.
Generalmente estas reuniones son llevadas a cabo cuando se observan oportunidades de
mejoramiento, fallas dentro del proyecto, entre otras.

» Capacitaciones Internas, realizadas por los mismos empleados de la empresa para
divulgar nuevos procedimientos, normas o politicas, campafias de prevencién de riesgos,
entre otros.

e Otros medios utilizados por CONSORCIO CIS 96, para el flujo de la informacidn interno
en el proyecto son los celulares y teléfonos.

6.6.4 COMUNICACION CON EL CLIENTE

A través de la interventoria la entidad contratante expone las quejas y reclamos debido a
la desviacion 6 incumplimiento de algun requisito de calidad establecido en los
documentos del sistema de calidad o en la documentacion contractual correspondiente, a
las cuales se les realiza un respectivo proceso correctivo.

La comunicacién se requlara a partir de las cartas enviadas por el cliente, las cuales seran
recibidas y a su vez respondidas por el Director ylo Residente de Obra, quien genera un
registro de conformidad o no conformidad enviado al Representante de la Gerencia en
Calidad. A su vez informara a la Alta Direccion sobre Ia recepcion de estas cartas.

6.6.4.1 COMUNICACION DE PARTES INTERESADAS

El consorcio contara con una oficina de atencién al usuario liderada por una trabajadora
social, la cual recibird todas las sugerencias, quejas y peticiones por parte de la
comunidad y demas partes interesadas, dependiendo de la solicitud esta le dara tramite
ante quien corresponda.

6.7 COMPRAS
6.7.1 OBJETIVO:

Describir el sistema que permita asegurar que los productos comprados cumplen todos
los requisitos y especificaciones técnicas aplicables.

6.7.2 ALCANCE:

Aplica a los productos comprados (Materias primas criticas, m.p.c.) que a criterio del
Profesional de Calidad y Residente de obra, tengan una incidencia directa en la calidad de
los productos fabricados.

6.7.3 EVALUACION DE PROVEEDORES

El Residente de compras y Director de obra son responsables de elaborar una Lista de
Proveedores Aceptados, donde se incluyen los proveedores de las materias primas
criticas, evaluados de acuerdo con alguna de las siguientes combinaciones:
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» Evaluacion del cumplimiento ambiental del proveedor (pétreos).

» Evaluacion de Primeras Muestras

Y

Certificacion del Proveedor por un Organismo reconocido.
» Renombre del proveedor en el mercado.

Del resultado de la evaluacion se emitira un concepto de Evaluacion de Proveedores
donde queda reflejada la calificacion asignada.

6.7.4 ORDENES DE COMPRA

La Arquitecta administradora es Ia responsable de emitir las Ordenes de Compra (0.C.) a
los Proveedores Aceptados (Anexo 4 formato CCIS F R 04)

La Orden de Compra debe contener como minimo:
» Descripcion del Producto.
» Especificacién de Compra aplicable.
» Ceriificados a suministrar por el proveedor.
» Cantidades, plazos y precios.

Las drdenes de compra son aprobadas por ia Direccién. Todas las revisiones que afecten

a una orden de compra son documentadas y aprobadas de forma idéntica a las 6rdenes
de compra originales.

6.7.5 VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS ADQUIRIDOS
El Residente de obra establecerd las Instrucciones de Inspeccién necesarias para la
verificacion de las Materias Primas Criticas.

El resultado de la inspeccion se reflejara en la aceptacion o no de la materia prima
comprada.

En caso de que se detecte algin Producto No Conforme, el Director de Obra

cumplimentara el Informe de No Conformidad y se tramitara tal y como se indica en este
Manual de Calidad.
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6.7.6 SUPERVISION DE LOS PROVEEDORES

El Director General, a la vista de la. Recepcion y los Informes de No Conformidad,
mantendra un histérico del suministro de cada Proveedor. Cuando a juicio del Director
General los resultados de la supervisién no sean aceptables, se dara de baja al proveedor
en la lista de proveedores aceptados., con comunicacion al Residente de Qbra.

6.8 CONTROL DE PRODUCTO SUMINISTRADO POR EL CLIENTE

Para nuestro caso en particular, por la naturaleza de la empresa este procedimiento no es
aplicable.

6.9 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO
6.9.1 OBJETIVO:

Asegurar la identificacion y trazabilidad de los productos desde la recepcion hasta su uso,
de forma que se pueda reconstruir documentalmente el historial de un producto para
comprobar las verificaciones a que ha sido sometido.

6.9.2 ALCANCE:

Aplica a las Materias Primas Criticas, Producto en Proceso y Producto Final,

6.9.3 MATERIAS PRIMAS

Una vez recepcionadas por el almacenista, las materias primas seran inspeccicnadas y
almacenadas segtn criterios ambientales y de seguridad y conservacion de la materia
prima.

A las materias primas de mayor relevancia en el proyecto de obra se les pedira el
certificado de calidad y a aquellas que la interventoria exija.

Los productos pendientes de verificacidn se colocaran en una zona delimitada e
identificada con un cartel <<Pendiente de Verificacidn>.

6.94 PRODUCTC EN PROCESO

A los productos tales como concretos y morteros se les hara seguimiento de acuerdo con
las especificaciones técnica para cada uso, se controlara tanto Ia calidad como las

dosificaciones que garanticen el cumplimiento de dichas especificaciones hasta el
momento de su colocacion o uso.

Entre los ensayos a realizar al concreto se tiene: Asentamiento, ensayos de compresion a
los 7 y 28 dias.
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Ensayos en Morteros: Ensayos de resistencia a la compresion,

Rellenos: CBR y ensayos de densidad segln especificaciones técnicas y criterio del
interventor.

Tuberias hidrosanitarias: Pruebas hidrostaticas, de flujo.
Tuberias de gas: Prueba de desagiie.

Si como consecuencia de una inspeccién se detecta producto no conforme, éste se
analiza nuevamente y se comprueba la correcta dosificacion o funcionamiento. El
responsable de la inspeccion informara y lo tramitara de acuerdo con lo indicado.

6.9.5 PRODUCTO FINAL

El producto final es sometido a inspeccién de acuerdo con las instrucciones de Inspeccidn
correspondientes. En el caso de que Ia inspeccion resuite favorable, se plasmara en la
bitacora de obra. En caso de que se detecte producto no conforme, el responsable de la
inspeccion procedera de forma andloga a lo indicado y tomar los correctivos al respecto.

6.10 PROPIEDAD PERTENECIENTE A CLIENTES O PROVEEDORES EXT ERNOS
6.10.1 OBJETIVO:

Identificar, verificar, proteger y salvaguardar los bienes que son propiedad del cliente o de
los proveedores externos, suministrada para su utilizacion o incorporacion dentro de los
servicios, mientras esté bajo el control del consorcio o esté siendo utilizado por el mismo.

6.10.2 ALCANCE:

Inicia con la identificacion de la propiedad del cliente y del proveedor externo, en todos los
procesos del proyecto y finaliza con la entrega (de la propiedad del cliente), si aplica y/o
disposicion final de la misma.

6.10.3 CONTROL DE ACTIVIDADES

NO ACTIVIDAD (Descripcion) RESPONSABLE

EDITADO: 10-10-

ldentificar la propiedad perteneciente al cliente o a proveedores
externos: Se identifican los bienes, productos, documento, datos o
propiedad intelectual aportada por los clientes o proveedores Externos .
by it o . I Director de
para la realizacion de las actividades del proyecto o la prestacién de
1. lun servicio, determinando su proteccion o salvaguarda mientras esté obra
siendo utilizado, el tratamiento que se debe realizar en cada caso de
perdida o deterioro y la disposicién final que se va a dar a la misma
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2 jcumplimiento de los requisitos para su utilizacion establecidos por Ia

Recibir la propiedad del usuario o de proveedores externos: Se
reciben los materiales, componentes, herramientas y equipos,
instalaciones, propiedad intelectual, datos personales, entre otros que
se consideren propiedad del cliente, verificando su estado y el

nomatividad vigente y por la Administracién. Si la propiedad del Director de obra
cliente se encuentra en mal estado (que no se pueda prestar el
servicio 0 no se puede utilizar en el proyecto) o no cumple con los
requisitos se contindia con el procedimiento, si cumple se continla con
la actividad 4.

3 [cumple con los requisitos: registrando su estado en los documentos

Comunicar al cliente o al proveedor externo las condiciones de
recibo cuando la propiedad del cliente, esta en mal estado o no

definidos para la verificacién de requisitos Director de obra

4 !materiales, documentos o propiedad intelectual del cliente o de

Registrar los bienes, documentos o Propiedad intelectual de los
usuario o de proveedores externos: Una vez recibidos los bienes,

proveedores externos se registra indicando su estado, el responsable
de la recepcion y de la proteccion, el medio de proteccion y el
tratamiento en caso de pérdida o deterioro

Director de obra

5 |documento de algln dafio, pérdida o deterioro mientras esté bajo el| Director de obra

Velar por la conservacion de ia propiedad del cliente, Se aplican
las medidas necesarias para garantizar la proteccién del bien, o

control del consorcio o esté siendo utilizada por el mismo, Durante la
prestacion del servicio o utilizacién de bienes y materiales.

6 |devuelve la propiedad al cliente o proveedor externo, dejando registro| Director de obra

Devolver la propiedad del cliente, una vez finalizado el servicio se

de dicha devolucidn y estado del bien o documento

7 |deterioros o pérdidas del bien, el Responsable le comunica al cliente Director de obra

Aplicar medidas correctivas si la entrega No es conforme: Sila
enirega no es conforme o durante la utilizacién se registraron

lo ocurrido y toma las medidas necesarias para corregir la situacién y
aplica acciones correctivas y/o preventivas, si se requieren.

La propiedad del cliente inciuye la maquinaria y volquetas, asi como las construcciones
aledafias donde se ejecutaras las actividades de construccion, conforme io establecido
por el proyecto.

Antes del inicio de obra se realizara las actas de vecindad, donde se deja la constancia
del estado de las viviendas, suscritas entre el contratista, interventoria y propietario de las
viviendas que se encuentren en el rea de influencia directa del proyecto.
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Debera quedar establecido en el contrato de obra, en sus clausulas una relacionada con
las Garantias, la cual mencione en sus apartes, que se debera constituir a favor de la
ALCALDIA DE MONTERIA un Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual, que
ampare al cliente frente a reclamaciones por terceros de la responsabilidad
extracontractual que pueda existir de las actuaciones, hechos u omisiones del
proponente, como contratista, durante la ejecucién del proyecto. Esto como respaldo
frente a dafios que se puedan generar durante la ejecucion del proyecto a terceros.

El recibido e inicio del proyecto se legaliza por medio del acta de inicio de las obras.

Finalmente se entregara a satisfaccion del cliente la obra u con ella todos los elementos
del cliente, asi como también la totalidad de piezas sobrantes y/o hallados durante Ia
ejecucion de la ora.

A entrega del producto final del proyecto se legaliza a partir del acta de recibo final.

6.11 CONTROL DE PROCESO
6.11.1 OBJETIVO:

Definir el método utilizado para asegurar que los procesos de fabricacion y/o Construccion
son los adecuados para conseguir la calidad requerida a los productos y se llevan a cabo
bajo condiciones controladas.

6.11.2 ALCANCE:

Aplica al proceso de fabricacién y/o Construccién de nuestros productos, desde que se
inicia la transformacion de las materias primas y materiales hasta la obtencién del
Producto Final.

6.11.3 DEFINICION DE LOS PROCESOS

El Director de Obra y el Residente de obra son los responsables de aplicar las
especificaciones necesarias que definan Ia forma de fabricar los productos, teniendo en
cuenta las especificaciones técnicas generales y particulares.

6.11.4 MODIFICACIONES DE LOS PROCESOS

Cualquier modificacion en los procesos, que difieran de lo establecido en las
especificaciones de técnicas, debera ser revisada por el Residente de obra.

6.11.5 PROCESOS ESPECIALES

Tendran la consideracion de Procesos Especiales aquellos cuyos resultados no puedan
verificarse completamente por la inspeccién del producto.
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En estos procesos, ademas del cumplimiento exacto de las Especificaciones técnicas y
demas documentos técnicos, es necesario que los obreros posean una cualificacion
previa para cumplir con los requisitos establecidos.

6.12 INSPECCION Y ENSAYO
6.12.1 OBJETIVO:

Describir el sistema utilizado para la inspeccién y ensayo de los productos 3 o largo del
proceso de fabricacion y /o construccién.

6.12.2 ALCANCE:

Aplica a las Materias Primas Criticas, Producto en Proceso y Producto Final.

6.12.3 INSPECCION Y ENSAYO EN RECEPCIGN

Las materias primas criticas son inspeccionadas para garantizar que cumplen las
Especificaciones requeridas v los certificados de calidad.

Los controles se realizaran de acuerdo con las Instrucciones de Inspeccion establecidas,

y de su resultado se emitira la correspondiente anotacion de Verificacion de Materia Prima
en bitacora.

Ningtn producto podra ser usado, colocado o insialado sin haber sido verificado y
aceptado previamente.

6.124 INSPECCIONES Y ENSAYOS DURANTE LA CONSTRUCCION

Los confroles a efectuar en el Producto en Proceso vienen definidos en las
correspondientes  especificaciones técnicas en donde se indican los parametros a
controlar, la frecuencia del control.

6.12.5 INSPECCIONES Y ENSAYOS FINALES

Los controles a efectuar en el Producto Final vienen definidos en las correspondientes
Especificaciones técnicas, en donde se indican los parametros a controlar, la frecuencia
del control, las Especificaciones de Producto Final aplicables.

No podra ser usado, colocado o instalado ningln producto fabricado que no haya
superado todos los confroles establecidos.

Se tiene definido el plan de inspeccion y de ensayos (Ver anexo 6), el cual contempla el
control de calidad a cada una de las actividades que se van a ejecutar durante el
proyecto, en dicho plan estan definidas las especificaciones técnicas y los controles a
tener en cuenta para garantizar la calidad de los materiales y de las obras construidas.
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6.13 CONTROL DE EQUIPO DE MEDICION Y ENSAYO
6.13.1 OBJETIVO:

Describir el sistema establecido Para asegurar que los equipos de inspeccién, medicidn y

ensayos utilizados, se encuentran en condiciones de uso y estan correctamente
calibrados.

6.13.2 ALCANCE:

Se aplica a los equipos de medicion Y ensayo que a juicio del Profesional de Calidad y /o
ente contratante puede afectar a la calidad del producto fabricado.

6.13.2.1 Identificacion

Todos los equipos de medida y ensayos del contratista se incluiran en una Lista de
Equipos de Medida (L.E.M.) aprobada por el Profesional de Calidad.

Los equipos estaran identificados mediante un codigo formado por tres digitos, asignando
a cada equipo un nlimero correlativo, estos se registran en el formato CCIS F R 05 anexo
5

6.13.3 FICHA DE VIDA

Cada equipo dispondra de una Ficha de Vida, donde se reflejaran los siguientes datos:
» Cadigo.

» Denominacion.

» Marca, Modeio y N.° de Serie (si es conocido).
» Rango.

> Incertidumbre.

» Periodicidad de Calibracion.

» Historial de Calibraciones.

Las Fichas de Vida serén confeccionadas por el Profesional de Calidad y nos permitiran
conocer el historial de un equipo en cualquier momento.

6.13.4 CALIBRACION DE LOS EQUIPOS
La calibracion de los equipos podra ser:
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6.13.4.1 Internas

Realizadas por el propio personal de la empresa, de acuerdo con Instrucciones de

Calibracién, por medio de equipos patrones certificados (trazabilidad nacional vlo
internacional).

6.13.4.1.1 Resultado:

Es necesario realizar un Certificado de Calibracién definido en las Instrucciones de
Calibracion y en el segundo caso, solicitar al agente externo la remisién del mismo.
6.13.4.2 Externas

Realizadas por empresas o Laboratorios, externas a CONSORCIO CIS 56, utilizando
patrones con trazabilidad.

6.13.4.2.1 Resultado:

Cuando en el transcurso de una medicién o calibracién periodica se comprueba que el
equipo suministra datos extrafios, se realizara una nueva calibracion, dejando constancia
en el correspondiente Certificade de Calibracién. El Director de Obra evaluara la validez
de los resultados obtenidos durante el pericdo en el que sospecha se han realizado
medidas efréneas y propondré, si asi lo estima, la apertura de una Accién Correctiva.

6.13.5 ETIQUETAS DE CALIBRACION

Una vez realizada la calibracion, y si ésta ha sido favorable se colocara una etiqueta en el
equipo, con los siguientes datos:

» Cddigo de identificacion
» Fecha de Ultima calibracion

» Fecha de préxima calibracion

En caso de no ser favorable Ia calibracion, se le coloca al equipo una etiqueta donde
constan los siguientes datos:

» Cadigo de identificacion
» Leyenda: FUERA DE USO

» Motivo de no ser utilizable el equipo.
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6.14 ESTADO DE INSPECCION Y ENSAYO
Objetivo: Describir el sistema utilizado para sefialar en qué estado de inspeccion y
ensayo se encuentran los productos.

Alcance: Aplica a las Materias Primas Criticas, Producte en Proceso y equipos y
maguinaria.

6.15 CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME
6.15.1 OBJETIVO:

Describir el sistema utilizado para asegurar que un producto no conforme con los

requisitos especificados es detectado, identificado y segregado en cualquier fase del
proceso de construccidn.

6.15.2 ALCANCE:

Aplica a las Materias Primas Criticas, Productos en Proceso y Producto Final que no
cumplan los requisitos establecidos en las especificaciones.

6.15.2.1 Deteccion y Evaluacion de la No Conformidad

PRODUCTO NO CONFOME: Es un producto, servicio o salida de un proceso que ho
cumple con los requerimientos o caracteristicas definidos

La deteccion de Producto No Conforme suirge como consecuencia de la realizacién de
controles bien en recepcidn, proceso o producto final.

El encargado de la inspeccidn comunicara al responsable de obra la desviacidn
detectada, cumplimentado la parte superior del Informe de No Conformidad.

El responsable de obra evaluara la no conformidad, adoptando alguna de las siguientes
decisiones:

» Rechazar.
» Reparar.
#» Dejar como esta.

¥ Nueva afectacion.

De esta evaluacion quedara constancia en Ia parte intermedia del informe de No
Conformidad, informando al Director de Obra y Residente de obra.

41




'l ]lEﬁ 56 Plan de Aseguramiento de la Calidad

wqgsnﬁu. s 2022

Cddigo: CCIS b C 01 VERSION: 04

6.15.3 IDENTIFICACION DEL PRODUCTO NO CONFORME

La identificacién del Producto No Conforme se realizara de acuerdo con lo indicado.

6.15.3.1 Tratamiento del Producto No Conforme

El Residente de Obra comprobara que la decision adoptada por el Director de obra ha
sido ejecutada, reflejandolo en la parte inferior dal informe de No Conformidad.

Los originales del informe de No Conformidad. Seran archivados por el Director de obra,
distribuyendo copia al Residente de obra.

6.154 METODOLOGIA DE TRATAMIENTO DEL PRODUCTO NO CONFORME

Cada vez que se encuentre alglin producto intermedio o final que no cumple con las
especificaciones técnicas se impedira el uso de dicho producto en el proceso y se
procedera de acuerdo a la siguiente metodologia:

1. ldentificacidn del producto no conforme: Nombre, tipo

2. Ubicacidn de producto no conforme.

3. Determinacion de la cantidad de material o producto que no cumple

4. Informar al Ingeniero residente y/o Profesional en Gestion de la Calidad Diligenciando
del formato Tratamiento de no conformidad

Los productos no conformes detectados se someten a prueba de valorizacion de acuerdo
a las especificaciones, los resuitados de dichas pruebas son consignados en el Formato
Tratamiento de no conformidad:

Los productos no conformes podran ser clasificados dentro de los siguientes parametros:

Producto para Reproceso: Se refiere a la adecuacion del productc no conforme hasta
lograr el cumplimiento de las especificaciones.

Producto de Aprobacién por derogacion: Se refiere al producto no conforme que requiere
una autorizacion (derogacion) por parte de la interventoria para su utilizacion.

Producto Reclasificable; Se refiere al producto no conforme que no puede ser
reprocesado nhi aprobado para su utilizacién en el proceso, pero que puede ser utilizado
en ofro proceso que requiera un producto de menor especificacion.

Productc de rechazo; Se refiere al producto no conforme que no puede cumplir con
ninguna especificacién que requiere el Municipio Las accicnes correctivas o preventivas
generadas por el Control del producto no conforme son desarrolladas de acuerdo a lo
dispuesto en el PROCEDIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS y PREVENTIVAS, se
debe diligenciar el FORMATO DE ACCIONES CORRECTIVAS y PREVENTIVAS
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6.16 SEGUIMIENTO Y MEDICION

La aceptacion de las obras y medicion sera el recibo a satisfaccion parcial de la obra por
medio de la Interventoria, cuya periodicidad es mensual o en el momento qué sea
solicitado por la entidad, los responsables de que ello se cumpla, son el Director de Obra
y el Residente, el método de legalizacion seran los informes que se generaran tales como:
cortes y balances mensuales con avance y medicién de los procesos programados en
costos y tiempo, con los formatos establecidos en el procedimiento de construccion.

Las cantidades se medirdn contra lo programado, cuando por acciones no previstas se
deban ajustar cantidades, valores y tiempo se hara con visto bueno de la interventoria,
antes de ejecutar, para tomar las acciones del caso y cumplir con lo contractual. Al
finalizar periodos de corte de la obra se haran los analisis generales con los resultados
obtenidos. Para realizar estas mediciones e inspecciones se cuenta con el Plan de

Inspeccion, medicidn y ensayos con el fin de garantizar 1a calidad del producto (ver anexo
6)

6.17 ACCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA
6.17.1 OBJETIVO:

Describir el sistema establecido para identificar y corregir las condiciones adversas a la

calidad, investigar las causas y determinar las acciones que deben tomarse para evitar su
repeticion.

6.17.2 ALCANCE:

Los problemas que requieren la aplicacion de Acciones Coireciivas son detectados a
través de:

» Informes de No Conformidad.
» Auditorias Internas.

¥ Reclamaciones de Clientes.

\)‘

Resultados negativos en Calibracién de Equipos.
# Revision del Sistema por la Direccion
6.17.3 APERTURA DE ACCIONES CORRECTIVAS

La apertura de una Accién Correctiva se produce a raiz de la detecciéon de un problema
individual de importancia significativa, o bien de un problema menor repetitivo.
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Las Acciones Correctivas son decididas por el Director de Obra, interviniendo las areas
afectadas con objeto de estudiar la causa del problema.

En esta reunion se establece el area responsable de llevar a cabo la accién correctora y el
plazo para implantaria, quedando registrada en la bitacora de obra.

6.17.4 IMPLANTACION Y CIERRE DE LAS ACCIONES. CORRECTIVAS
El area responsable procede a la implantacion de la accion correctiva y una vez
transcurrido el plazo, el Director de obra, comprueba la implantacion y su eficacia.

Por Gltimo, se efectiia el cierre de la accién correctiva, quedando archivado el original en
ia Direccion General y distribuyendo copia a los afectados.

6.17.5 SEGUIMIENTO DE LAS A. CORRECTIVAS

Con objeto de realizar un control estricto sobre el cumplimiento de las Acciones
Correctivas, el Director de Obra confeccionara una Lista de Seguimiento en la que se

indican las Acciones Correctivas adoptadas, responsable de aplicacion, plazo y fecha de
cierre.

6.17.6 RECLAMACIONES DEL CLIENTE

Todas las Reclamaciones del Cliente seran documentadas por el Residente de obra,
utilizando el Informe de Reclamacion de Clientes.

El estudio de la reclamacién lo realizard el Director de obra conjuntamente con el
Residente de obra, informando posteriormente al Maestro de Obras afectado.

£l Director de obra informa al reclamante del resuitado de la investigacion quedando, de
esta forma, constancia del cierre de la reclamacién en el informe mencionado.

6.18 MANEJO, ALMACENAMIENTO, EMBALAJE, PRESERVACION Y ENTREGA
8.18.1 OBJETIVO:

Describir el sistema para asegurar que todas las operaciones de manipulacion,

almacenamiento y entrega se Hevan a cabo de forma que no alteren la calidad del
producto.

6.18.2 ALCANCE:

Aplica a la manipulacién, almacenamiento y entrega del Producto Final y a la
manipulacién de las Materias Primas Criticas y Producto en Proceso.
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6.18.3 DESARROLLO

El Residente de Obra es responsable de revisar el proceso que sigue el material desde
recepcion hasta expedicion para estudiar sus posibles movimientos.

En aquellos casos en que la ausencia de instrucciones escritas pueda ocasionar
problemas de calidad en el producto, el Residente de Obra emitira los correspondientes
Procedimientos Téchicos, donde se especifique:

» Meétodos apropiados para la manegjo.

» Condiciones de Almacenamiento.

» Zonas de Almacenamiento.

» Caracteristicas de almacenamiento.

El Profesional de Calidad comprueba peridédicamente que las operaciones se efectian
correctamente y gue los productos no suiren deterioro.

6.19 AUDITORIAS DE CALIDAD

6.19.1 OBJETIVO:
Describir el sistema implantado para la evaluacién del Sistema de Calidad mediante
Auditorias Internas.

6.19.2 ALCANCE:

Aplica a todos las areas del CONSORCIO CIS 56, a fin de comprobar la implantacion del
Sistema de Calidad.

Las Auditorias Internas son realizadas por el Profesional de Calidad a las demas areas
del CONSORCIO CIS 56 En ellos participa, ademas del Profesional de Calidad, el Jefe
del area correspondiente. La frecuencia de realizacién sera Anual.

6.19.3 PROGRAMACION
La programacion de las Auditorias Internas sera la siguiente:

El Residente de obra sera auditado por el Profesional de Calidad, al objeto de garantizar
la independencia del auditor en el area auditada.

» Elauditor planifica la auditoria, definiendo:

» Listado de Preguntas para la Auditoria Interna.
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> Fecha exacta de la auditoria.

Para la confeccién del Listado de Preguntas se tendré en cuenta el Manual de Calidad,
Instrucciones, Especificaciones, Informes de Auditoria anteriores, Informes de No
Conformidad, Acciones Correctivas, etc.

6.19.4 REALIZACION
El personal auditado es informado, con la suficiente antelacion, de la fecha prevista para
la auditoria.

Al comenzar la auditoria, el personal del area auditada, es informado por el auditor sobre
el objeto y alcance de la auditoria.

La auditoria se efectud siguiendo el Listado de Preguntas preparado con anterioridad,
pero sin restringir fa investigacion a otros posibles aspectos que surjan y sean de interés o
dudosos.

6.19.5 INFORME DE AUDITORIA

El auditor realiza un informe de Auditoria al que se adjunta los Informes de Acciones
Correctivas derivadas de la auditoria. El auditor comenta el informe con el auditado y éste
firma el Informe de Auditoria y las Acciones Correctivas.

El informe se distribuye ai auditado y Direccién General,

6.20 ENTRENAMIENTO
6.20.1 OBJETIVO:

Describir el sistema para asegurar que el personal que realiza actividades que afectan a
la calidad tiene la formacion necesaria.

6.20.2 ALCANCE:

Aplica al personal que realiza actividades que afectan a la calidad del producto, en sus
distintas fases.

El Director de Obra del CONSORCIO CIS 56 y el Residente de obra tienen la
responsabilidad de evaluar las necesidades de formacion y proporcionar el adiestramiento
adecuado a todos los niveles.

La formacion del personal puede ser interna o externa, bien sea efectuada por personal
de la empresa por Entidades ajenas a éste.
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6.20.3 FORMACION INTERNA

El Director de Obra, aprobara un Plan de Formacion La formacién debe dirigirse al
personal directivo, personal técnico, obreros. En especial se atendera a la seleccién y

adiestramiento del personal de nueva incorporacién y al que se transfiera a nuevos
cometidos,

6.20.3.1 Actividades de Formacion

Las actividades de formacién se enfocaran en funcién de la categoria del personal y, de
manera general, podran comprender los siguientes temas:

» Fundamento del sistema de calidad.
» Analisis de productos no conformes.

Acciones correctivas.

b 7

» Calibracién de equipaos.

‘,‘f

Formacion en el puesto de trabajo.

» Cumplimentacion de registros.

6.20.4 FORMACION EXTERNA

El Profesional de Calidad informara a Direccién sobre los Cursos Externos, relacionados
con la Calidad.

La Direccion procedera a su andlisis y decidira sobre la conveniencia de asistir 3 ellos.

6.20.5 REGISTROS DE FORMACION

El Profesional de Calidad sera el responsable de que el registro de Formacion sea
cumplimentado y firmado por los asistentes a los Cursos de Formacion interna. Ei

Profesional de Calidad archivara copia de todos los Registros de Formacion, tanto
internos como externos.

6.21 SERVICIC ASOCIADO
6.21.1 OBJETIVO:

Describir el sistema para asegurar que el Servicio de Asistencia Técnica, que se presta al

cliente después de la entrega de los productos, se realiza de acuerdo a los requisitos
especificados
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6.21.2 ALCANCE:

Aplica a los productos desarrollados y/o Construidos por el CONSORCIO CIS 56 y que
contractualmente se especifique la responsabilidad de Asistencia Técnica.

6.21.3 DESARROLLO

El Residente de obra, en base al proyecto basico, desarrollara un Producto Técnico por
cada producto o familia de productos en donde se especifique:

» Instrucciones de uso y mantenimiento del producto.
» Derechos y responsabilidades del constructor y usuarios.
Todas las Reclamaciones del Cliente recogidas a través de oficios seran gestionadas por
el Técnico tal y como se indica.
7. OPERACION Y CONTROL DEL PLAN DE CALIDAD
7.1 REVISION Y ACEPTACION DEL PLAN DE CALIDAD

De manera interna el plan sera elaborado y revisado segun lo establecido en el control de
documentos al igual que lo correspondiente al cierre de documentos.

Una vez revisado y aprobado el plan de calidad serd enviado a la interventoria del
proyecto para su revision y analisis.

En caso de resultar observaciones y solicitudes estas seran acogidas por el consorcio
para lo que se haran las respectivas modificaciones siguiendo lo sstablecido en este
procedimiento

7.2 IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE CALIDAD

El Profesional de calidad sera responsable de que todos ios documentos dei Sistema de
Calidad sean distribuidos a todo el personal del CONSORCIO CIS 56.

El original de estos formatos, una vez cumplimentados, asi como el original de los
documentos sera archivado por el Profesional de Calidad.

El profesional de calidad sera el encargado de mantener la version vigente y eliminar las
versiones obsoletas

El director de obra y profesional de calidad son responsables del seguimiento de la
conformidad del plan de calidad, io que puede incluir:
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1) la supervision operativa de los acuerdos planificados;
2) las revisiones de lo las revisiones de los hitos:
3) las auditorias.

7.3 REVISION DEL PLAN DE CALIDAD

El consorcio revisara el plan de la calidad para reflejar cualquier cambio en las entradas
del plan de la calidad o los riesgos, incluyendo: riesgos, incluyendo:

1) el caso especifico para el cual se establece el plan o para el cual se establece el plan
de la calidad,;

2) Cambios en los procesos de produccién y/o la prestacién de servicios
3) Cambios en la organizacién del consorcio

4) Cambios en el marco legal y/o contractual

7.4 RETROALIMENTACION Y MEJORA

Se pueden tener en cuenta los resultados de las auditorias que son producto del
Procedimiento de Auditorias Internas de Calidad, el desempefio de los procesos y
conformidad del servicio, la retroalimentacién del cliente, proveedores, comunidad y
partes interesadas, el estado de las acciones correctivas y preventivas que se tramitan de
acuerdo con lo especificado en los procedimientos Acciones Correctivas y Acciones
Preventivas respectivamente, los cambios sugeridos por los miembros del Comité de
Calidad que puedan afectar al Sistema de Gestién de la Calidad, acciones de seguimiento
de revisiones por la gerencia y las recomendaciones para la mejora continua de los
procesos del Sistema de Gestion de la Calidad de CONSORCIO CIS 56

Cuando se realicen cambios derivados de la retroalimentacion o mejora se seguira lo
establecido en el control de documentos

8. MATRIZ DE RIESGOS

Una matriz de riesgos es una herramienta de analisis de riesgos que sirve para evaluar la
probabilidad y la gravedad del riesgo durante el proceso de pianificacion y ejecucion del
proyecto. Una vez que se haya evaluado la probabilidad y la gravedad de cada riesgo, se
puede ubicarlos en ta matriz para calcular la calificacion del impacto de cada riesgo. Estas
calificaciones ayudarén a determinar que prioridad asignar a los riesgos del proyecto v a

gestionarlos de manera efectiva. La matriz de riesgos del proyecto se encuentra adjunta a
este documento (Ver anexo 7)
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9. CONTROL DE CAMBIOS

Control de Cambios

Fecha Version Describir las modificaciones realizadas en el documento

238/08/2022 | 001 Creacion del documento

16/09/2022 | 002 mediante oficios CS.KALAR-473-006-2022 del 12 de septiembre de

Ajustes realizados por solicitud del Consorcio Kalar Monteria 016

2022 y CS.KALAR-473-007-2022 del 15 de septiembre de 2022

23/09/2022 | 003 Ajustes realizados por solicitud del Consorcio Kalar Monteria 016

mediante oficios CS.KALAR-473-010-2022

10/10/2022 | 004 Ajustes realizados por solicitud del Consorcio Kalar Monteria 016

mediante oficios CS.KALAR-473-016-2022

10. CONTROL DE APROBACION

Elaborado por Aprobado por

Firma { Firma

Nombre: JOSE DAVID PEREZ LINARES ~ [NOMDIe: - CARLOS  AUGUSTO  MARTINEZ
Cargo: Profesional SISO .

Fecha: 23/09/2022 Cargo: Representante Legal

Fecha: 23/09/2022
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ANEXO 1
LISTA DE CONTROL DE
DOCUMENTOS
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ANALISIS DE PRECIOS
UNITARIOS



PROPONENTE:

ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS

i
FONSRRCTO O35

Il 56 CONSORCIO CIS 56

PROYECTQ U OBRA:

CONSTRUCCION DEL CENTRO INTEGRADO DE SERVICIO
(CIS) "AHORA LA GENTE" EN EL MUNICIPIO DE MONTERIA

DESCRIPCION DEL ITEM:

1.01 DESCAPOTE MAQUINA

Descripcion

HERRAMIENTAS MENORES

RETROCARGADOR PALA 95HP

Descnpeicn

Descripcion

Trabajador

AYUDANTE

Descripcion
HAdministracion
Imprevistos

Atilidad

20

30

40

5,0

EqQuIpos

Wateriaies en Qbra

Transportes

Yol Peso Cant

Mano de Obra

Jarnal

3333400

Costos Indirectos

UNIDAD:

FECHA:

Tipo

Unicad

Listancia

Prestaciones

26 667,20

M2
TanfalHora  Rendiniento Vr,Unitano Vr,Parcial
153,00 0,0500 8,00
120.000,00 0,0050 600,00
Sub-Total 608,00
Pracio Uni, Cantidad Vr Unitano Vr,Parcial
Sub-Total 0,00
m3-rm lanita Vi Unitano Vi Parcial
Sub-Tetal 0,60
Jomnal Total  Rendimiento Vi Unitano Vr,Parcial
80001,20 00025417 153,00
Sub-Total 153,00
[ Total Direcios | $761,00]
Porcentaje Valor Total Vr,Parcial
30,50% 23211
0.05% 038
1,60% 261
Sub-Total 240,00
Yalor Unitario Total :

tooi00



ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS

PROPONENTE:

l!lys\’l' iﬂ‘l'ls

A lﬂ 5 6 CONSORCIO CIS 56

PROYECTO U OBRA:

CONSTRUCCION DEL CENTRO INTEGRADO DE SERVICIO
{CIS) "AHORA LA GENTE" EN EL. MUNICIFIO DE MONTERIA.

DESCRIFGION DEL ITEM:

1,02 DESMONTE CUBIERTA TIPO VARIAS INCLUYE RETIRO DE
MATERIAL A DISTANCIA NO MAYOR A 1DKM

Descripeién

HERRAMIENTAS MENORES

JUEGOS DE ANDAMIOS

—

Pescripecion

Descripcion

TRANSPORTE DE MATERIAL SOBRANTE

Trabajador
2 AYUDANTES

OFICIAL DE OBRA

== Descripcidn
JAdministracion
JImprevistos

Utldad

b

30

40

5,0

UNIDAD:

FECHA:

Equipns

Tipo

Materigles en Obra

Unidad
Transportes
Vol,Peso,Cant Listancia
Mano de Obra
Jornal Prestaciones
b6 b88 UL 53 43840

40 000,00 28 800,00

Costos indirectes

Mz

Tarifa/Hora  Rendimiento

Vr,Unitarig Vr,Parcial
17 269,00 0,0500 863,00
a5 1,0380 380,00
Sub-Total 1253,00
Precio Uni, Cantidad Vr,Unitana Vr.Parcial
Sub-Total 0,00
m3-km lanta Vr,Unrtario vr,arcial
1,8 1360,0000 2 448 00
Sub-Total 2448,00
Jornal Total  Rendimiento Wr Unitarg Vi, Parcial
A2 uu2 sl U bBIAES0 W arGu
6880000 00914850 6293,00
Sub-Total 17 269,00
I Total Directos | $20 970,00}
Porcentaje Valor Tatal Vr,Parciat
3U.5U% AR
0,05% 10,49
1,00% 200,70
Sub-Total 6617.00

Valor Unitarlo Tofal :

27.587,00




o—

ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS
PROPONENTE: PROYECTOQ U OBRA:
| CONSTRUCCION DEL CENTRO INTEGRADO DE SERVICIO
CONSORCIO CIS 56 -
56 SORCID {CIS) "AHORA LA GENTE" EN EL MUNICIPIO DE MONTERIA,
DESCRIPCION DEL ITEM: UNIDAD: m2
1,03 DESMOESMONTE DE YENTANAS, MARCD EN ALUMINIO Y0 FECHA:
MADERA, INCLUYE RETIRO i
1,0 Equipos
Descripcion Tipa Tarifa/Haora Rendirniento Vr,Unitario Vr,Parcial
HERRAMIENTAS MENORES a6 /21,00 00500 36,00
Sub-Total 836,00
2,0 Materiales en Obra
= Descripcién Unidad Precio Uni, Cantidad Vr,Unitano Vi Pareial
Sub-Total 0.00
3,0 ‘Transportes
Descnipaion Vol Peso Cant Distancia m3-km Tarifa Vr,Unitano Vr.Parcial
TRANSPORTE DE MATERIAL SOBRANTE 1,8 1.360,0000 244800
Sub-Total 244800
4,0 Mane de Obra
Trabajador Jarpai HPrestaciones Jomal [otal Rendimiento Vr.Unitano vr,Parcia
AYUDANTE 33 334,00 26 867,20 6000120 0,1296202 7 789,00
CARPINTERO 40.000,00 28 800,00 68 800,00 0,1288202 932,00
Sub-Total 16.721,060
50 GCostos Indirectos i Total Drectos | 520 005,00]
Desonpeion Forcentaje Valer lotal W Harcial
JAdministracion 30,50% 610153
Imprevistos 0,05% 1000
Utilidad 1,00% 200,05
Sub-Total 6312,00

vator Umi@ario Total ; 2631700 4



ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS

PROPONENTE:

[lj 5 6 CONSORCIO GIS 56

PROYECTO U OBRA:

CONSTRUCCION DEL CENTRO INTEGRADO DE SERVICIO
(CIS) "AHORA LA GENTE" EN EL MUMICIPIO DE MONTERIA.

DESCRIPCION DEL ITEM:

1.04 DESMONTE DE PROTECTOR DE VENTAMAS

Dascripcién

HERRAMIENTAS MENORES

Descripcion

Descripcidn

Trabajador
AYUDANTE

CARPINTERO

Descripcion
JAdministracion
JImprevistos

Utilidad

1,0

2,0

3,0

40

50

UNIDAD:

FECHA:
Equipos

Tipo
Materiales en Obra
Unidad
Transportes
Vol,Peso,Cant Distancia
Mano de Obra
Jornat Prestaciones

3333460 26 867,20

40 000,00 28 800,00

Costos Indirectos

w2

TanfafHera

19.044,00

Precio Uy,

m3-km

Jomal iotal
60.001,20

8 800,00

Rendimionto VrUnitario Vr Parcial
O.Us0u 452,00
Sub-Total 952,00
Cantidad Vr,Unitano Vr,Parcial
Sub-Total 0.00
Tanfa Vi Unitano Vr Parcial
Sub-Total 0,00
Rendimiento Vr.Unitano Vi Farcial
0,1478560 887200
0,1478560 10172,00
Sub-Total 19 044,00
| Total Directos | 19 996,00]
Horcentaje Valor lofai vr.barcial
30,50% 600878
0.05% 10,00
1,00% 160,98
Sub-Total 6.309,00

Valor Unitarie Total :

26.305,00



ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS

PROPONENTE:

I 5 6 CONSORCIO CJS 56

PROYECTO U OBRA:

GONSTRUGGION DEL GENTRO INTEGRADO DE SERVICIO
{CIS) "AHORA LA GENTE" EN EL. MUNICIPIO DE MONTERIA.

DESCRIPCION DEL ITEM:

1,05 DESMONTE DE PUERTA Y MARCO

1,0
Descripeion
HERRAMIENTAS MENORES

2,0
Descripcion

30
Descripeién

4.0
Trabajador
AYUDANTE
CARPINTERD

50
Descripeion

Administracion
JImprevistos

Utilidad

UNIDAD:

FECHA:

Equipes

Tipo

Materiales en Obra

Unidad
Transportes
Vol Peso,Cant Distancia
Mano de Obra
Jomal Prestacicnes

3333400 26 687,20

40 000,00 28.800,00

Costos indirectos

UND

Tanfa/Hora Rendimiento Vr,Unitanio Vr,Parcial
48.972.00 0,0500 2.448,00
Sub-Total 244900
Frecio U, Cantidad Vr,Unitano vr,Farcial
Sub-Total 0,00
m3-km Tanfa Vi Unitario Vr,Parcial
Sub-Total 0,00
Jornal Total  Rendimients Vr Unitano Vr,Parcial
€0001,20 0.3802450 2281300
G5 800,00 0,3802150 26 159,00
Sub-Tetal 48 872,00
— Total Directos | 551 421.00]
Porcentaje Valor Total Vr,Parcral
30,50% 15 683,41
0,05% 2571
1.00% 51421
Sub-Total 18 22400

67.645,00 /

Valor Unitario Total



ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS

124

PROPONENTE:

[ 'Ilf 5 6 CONSORCIO CIS 56

PONEBRLTO CI8

CONSTRUCGION DEL CENTRO INTEGRADO DE SERVICIO
{CIS) "AHORA LA GENTE" EN EL MUNICIPIO DE MONTERIA

PROYECTO U OBRA:

DESCRIPCION DEL ITEM:

1,08 DESMONTE DE PUERTA PORTON DOBLE DE ACGESO INGLUYE

MARCO CONGRETO

Descripcion

HERRAMIENTAS MENORES

Descripcion

Descripeion

Trabajador
2 AYUDANTES

CARPINTERQ

Descripcion
Administracion
Amprevistos

Ublidad

20

3,0

4.0

50

Equipos

Materiales en Obra

Transportes

Vol,Peso Cant

Mano de Obra

Jornal
86 668,00

40000,00

Costos indirectos

UNIDAD:

FECHA:

Tipo

Umidad

Distancia

Prestaciones
53 324,40

28.800,00

UND

Tanfa/Hora

157 557,00

Precio Liny,

m3-km

Jornal Total
120 002,40

68 800,00

Rendimiento ¥r,Unitanio Vr.Parcial
0,0500 7878,00
Sub-Total 787800
Canudag Vruntano vr,Farciai
Sub-Total ane
Tarnfa Vr,Unitario Vr,Pareial
Sub-Total Q.00
Rendimiento Vr.Unitang Vr.Parcial
0,8345124 100 143,00
0,8345124 57 414,00
Sub-Total 157 557,00
[ TetaiDiestos | 4765 435,00]
Porcentaje Valor Total Vr,Parcial
30,50% 40457 68
0,05% 8272
1.00% 165435
Sub-Total B2 195,00

Valar Unitario Total :

W

217.630,00
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