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SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO
ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR
CONTRATACION DIRECTA

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL ACOMPANAMIENTO
AL PROCESO DE MEJORAMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL, BAJO LA NORMA ISO 9001:2015.

1. Introduccion

Que en virtud del articulo 305 de la Constitucién Politica de Colombia, numerales 1 y 11, al
Gobernador le corresponde “Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, las leyes, los decretos del
gobierno y las ordenanzas de las asambleas departamentales”, con el fin de promover la eficiente
y eficaz administraciéon de los recursos publicos y contribuir al cumplimiento de las metas
propuestas en la planeacion Departamental.

Que por su parte la Constitucién Politica de Colombia en el articulo 2 de sefiala que: “Son fines
esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida economica, politica,
administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad
territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.”

Que de la misma forma el articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia, dispone que la
funcion publica administrativa esta en servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad
y publicidad.

Que a su turno, el articulo 9 de la Ley 489 de 1998 -Delegacion- establece que las autoridades
administrativas, en virtud de lo dispuesto en la Constitucion Politica, y de conformidad con dicha
Ley, podran mediante acto de delegacion, trasferir el ejercicio de las funciones a sus
colaboradores o a otras autoridades, con funciones afines o complementarias.

El Plan de Desarrollo Departamental “ATLANTICO PARA LA GENTE” 2020-2023 se articula de
forma estratégica con los Pactos y Lineas del Plan de Desarrollo Nacional “Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad” de modo que se puedan gestionar los recursos econdmicos necesarios
para la ejecucién de proyectos estratégicos para el departamento y la region. El Plan de
Desarrollo Departamental cuenta con tres ejes tematicos, dentro de los cuales tenemos el Eje
EQUIDAD el cual busca Promover condiciones que permitan garantizar los derechos
fundamentales de nuestra gente, entre otros una Educacién de Calidad. El Pacto por la Equidad
es una Politica social moderna centrada en la familia, eficiente, de calidad y conectada a los
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mercados. El Eje Tematico EQUIDAD contempla acciones para la educacién en todos sus
niveles.

Durante este cuatrienio en el desarrollo del Plan una de las metas contempladas es que la
educacion en el Departamento del Atlantico sera vista como herramienta de movilidad social y
de generacion de un desarrollo sostenible con equidad.

El Articulo 12 del Plan de Desarrollo Departamental “ATLANTICO PARA LA GENTE” 2020-2023,
instituye el Programa de Fortalecimiento de la Gestion y Direccion del sector Educacion, el cual
tiene como indicador entre otros a) Tramites en linea implementados en la Secretaria de
Educacion del Atlantico. b) Proceso de modernizacion de la Secretaria de Educacion
Departamental implementado. En el ejercicio del cumplimiento de este Programa, de las metas
y sus indicadores, la Secretaria de Educacion Departamental requiere implementar las bases
para que el proceso de Gestion de Calidad al interior de esta dependencia sea fortalecido,
teniendo en cuenta que no solamente por la situacién de emergencia sanitaria que atraviesa el
Pais, sino que ademas nuestra ruta a la modernizacion mediante la utilizacion de las
herramientas TICS se ha convertido en una prioridad a fin de alcanzar con eficiencia, eficacia y
de manera expedita las metas trazadas a cumplir en el desarrollo nuestros objetivos. Ademas
en todos los niveles los procesos apuntan a la utilizacion de la tecnologia en el quehacer diario
de cada individuo.

En consideracion que la Secretaria de Educacion del Departamento del Atlantico tiene como
mision Gerenciar los procesos educativos en concordancia con los principios y fines establecidos
en la Constitucion Nacional y las competencias asignadas a los Departamentos, garantizando la
cobertura y equidad de la educacion, y facilitando los medios a las instituciones educativas
estatales y privadas, para la prestacion de un servicio educativo con calidad y eficiencia, acorde
con las necesidades y potencialidades de las diferentes comunidades que lo conforman,
apuntando hacia una participacion democratica, autonomia escolar y formacién ciudadana, se
hace necesario la modernizacién de su Sistema de Gestion de Calidad de la mano con las
herramientas TICS, a fin de contar con unos procesos modernos, certificados, pertinentes para
que nuestro talento humano cuente con recursos suficientes e idéneos con el propodsito de
prestar un servicio de calidad, el cual se va ver reflejado en todas las areas no solo al interior de
nuestra dependencia, sino también en los clientes externos de este despacho comunidad
educativa, proveedores entre otros.

Un Sistema de Gestion de Calidad es una herramienta que permite a cualquier organizacion
planear, ejecutar y controlar las actividades necesarias para el desarrollo de la mision, a través
de la prestacién de servicios con altos estandares de calidad, los cuales son medidos a traves
de los indicadores de satisfaccion de los usuarios.

La construccién colectiva de esta herramienta se basa en la identificacion de procesos que le
permitiran a la Secretaria, a través de su talento humano un mejor control de las actividades, el
logro de los objetivos definidos para cada proceso de una manera efectiva y ante todo la
adopcion de la cultura del mejoramiento continuo, mediante la gestion del dia a dia.

Beneficios: La adopcion de un sistema de gestion de calidad orientado a procesos posibilita:
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Para el Cliente Externo

. Recibe servicios oportunos, eficientes y de calidad

. Ahorra esfuerzos y dinero al no tener que repetir pasos y documentacion

. Para el personal

. Reduce el esfuerzo tanto fisico como mental

. Aumenta el grado de satisfacciéon en sus actividades diarias

. Mejora el clima organizacional

. Reduce las molestias derivadas de las sobrecargas o subcargas de trabajo

Para la Secretaria

. Mejora la imagen ante clientes externos e internos

. Brinda un servicio caracterizado por la cordialidad, la tolerancia y la responsabilidad
. Disminuye la cantidad de tramites

. Mejora la utilizacion de los recursos

. Mejora las interrelaciones internas y externas

. Disminuye las demoras

. Destaca la importancia de una gestion enfocada al cliente externo e interno

. Se cuenta con manual de procesos y procedimientos

. Potencia los procesos de mejoramiento continuo

. Logra el compromiso de los funcionarios con los objetivos organizacionales

. Valoriza y compromete a los lideres en cada una de las areas y para cada proceso
. Permite conocer las deficiencias para planear las mejoras

. Aumenta la satisfaccion de los usuarios internos y externos

La Secretaria debe establecer, implementar, mantener y mejorar de forma continua el Sistema
de Gestion de la Calidad, incluyendo los procesos necesarios y sus interacciones, en
concordancia con los requisitos de esta Norma Internacional.

Se deben acordar los procesos necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad y su
aplicacion, para la cual se:

a) Estableceran las entradas requeridas y las salidas esperadas de tales procesos.

b) Se determinara tanto la secuencia como la interaccion de estos procesos.

c) Se realizara la determinacion y aplicacion de los criterios y métodos necesarios para asegurar
la eficacia de la operacion y el control de estos procesos.

d) Se estipularan los recursos necesarios para estos procesos y asi asegurar que estan
disponibles.

e) Asignar responsabilidades y autoridades para estos procesos.

f) Manejar los riesgos y oportunidades determinados

g) Evaluar tales procesos e implementar los cambios necesarios para asegurar que estos
procesos logran los resultados previstos.

h) Mejorar los procesos y el Sistema de Gestion de la Calidad.

En la medida en que sea necesario, se debe:
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a) Mantener informacion documentada con el objetivo de apoyar la operacion de sus procesos.
b) Conservar la informacién documentada para tener la certeza de que los procesos se ejecutan
acorde con lo planificado.

A continuacion, se pone de manifiesto la gestién por procesos, que es uno de los aspectos en
los que ISO 9001:2015 pone especial énfasis, en relacion a ello se debe concretar los procesos
necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad y su aplicacion, esto incluye 8 requisitos
que se deben determinar en relacion al enfoque basado en procesos, tales como:

. Insumos necesarios y resultados esperados de estos procesos.

. Recursos necesarios y su disponibilidad.

. Riesgos y oportunidades, planificar y ejecutar las acciones apropiadas para hacerles
frente.

Oportunidades de mejora de los procesos y el sistema de gestion de la calidad.

DE igual manera es bueno resaltar que la norma ISO-9001, trae cambios muy importantes, como
es la incorporacion de la gestion del riesgo y el Contexto de la organizacion el cual Sefala las
acciones que se debe llevar a cabo para garantizar el éxito de su sistema de gestién de calidad,
ademas sera mas amigable y entendible para ciertos sectores mas enfocados a servicios como
la administracion publica o los centros educativos lo que potenciaran su valor y podran
establecerse como bandera de la calidad en este tipo de organizaciones.

De acuerdo con lo anterior, la Secretaria de Educacion Departamental como prestadora de
servicios, tiene como reto hacer la transferencia a la version ISO 9001:2015, la actualizacién de
esta norma proporcionara a la organizacion un Sistema de Gestion de la Calidad bien definido,
basado en un marco de referencia que integra conceptos, principios, procesos y recursos
fundamentales establecidos y relativos a la calidad para ayudar a la organizacién a hacer
realidad sus objetivos y como herramienta para contribuir con la implementacién de politicas
gerenciales, y establecer un sistema de control que fortalezca la eficacia y eficiencia en la
realizacién de la prestacion del servicio y la adecuacion de sus procesos a la realidad del entorno
organizacional.

El punto de partida para el éxito en la implementacién de un sistema de gestién de calidad, y su
utilizacién real en la prestacién del servicio depende de la fusion del sistema de calidad con los
objetivos y metas organizacionales, haciendo llegar de manera oportuna la informacion
necesaria a cada uno de los procesos organizacionales; garantizando la correcta utilizacion del
sistema de calidad, y el logro de las metas establecidas, gracias al sistema de calidad
implementado. Dicho esto, concluimos que es necesario contratar un profesional experto en
sistemas de Gestion de la Calidad, con habilidades y destrezas gerenciales y amplia experiencia
demostrada en el area administrativa, Aseguramiento de la Calidad, Gestion Humana vy
capacitacion en la norma ISO 9001:2015 para la Prestacion de Servicios Profesionales para el
Acompafiamiento al Proceso de Mejoramiento al Sistema de Gestion de Calidad de la Secretaria
de Educaciéon Departamental bajo la norma ISO 9001: 2015. --

Dentro del anterior marco funcional, la Secretaria de Educacion tiene entre sus metas ser
reconocida por su excelencia, calidad en la planeacion, ejecucion y cumplimiento de los planes,
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programas y politicas dirigidos al mejoramiento continuo de la calidad, cobertura y eficiencia del
sistema educativo del Departamento del Atlantico, enfocados en la potencializacién de la
formacion del recurso humano de funcionarios administrativos que se refleje en la calidad de
vida y desarrollo social de la comunidad

Que en virtud de lo anterior, y teniendo en cuenta que es necesario optimizar el funcionamiento
integral de las diferentes dependencias asegurando una exitosa prestacion de los servicios de
la Administracion, la Secretaria de Educacion de la Gobernacién del Departamento del Atlantico
requiere contratar un numero plural de profesionales en medida en que el objeto del mismo es
la realizacion de actividades administrativas, operativas, logisticas y misionales, con la experticia
y experiencia para satisfacer con el propdsito de lograr una mayor eficiencia en el desarrollo de
las funciones de las diferentes dependencias de la entidad.

Que la financiacion de dicho contrato se realizara contra el proyecto de inversion denominada
“Fortalecimiento Institucional” Cédigo BPIN 190117

Justificacion de la solicitud de celebracion del contrato de prestacion de servicios

Que los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion se encuentran
desarrollados de manera general en el ordenamiento legal y reglamentario, principalmente por
el numeral 30 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, el literal h) del numeral 40 del articulo 2° de
la Ley 1150 de 2007, el articulo 2.2.1.2.1.4.9. del Decreto 1082 de 2015 y el articulo 2.8.8.4.5.
del Decreto 1068 de 2015, siendo estas las normas imperativas que deben cumplir las entidades
territoriales para la celebracion de sus contratos.

Que en virtud del principio de autonomia las Entidades elaboraran los estudios y documentos
previos en la cual se justificaran las razones de acudir a la celebracién de contratos de prestacion
de servicios profesionales o de apoyo a la gestién, asi como determinar segun las necesidades
contractuales, el término suficiente de ejecucion de los mismos.

Que, por lo tanto, corresponde a cada entidad u organismo en el marco de su autonomia
determinar el tiempo maximo que se estima imprescindible para la ejecucién contractual de
acuerdo con las necesidades del servicio, respetando para el efecto las disposiciones sobre
vigencia fiscal aplicables. En todo caso, la determinacion del plazo de ejecucion contractual
debera estar debidamente justificada en los estudios y documentos precontractuales Que la
honorable corte constitucional a través de Sentencia C-614/09 reiter6 cuales son las
caracteristicas propias del contrato de prestacion de servicios de las cuales menciono:

...El contrato de prestacion de servicios a que se refiere la norma demandada, se celebra por el
Estado en aquellos eventos en que la funcion de la administraciéon no puede ser suministrada
por personas vinculadas con la entidad oficial contratante o cuando requiere de conocimientos
especializados, para lo cual se establecen las siguientes caracteristicas:

a. La prestacion de servicios versa sobre una obligacion de hacer para la ejecucion de
labores en razén de la experiencia, capacitacion y formacién profesional de una persona
en determinada materia, con la cual se acuerdan las respectivas labores profesionales.
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El objeto contractual lo conforma la realizacion temporal de actividades inherentes al
funcionamiento de la entidad respectiva, es decir, relacionadas con el objeto y finalidad para la
cual fue creada y organizada. Podra, por esta razén, el contrato de prestacion de servicios
tener también por objeto funciones administrativas en los términos que se establezcan por
la ley, de acuerdo con el mandato constitucional contenido en el inciso segundo del articulo 210
de la Constitucion Politica, segun el cual “..Los particulares pueden cumplir funciones
administrativas en las condiciones que sefiale la ley.”.

b. La autonomia e independencia del contratista desde el punto de vista técnico y cientifico,
constituye el elemento esencial de este contrato. Esto significa que el contratista dispone
de un amplio margen de discrecionalidad en cuanto concierne a la ejecucion del objeto
contractual dentro del plazo fijado y a la realizacion de la labor, segun las estipulaciones
acordadas.

c. La vigencia del contrato es temporal y, por lo tanto, su duracion debe ser por tiempo
limitado y el indispensable para ejecutar el objeto contractual convenido. En el caso de
que las actividades con ellos atendidas demanden una permanencia mayor e indefinida,
excediendo su caracter excepcional y temporal para convertirse en ordinario y
permanente, sera necesario que la respectiva entidad adopte las medidas y provisiones
pertinentes a fin de que se dé cabal cumplimiento a lo previsto en el articulo 122 de la
Carta Politica, segun el cual se requiere que el empleo publico quede contemplado en la
respectiva planta y previstos sus emolumentos en el presupuesto correspondiente.

Que la celebracion de contratos de prestacion de servicios procede, de acuerdo con la
jurisprudencia y la doctrina, cuando quiera que: - no se cuente con personal de planta para
realizar la labor objeto del contrato; - o el personal de planta existente es insuficiente; - se
requieren conocimientos especializados o una experiencia especifica cualificada.

Que en ese orden de ideas, de acuerdo con el certificado de insuficiencia de personal suscrito
por la Subsecretaria de Talento Humano de la secretaria General del departamento del Atlantico:
“(...) para dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 3 del decreto 1737 de 1998 modificado
por el articulo 1 del decreto 2209 de 1998, se revisé la planta global de personal de la
gobernacion del atlantico. Asi como el manual especifico de funciones y de competencia
laborales de la entidad, estableciéndose que no existe personal de planta que pueda desarrollar
la actividad que sea desea contratar a través del contrato de prestacion de servicios, siendo
insuficiente o no existiendo el personal con los conocimientos especializados o la experiencia
especifica requerida.”

Que de acuerdo con la mencionada certificacion no se cuenta en la planta de personal de la
entidad con personal suficiente con los conocimientos especializados o la experiencia especifica
para atender la necesidad.

Que el Departamento del Atlantico, en atencion a lo previsto en el Estatuto General de
Contratacion y en ejercicio de su autonomia administrativa y presupuestal requiere adelantar
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proceso de contratacion que permita atender las necesidades que surgen al interior de las
diferentes dependencias que hacen parte de la administracion central

Que en consecuencia se hace necesario celebrar el presente contrato de prestacion de servicios
de profesionales en los términos y por el plazo solicitado.

Justificacion del plazo

Que el dia 05 de enero de 2023, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la
Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, emitieron circular
conjunta No. 01 de 2023, por medio de la cual establecieron los siguientes lineamientos:

“4. En atencion a lo dispuesto en el numeral 1.1 de la Directiva Presidencial No. 08 del
17 de septiembre de 2022 y lo sefialado en la Circula Conjunta 100-005-2022, dentro de
los primeros cuatro (4) meses del 2023, la Entidades Estatales deberan desarrollar las
acciones necesarias para determinar, crear y proveer la planta de personal temporal
necesaria y suficiente para suplir las necesidades misionales y administrativas que han
sido provistas a través de contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestion.

5. En concordancia con lo establecido en el numeral anterior, para la vigencia 2023, las
Entidades Estatales destinatarias de la presente circular podran suscribir los contratos de
prestaciéon de servicios profesionales y de apoyo a la gestion que se encuentren
justificados en las razones antes explicadas, en principio, por plazos que no superen los
cuatro meses (4) sefialados en el numeral 3 de la Circular Conjunta 100-005-2022. Esto
sin perjuicio de las eventuales adiciones o la suscripcion de los nuevos contratos que se
requieran para garantizar la permanencia y la continuidad de la prestacion del servicio, si
dentro del plazo sefalado no se concreta la provision de las mencionadas plantas
temporales o la reforma de la estructuracion organizacional interna correspondiente”

Que mediante circular externa del 06 de enero de 2023, del Ministerio de Trabajo sefial6 los
siguientes lineamientos para la celebracion de contratos de prestacion de servicios por un
término superior a cuatro (4) meses por las siguientes excepciones: 1. Experticia o conocimiento
especializado; 2. Estabilidad ocupacional reforzada por estado de gestacion, licencia de
paternidad o maternidad, limitaciones de salud, entre otros; 3. Contratos de prestacion de
servicios celebrados con personas juridicas y aquellos que impliquen actividades no vinculadas
a funciones permanentes financiados con recursos de proyectos de inversion.

Asi mismo mediante circular No. 001 de 06 de enero de 2023, la Procuraduria General de la
Nacion, en ejercicio de su funcion preventiva de control de gestién prevista en el articulo 277 de
la Constitucién Politica, en consideracion a lo previsto en la normatividad constitucional, legal y
reglamentaria, previno a las autoridades nacionales y territoriales para que cumplan el
ordenamiento normativo y jurisprudencial, a fin de evitar se cause detrimento en los servicios
profesionales y de apoyo a la gestion que realizan los contratistas al interior de las diferentes
entidades de la rama ejecutiva del nivel central, descentralizado, nacional y territorial, con la
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observaciéon de que el plazo de 4 meses estipulado en la circular conjunta para la duracién de
los contratos de prestacion de servicios y de apoyo a la gestion resulta insuficiente.

Que por lo anteriormente descrito, es imperioso contratar el personal profesional que cuenta con
los conocimientos profesionales y experticia de acuerdo al rol que deben desempenar dentro de
los procesos que la Secretaria desarrolla.

Que de conformidad al certificado de idoneidad suscrito por la Secretaria de Educacion en el

cual avala que el personal a contratar cuenta con una experiencia minima en las actividades
requeridas

2. Clasificacion (UNSPSC)

A continuacion, se menciona la clasificacion de las naciones unidas (UNSPSC) aplicadas al
objeto a contratar:

ITEM Clasificacion UNSPSC Descripcion

1 80111600 Servicios de personal temporal

3. Definicion del Sector Econémico a que pertenece el Contrato

El Banco de la Republica realiza la clasificacion de los sectores econémicos de la siguiente
manera:

La actividad econdmica esta dividida en sectores econémicos. Cada sector se refiere a una parte
de la actividad econémica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad
y se diferencian de otras agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo a los procesos de
produccién que ocurren al interior de cada uno de ellos.

Segun la division de la economia clésica, los sectores de la economia son los siguientes:

» Sector primario o sector agropecuario.
> Sector secundario o sector Industrial.
> Sector terciario o sector de servicios.

Teniendo en cuenta que el presente objeto corresponde a actividades que desarrollan las
personas naturales o juridicas, tendientes a colaborar en la ejecucion eficiente de proyectos,
tareas de administracion y gestion de entidades publicas o privadas, se ubicara dentro del Sector
terciario o de servicios.

Dentro del sector de servicios en Colombia se tienen como principales productos/servicios:

» Publicidad
» Actividades profesionales cientificas y técnicas
» cinematograficas y programas de television
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Educacion superior privada

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades
Otros servicios de entretenimiento y otros servicios

Restaurantes, catering y bares

Actividades de programacion y trasmision, agencias de noticias
Inmobiliarias, de alquiler y arrendamiento

Correo y servicios de mensajeria

Telecomunicaciones

Almacenamiento y actividades complementarias al transporte
Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios
Salud humana privada

Produccion de peliculas

VVVVVVVYVYVVVYY

A continuacién, se revisaran los aspectos generales del sector que resulten relevantes en el
Proceso de Contratacion teniendo en cuenta fuentes de informacion estadisticas oficiales como
lo es el DANE.

4. Analisis del Mercado

Producto Interno Bruto

IV Trimestre 2022
Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IVtrim22_producion_y_gasto.pdf (15 de
Febrero de 2023)

El Producto Interno Bruto crece 7,5% en el aio 2022pr respecto al afio 2021p (ver tabla 1). Las
actividades econdémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

» Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
10,7% (contribuye 2,1 puntos porcentuales a la variacion anual).

» Industrias manufactureras crece 9,8% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a la variacion
anual).

» Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para
uso propio crece 37,9% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a la variacién anual).

En el cuarto trimestre de 2022pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,9%
respecto al mismo periodo de 2021pr (ver tabla 1). Las actividades econdémicas que mas
contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

» Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para
uso propio crece 40,5% (contribuye 1,3 puntos porcentuales a la variacién anual).

» Actividades financieras y de seguros crece 8,4% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a
la variacion anual).
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» Industrias manufactureras crece 2,7% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la
variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada
por efecto estacional y calendario crece 0,7%. Esta variacion se explica principalmente por la
siguiente dinamica:

» Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para
uso propio crece 7,5%.

» Actividades financieras y de seguros crece 1,6%.

» Actividades inmobiliarias crece 0,4%.

Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen’
Ao total 2022°

Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por
Serie orig £ v

Actividad econémica

Afo total Anual Trimestral

20227/ 20227"-1v / 2022"-1v /s
2021° 2021°-1v 2022°-11

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca -1.9 -42 -1.3
Explotacién de minas y canteras 06 -1.7 -1.4
Industrias manufactureras 9.8 2.7 -1.9
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado? 4.1 1.5 02
Construccién 6.4 -1.9 -2.s
Comercio al por mayory al por menor” 10.7 1.0 -1.5
Informacién y comunicaciones 14,2 5.7 -0.7
Actividades financieras y de seguros 6.5 a4 16
Actividades inmobiliarias 2.0 2.0 0.4
Actividades profesionales, cientificas y técnicas™ 83 3.9 -0.7
Administracién pdablica, defensa, educacion y salud® 49 1.4 0.3
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras

actividades de servicios® 379 R s
Valor agregado bruto 7.2 2.5 0.5

Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 10.1 6.5 -0.3

Producto Interno Bruto 7.5 2.9 0.7

Fuente: DANE, Cuentas nacionales
Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Para el afio 2022pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y

actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 8,3%, en su serie original, respecto al
mismo periodo de 2021p . Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos (ver
tabla 11):

» Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 7,0%.
» Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 9,3%.

En el cuarto trimestre de 2022pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas
y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 3,9% en su serie original,
respecto al mismo periodo de 2021p . Esta dinamica se explica por los siguientes
comportamientos (ver tabla 11):
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» Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 2,9%.
» Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 4,8%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y
actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece en 0,7%, explicado por:

» Actividades profesionales, cientificas y técnicas decrece -0,04%.
» Actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece 1,2%.

Tabla 11. Actividades profesionales, cientificas y tecnicas’
Tasas de crecimiento en volumen?
Ano total 2022°F"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original
staci | ndar
Actividad econémica b ionaly cale i©
Ao total Anual Trimestral
20227/ 2022"-1v / 2022%-1v /
20217 2021°-1v 2022°"-111

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 7,0 29 -0,04
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 93 48 -1,2
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 8.3 39 -0,7

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

Pprovisional

='rpreliminar

Actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios administrativos y de apoyo.
*Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.

Principales Indicadores del Mercado Laboral

TOTAL, NACION

Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo en 23.pdf (28 de febrero de
2023)

Para el mes de enero de 2023, la tasa de desempleo del total nacional fue 13,7%, mientras que
en el mismo mes de 2022 se ubico en 14,6%. La tasa global de participacion se ubico en 63,4%,
mientras que en enero de 2022 fue 62,6%. Finalmente, la tasa de ocupacion fue 54,7%, lo que
representé un aumento de 1,3 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2022 (53,4%).
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Grafico 2. Tasa global de participacién, ocupacién y desempleo
Total nacional

Enero (2015 - 2023)

Tasa TGP-TO

TasaTD

ene-15
ene-16
ene-17
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ene-19
ene-20
ene-21 1
ene-22
ene-23

—TGP T

[¢)

™
Fuente: DANE, GEIH.

Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacién, elaboradas con base en los resultados CNPV 2018.
Nota: cifras aproximadas a un decimal. Por efecto del redondeo los totales pueden diferir ligeramente del anexo.

Total 13 ciudades y areas metropolitanas mensual

En el total nacional, la tasa de desempleo del trimestre movil noviembre 2022 - enero de 2023
fue 11,2%, lo que representd una disminucion de 1,3 puntos porcentuales respecto al trimestre
movil noviembre 2021 - enero de 2022 (12,4%). La tasa global de participacion se ubicé en
63,5%, lo que signific6 un aumento de 1,1 puntos porcentuales frente al trimestre movil
noviembre 2021 — enero de 2022 (62,4%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 56,4%, lo que

representd un aumento de 1,8 puntos porcentuales respecto al trimestre mévil noviembre 2021
- enero de 2022 (54,7%).

Grafico 4. Tasa global de participacién, ocupacion y desempleo
Total nacional

Noviembre - enero (2014 - 2023)
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Fuente: DANE, GEIH.

Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados CNPV 2018.
Nota: cifras aproximadas a un decimal. Por efecto del redondeo los totales pueden diferir ligeramente del anexo.
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Poblacion ocupada segun rama de actividad

En el mes de enero de 2023, el niUmero de personas ocupadas en el total nacional fue 21.492
miles de personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacion de la poblacion
ocupada fueron Alojamiento y servicios de comida (1,6 puntos porcentuales); Actividades
profesionales, cientificas, técnicas y de servicios administrativos; Actividades artisticas,
entretenimiento recreacién y otras actividades de servicios; e Industrias manufactureras cada
una con 1,0 puntos porcentuales, respectivamente.

Tabla 1. Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucion a la variacion de la poblacion ocupada
segun rama de actividad*

Total nacional

Enero (2022/2023)

Rama de actividad Enero 2022  Enero 2023 Distribucién = Variacion  Contribucién
% absoluta en p.p.

Poblacién ocupada 20.696 21492 100 796

Alojamiento y servicios de comida 1.255 1.592 74 336 16
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y de servicios administrativos 1.706 1914 89 208 10
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios 1.644 1.849 86 205 1,0
Industrias manufactureras 2069 2270 106 201 10
Transporte y almacenamiento 1471 1.662 77 191 09
Actividades inmobiliarias 184 245 11 62 03
Informacion y comunicaciones 386 431 20 45 0,2
Comercio y reparacion de vehiculos 3.904 3913 182 10 00
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 2.963 2957 138 -6 0,0
Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos” 639 628 29 -1 -0,1
Actividades financieras y de seguros 449 380 18 -68 -03
Construccion 1551 1402 65 -148 -0,7
Administracion puablica y defensa, educacion y atencion de la salud humana 2457 2244 104 -214 -10

Fuente: DANE, GEIH.

Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos” incluye la rama de Explotacion de minas y canteras.

*Por aproximacién de decimales, la suma de las proporciones y contribuciones puede diferir ligeramente con la informacion
del anexo estadistico.

p.p.: Puntos porcentuales.

Nota: La distribucion porcentual de la poblacion ocupada puede diferir del 100% por la no inclusion de la categoria “No
informa”.

Nota: Poblaciones en miles.

Nota: Los datos de rama de actividad econdmica estan calculados con base en CIIU Rev. 4 A.C.
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Encuesta Mensual de Servicios (EMS) diciembre de 2022
Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ems/bol_ems_diciembre_22.pdf (14 de febrero de
2023)

Variacion anual de los ingresos nominales y contribucion por tipo de ingresos, segun
subsector de servicios (diciembre 2022 / diciembre 2021)

En diciembre de 2022, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los

©
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ingresos totales, en comparacion con diciembre de 2021.

Tabla 1. Variaciéon anual de los ingresos y contribuciéon por tipo de ingresos, segun subsector de
servicios
Diciembre 2022° / diciembre 2021

Clasificacién ClIU Rev. 4 AC. Ingresos por Vanin de
Ingresos servicios Mercancias Otros Ingresos
Seccién Divisién Descripcién Variacién (%) [ ion PP
H Divisiéns2  Almacenamiento Y SAEE oo 123 01 11 .
complementarias al transporte
H Divisién 53 Correo y servicios de mensajeria 1.1 1.2 00 0.0
[} Divisién 56 Restaurantes, catering y bares 144 132 08 04
] Divsién 58 Actividades de edicién 10,7 9.7 16 -06
3 Divisién 59, excepto Produccion de peliculas cdnematograficas y 6.3 47 33 50
Clase 5920 programas de televisién : : : :
3 Division 60 y Clase Actividades de programacion y transmision, a7 129 00 82
6391 agencias de noticias
J Divisién 61 Telecomunicaciones 1.6 29 -14 0.0
Divisién 62, Divisién Desarrollo de sistemas informaticos
) 63, excepto Clase Y232 228 03 01
procesamiento de dates
6391
Seccién L. Divisién
68 -
Inmobiliar alquiler de magquinaria
LN Seccién N. e ) Sl e Y 107 100 11 04
Divisiones 7710, exipe
7729y 7730
Divisiones 69, 70, Actividades profesionales cientificas y
M 71,72, Clase 7320, 129 130 -0,2 01
técnicas
Divisién 74
M Clase 7310 Publicidad 110 13 -0.1 -02
Divisiones 78,80 y Actividad 4 teo dad
ividades de empleo, segquri e
N 81. ex:;]p;g Clase investigacién privada, servicics a edificics 8.7 84 03 0.9
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call 234 233 00 0.0
center)
N Divisién 82 excepto Af!wndades admmlstra‘:v;sesy de apoyoc: sos sos o os
Clase 8220 oficina y otras actividades, excepto ., 5 -0, ’
center
P Grupo 854 Educaddn superior privada 72 45 0.1 26 .
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacién 6,6 6,0 03 04
Q BT Salud humana privada sin internacién 84 84 03 03
Clase 8610
Divisiones 90,92, Otros servicios de entretenimiento y otros !
= 93,95y 96 servicios 186 15.7 03 25

Fuente: DANE - EMS

p Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales
Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion total.
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Variacion anual del personal ocupado total y contribucién por tipo de contratacion, segin
subsector de servicios (diciembre 2022 / diciembre 2021)

En diciembre de 2022, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variaciéon
positiva en el personal ocupado total, en comparacién con diciembre de 2021.

Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por categoria de contratacion,
segun subsector de servicios
Diciembre 2022P / diciembre 2021

Mision**
Clasificacién CIIU Rev. 4 A.C. Personal ocupado total’ Permanente psang Agencias Hora
recto .
citedra’
Seccién Divisién Descripcién Varlacién (%) Contribudén (PP)
H DivisionS2 /. macenamiento y TS 4y 18 09 33 ==
complementarias al transporte
H Division 53 Correoy servicios de mensajeria -0.7 04 05 -1.6 --
1 Division 56 Restaurantes, catering y bares 6,6 69 -09 06 --
J Divsion 58 Actividades de edicion 1.0 16 -1.0 04 --
) Division 59, excepto Produccion de pelnc_u_l.-as cinematograficas y 15 24 10 02 .
Clase 5920 programas de television
) Division 60 y Clase vau?lades de prpgramacnon y transmision, 52 20 06 26 .
6391 agencias de notidas
J Division 61 Telecomunicaciones -51 -4.1 -20 10 --
Dhvision 62, Divisicn Desarrollo de sistemas informaticos
] 63, excepto Clase B Y 82 8.7 -01 04 --
procesamiento de datos
6391
Secaén L. Division
= Inmobiliarias, alquiler de maquinaria
N Seccion N. s, s qEnana ¥ oy 00 27 00 ~
Divisiones 7710, “0-F°
7729y 7730
Divisiones 69, 70, - . L
M 71,72 Clase 7320, \<ividades profesionales cientificas y 29 11 00 -
o técnicas
Division 74
M Clase 7310 Publicidad 55 36 13 05 i --
Divisiones 78, 80y Actividades de empleo, sequridad e
N 81, excepto Clase ~vcades de empleo, segurica 30 00 12 03 15
8130 investigacion privada, servicios a edificios
ivi tr 1! Il
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Ca 16 72 37 00 .
center)
N Division 82 excepto h;ﬁyidades administ.raz:s y de apoyo dﬁ 68 27 67 27
Clase 8220 oficina y otras actividades, excepto cal : A b -2, ==
center
P Grupo 854 Educacion superior privada 26 05 23 00 -01 ‘
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacion 38 24 18 -04 --
Q eI EREET Salud humana privada sin internacién 1.3 40 -18 -09 --
Clase 8610
s Divisiones 90,92, Otros servicios de entretenimiento y otros 98 31 56 11 .

93,95 y 96 servidos
Fuente: DANE - EMS
p Cifra provisional
(PP) Puntos porcentuales
* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.
** Personal en mision aplica para la seccion N, divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase 8130.

*** Personal hora catedra aplica para la seccion P - grupo 854.
Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion total.
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Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades
Variacion anual: diciembre 2022 / diciembre 2021

En diciembre de 2022, los servicios de actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras
actividades registraron un crecimiento de 20,1% en los ingresos nominales, el personal ocupado
total presenté un crecimiento de 6,8% y los salarios registraron un crecimiento de 2,0%, en
comparacion con diciembre de 2021.

Grafico 4. Variacion anual y contribucién de los ingresos nominales por tipo, personal ocupado total
y salarios por tipo de contratacion

Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades

Total nacional

Diciembre 2022°
M Variacion (%) L Contribucion (PP) W Variacion (%) LI Contribucién (PP)
30,0
201201 211208 150 - 130
20,0 - - 10,0 638 638
50 -
10,0 -
0,0
Q.
2 00 ¢ r g T Q. 509
> 01 04 § -10,0
10,0 - 15,0
200 - -20,0
215 20 1
-30,0 ¢ 249 ’ 30,0 - 24,1
Ingresos totales Ingresos por Ventade  Otrosingresos Personal Permanente Temporal directo  Agencias
servicios mercancias ocupado total*
M Variacion (%) LiContribucion (PP)
7,0 4
6,0
6,0 -
50
40 - 34
a S
a 30 -
— 20 20
® 2,0 -
1’0 - i[ o's
0,0 + 2 v = v \
-1,0 -
-2,0 ¢ -14
Salarios personal ocupado Salarios permanente Salarios temporal directo
sin agencias

Fuente: DANE - EMS

p Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.
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En comparacién con el mismo mes de 2021, en diciembre de 2022 los ingresos totales
presentaron un aumento de 20,1%, que se explica por el incremento de 21,1% en los ingresos
por servicios. Por su parte, presentaron una disminucion de 24,9% la venta de mercancias y de
21,5% otros ingresos operacionales.

En diciembre de 2022 el personal ocupado total presentd una variacion de 6,8%, en comparacion
con diciembre de 2021, que se explica por el incremento de 7,4% en el personal permanente y
de 13,0% en el personal temporal directo. Por su parte, el personal contratado a través de
agencias presentd una disminucion de 24,1%.

Mientras que los salarios en diciembre de 2022 presentaron un aumento de 2,0%, en
comparacion con diciembre de 2021, que se explica por el incremento de 6,0% en los salarios
del personal temporal directo y de 0,5% en los salarios del personal permanente.

5. Técnico

La Secretaria de Educacion del Departamento del Atlantico requiere la contratacion de una
persona natural, con Titulo Profesional Ingeniero Industrial, con experiencia minima de dos (02)
anos en sistemas de Gestion de la Calidad, con habilidades y destrezas gerenciales y amplia
experiencia demostrada en el area administrativa, Aseguramiento de la Calidad, Gestion
Humana y capacitacion en la norma ISO 9001:2015. Para el Acompafiamiento al Proceso de
Mejoramiento al Sistema de Gestion de Calidad de la Secretaria de Educacion Departamental
bajo la norma ISO 9001: 2015. para el acompafiamiento al proceso de mejoramiento al sistema
de gestion de calidad de la secretaria de educacion departamental, bajo la norma ISO
9001:2015.

ALCANCE DEL OBJETO:

OBJETIVO GENERAL

Apoyar los procesos de analisis y actualizacion del sistema bajo los lineamientos de ISO
9001:2015, que le permitan a la entidad alinear sus procesos de acuerdo al direccionamiento
estratégico y aumentar los estandares de satisfaccion de clientes internos y externos, enfoque
basado en procesos y enfoque basados en riesgos.

RESULTADOS ESPERADOS

Plan estratégico establecido: Se determinaran los factores externos e internos que son
pertinentes para su propésito y su direccion estratégica, y que afectan a su capacidad para
lograr los resultados previstos de su sistema de gestion de la calidad.

Gestion del riesgo: La gestion del riesgo permite asegurar que el sistema de gestion de la calidad
pueda lograr sus objetivos; aumentando los efectos deseables, y previniendo o reduciendo
efectos no deseados; para lo cual debe planificar las acciones para abordar estos riesgos y
oportunidades y la manera de integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema
de gestion de la calidad y evaluar la eficacia de estas acciones.
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Verificacion: Con el fin de garantizar un 6ptimo nivel de implementacion del proceso y la
certificacion del proceso se realiza proceso de auditoria interna y revisiéon por la direccion.

METODOLOGIA
La metodologia a utilizar esta basada en:

1. Andlisis del contexto competitivo, conformacion de cluster o aglomeraciones
convenientes para la organizacion

Teniendo en cuenta la informacion suministrada, la informacion disponible se realiza un analisis
del sector, teniendo en cuenta las condiciones del entorno.

Condiciones
de factores g ol

(Insumos)

o Cantidad y costo

de factores (insumos)
- recursos naturales
- recursos humanos
- recursos de capital
- infraestructura fisica
- infraestructura administrativa
- infraestructura de informacion
- infraestructura
cientifica y tecnologica

v .

o Calidad de factores L]

® Especializacion de factores

Contexto

Un contexto local que
impulsa formas apropriadas
de inversion y mejora
sostenida

Competencia vigorosa
entre rivales establecidos
localmente

S Condiciones

de demanda

e Clientes locales sofisticados y
exigentes

e Necesidades de clientes que
prevean las de otras partes

e Demanda local desusada en
segmentos especializados
que se pueden atender mundialmente

Industrias
conexasy
de apoyo
Presencia de suplidores capaces
localmente establecidos

Presencia de industrias
conexas competitivas

Analisis de los grupos de interés

Se realiza un andlisis de los grupos de interés con base en la estructura de cluster y se establece
un analisis de necesidades de cada grupo de interés a partir de un taller en la organizacion.
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Empresas Gobierno
Una firma o firmas
Firmas distribuidoras
Firmas proveedoras
Proveedores de servicios . .
especializados Instituciones para la
Industrias relacionadas colaboracién (IFC)
Proveedores de
infraestructura
Instituciones de educacién y
formacion Comunidad Instituciones
cientifica financieras
Geograficamente Concentradas y Relacionadas entre si
Lista de Fortalezas Lista de Debilidades
F1 D1
F2 D2
Fn Dn
Lista de Oportunidades
o1
02
On
Lista de Amenazas
Al FA (Maxi — Mini) DA (Mini — Mini)
A2
Estrategia para maximizar = Estrategia para minimizar
An las Fy minimizarlas A lasDylas A

La Matriz DOFA es una de las herramientas esenciales que provee de los insumos necesarios
al proceso de planeacion estratégica, proporcionando la informacion necesaria para la
implantacién de acciones y medidas para la generacion de nuevos proyectos o proyectos de
mejora. Y sera utilizada como la herramienta para consolidar la informacion de las anteriores
herramientas mencionadas.
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Gestion del riesgo

Verificar actividades de los procesos

.

Identificar factores de riesgo

‘

Identificar los controles de los riesgos

.

Evaluar los riesgos

.

Definir los criterios de aceptabilidad

‘

Decidir si el riesgo es aceptable

A J
s i N
Preparar el plan de accion para el control de
los riesgos
A J
e i N

Revisar el plan de accién propuesto.
Confirmar si el riesgo es aceptable o no.

.

Asegurar que la valoracion del riesgo y los
controles son efectivos y estan actualizados.
A J

Las actividades mencionadas permitiran identificar los factores de riesgo y las oportunidades
que pueden afectar la conformidad del producto o servicio y a la capacidad de aumentar la
satisfaccion del cliente.

METAS ESPERADAS
e Analisis y plan de accion para la Secretaria de Educaciéon departamental.
Matriz DOFA
Matriz necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Direccionamiento estratégico
Mapa de procesos
Caracterizaciones
Informacién documentada
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¢ Auditoria interna y revision por la Secretaria de Educacion departamental.

MODULOS i
MONITOREO DEL ENTORNO Y PLANEACION ESTRATEGICA.
Analisis competitivo del sector educativo

Contenidos tematicos: Se capacita a los empleados en las metodologias para identificar su
posicion competitiva a partir del analisis DOFA, para lo cual se realizaran talleres agrupando
personal de los procesos estratégicos y de apoyo de la Secretaria de Educacion.

Especificaciones técnicas:

1. Se realizara presentacion de Video estrategia Michael Porter.
2. Se realizara Taller de trabajo analisis matriz DOFA, Secretaria de Educacion.

Responsable de asesoria: Asesor
Responsable de ejecucion: Personal Secretaria de Educacién Departamental.

Analisis de las necesidades de los grupos de interés

Contenidos tematicos: Una vez identificados los distintos actores y sus funciones en el desarrollo
del cluster, se identifican las necesidades de cada uno de los grupos de interés con el fin.

Especificaciones técnicas:

1. Presentacion de video grupos de interés.
2. Desarrollo tematico de analisis de necesidades de los grupos de interés.
3. Taller de analisis de necesidades de los grupos de interés por cluster.

Responsable de asesoria: Asesor
Responsable de ejecucion: Personal secretaria de educacion departamental

Planeacion para la calidad

Contenidos tematicos: La planeacion para la calidad estara fundamentada en el establecimiento
de la postura estratégica de cada organizacién, en este espacio se realizara una revision de la
mision, la vision, la politica de calidad y los objetivos a través de las herramientas de monitoreo
del entorno y el establecimiento de la matriz DOFA.

Especificaciones técnicas:

1. Presentacion de un video sobre la importancia de definir politica de calidad adecuada.
2. Conceptos de objetivos de calidad

3. Taller sobre politica y objetivos de calidad

4. Definicion e importancia de indicadores de gestion

5. Explicacién de cuadro de mando y control de procesos

6. Taller sobre cuadro de mando y control de procesos
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7. Socializacion de los talleres
Responsable de asesoria: Asesor

Responsable de ejecucion: Personal secretaria de educacion departamental.

GESTION DEL RIESGO

Gestion del riesgo estratégico

La gestion del riesgo estratégico lleva consigo la evaluacion del entorno y los posibles riesgos
de implementacién estratégica, para lo cual se tendra en cuenta las herramientas aplicadas
previamente de tal manera que se evalua los riesgos y se plantean las acciones a tomar para
mitigar el riesgo.

Especificaciones técnicas:

1. Presentacion de un video sobre modelo de gestion del riesgo.
2. Conceptos sobre gestion del riesgo.

3. Taller sobre gestion del riesgo.

4. Monitoreo de la gestion del riesgo.

Responsable de asesoria: Asesor
Responsable de ejecucion: Personal secretaria de educacion departamental.

Gestion del riesgo operativo

La gestion del riesgo operativo implica un analisis de los procesos por actividad, para lo cual se
tendra en cuenta las caracterizaciones de los procesos evaluando los riesgos y planteando las
acciones a tomar para mitigar el riesgo.

Especificaciones técnicas:

1. Presentacion de un video sobre modelo de gestion del riesgo.
2. Conceptos sobre gestion del riesgo operativo.

3. Taller sobre gestion del riesgo.

4. Monitoreo de la gestion del riesgo.

Responsable de asesoria: Asesor.
Responsable de ejecucion: Personal secretaria de educacion departamental.

Consolidaciéon del plan de accion y su implementacion

Los riesgos identificados dependiendo de la decision al respecto de asumir el riesgo, deberan
establecerse y consolidarse las acciones de manera articulada con el sistema de gestion de la
calidad y deberan ser implementadas de manera priorizada.

Especificaciones técnicas:
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1. Presentacion del modelo de plan de implementacion.

2. Ejemplos de implementacion y seguimiento a la implementacion.
3. Taller sobre consolidacion de acciones y su implementacion

4. Monitoreo al cierre de acciones.

Responsable de asesoria: Asesor
Responsable de ejecucion: Personal secretaria de educacioén departamental.
CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION

Realizacion de auditorias internas

Contenidos tematicos: Se realiza un ciclo completo de auditorias que le de cumplimiento a la
norma ISO 9001:15, y se garantiza que el nivel de implementacion del sistema sea el adecuado
para la presentacion de auditoria de certificacion. Se generan las no conformidades que sean
necesarias de acuerdo al nivel de cumplimiento de la eficacia del SGC.

Especificaciones técnicas:

1. Grupo de auditores secretaria de educacion
2. Plan auditorias

3. Realizacién de auditorias

4. Socializacion de los resultados

Responsable de ejecucion: Personal secretaria de educacién departamental y asesor.

Revision por la direccion

Contenidos tematicos: Se realiza un analisis de las no conformidades detectadas y se elabora
un plan de accion, con el fin de cerrar las no conformidades identificadas y preparar la
organizacion para la realizacién de la revisién Gerencial. Realizar la revision gerencial.

Especificaciones técnicas:

1. Orientacion en revisién por la direccion.

Responsable de ejecucion: Profesional con el apoyo del secretario.
REQUERIMIENTOS DE LA SECRETARIA

e Compromiso de la gerencia.

e Participacion activa del representante de la direccion.

e Tiempo de los comités para desarrollar las actividades del proceso (se debera garantizar
la disponibilidad de tiempo por parte de los comités a fin de garantizar el sostenimiento
del sistema de gestion).

Un lugar de trabajo para las horas establecidas dentro del proyecto.
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REQUISITOS DEL PROCESO

Para desarrollar el proceso de capacitacion bajo los lineamientos de la norma técnica NTC -
ISO 9001, es necesario que las organizaciones lideres tengan:

e Liderazgo de sus directivos Compromiso de todos los trabajadores y participantes en el
proceso

o Disponibilidad de las personas involucradas para desarrollar las actividades y las tareas.

¢ Un coordinador del proceso o representante de la calidad con disponibilidad y autonomia
para documentar y desarrollar el proyecto.

e Espacio fisico, computador, impresora y acceso a internet para el auxiliar de calidad.
Recursos necesarios para desarrollar el proceso

e Cumplir con todos los requisitos de los programas y del contrato

SERVICIO ASOCIADO AL PROYECTO

e Seguimiento a la eficacia de la capacitacion Seguimiento mensual a la realizacion del
proyecto.

¢ Capacitaciones por temas de acuerdo a las necesidades.

e Realizacién de una auditoria interna.

6. Obligaciones
a. obligaciones generales

1. Acreditar el aporte al Sistema de Seguridad Social (Pensién y Salud). La base de
Liquidacién para acreditar los pagos debe corresponder al 40% del valor del contrato.

2. Afiliarse a una Administradora de Riesgos Laborales

3. Cumplir de buena fé el objeto del contrato.

4. Asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del contrato bajo su propia
responsabilidad.

5. Desarrollar el contrato en los términos y condiciones establecidas y relacionadas.

6. Realizar las actividades encomendadas de manera oportuna y eficiente.

7. Guardar reserva de la informacién que le sea suministrada o maneje en ejercicio de las

actividades u obligaciones.

Realizar seguimiento y control de los asuntos y actividades que le sean asignados.

Asistir puntualmente a las reuniones de conformidad con las citaciones que se realicen

previamente.

10. Pagar los impuestos nacionales y locales a que haya lugar.

11.Y demas actividades encomendadas por la Secretaria de manera oportuna y eficiente o
por el supervisor del contrato o persona que este designe.

© o
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b. obligaciones especificas

1. Asesoria técnica especializada en el sostenimiento del sistema de gestion de calidad.
(PLAN DE CAPACITACION DEL SGC)

2. Acompafamiento en la estandarizacion de procesos del sistema de gestidn, para la
mejora.

3. Revision y analisis de matrices de contexto y partes interesadas para la actualizacion del
direccionamiento estratégico del sistema de gestion de calidad.

4. Apoyar el proceso de auditoria interna en la evaluacion y sostenimiento del sistema de
gestion de calidad, para recibir la auditoria externa por parte del ente certificador
ICONTEC.

5. Analisis, caracterizacién y propuesta de mejora de areas de la secretaria de Educacion

7. Analisis Econdmico

El valor estimado de la contratacion de VEINTE MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y OCHO
MIL PESOS ($20.598.000), este valor incluye todos los tributos que se generen con ocasién a
la celebracion, ejecucion y liquidacion de los contratos.

El futuro contrato tendra un plazo para la ejecucion de 6 meses, contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

Teniendo en cuenta el objeto a contratar y lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, la
modalidad de seleccion para la escogencia del contratista sera la de contratacion directa, en
concordancia con el Articulo 2.2.1.2.1.4.9.

Por lo anterior el contrato se suscribira de manera directa con el contratista que se encuentre en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, y cuente con la idoneidad o experiencia requerida
y relacionada con el area de que se trate.

Para constancia se firma marzo 20 de 2023.

IRNEENG

MERLE PARODI SOLANO
Asesora Externa
Secretaria General
Departamento del Atlantico
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