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Doctor

SEGURITECH COLOMBIA S.A.S.
SEGURITECH COLOMBIA SAS
CARRERA 44 # 20B-17
gestiondocumental@seguritech.com
Ciudad

REQUERIMIENTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCIONALIDAD DEL

Asunto: SOFTWARE DE MESA DE SERVICIO CONFORME AL ANEXO 3.

En mi calidad de supervisora del contrato No. 1932 -2022, me permito solicitar se dé cumplimiento a
las ESPECIFICACIONES TECNICAS MESA DE SERVICIO PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA contenidas en el anexo 3 del contrato, el cual resulta de perentorio
cumplimiento conforme a lo estipulado en la CLAUSULA OCTAVA. - OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA, donde se establecio lo siguiente:

“1. Ejecutar el contrato de acuerdo con las especificaciones técnicas descritas en los anexos
del pliego de condiciones que hacen parte de este documentos asi: ... ANEXO No 3
Especificaciones técnicas mesa de servicio...”

Lo anterior, debido a que, en el mencionado anexo se estipuld que, dentro de los VEINTE (20) dias
habiles siguientes a la suscripcién del acta de inicio suscrita el dia 5 de octubre de este afio, el
aplicativo debe ser aprobado y “puesto al servicio a fos usuarios”; sin embargo, a la fecha no se han
superado las pruebas realizadas en cuanto a la generacion de los reportes enlistados en el anexo y
demads funcionalidades del software Citronella. Asi las cosas, el mismo carece del 100% de los
atributos de la herramienta, por lo cual no es posible recibir parcialmente, tal como fue informado en
la primera reunion de verificacion llevada a cabo el dia 27 de octubre del presente afio, y el dia hoy
3 de noviembre de esta anualidad, en reunién para la aprobacion el contratista no demostré la
posibilidad de generar los listados y reportes necesarios para “actualizar en finea y en tiempo real el
estado de todos y cada uno de los puntos de video vigilancia, asi como la trazabilidad de los tickets,
etc. permitiéndole a la Interventoria hacer el seguimiento a la ejecucion de las actividades.”, tal
como quedod descrito en |la especificaciones técnicas.

Teniendo en cuenta el plazo estipulado en el anexo objeto de la presente comunicacidn, se requiere
la formalizacion de la entrega para la aprobacion de esta supervisién del software y/o aplicativo, con
el fin de cumplir con la obligacién contractual. En caso contrario, habra lugar a la imposicién de las
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penalidades contempladas en las clausulas décima séptima y décima octava del contrato en

mencion.

Cordialmente,

ooy Svsrt?

ADA LUZ SANDOVAL HERAZO
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