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Sefiores

SECRETARIA DE SEGURIDAD CONVIVENCIA Y JUSTICIA
Atn. Doctora Ada Luz Sandoval Herazo

Directora C4

Calle 20 No 68 A 06

Bogota

Ref.: Contrato No SCJ-1932-2022 cuyo objeto es “Prestar los servicios de mantenimiento preventivo,
correctivo, soporte y gestion al sistema de video vigilancia de Bogota D.C., con disponibilidad de bolsa de

repuestos”.
Asunto: Cumplimiento del Anexo 3 - Especificaciones técnicas mesa de servicio.

Respetados sefiores,

Dando cumplimiento a las obligaciones contractuales relacionadas en el Anexo 3 - Especificaciones técnicas mesa de servicio,
nos permitimos radicar matriz verificada con la Entidad el pasado jueves 27 de octubre del 2022, en la cual se presento y verifico la
funcionalidad de las especificaciones técnicas de la mesa de servicio, como se evidencia a continuacion:

Ver oficio adjunto.
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Calle 20 No 68 A 06

Bogota

Ref.:

Asunto
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Contrato No SCJ-1932-2022 cuyo objeto es “Prestar los servicios de mantenimiento
preventivo, correctivo, soporte y gestion al sistema de video vigilancia de Bogota D.C., con

disponibilidad de bolsa de repuestos”.

: Cumplimiento del Anexo 3 - Especificaciones técnicas mesa de servicio.

Respetados sefiores,

Dando cumplimiento a las obligaciones contractuales relacionadas en el Anexo 3 - Especificaciones técnicas
mesa de servicio, nos permitimos radicar matriz verificada con la Entidad el pasado jueves 27 de octubre del 2022,

en la cual se presento y verificéd la funcionalidad de las especificaciones técnicas de la mesa de servicio, como se
evidencia a continuacion:

Item

1.

Descripcién

El contratista debe contar con un Software de Mesa de
Servicio donde se realicen la apertura, seguimiento y cierre
de tickets asegurando la alta disponibilidad y criticidad del
sistema donde se presenten las diferentes solicitudes y/o
actividades de ejecucidon para el mantenimiento de
videovigilancia Ciudadana, para esto debe tener una
configuracion que mejore la productividad utilizando flujos
de trabajo que permitan desarrollar y dar cierre a cada uno
de los requerimientos dada por: C4- MEBOG, Interventoria,
Contratista y las diferentes agencias (NUSE, CRUE,
UAECOB), al igual permitir resolver tickets de soporte al
cliente a través de la WEB, correo electronico, SMS,
llamada en un solo software y/o aplicativo entre otras
cosas, permitiendo registrar los eventos que se presenten
para darles el mejor tratamiento y prevenir su reincidencia.
Debe permitir actualizar en linea y en tiempo real el estado
de todos y cada uno de los puntos de video vigilancia, asi
como la trazabilidad de los tickets, etc. permitiéndole a la
Interventoria hacer el seguimiento a la ejecucion de las
actividades.

Cumple

Si

Observaciones

Se da cumplimiento con Citronella (sistema de
gestién, control y monitoreo).

Mediante_capacitacion del 12 de octubre de 2022, se
orienta el uso de la herramienta y mediante oficio
SGT-SDSCJ-024-22 del 20 de octubre de 2022 se
realizé entrega de 4 usuarios asignados a C4, manual
de uso y canales de comunicacién (linea de atencién
fija, linea celular y cuenta de correo de gmail.)

1.1.

El software y/o aplicativo debe ser administrable
permitiendo roles y perfiles como se describen en la tabla 1.

Si

Se habilitaron 4 usuarios a la entidad, con perfil para
crear, consultar, aprobar y descargar reportes:
-SEGSANDRATO

NOTA: En caso de remitir respuesta, favor de ser a nombre de Seguritech Colombia S.A.S
(+571) 390 4110 / colombia@seguritech.com / www.seguritech.com/
Carrera 44 No. 20 B — 17 Puente Aranda / Bogota - Colombia



https://seguritech.einteligent.com/Account/Login?ReturnUrl=%2f
https://drive.google.com/file/d/1u0rGHheWv1b9R0FCB7s5d_5HzpUyksmq/view
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Descripcion Observaciones

-SEGJORGEAM
-SEGCARMENOS
-SEGJAVIERES

Un usuario para el Coordinador del Proyecto:
-SEGCESARHE3

Un usuario para el Ingeniero Residente de Datacenter:
-SEGDIEGOGA2

i(;;nt:;: Un y§uario para el coordinador de la Mesa de
Mante X X X Servicio:
o -SEGWILSONBO
nimient - . . .
Dos usuarios por cada ingeniero residente que
° ateniende la mesa de servicio (8 ingenieros):
-SEGANGELICAEL  (Ingeniero de campo) -
Interve X X X X SEGANGELICAEL1 (Supervisor)
ntoria -SEGJHONPI (Ingeniero de campo) - SEGJHONPI1
(Supervisor)
-SEGJAVIERBU (Ingeniero de campo) -
SDsCJ X X X SEGJAVIERBU1 (Supervisor)
-SEGOSCARZA (Ingeniero de  campo) -
MEBO SEGOSCARZA1 (Supervisor)
G X X -SEGLUISMU (Ingeniero de campo) - SEGLUISMU1
(Supervisor)
-SEGCARLOSOB (Ingeniero de  campo) -
Contrat SEGCARLOSOB1 (Supervisor)
istas -SEGLEIVINCA  (Ingeniero de  campo) -
SEGLEIVINCA1 (Supervisor)
(ETB, -SEGAMILCARME  (Ingeniero de  campo) -
CODE X X SEGAMILCARME1 (Supervisor)
NSA,
Implem Tres usuarios para motorizado (3 ingenieros):
i -SEGRICARDOCA
i B -SEGNELSONDI
-SEGCRISTIANSU
Dos usuarios para las cuadrillas que se encuentran
atendiendo la estabilizacién y los mantenimientos
correctivos:
-SEGMIGUELVI
-SEGJOHANRO
Dos usuario para gestionar el médulo del laboratorio:
-SEGLUISCH (Jefe de almacén) - SEGLUISCH1
(Técnico de laboratorio)

1.2. |El software y/o aplicativo con que cuente el contratista
debera entregar a solicitud de la interventoria y/o SDSCJ de
acuerdo con sus obligaciones tanto generales como Si
especificas como minimo los siguientes reportes en sus
debidos formatos:

Se da cumplimiento con el software Citronella y el
tablero.

NOTA: En caso de remitir respuesta, favor de ser a nombre de Seguritech Colombia S.A.S
(+571) 390 4110 / colombia@seguritech.com / www.seguritech.com/
Carrera 44 No. 20 B — 17 Puente Aranda / Bogota - Colombia


https://seguritech.einteligent.com/Account/Login?ReturnUrl=%2f
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_ukeuml12xc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_ukeuml12xc
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Item Descripcion Cumple Observaciones
Desde Citronella se puede realizar descarga de los
. Incidentes y requerimientos, las ubicaciones y el
Reportes en .xlsx Si . e . .
componente de configuraciéon (hoja de vida de las
ubicaciones) en archivos de excel.
Citronella permite realizar descarga de los reporte por
. cada servicio o incidente creado, ingresando al detalle
Reportes en PDF S de los ticket, en la pestafa de "Reporte de incidente y
requerimiento”.
Hoja de vida de un punto, de una ubicacién o de un . Citronella perm'te consultaryexporﬁar la ho;_a d? vida
. Si de un punto, ingresando a la pestafia de ubicaciones
subsistema. ) -
y/o componentes de configuracion.
Hoja de vida de todos los puntos, de todas las ubicaciones . Citronella permlte consultar y exporfar la ho;g dg vida
- Si de un punto, ingresando a la pestafia de ubicaciones
o de todos los subsistemas. ) -
y/o componentes de configuracién.
) . - . . Desde el 14/10/2022 se dio cumplimiento con el
Estado del sistema de video vigilancia en tiempo real, por . .
) - Si Zabbix, plataforma de apoyo para el personal de la
localidad, por subsistema o por proyecto/contrato. S - ;
mesa de servicio para monitorear en tiempo real.
Listado de puntos, en tiempo real, que se encuentren sin Desde el tablero pestaia de Inciden se da
visualizacion con su respectivo diagnéstico, codigo SDSCJ Si - o P ’
A . . cumplimiento.
y ubicacion (localidad y georreferencia)
Listado de fallas recurrentes en los equipos que conforman si Desde el tablero, pestafia de Laboratorio, se da
el Sistema de Video Vigilancia por marcas y referencias. cumplimiento.
Listado de las camaras de video vigilancia donde se detalle o .
X ) . . . Desde el tablero, pestafia de Laboratorio, se da
Cémara, Tipo, Marca, Modelo, Fecha inicio de garantia y Si - =
) ; cumplimiento.
Fecha fin de garantia.
Listado de equipos, camaras y repuestos en stock Si Desde el tablero, pestafia de Laboratorio, se da
disponibles para realizar los cambios que se requieran. cumplimiento.
Registrar y discriminacion del tipo de actividad y/o visita si Desde el tablero, pestafia de Historicos, se da
realizada. cumplimiento.
Listado de tickets abiertos y cerrados durante un periodo
especifico, detallando el punto o ubicacién con su si Desde el tablero, pestafia de Incidentes, se da
diagnéstico, codigo SDSCJ y ubicacion (localidad y cumplimiento.
georreferencia)
Listado de elementos utilizados de la bolsa de repuestos
durante un periodo especifico, detallando fecha de si Desde el tablero, pestafia de Laboratorio, se da
utilizacion, valor, punto o ubicacioén relacionada con cédigo cumplimiento.
SDSCJ y ubicacién (localidad y georreferencia)

NOTA: En caso de remitir respuesta, favor de ser a nombre de Seguritech Colombia S.A.S
(+571) 390 4110 / colombia@seguritech.com / www.seguritech.com/
Carrera 44 No. 20 B — 17 Puente Aranda / Bogota - Colombia



https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_ikq8r4y0xc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_4eztu4y0xc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_4eztu4y0xc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_4eztu4y0xc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_fxwkpiw1yc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_ikq8r4y0xc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_4eztu4y0xc
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Item Descripcion Cumple Observaciones
Llst_ado de ws@e_ls de mantenimiento ejecutz?das _d'urante un Desde el tablero, pestafia de P ivos, se da
periodo especifico, detallando fecha de ejecucion, valor, . -
B . e Ajustar |cumplimiento. (En proceso agregar la columna del
punto o ubicacién relacionada con cédigo SDSCJ vy .
L . . codigo SDSCJ).

ubicacion (localidad y georreferencia)

Listado de ingreso de nuevos bienes al almacén de la si Desde el tablero, pestafia de |nventario, se da

SDSCJ y dada de baja de elementos. cumplimiento.

Estado y avance presupuestal del contrato de si Desde el tablero, pestafia de Presupuesto, se da

mantenimiento al dia. cumplimiento. (actualizar datos reales).

Reporte Detallado de fallas en sitio. Si Desdg .el tablero, pestafia de —cionlis, se da
cumplimiento.

Reporte de casos presentados, resueltos y pendientes. Si Desdg _eI tablero, pestafia de Incidentes, se da
cumplimiento.
Se presentan los informes semanales, adicionalmente

Reporte del porcentaje de avance de solucion de fallas. Si desde el tablero, pestafia de [ncidentes, se da
cumplimiento.
Se presentan los informes semanales, adicionalmente

Reporte estadistico del estado de fallas Si desde el tablero, pestafia de Incidentes, se da
cumplimiento.

Reporte estadistico de indices de fallas (por tipo de si Desde el tablero, pestafia de Laboratorio, se da

equipos, marca y modelo) que conforman el sistema cumplimiento.

Reporte del Porcentaje de efectividad en el desarrollo de los si Desde el tablero, pestafia de Preventivos, se da

mantenimientos. cumplimiento.

Reporte de causa de dafio de equipos enviados a si Desde el tablero, pestafia de Laboratorio, se da

reparacion a fabrica. cumplimiento.

Reporte de causa de dafio de equipos enviados a si Desde el tablero, pestafia de Laboratorio, se da

reparacion en laboratorio de contratista. cumplimiento.

Reporte de estado y equipos en tratamiento por el si Desde el tablero, pestafia de Laboratorio, se da

laboratorio del contratista cumplimiento.

Reporte del cumplimiento al cronograma semana de si Desde el tablero, pestafia de Preventivos, se da

limpieza de acrilicos y lentes. cumplimiento.

Informacion a la INTERVENTORIA y a los funcionarios de la

empresa contr_ahsta _de alert_a's por correo electronico y . Desde la cuenta de correo de la Mesa de Servicio se

cualquier medio de informaciéon definido en cuanto a las Si .

L s o . P envia un correo cada 4 horas.
actividades préximas, limite de tiempo maximo y/o
incumplimiento del ANS.

NOTA: En caso de remitir respuesta, favor de ser a nombre de Seguritech Colombia S.A.S
(+571) 390 4110 / colombia@seguritech.com / www.seguritech.com/
Carrera 44 No. 20 B — 17 Puente Aranda / Bogota - Colombia



https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_uz9iy4y0xc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_ukeuml12xc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_oz6vp4y0xc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_ikq8r4y0xc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_ikq8r4y0xc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_ikq8r4y0xc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_ikq8r4y0xc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_4eztu4y0xc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_uz9iy4y0xc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_4eztu4y0xc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_4eztu4y0xc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_4eztu4y0xc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_uz9iy4y0xc
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Item Descripcion Cumple Observaciones

. . . Desde el tablero, pestafia de Checador E/S, se da

Debera llevar el registro de accesos del personal dispuesto . L - L
. o % Si cumplimiento, la Entidad solicité que los reportes se
para el diagndéstico 24*7*365.
exporten cada mes o
Reporte administracion y estado de la bolsa de Repuestos. Si Desdg ?’I tablero, .pestana de lnventario, se ‘da
cumplimiento (actualizar datos reales).

Debe permitir y ser configurado por el contratista de
mantenimiento, para mantener un control financiero sobre la si Tablero, pestafia Presupuesto (actualizar datos
ejecucion del contrato. El aplicativo debera llevar el control reales).
financiero consolidado sobre:
o Las visitas de mantenimiento ejecutadas y aprobadas por si Tablero, pestafia Presupuesto (actualizar datos
la interventoria, reales).
o La utilizacion de la bolsa de repuestos aprobadas por la si Tablero, pestafia Presupuesto (actualizar datos
interventoria, reales).
o Aplicacion de descuentos o compensaciones por ANS. Si :—::II:;)’ pestafia  Liisignony  (actualizar - datos
o Monto de la factura radicada en la SDSCJ y fecha en la si Tablero, pestafia Presupuesto (actualizar datos
que se realiza el pago reales).
Debe permitir y ser configurado por el contratista de
mantenimiento, para que se mantenga la trazabilidad de
VISI.ta.S‘ reemplazos, Ilmplezas y en general cualquier . Desde el tablero, pestafa de Historicos, se da
actividad que se haya ejecutado sobre un punto o una Si E—

ubicacion del sistema de video vigilancia, desde la puesta
en funcionamiento del aplicativo. Este historial hara parte de
las hojas de vida de cada punto, ubicacion o subsistema.

cumplimiento.

NOTA: En caso de remitir respuesta, favor de ser a nombre de Seguritech Colombia S.A.S
(+571) 390 4110 / colombia@seguritech.com / www.seguritech.com/
Carrera 44 No. 20 B — 17 Puente Aranda / Bogota - Colombia



https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_wdypcby1yc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_ukeuml12xc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_oz6vp4y0xc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_oz6vp4y0xc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_oz6vp4y0xc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_oz6vp4y0xc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_oz6vp4y0xc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_fxwkpiw1yc

SGT-SDSCJ-045-22

Item

Descripcion

Debe permitir el acceso simultaneo de por lo menos veinte
(20) usuarios distribuidos entre contratista de
mantenimiento, interventoria, SDSCJ, MEBOG y demas
contratistas, segun requerimiento de la SDSCJ o
Interventoria.
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Cumple Observaciones
Se habilitaron 4 usuarios a la entidad, con perfil para
crear, consultar, aprobar y descargar reportes:
-SEGSANDRATO
-SEGJORGEAM
-SEGCARMENOS
-SEGJAVIERES
Un usuario para el Coordinador del Proyecto:
-SEGCESARHE3
Un usuario para el Ingeniero Residente de Datacenter:
-SEGDIEGOGA2
Un usuario para el coordinador de la Mesa de
Servicio:
-SEGWILSONBO
Dos usuarios por cada ingeniero residente que
ateniende la mesa de servicio (8 ingenieros):
-SEGANGELICAEL (Ingeniero de campo) -
SEGANGELICAEL1 (Supervisor)
-SEGJHONPI (Ingeniero de campo) - SEGJHONPI1
(Supervisor)
-SEGJAVIERBU (Ingeniero de campo) -

Si SEGJAVIERBU1 (Supervisor)

-SEGOSCARZA (Ingeniero de  campo) -

SEGOSCARZA1 (Supervisor)
-SEGLUISMU (Ingeniero de campo) - SEGLUISMU1

(Supervisor)

-SEGCARLOSOB (Ingeniero de  campo) -
SEGCARLOSOBH1 (Supervisor)

-SEGLEIVINCA (Ingeniero de campo) -
SEGLEIVINCA1 (Supervisor)

-SEGAMILCARME  (Ingeniero de campo) -

SEGAMILCARME1 (Supervisor)

Tres usuarios para motorizado (3 ingenieros):
-SEGRICARDOCA

-SEGNELSONDI

-SEGCRISTIANSU

Dos usuarios para las cuadrillas que se encuentran
atendidendo la estabilizaciéon y los mantenimientos
correctivos:

-SEGMIGUELVI

-SEGJOHANRO

Dos usuario para gestionar el médulo del laboratorio:
-SEGLUISCH (Jefe de almacén) - SEGLUISCH1
(Técnico de laboratorio)

NOTA: En caso de remitir respuesta, favor de ser a nombre de Seguritech Colombia S.A.S
(+571) 390 4110 / colombia@seguritech.com / www.seguritech.com/
Carrera 44 No. 20 B — 17 Puente Aranda / Bogota - Colombia




SGT-SDSCJ-045-22

Item
2.

Descripcion

e Cargue de la informaciéon: el contratista de
mantenimiento sera uUnico responsable del cargue,
creacion, actualizacién y eliminaciéon de la informacion
contenida en el aplicativo. ElI contratista de
mantenimiento debera cargar la informaciéon de hojas
de vida de los puntos y ubicaciones que sera entregada
por la SDSCJ, la cual debera actualizar o crear con la
ejecucion de las visitas de mantenimiento. Asimismo,
debera mantener actualizado el estado de todos y cada
uno de los puntos que permita el seguimiento y control
en linea y en tiempo real por parte de la interventoria o
SDSCJ.

Sequriiech

Cumple

Si
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Observaciones

La Entidad entregd informacion el pasado 11/10/2022,
en la presentacion de hoy 27/10/2022 se muestra
cumplimiento de la carga de la informacién en

Citronella y el Tablero (pestafia formatos de carga).

* Capacidad de interrelacion: debe permitir que, a través
de, por ejemplo, la interfaz de servicio de
mantenimiento, se actualice de manera simultanea la
utilizacion de la “bolsa de repuestos” cuando en el
mantenimiento se reemplace, instale o actualicen
elementos.

Si

Tablero, datos

reales).

pestarfa (actualizar

presupuesto

* Plazo para la puesta en funcionamiento del aplicativo:
el aplicativo debe estar aprobado por la interventoria y
puesto al servicio a los usuarios dentro de los VEINTE
(20) dias habiles siguientes a la suscripcion del acta de
inicio.

Si

-La mesa de servicio gestiona los servicio en
Citronella desde el pasado 10/10/2022.

-El pasado 21/10/2022 se realiz6 entrega de 4
usuarios a C4.

* Tiempo de cargue de la informacion entregada por la
SDSCJ: el contratista debe cargar al aplicativo toda la
informacién entregada por la SDSCJ dentro de los diez
(10) dias calendario siguientes a la puesta en
funcionamiento del aplicativo.

La Entidad entregd informacién el pasado 11/10/2022,
en la presentacion de hoy 27/10/2022 se muestra
cumplimiento de la carga de la informacion en

Citronella y el Tablero (pestafia formatos de carga).

» Atributos: la informacién que entregara la SDSCJ en
un archivo .xlsx, para el cargue al aplicativo, la cual
debera ser actualizada por parte del contratista de
mantenimiento durante la ejecucion del contrato
directamente en el aplicativo, tendra los siguientes
atributos que corresponden a los elementos minimos
de una HOJA DE VIDA:

CODIG
O ME CODIGO

8oG  |-Sbscy

CODIG
0_COD
ENSA

CODIG
O_ETB

TIPO_INSTA
LACION

PROY
ECTO
_CON
TRAT

FECHA_
NSTALAC
ION

DIRECC

ION BARRIO

upZ

Si

Tablero, pestafia Eormatos de carga.

NOTA: En caso de remitir respuesta, favor de ser a nombre de Seguritech Colombia S.A.S
(+571) 390 4110 / colombia@seguritech.com / www.seguritech.com/
Carrera 44 No. 20 B — 17 Puente Aranda / Bogota - Colombia



https://seguritech.einteligent.com/Account/Login?ReturnUrl=%2f
https://seguritech.einteligent.com/Account/Login?ReturnUrl=%2f
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_ukeuml12xc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_f3j2fd5eyc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_oz6vp4y0xc
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https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_f3j2fd5eyc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_f3j2fd5eyc
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Observaciones

En cualquier caso, la SDSCJ podra solicitar al contratista
durante la ejecucién del contrato la inclusiéon o eliminacion
de atributos de acuerdo a las necesidades propias de la
Entidad.

Si

La Entidad a través de losa canales de comunicacion
estipulados en el Plan de Comunicaciones, podran
solicitar inclusién o eliminaciéon de atributos.

La hoja de vida de cada punto de video vigilancia, centro de
monitoreo o subsistema, debe contener el inventario y los
esquemas de conexion. Esta hoja de vida sera
administrada, supervisada mediante el aplicativo y se
alojara en un servidor local o en la nube. La extraccion de la
misma debera hacerse en archivos de Excel .xlsx, .xls o en
el que bien considere el contratista con previa autorizaciéon
de la interventoria.

La Entidad entregé hoja de vida de los puntos el
pasado 11/10/2022 en la presentacion de hoy
27/10/2022 se muestra cumplimiento de la carga de la
informacién en Citronella y el Tablero (pestafa

formatos de carga). Pendiente esquemas de conexion

por la entidad.

Durante el tiempo que el aplicatvo no se haya
implementado o se encuentre fuera de servicio, se debe
hacer reporte, administracion y seguimiento de la
trazabilidad de los tickets mediante correo electrénico, con
aprobacion y posibilidad de seguimiento para el interventor.
En el momento en que el aplicativo empiece a funcionar,
tales reportes deben estar cargados en el software y/o
aplicativo.

Si

Tablero, pestafia Eventualidades.

NOTA: En caso de remitir respuesta, favor de ser a nombre de Seguritech Colombia S.A.S
(+571) 390 4110 / colombia@seguritech.com / www.seguritech.com/
Carrera 44 No. 20 B — 17 Puente Aranda / Bogota - Colombia



https://seguritech.einteligent.com/Account/Login?ReturnUrl=%2f
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_ukeuml12xc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_f3j2fd5eyc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_f3j2fd5eyc
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/5e9a8217-e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p_2qkogay1yc
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Aclaraciones:
* La informacion se interrelaciona en el tablero, para mejorar la visibilidad y busqueda de la informacién.
* Como se indico en la mesa de trabajo, el tablero se encuentra en construccién, teniendo en cuenta que a la fecha
no se contaba con toda la informacién actualizada, como lo son, los servicios en estatus historico, programacion de

mantenimientos preventivos, entre otros.

* Hoy, 03 de noviembre del 2022, se realiz6 la prueba para evidenciar el ingreso simultdneo de mas de 20 usuarios a
la plataforma de Citronella, con resultado satisfactorio, como se evidencia en la pestafa de Checador E/S

Anexo: Acta de presentacion.

Sin otro particular, quedo a la espera de sus observaciones;

Cordialmente,

Cesar Augusto Herrera Tovar
Coordinador de Proyecto

cesar.herrera@sequritech.com
Cel: 3203345706

Elaboré: Giglhiana Katherine Lozada Valencia
Lider de Control y Gestion Operativa

Revisé: Claudia Patricia Ramirez Pico
Documentador

Aprobé: Cesar Augusto Herrera Tovar
Coordinador de Proyecto

NOTA: En caso de remitir respuesta, favor de ser a nombre de Seguritech Colombia S.A.S
(+571) 390 4110 / colombia@seguritech.com / www.seguritech.com/
Carrera 44 No. 20 B — 17 Puente Aranda / Bogota - Colombia
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