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Bogota,D.C., viernes 25 de noviembre de 2022

Doctor

RUBEN GUILLERMO GARDUNO FUENTES
Representante legal

SEGURITECH COLOMBIA SAS

CARRERA 44 # 20B-17
gestiondocumental@sequritech.com

Ciudad

Asunto: SOLICITUD ENTREGA SOFTWARE DE MESA DE SERVICIO

Respetado Dr. Gardufio,

De acuerdo a la reunidn de seguimiento realizada en las instalaciones del C4 el dia 23 de noviembre del presente afio,
en donde se acordd la programacién de un espacio con el fin de revisar y aprobar el Software de Mesa de Servicio
empleado por SEGURITECH COLOMBIA 5.A.5., ¥y que este cumpla con los estipulado en el Anexo 3 “Especificaciones
Técnicas Mesa de Servicio para el Seguimiento y Control del Sistema de Video Vigilancia” del contrato No. SC) -1932 -
2022, de la manera mas atenta, me permito informar gue, se procedid a reprogramar a solicitud del contratista para
el dia 01/12/2020 de las 09:00 a 11:00 horas la participacidn del personal de Apoyo a la Supervisién, en compaiiia de
un experto del Area de Tecnologias y Sistemas de Ia Informacidn de la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y
Justicia, quienes procederan realizar esta actividad, la cual ha sido postergada en varias ocasiones, impidiendo la
verificacidn completa de la herramientas y por consiguiente su aprobacion para los fines que se enmarcan dentro de
la ejecucion del objeto contractual.

Por lo anterior, se solicita de manera inaplazable, la coordinacion con el equipo de trabajo de SEGURITECH COLOMBIA
S.A.S. para gue en la hora y fecha gue se reprogramé la verificacién y aprobacion de la herramienta tecnoldgica, se
cuente con los recursos necesarios, tanto de personal como de los sistemas, y se culmine con la presentacion y
pruebas de los atributos contratades, so pena a incurrir en responsabilidades contractuales por el incumplimiento al
numeral 1 de la clausula octava del contrato 5C| -1932 - 2022.

Lo anterior, para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente,
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