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Fecha y Hora de la dd/mm/afio Hora de Inicio: Hora de Finalizacion:
Reunion 01/12/2022 09:00 12:30

Lugar de la C4 - Presencial — Sala de Juntas de la Oficina de

Reunién Direccion.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION

1. Revisar la aplicabilidad del Software de Mesa de Servicio empleado por el contratistal
SEGURITECH COLOMBIA S.A.S. frente a lo estipulado en el Anexo 3 “Especificaciones|
Técnicas Mesa de Servicio para el Seguimiento y Control del Sistema de Video Vigilancia”
del contrato No. SCJ -1932 — 2022.

2. Verificar las condiciones minimas requeridas en el anexo 3, correspondientes al Software de
Mesa de Servicio empleado por el contratista SEGURITECH COLOMBIA S.A.S. previa
verificacion de los reportes generados relacionadas con la administracion, seguimiento,
supervision, actualizacion y registro en la base de datos de la informacion del sistema de|
videovigilancia, asi como la gestion de solicitudes entre otra informacion pertinente que
permita verificar el seguimiento y ejecucion de las actividades realizadas en el marco del
contrato N° SCJ-1932-2022.

TEMA(S) TRATADO(S) (ORDEN DEL DIA)

1. Revision del Software de Mesa de Servicio empleado por el contratista SEGURITECH
COLOMBIA S.A.S. en el marco del contrato N° SCJ-1932-2022.

2. Verificacion cumplimiento de lo estipulado en el Anexo 3 “Especificaciones Técnicas Mesa de

Servicio para el Seguimiento y Control del Sistema de Video Vigilancia” del contrato No. SCJ -
1932 - 2022.

DESARROLLO DE LA REUNION

En las instalaciones de la Oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo-
C4 el dia 01/12/2022 siendo las 09:00 horas, siguiendo instrucciones de la Direccion de
Tecnologias y Sistemas de la Informacion de la SDSCJ; con la anuencia y autorizaciéon de la
sefiora ADA LUZ SANDOVAL HERAZO, Jefe del Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo-C4 en calidad de supervisora del contrato SCJ-1932-2022 cuyo
objeto es “Prestar los servicios de mantenimiento preventivo, correctivo, soporte y gestion al
sistema de video vigilancia de Bogota D.C., con disponibilidad de bolsa de repuestos”, se reine
con el personal relacionado en los listados de asistencia con el fin de revisar y verificar la
funcionalidad del Software de Mesa de Servicio empleado por el contratista SEGURITECH
COLOMBIA S.A.S. frente a lo estipulado en el Anexo 3 “Especificaciones Técnicas Mesa de
Servicio para el Seguimiento y Control del Sistema de Video Vigilancia” del contrato en
mencion, asi:
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PERSONAL DISPUESTO POR EL C4 PARA REVISAR, VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL
SOFTWARE DE MESA DE SERVICIO
NOMBRES Y APELLIDOS FUNCION

. e Apoyar a la supervision del contrato en los aspectos de caracter
JAVIER FEL'PE ESPELETA MART'NEZ adm|n|strat|vo y ﬁnanciero_

e Asegurar el cumplimiento del objeto, obligaciones y requisitos
pactados durante la ejecucion del contrato.

DIANA CAROLINA PERALTA QUINTERO
LUIS HERNAN MOYA SANDOVAL

SANDRA YAZMIN TORRES AGUILAR

e Apoyar a la supervision del contrato en los aspectos de caracter

técnico.
JORGE HUMBERTO AMORTEGUI e Asegurar el cumplimiento del objeto, obligaciones y requisitos
ACEVEDO pactados durante la ejecucion del contrato.

e Apoyar a la supervision del contrato en los aspectos de caracter
juridico

e Asegurar el cumplimiento del objeto, obligaciones y requisitos

YORMAN DE JESUS SUAREZ ZAPATA pactados durante la ejecucion del contrato.

CARMEN EMILIA OSORIO MEDINA

RAFAEL HUMBERTO LOPEZ SAAVEDRA |* Apoyar en la revision del Software de Mesa de Servicio dispuesto
Funcionario experto Area de por el contratista SEGURITECH COLOMBIA S.A.S.

p - ¢ Conceptuar sobre la funcionabilidad frente a los estipulado en el
Tecnolog_|,as y Sistemas de la Anexo 3 “Especificaciones Técnicas Mesa de Servicio para el
Informacién - SDCSJ Seguimiento y Control del Sistema de Video Vigilancia”.

1. Revisién del Software de Mesa de Servicio empleado por el contratista SEGURITECH
COLOMBIA S.A.S. en el marco del contrato N° SCJ-1932-2022.

El personal designado por SEGURITECH COLOMBIA S.A.S, que se relaciona en los listados
de asistencia a la reunion, proceden a realizar la presentacién del Software de Mesa de
Servicio empleado en el marco del contrato N° SCJ-1932-2022 frente a los estipulado en el
Anexo 3 “Especificaciones Técnicas Mesa de Servicio para el Seguimiento y Control del
Sistema de Video Vigilancia”.

2. Verificacion cumplimiento de lo estipulado en el Anexo 3 “Especificaciones Técnicas Mesa
de Servicio para el Seguimiento y Control del Sistema de Video Vigilancia” del contrato No.
SCJ -1932 - 2022.

El personal dispuesto por el C4 encargado de revisar, verificar y aprobar el software de mesa|
de servicio empleado por el contratista, procede a realiza las siguientes observaciones con
base en el Anexo 3 “Especificaciones Técnicas Mesa de Servicio para el Seguimiento V|
Control del Sistema de Video Vigilancia”, asi:

Se manifiesta que los usuarios del software y/o aplicativo dispuesto por el contratista se
deberan modificar una vez ingrese la interventoria, ajustando la cantidad entregadal
inicialmente segun necesidad manifestada por la interventoria.

el contratista es el Unico responsable del cargue, creacion, actualizacion y eliminacién de la
informacion contenida en el aplicativo. Se debe cargar la informacion de hojas de vida de los
puntos y ubicaciones que fue entregada por la SDSCJ, asimismo se debera mantener|
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actualizado el estado de todos y cada uno de los puntos que permita el seguimiento y control
en linea y en tiempo real por parte de la interventoria o SDSCJ.

Se recuerda el requerimiento de la SDSCJ estipulado en el Anexo en mencion en cual
dispone que “el software y/o aplicativo con que cuente el contratista debera entregar a
solicitud de la interventoria y/o SDSCJ de acuerdo con sus obligaciones tanto generales
como especificas como minimo los siguientes reportes en sus debidos formatos”, es decir|
estos se deben generar desde la misma plataforma dispuesta por el contratista (citronella).

La solucién tecnolégica dispuesta por el

contratista debe cumplir con todos los

requerimientos solicitados por la entidad.

ITEM DESCRIPCION CSLIJMPI'_\IEO OBSERVACIONES -C4
El cogtraststa_ d_ebde cgntar conl_un S?ftwaretde Mesa « El contratista presenta el programa Citronella el cual esta
se ui(renie?]rt\gm::ie??e 3;3;5;'502263“?2%3% alta siendo'empleado como _Software de I\/_Iesa de S_ervicio para
dg 'b'I'dyd iticidad del si tg dond la gestion, control y monitoreo de los tickets se informa que
relssgrigln Ilgsa dif):e ::ennltcels 2olic?tust;ses,en}g agt?vigef:es cuenta con linea de atencién fija 3904110 ext 1319, Il'nez_:l
p de ejecucion para el manteniniliento de celular 3102333847 y cuenta de correo de gmall
. - s mesa.ayudac4@seguritech.com).
videovigilancia Ciudadana, para esto debe tener -
una C(?nfiguraci(’)n que mejgre la productividad * Este programa no permite generar el total de los reportes
utilizando flujos de trabajo que permitan desarrollar solicitados en el anexo N°3 _del con,tratp N SCJ-1932-202.2'
y dar cierre a cada uno de los requerimientos dada e No cuenta con una configuracién interna que permita
por: C4- MEBOG, Interventoria, Contratista y las descargar el total de los _reportes, se emplea una
1 dife.rentes agenciés (NUSE CRiJE UAECORB), al X herramienta externa (datastudio.google) cuyos reportes no
igual permitir resolver tickets de soporte al cliente a son con'f!ables toda vez que el tablero registra una
través de la WEB, correo electrénico, SMS, llamada informacion y momento de _reallzar Ig,descarga en archivo
en un solo software y/o aplicativo entre otras cosas, Ien Egcfel este_ no exportala |nforma_C|on real. | bl
permitiendo registrar los eventos que se presenten * la informacion que se registra en el tablero
para darles el mejor tratamiento y prevenir su datastudio.google se alimenta de manera manual y esta se
reincidencia. Debe permitir actualizar en linea'y en epcuentra desactualizada. ) . )
tiempo real el estado de todos y cada uno de los e citronella no establece un caréacter que permita el ingreso
puntos de video vigilancia, asi como la trazabilidad directamente al tablero datastudio.google*.
de los tickets, etc. permitiéndole a la Interventoria . . )
hacer el seguimiento a la ejecucién de las https://datastudio.google.com/u/O/reporting/5e9a8217-e605-
actividades. 4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p wdypcbylyc
2 Reportes en .xIsx X
Todos los reportes se deben generar tanto en formato PDF
como en Excel, segun lo dispone el anexo °3.
3 Reportes en PDF X En formato PDF solo se pueden descargar los reportes de los
servicios creados.
Hoia de vida de un bunto. de una ubicacién o de un No se han actualizado las hojas de vida de los puntos que
4 ! 2ubsi’stema X | componen el sistema de videovigilancia de la SDSCJ de
' Bogota D.C.
Hoia de vida de todos los puntos. de todas las No se han actualizado las hojas de vida de los puntos que
5 Jubicacionesode todosplos sulé)sistemas X | componen el sistema de videovigilancia de la SDSCJ de
' Bogota D.C, en el archivo se evidencias espacios en blanco.
e El sistema lo componen 5824 camaras, en el programa
Citronella solo se tiene informacion de los puntos que han
Estado del sistema de video vigilancia en sido intervenidos, sin embargo, no se evidencia la
6 tiempo real, por localidad, por subsistema o por X actualizacion de la hoja de vida del punto intervenido.
proyecto/contrato. e Si bien se solicitdé que durante la ejecucion del contrato se
actualizara la informacion de las hojas de vida se observan
gue hay puntos que han sido intervenidos pero los atributos
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en las hojas de vida no han sido actualizados.

Listado de puntos, en tiempo real, que se
encuentren sin visualizacién con su respectivo
diagnéstico, cédigo SDSCJ y ubicacion (localidad y
georreferencia)

Solo se registra informacién de los puntos intervenidos

La informacion no la genera el programa de citronella se
X reporta desde el tablero datastudio.google el cual no esta
actualizado con base en la informacién del total de las
camaras que integran el sistema de videovigiolancia
entregada por el C4.

Listado de fallas recurrentes en los equipos que
8 conforman el Sistema de Video Vigilancia por
marcas y referencias.

No se tiene actualiza la informacién.

No se evidencian criterios que permitan establecer la

X recurrencia en las fallas segin los reportes, tales como
fecha..

* No se registran las fechas de las fechas que permitan esta

Listado de las cadmaras de video vigilancia donde se

No se tiene actualizado el listado total de las camaras, de las
5824 se han cargado 5778 faltan por registrar 50 caAmaras.

9 detalle Camara, Tipo, Marca, Modelo, Fecha inicio X . . ; L .
p ! h No se evidencia el registro de las fechas de inicio de la garantia
de garantia y Fecha fin de garantia. L :
y fecha de finalizacion de la misma.
Llsta_do d? equIpos, camaras y repuestos en stock Este listado de elementos se exporta desde el herramienta
10 disponibles para realizar los cambios que se X .
requieran externa (datastudio.google).

Registrar y discriminacion del tipo de actividad y/o

e En el reporte generado con la herramienta externa
(datastudio.google), no se evidencia el tipo de actividad
X realizada.

11 - : . L L
visita realizada. e El tablero descarga la informacién de manera individual y
no se permite descargar un consolidado total de las
actividades realizadas.
. . . La informacién no se actualiza en tiempo real.
Listado de tickets abiertos y cerrados durante un . L .
> P y L La informacién que se exporta en el archivo en Excel no es
periodo especifico, detallando el punto o ubicacién . .
12 X la misma que se registra en el tablero.

con su diagndstico, codigo SDSCJ y ubicacion
(localidad y georreferencia)

La informacién no es confiable.
No se realiza un diagnéstico completo.

Listado de elementos utilizados de la bolsa de
repuestos durante un periodo especifico, detallando
13 fecha de utilizacion, valor, punto o ubicacién
relacionada con cédigo SDSCJ y ubicacion

(localidad y georreferencia)

La informacién no se actualiza en tiempo real.

No se puede generar informacion de un periodo especifico.
El reporte no permite establecer ubicacion ni
georreferenciacion.

X | e No se generan reportes actualizados.

Los reportes se generan segln el cierre de fecha en el
histérico

La informacién se condiciona a un mes cerrado.

La informacién no es confiable.

Listado de visitas de mantenimiento ejecutadas
durante un periodo especifico, detallando fecha de
14 | ejecucién, valor, punto o ubicacién relacionada con
cédigo SDSCJ y ubicacion (localidad y

georreferencia)

La informacion no se actualiza en tiempo real.
No se puede generar informacion de un periodo especifico

Listado de ingreso de nuevos bienes al almacén de

La informacion no se actualiza en tiempo real.
X |° El sistema empleado presenta fallas.

15 - ) . - . .
la SDSCJ y dada de baja de elementos. No es confiable la informacién muestra todo el inventario en
general.
e El resumen de la ejecucion presupuestal no esta
actualizado en tiempo real.
16 Estado y avance presupuestal del contrato de X |° Cifras del presupuesto ejecutado no coinciden con las que

mantenimiento al dia.

se muestran en el tablero.
e El archivo en Excel al momento de exportar presenta
errores, no coincide con la informacion del tablero.
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e Lainformacion descargada del tablero no es confiable.
e Se debe conservar la misma forma en la presentacion de la
informacién que se muestra en el tablero.
17 Reporte Detallado de fallas en sitio. e No se pueden evidencias en detalle el reporte de las fallas

presentadas.
o Eltablero no se actualiza en tiempo real.

18

Reporte de casos presentados, resueltos y

e Se debe conservar la misma forma en la presentacion de
la informacién que se muestra en el tablero.

endientes. . )
P e Ajustar en el tablero la pantalla sumatoria.
o Verificar la formulacién de los reportes toda vez que los
19 Reporte del porcentaje de avance de solucion de porcentajes no coinciden.
fallas. e Lainformacion descargada del tablero no es confiable.
e Al descargar el reporte en archivo en Excel no se
20 Reporte estadistico del estado de fallas evidencian las graficas que permitan establecer la
estadistica del estado de las fallas.
21 | Repone stastcoce s o alas or o e s
equipos, marca y modelo) que conforman el sistema porte no p Quep
fallado mas.
22 Reporte del Porcentaje de efectividad en el No genera reporte.
desarrollo de los mantenimientos. No se tienen un porcentaje de los puntos atendidos.
23 Reporte de causa de dafio de equipos enviados a No genera reporte.
reparacion a fabrica. La informacién esta desactualizada y no es confiable.
o . . No genera reporte.
Reporte de causa de dafio de equipos enviados a : o ~
24 reparacion en laboratorio de contratista. No se establece diagnéstico de la cauda de dafio.
o5 Reporte de estado y equipos en tratamiento por el No genera reporte.
laboratorio del contratista La informacién esta desactualizada y no es confiable.
Reporte del cumplimiento al cronograma semana de . . .
26 limpieza de acrilicos y lentes. A la fecha no se ha autorizado mantenimientos preventivos.
Informacion a la INTERVENTORIA y a los . . L
] . . No se tiene esta informacion.
funcionarios de la empresa contratista de alertas No se estd generando ninadn reporte e permita
27 por correo electronico y cualquier medio de tabl | gt laci gu P | qu ii p’d d
informacion definido en cuanto a las actividades efc’)?(infa‘l:serlin?itzr 3: tié?naglor:]]eélx?nfo C/c(;nincﬁrsn I?nﬁiglrlnc? de;
proximas, limite de tiempo maximo y/o QNS ’ p y P
incumplimiento del ANS. )
No se tiene esta informacion.
28 Debera llevar el registro de accesos del personal La herramienta no permite la verificacion de los accesos
dispuesto para el diagnéstico 24*7*365. registrados en un periodo de tiempo establecido.
e Solo se evidencia el Ultimo registro del acceso.
Reporte administracion y estado de la bolsa de No se tler)e esta |nforma_1C|o'n. .
29 No se esta generando ningln reporte que permita conocer

Repuestos.

el estado de la bolsa de Repuestos.
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Debe permitir y ser configurado por el contratista de
30 mantenimiento, para mantener un control financiero El aplicativo no genera los reportes que se solicitan a
sobre la ejecucion del contrato. El aplicativo debera continuacion.
llevar el control financiero consolidado sobre:
No se tiene esta informacion.
31 Las visitas de mantenimiento ejecutadas y No se esta generando ningln reporte que permita conocer
aprobadas por la interventoria. Las visitas de mantenimiento ejecutadas y aprobadas por
la interventoria.
No se tiene esta informacion.
La utilizacion de la bolsa de repuestos aprobadas No se esta generando ningin reporte que permita conocer
32 por la interventoria el detalle sobre el uso y cantidad de los elementos de la
’ bolsa de repuestos.
e Se deje evidenciar por unidad medida
33 Aplicacion de descuentos o compensaciones por e No se tiene esta informacién, el modulo no se ha creado.
ANS.
34 Monto de la factura radicada en la SDSCJ y fecha en N . inf ion. el modul h d
la que se realiza el pago o0 se tiene esta informacion, el modulo no se ha creado
Debe permitir y ser configurado por el contratista de
mantenimiento, para que se mantenga la trazabilidad
(cjﬁaléﬁig&rlse’lctg\?i?jr:g Igﬁgséem@f éﬁcuﬁagg sgsrr;elrjanl e El tablerp no permit_e generar los reportes en tiempo real.
35 punto o una ubicacion del sistema de video e lLas hola_s de vida de los puntos se encuentran
vigilancia, desde la puesta en funcionamiento del desactualizadas.
aplicativo. Este historial hara parte de las hojas de
vida de cada punto, ubicacién o subsistema.
Debe permitir el acceso simultaneo de por lo menos
veinte (20) usuarios distribuidos entre contratista de
36 mantenimiento, interventoria, SDSCJ, MEBOG vy
demas contratistas, segln requerimiento de la
SDSCJ o Interventoria.
Cargue de la informacion: el contratista de
mantenimiento sera Unico responsable del cargue,
creacion, actualizacion y eliminacion de la
informacion contenida en el aplicativo. El contratista
de mantenimiento debera cargar la informacion de . "
hojas de vida de los puntos y ubicaciones que sera ¢ Iazzac?l%ﬁiadii vida de los puntos se encuentran
37 entregada por la SDSCJ, la cual debera actualizar o . N . )
crear con la ejecucion de las visitas de e Lainformacion esta desactualizada y no es confiable.
mantenimiento.  Asimismo, deberd mantener
actualizado el estado de todos y cada uno de los
puntos que permita el seguimiento y control en linea
y en tiempo real por parte de la interventoria o
SDSCJ.
Capacidad de interrelacion: debe permitir que, a
través de, por ejemplo, la interfaz de servicio de s . . .
mantenimiento, se actualice de manera simultanea la e observa dn‘lcultaC!es de p[ocesamlento_ en la interfaz,
39 utilizacion de Ié “bolsa de repuestos” cuando en el lentitud para generar mformamon_y/o actualizaciones en loa
mantenimiento se reemplace, instale o actualicen datos presentados durante la reunion.
elementos.
Plazo para la puesta en funcionamiento del
aplicativo: el aplicativo debe estar aprobado por la El aplicativo a la fecha no se ha aprobado por parte de la
40 interventoria y puesto al servicio a los usuarios supervision, ya que no cumple con los estipulado en el anexo
dentro de los VEINTE (20) dias habiles siguientes a N°3 del contrato N° SCJ — 1932-2022.
la suscripcién del acta de inicio.
Tiempo de cargue de la informacion entregada por la - ]
SDSCJ: el contratista debe cargar al aplicativo toda ¢ dLas ho;lgs dde vida de los puntos se encuentran
41 la informacién entregada por la SDSCJ dentro de los esactualiza las. . L
diez (10) dias calendario siguientes a la puesta en e No se ha r_egstrqdo el total de la informacion de los puntos
funcionamiento del aplicativo. de video vigilancia.
a4 La hoja de vid_a de cada punto de video vigilancia, e Las hojas de vida de los puntos se encuentran
centro de monitoreo o subsistema, debe contener el desactualizadas.
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inventario y los esquemas de conexion. Esta hoja de e Lainformacion esta desactualizada y no es confiable

vida sera administrada, supervisada mediante el
aplicativo y se alojara en un servidor local o en la
nube. La extraccion de la misma debera hacerse en
archivos de Excel .xIsx, .xIs o en el que bien
considere el contratista con previa autorizacion de la
interventoria.

3. Resultado del acompafiamiento del funcionario delegado por la Direccién de
Tecnologias y los sistemas de la Informacién:

De acuerdo con lo anteriormente expuesto en la reunion; se ha podido observar de manera
conjunta con el equipo juridico y técnico del Centro de Comando y Control, con la Direccion de
Tecnologias y Sistemas de la Informacion, que, revisados los 42 items, relacionados
anteriormente, el software o la herramienta presentada por el contratista SECURITECH
COLOMBIA S.A.S, los siguientes:

e De 42 items revisados solo cumple los agregados 2, 10 y 36. Que equivale al 8,2 %
de cumplimiento al anexo No 3.

e No cumple 39 items, que equivaldrian al 92,8 % del incumplimiento del anexo No 3
gue hace referencia a las condiciones técnicas minimas que debe cumplir el software
para la mesa de servicio del mencionado proceso contractual.

CONCLUSIONES

e Existe la necesidad de que el proveedor del software integre todos los reportes en una sola
plataforma o herramienta con el fin de cumplir con todos los requerimientos solicitados por
la entidad.

e La totalidad de los reportes requeridos en el anexo técnico, deben de estar organizados en
un solo punto que facilite su consulta y la celera operacion al personal de la entidad

e Es importante que el proveedor del software garantice que la concurrencia de usuarios y el
procesamiento de la plataforma sea suficiente y ligero en cada una de sus transacciones al
momento de generar cualquier tipo de reporte, debido a las demoras observadas durante la
sesion de verificacion y a eventos verificados por el funcionario delegado por la DTSI,
anteriores a la presente reunion. Donde se evidenciaron demoras hasta de 20 minutos para
generar cualquier reporte.

e Es absolutamente conveniente ajustar el sistema para que los reportes se generen en
tiempo real.

e La informacion que muestra en el tablero datastudio.google no es confiable, hay varias
registros que estan desactualizados.
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COMPROMISOS
FECHA DE RESPONSABLE
COMPROMISO RESPONSABLE ENTREGA SEGUIMIENTO
1. El Equipo del Centro de Comando Y
Control, consolidara y notificard al
contratista de los compromisos . -
necesarios ue conminarg Equipo Tecnico,
: 9 . Juridico y 09/12/2022 Apoyo Técnico
preventivamente a que este solucione| -
) . Operacion del C4
en el menor tiempo posible los
incumplimientos detectados en Ia
presente reunién de revision |
acompafiamiento.

PARTICIPANTES DE LA REUNION
N° Nombre Dependen Teléfono E-mail Firma
cia/Entidad
1
Rafael Humberto DTSI- 3112892205 | Rafael.lopez@
Lopez Saavedra SDCJ SCj.gov.co
T\

Se adjunta a la presente acta el formato de listado de asistencia, relacionado en las
siguientes paginas. Como constancia de los participantes de la presente reunion.
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13/1/23, 16:08 Correo: Yorman De Jesus Suarez Zapata - Outlook

RE: SOLICITUD ACOMPANAMIENTO FUNCIONARIO EXPERTO

Rafael Humberto Lopez Saavedra <rafael.lopez@scj.gov.co>

Lun 05/12/2022 0:09

Para: Carmen Emilia Osorio Medina <carmen.osorio@scj.gov.co>

CC: Ada Luz Sandoval Herazo <ada.sandoval@scj.gov.co>;Javier Felipe Espeleta Martinez <javier.espeleta@scj.gov.co>;Yorman De Jesus
Suarez Zapata <yorman.suarez@scj.gov.co>;lvan Hersayn Pinilla Herrera <ivan.pinilla@scj.gov.co>;Fabio Andres Albornoz Quintero
<fabio.albornoz@scj.gov.co>;Sandra Yazmin Torres Aguilar <sandray.torres@scj.gov.co>;Jorge Humberto Amortegui Acevedo
<jorge.amortegui@scj.gov.co>

@J 1 archivos adjuntos (2 MB)
Acta revision C4-DTSI 011222 software.pdf;

Respetada Ada Luz,

De manera atenta y respetuosa, siguiendo instrucciones de nuestro Director de Tecnologias y Sistemas de la Informacion el Sr.
Ingeniero IVAN HERSAYN PINILLA HERRERA me permito dar respuesta a su solicitud de correo electronico signado de fecha 22 de
noviembre de 2022, donde se solicité el apoyo de un funcionario experto del Area de Tecnologias y Sistemas de la Informacién de la
Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia para participar en diligencia de aprobacién de una herramienta tecnoldgica, con
el fin se revise y conceptue en coordinacidn con el personal de apoyo a la supervision del C4, sobre la funcionalidad del Software de
Mesa de Servicio empleado por el contratista frente a los estipulado en el Anexo 3 “Especificaciones Técnicas Mesa de Servicio para el
Seguimiento y Control del Sistema de Video Vigilancia” dispuesto por el contratista para el cumplimiento del objeto del contrato en
mencion.

En virtud de lo anterior y atendiendo la sesidn presencial realizada el dia 01/12/2022, el resultado del mencionado acompafiamiento,
el siguiente:

“..De acuerdo con lo anteriormente expuesto en la reunion; se ha podido observar de manera conjunta con el equipo juridico y
técnico del Centro de Comando y Control, con la Direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacidn, que, revisados los 42 items,

relacionados anteriormente, el software o la herramienta presentada por el contratista SECURITECH COLOMBIA S.A.S, los siguientes:

e De 42 items revisados solo cumple los agregados 2, 10 y 36. Que equivale al 8,2 % de cumplimiento al anexo No 3.

técnicas minimas que debe cumplir el software para la mesa de servicio del mencionado proceso contractual...”

Lo anterior esta detallado ampliamente en el acta realizada durante la sesidn en archivo pdf, denominada Acta revisién C4-DTSI
011222 software.pdf, la cual se adjunta al presente correo electrénico.

Atentamente,
Rafael Humberto Lépez Saavedra
@ SECRETARIA DE Contratista
' 3%%%?12&0 CONVIVENCIA pireccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion
Ity Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia

Tel: (571) 377 9595 Ext:

La informacién contenida en este mensaje, y sus anexcs, tiene cardcter confidencialy esta dirigida Gnicamente al destinatario de lamisma y solo podid ser
usada por este. Si el lector de este mensaje no es el destinatario del mimo, se le notifica quecx.lalqmef copia o distribucién de este se encuentra totaimente:
pmhlblda Si usted ha recibido este mEnSE]E por emor, por favor notifigue i por este mismo medicy bome el mensaje de su sistema.
Las opiniones que contenga este mensajeson exclusivas de su autor y no necesariamenterepresentan s opinidn oficial de SCJ.

The informaticn contained inthis message and in any elecronicfiles i i ial, andis i for the use of the individual or entity to which
itis addressed. If the reader of this message is not the intendedrecipient, you are he«eby nanﬁedthsl retention, dissemination, distribution or copying of this e-
mail is strictly prohibited. If you receivedthis e-mail in emor, please notify the sender immediately and destroy the original. Any opinions contained in this message
are exclusive of its suthor and not necessarily represent the official position of SCJ.

De: lvan Hersayn Pinilla Herrera <ivan.pinilla@scj.gov.co>

Enviado el: martes, 22 de noviembre de 2022 3:23 p. m.

Para: Carmen Emilia Osorio Medina <carmen.osorio@scj.gov.co>

CC: Ada Luz Sandoval Herazo <ada.sandoval @scj.gov.co>; Javier Felipe Espeleta Martinez <javier.espeleta@scj.gov.co>; Yorman De Jesus Suarez
Zapata <yorman.suarez@scj.gov.co>; Rafael Humberto Lopez Saavedra <rafael.lopez@scj.gov.co>

Asunto: RE: SOLICITUD ACOMPANAMIENTO FUNCIONARIO EXPERTO

Cordial Saludo,

https://outlook.office.com/mail/deeplink?popoutv2=1&version=20221209009.18&view=print 1/3



13/1/23, 16:08 Correo: Yorman De Jesus Suarez Zapata - Outlook
De acuerdo con su solicitud, les informamos que el Dr. Rafael Lépez hard el acompaiiamiento al requerimiento que nos realizan, para tal fin el se

comunicara con el abogado designado para los fines pertinentes.

Atte.

Ivan Hersayn Pinilla Herrera
SECRETARIA DE Director Administrativo
SEGURIDAD, CONVIVENCIA pireccion de Tecnologias y Sistemas de lalnformacion

Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia

Tel: 601 3779595 Ext:1172
Lai i ida &n este je. vy sus anexos, tiene cardcter confidencial y esta dirigida Onicamente al destinatario de la misma y solo podra ser
usads por este. Si el lector de este mensaje no es el destinatario del mismo, se le notifica ier copis o distri ion de est

ibida. Si usted ha recibido este je por emor, por favor notifi i i | i este misme medioy bome el mensaje de su sistema.

Las opini q esty j {usi d autory no i |2 cpinicn oficial de SCJ.
Thei i i inthis and in any icfi i i ial, andisi for the use of the individual or entity to whidh
itis If of this is notthe i ipi you are hereby notified that i i inati istribution or copying of this e-
mail is strictly ibi Ifyou ivedth ilin emror, please notify th deri i d 7 original. Any opinions containedin this message

are exclusive of its author and not necessarily represent the officisl position of SCJ.

De: Carmen Emilia Osorio Medina <carmen.osorio@scj.gov.co>

Enviado el: martes, 22 de noviembre de 2022 2:15 p. m.

Para: lvan Hersayn Pinilla Herrera <ivan.pinilla@scj.gov.co>

CC: Ada Luz Sandoval Herazo <ada.sandoval@scj.gov.co>; Javier Felipe Espeleta Martinez <javier.espeleta@scj.gov.co>; Yorman De Jesus Suarez
Zapata <yorman.suarez@scj.gov.co>

Asunto: SOLICITUD ACOMPANAMIENTO FUNCIONARIO EXPERTO

Respetado Doctor IVAN,

Siguiendo instrucciones de la sefiora ADA LUZ SANDOVAL HERAZO, Jefe del Centro de Comando, Control, Comunicaciones y COmputo
C4, en su calidad de Supervisora del contrato No. SCJ -1932 — 2022 cuyo objeto cuyo objeto es “Prestar los servicios de mantenimiento
preventivo, correctivo, soporte y gestion al sistema de video vigilancia de Bogotd D.C., con disponibilidad de bolsa de repuestos”, de
manera atenta me permito solicitar tenga a bien disponer el apoyo de un funcionario experto del Area de Tecnologias y Sistemas de la
Informacién de la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia para participar en diligencia de aprobacion de una
herramienta tecnologica, con el fin se revise y conceptute en coordinacion con el personal de apoyo a la supervisién del C4, sobre la
funcionalidad del Software de Mesa de Servicio empleado por el contratista frente a los estipulado en el Anexo 3 “Especificaciones
Técnicas Mesa de Servicio para el Seguimiento y Control del Sistema de Video Vigilancia” dispuesto por el contratista para el
cumplimiento del objeto del contrato en mencion.

Para efectos de coordinacidn se podra tomar contacto con el abogado Yorman de Jesus Suarez Zapata al N° de celular 3114620300
designados como apoyo juridico a la supervision del contrato No. SCJ -1932 — 2022.

Quedo atenta a sus comentarios.

Cordialmente,

i Carmen Osorio Medina
SECRETARIA DE
Oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo-C4 |
; g SEG U R I DAD: CONVIVEN c IA carmen.osorio@scj.gov.co
AL MR Y JUSTICIA PBX: +(571) 3779595 Extensién:
DE BOGOTA DC. Direccion: Cl. 20 #68A-06, Bogota

https://scj.gov.co
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La informacién contenida en este mensaje, y sus anexos, tiene caracter confidencial y esta dirigida Unicamente al destinatario de la misma y solo podra ser usada por este.
Si el lector de este mensaje no es el destinatario del mismo, se le notifica que cualquier copia o distribucién de este se encuentra totalmente prohibida. Si usted ha recibido
este mensaje por error, por favor notifique inmediatamente al remitente por este mismo medio y borre el mensaje de su sistema. Las opiniones que contenga este mensaje
son exclusivas de su autor y no necesariamente representan la opinién oficial de SCJ.

The information contained in this message and in any electronic files annexed thereto is confidential, and is intended for the use of the individual or entity to which it is
addressed. If the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that retention, dissemination, distribution or copying of this e-mail is strictly
prohibited. If you received this e-mail in error, please notify the sender immediately and destroy the original. Any opinions contained in this message are exclusive of its author
and not necessarily represent the official position of SCJ.

https://outlook.office.com/mail/deeplink?popoutv2=1&version=20221209009.18&view=print 3/3


https://www.youtube.com/c/Secretar%C3%ADadeSeguridadBogot%C3%A1
https://www.instagram.com/seguridad_bogota/

