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SECRETARIA DE SEQURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSNCIA

Hora de Finalizacion: 18:30 pm

Fecha y Hora de la 01/12/2022 Hora de Inicio: 09:00 am

Reunién

Lugar de la C4 — Presencial — sala de juntas de la Direccion
Reunién

OBJETIVO(S) DE LA REUNION

dad del Software de Mesa de Servicio empleado por el contratista
o estipulado en el Anexo 3 “Especificaciones

Control del Sistema de Video Vigilancia”

1. Revisar la aplicabili
SEGURITECH COLOMBIA S.A.S. frente a |

Técnicas Mesa de Servicio para el Seguimiento y
del contrato No. SCJ -1932 — 2022.

b Verificar las condiciones minimas requeridas en el anexo 3, correspondientes al Software
de Mesa de Servicio empleado por el contratista SEGURITECH COLOMBIA S.A.S. previa
verificacion de los reportes generados relacionadas con la administracion, seguimiento,
supervision, actualizacion y registro en la base de datos de la informacién del sistema de
videovigilancia, asi como la gestién de solicitudes entre otra informacién pertinente que
permita verificar el seguimiento y ejecucion de las actividades realizadas en el marco del

contrato N° SCJ-1932-2022.

TEMA(S) TRATADO(S) (ORDEN DEL DIA)

1. Revisiézn del Software de Mesa de Servicio empleado por el contratista SEGURITECH
COLOMBIA S.A.S. en el marco del contrato N° SCJ-1932-2022.

“Especificaciones Técnicas Mesa de

2. Verificacién cumplimiento de lo estipulado en el Anexo 3
" del contrato No. SCJ -

Servicio para el Seguimiento y Control del Sistema de Video Vigilancia
1932 - 2022.

3. Aprobacién del Software de Mesa de Servicio empleado por el contratista SEGURITECH
COLOMBIA S.A.S. en el marco del contrato N°® SCJ-1932-2022.

DESARROLLO DE LA REUNION

En las instalaciones de la Oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo-
C4 el dia 01/12/2022 siendo las 09:00 horas, la sefiora ADA LUZ SANDOVAL HERAZO, Jefe
del Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo-C4 en calidad de supervisora
del contrato N° SCJ-1932-2022 cuyo objeto es “Prestar los servicios de mantenimiento
p{eventivo. correctivo, soporte y gestion al sistema de video vigilancia de Bogota D.C., con
dlspopibilidad de bolsa de repuestos”, se reune con el personal relacionado en los listados
de asistencia con el fin de revisar, verificar y aprobar la funcionalidad del Software de Mesa
de Servicio empleado por el contratista SEGURITECH COLOMBIA S.A.S. frente a lo
estipulado en el Anexo 3 “Especificaciones Técnicas Mesa de Servicio para el Seguimiento
y Control del Sistema de Video Vigilancia” del contrato en mencién, asi:
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PERSONAL DISPUESTO POR EL C4 PARA REVISAR, VERIFICAR Y APROBAR EL SOFTWARE DE
MESA DE SERVICIO

NOMBRES Y APELLIDOS FUNCION
. ision del trat | tos de caracter
JAVIER FELIPE ESPELETA MARTINEZ 23,?1’,’,?,;3;3\:,”5 o e COUISIINLIARIEIREG8

« Asegurar el cumplimiento del objeto, obligaciones y requisitos

DIANA CAROLINA PERALTA QUINTERO pactados durante la ejecucién del contrato.

LUIS HERNAN MOYA SANDOVAL
SANDRA YAZMIN TORRES AGUILAR . giz)::; a la supervisién del contrato en los aspectos de caracter

JORGE HUMBERTO AMORTEGUI |* Asegurar el cumplimiento del objeto, obligaciones y requisitos

ACEVEDO pactados durante la ejecucién del contrato.
! isi d act
CARMEN EMILIA OSORIO MEDINA . ﬁ\‘?lod);:cr, a la supervisién del contrato en los aspectos de caracter
» Asegurar el cumplimiento del objeto, obligaciones y requisitos
YORMAN DE JESUS SUAREZ ZAPATA pactados durante la ejecucion del contrato.

» Asesorar y acompafiar al C4 en la revisiéon del Software de Mesa
RAFAEL HUMBERTO LOPEZ SAAVEDRA de Servicio dispuesto por el contratista SEGURITECH

. : COLOMBIA S.A.S.
Fur!monano experto Area de Tegr[l)oé(JSgJas » Conceptuar sobre la funcionabilidad frente a los estipulado en el
y Sistemas de la Informacién - Anexo 3 “Especificaciones Técnicas Mesa de Servicio para el

Seguimiento y Control del Sistema de Video Vigilancia”.

1. Revisiéon del Software de Mesa de Servicio empleado por el contratista SEGURITECH
COLOMBIA S.A.S. en el marco del contrato N° SCJ-1932-2022.

El personal designado por SEGURITECH COLOMBIA S.A.S, que se relaciona en los listados
de asistencia a la reunion, quienes mas adelante se denominaran SEGURITECH, proceden
a realizar la presentacion del Software de Mesa de Servicio empleado en el marco del
contrato N° SCJ-1932-2022 frente a los estipulado en el Anexo 3 “Especificaciones Técnicas|
Mesa de Servicio para el Seguimiento y Control del Sistema de Video Vigilancia”.

El ingeniero RAFAEL HUMBERTO LOPEZ SAAVEDRA interviene recordandoles las
responsabilidades que tiene el contratista respeto con el cargué de la informacién y la
facilidad en manejo y generacion de reporte que necesita la entidad toda vez que esto no se
esta generando con facilidad.

E| sistema debe trabajar para la entidad y no la entidad para el sistema, la herramienta debe
ser un apoyo no una carga que dificulte la gestion, se debe integrar en un solo sistema que

pueda trabajar para la entidad.

La doctora Carmen le informa al contratista del incumplimiento del contrato toda vez que
este debié de haber iniciado la ejecucion de este con el Software de Mesa de Servicio ya
habilitado y en perfectas condiciones, se recuerda que el plazo para la puesta en
funcionamiento del aplicativo era de VEINTE (20) dias habiles siguientes a la suscripcién del
acta de inicio, el cual a la presente fecha no ha sido aprobado por la supervision del contrato
ya que el contratista lo ha presentado en varias ocasiones pero este no cumple se ha
quedado en pruebas sin que se dé el aval por parte de la supervision ya que cada vez quej
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se ha revisado y se dejan observaciones estas no se subsanan por parte del contratista de|
mantenimiento, es de aclarar que no se puede aceptar el software si no cumple con lo
establecido en el Anexo 3 “Especificaciones Técnicas Mesa de Servicio para el Seguimiento

y Control del Sistema de Video Vigilancia.

SEGURITECH informa que procedera a realizar los ajustes necesarios para que el sistema
cumpla con lo establecido en el anexo en técnico.

El contratista manifiesta que se esta empleando una herramienta externa (datastudio.google)
que permite generar y exportar reportes del software citronella, pero esta informacién no se
puede descargar del aplicativo citronella.

Verificacién cumplimiento de lo estipulado en el Anexo 3 “Especificaciones Técnicas Mesa de
Servicio para el Seguimiento y Control del Sistema de Video Vigilancia” del contrato No. SCJ

-1932 - 2022.

El personal dispuesto por el C4 manifiesta que los usuarios del software y/o aplicativo
dispuesto por el contratista se deberéan modificar una vez ingresé la interventoria, ajustando
la cantidad entregada inicialmente segin necesidad que manifesté la interventoria.

El contratista es el Unico responsable del cargue, creacion, actualizacién y eliminacién de |a
informacion contenida en el aplicativo. Se debe cargar la informacion de hojas de vida de los
puntos y ubicaciones que fue entregada por la SDSCJ, asimismo se debera mantener,
actualizado el estado de todos y cada uno de los puntos que permita el seguimiento y control
en linea y en tiempo real por parte de la interventoria 0 SDSCJ.

Se recuerda el requerimiento de la SDSCJ estipulado en el Anexo en mencion en cual
dispone que “el software y/o aplicativo con que cuente el contratista debera entregar a
solicitud de la interventoria y/o SDSCJ de acuerdo con sus obligaciones tanto generales
como especificas como minimo los siguientes reportes en sus debidos formatos®, es decir
estos se deben generar desde la misma plataforma dispuesta por el contratista (citronella).

La_solucién tecnol6gica dispuesta por el contratista debe cumplir con todos los
requerimientos solicitados por la entidad.

El personal dispuesto por el C4 encargado de revisar, verificar y aprobar el software de mesa
de servicio empleado por el contratista, procede a realiza las siguientes observaciones con
base en el Anexo 3 “Especificaciones Técnicas Mesa de Servicio para el Seguimiento Y|

Control del Sistema de Video Vigilancia®, asi:

ITEM DESCRIPCION SHPLE OBSERVACIONES —C4
El contralista debe conlar con un Software de Mesa de | + El contralista presenta el progra:ma Citronella el cual
Servicio donde se realicen la aperiura, seguimiento y esld siendo empleado como Sofiware de Mesa de
1. cierre de lickets asegurando la alla disponibilidad y Servicio para la gestién, control y moniloreo de los
crilicidad del sistema donde se presenten las diferentes X tickets se informa que cuenta con linea de atencién fija
solicitudes y/o actividades de ejecucién para el 3904110 ext 1319, linea celular 3102333847 y cuenta
COMPARIA COMPARIA ')

>CQR 60 £001 2678 >CQR 4XT 200 nAarcnATN

Escaneado con CamScanner



Cddigo:

Proceso Direcclonamlonto Soctorlal o Institucional Verslon:
Fécha Aprobaclén: 10/10/2016
ALCALDIA MAYOR e
_DEBOGOTA DC. Documento: Acta de Rounién Fecha de Vigen Pagina 4 de 11

08/07/2022

SECRETARIA DE SEQURIDAD
CONVIVENCIA ¥ JUSTICIA

mantenimiento de videovigilancia Ciudadana, para esto de correo de gmall mesa ayudacd@sequritech.com).

debe tener una configuracién que mejore la » Esle programa no permite generar el lotal de Ios:

produclividad utilizando flujos de trabajo que permitan repories solicitados en el anexo N°3 del contrato N

desarrollar y dar cierre a cada uno de los requerimientos SCJ-1932-2022.

dada por: C4- MEBOG, Interventoria, Contratista y las « No cuenta con una configuracién interna que permila

diferentes agencias (NUSE, CRUE, UAECOB), al igual descargar el total de los reportes, se emplea una

permitir resolver tickets de soporte al cliente a través de herramienta externa  (datastudio.google) cuyos

la WEB, cormreo electrdnico, SMS, llamada en un solo reportes no son confiables toda vez que el tablero

software y/o aplicativo entre otras cosas, permitiendo registra una informacién y momento de realizar |a

registrar los evenlos que se presenten para darles el descarga en archivo en Excel este no exporta la

mejor tratamiento y prevenir su reincidencia. Debe informacién real.

permitir actualizar en linea y en tiempo real el estado de e La informacién que se registra en el tablero

todos y cada uno de los puntos de video vigilancia, as| X datastudio.google se alimenta de manera manual y

como la trazabilidad de los lickets, etc. permitiéndole a esta se encuentra desactualizada.

la Interventoria hacer el seguimiento a la ejecucién de « Citronella no establece un caracter que permita el

las actividades. ingreso directamente al tablero datastudio.google®.
*htips-//datastudio.qoogle com/u/0/reporting/5e9a8217-
e605-4b5e-af34-05f1f09edf86/page/p wdypcbylyc

2 Reportes en .xIsx X

» Todos los reportes se deben generar tanto en formato
PDF como en Excel, segun lo dispone el anexo °3.
« En formato PDF solo se pueden descargar los reportes
de los servicios creados.
Muchos reportes se bajan en Excel y estos se
convielen en PDF, el software o aplicativo debe
permitir descargar o exportar los reportes en ambos
formatos en Excel y en PDF.
Reportes en PDF El software y/o aplicalivo con que cuente el contratista
deberd entregar a solicitud de la interventoria y/o
SDSCJ de acuerdo con sus obligaclones tanto
generales como especificas la generaclon como
minimo de los reportes en sus debidos formatos tanto
en PDF y Excel, muchos reportes solo los genera en
Excel y eslos se deben convertir en PDF es aplicativo

debe permitir que estos se descarguen en ambos
formatos.

bad

« No se han aclualizado las hojas de vida del total los
puntos que integran el sistema de videovigilancia de la

SDSCJ de Bogota D.C.
+ En el archivo en Excel se evidencias columnas en
: 2 blanco cuya informacion no registra.
?&Zi;‘;n‘::’a de un punto, de una ubicacion o de un X |+ EI from final o la plataforma empleada por el

contratista es lento al momento de descargar algunos
reportes pueden ftardar varios minutos, se debe
ampliar la capacidad que permita generar los reportes.

« Elsistema es funcional para el contratista pero para la
entidad quien es el cliente final no lo es.

No se han actualizado las hojas de vida del total de los
puntos que integran el sistema de videovigilancia de la
SDSCJ de Bogota D.C, en el archivo se evidencias
espacios en blanco.

Hoja de vida de todos los puntos, de todas las X
ubicaciones o de todos los subsistemas.

e El sistema lo componen 5824 camaras, en el
programa Citronella solo se tiene informacién de los
puntos que han sido intervenidos, sin embargo, no se
evidencia la actualizacion de 1a hoja de vida del punto

X intervenido.

« Sibien se solicité que duranle la ejecuci6n del contrato
se actualizara la informacién de las hojas de vida se
observan que hay puntos que han sido Intervenidos
pero los atributos en las hojas de vida no han sido
aclualizados.

Estado del sistema de video vigilancia en liempo real,
por localidad, por subsistema o por proyecto/contrato.

*
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« Solo se registra informacion de los puntos intervenidos
« La informacién no la genera el programa de citronella
Listado de puntos, en liempo real, que se encuentren sin se reporta desde el tablero datastudio.google el cual
7 visualizacién con su respeclivo diagnéstico, cédigo X no esta actualizado con bas-e en la informacion del
SDSCJ y ublcacién (localidad y georreferencia) lg!al de las gémaras que integran el sistema de
videovigiolancia entregada por el C4, solo genera
listado de los puntos que han sido visitados, hasta el
momento por el contratista.
e No se tiene actualiza la informacién.
Listado de fallas recurrentes en los equipos que s« No se evifiencian criterios que ?ennilan eslablecer la
8 conforman el Sistema de Video Vigilancia por marcas y X recurrencia en las fallas segin los reportes, tales
referencias. como fecha. i
« No se registran las fechas que permitan establecer la
recurrencia.
e No se '!Iene actualizado el médulo de inventarios con
Listado de las camaras de video vigilancia donde se el total de las camaras que integran el sistema de
9 detalle Cdmara, Tipo, Marca, Moderg. Fecha inicio de X ;"ﬂeo vigliancia, de las 5824 se han cargado 5778
garantla y Fecha fin de garantia. anan por registrar 50 c_amaras. :
« No se evidencia el registro de las fechas de inicio de
la garantla y fecha de finalizacién de la misma.
10 Listado de equipos, cdmaras y repuestos en stock X Este listado de elementos se exporla desde el
disponibles para realizar los cambios que se requieran. herramienta externa (datastudio.google).
e En el reporte generado con la herramienta externa
(dala;tudio.google), no se evidencia el tipo de
PR 4 - e actividad realizada.
1 22?&;?; y discriminacién del tipo de actividad y/o visita X |+ ElI tablero descarga la informacién de manera
: individual y no se permite descargar un consolidado
tolal de las actividades realizadas.
3 o Se debe delallar la actividad realizada en cada punto.
¢ Lainformacién no se actualiza en tiempo real.
» Lainformacién que se exporia en el archivo en Excel
no es la misma que se registra en el tablero.
Listado de tickets abiertos y cerrados durante un periodo e La informacién que se exporta del lablero no es
12 especlfico, detallando el punto o ublcacién con su X confiable.
diagnéstico, cédigo SDSCJ y ubicacién (localidad y « No se realiza un diagnéstico completo del punto que
georreferencia) se alendid, esle debe ser descriptivo, informado las
novedades encontradas, no se registra las
observaclones de los puntos revisados en liempo real.
« Ellipo de servicio es diferenle al diagnéstico realizado.
« La informacién no se actualiza en tiempo real.
e No se puede generar Informacién de un periodo
especifico.
Listado de elementos utllizados de la bolsa de repuestos ¢ El reporte no permile eslablecer ubicacién ni
durante un periodo especifico, detallando fecha de X georreferenciacién.
13 utllizacion, valor, punto o ubicacién relaclonada con * No se generan reportes actualizados.
cédigo SDSCJ y ubicacién (localidad y georreferencia) « Los reportes se generan segun el cierre de fechaen el
histérico
o Lainformacidn se condiciona a un mes cerrado.
« Lainformacién no es confiable.
Llsladq de visltas de manlenlnir:uznlo' e‘j;cu?das durqgle « Lainformacién no se actualiza en tiempo real.
14 | un periodo especlfico, detallando techa 8 SjecucH™: X |« No se puede generar Informacién de un periodo
valor, punto o ubicacién relacionada con cédigo SDSCJ > Pl genel
y ubicacién (localidad y georreferencia) especifico
e La informacién no se actualiza en tiempo real.
« Elsistema empleado presenta fallas.
15 Listado de ingreso de nuevos bienes al almacén de la x |° No es confiable la informacién muestra todo el
SDSCJ y dada de baja de elementos. inventario en general.
« Se liene que relacionar la condicién de cada camara
o Ellablero muestra todo la informacién en general
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Estado y avance presupuestal del conlralo de

o El resumen de la ejecucién presupuestal no estad
actualizado en tiempo real.

« Cifras del presupuesto ejecutado no coinciden con las
que se mueslran en el tablero, los valores no incluyen
IVA.

dispueslo para el diagnéstico 24°7°365.

16 Y X |* El archivo en Excel al momento de exportar presenta
mantenimiento al dia. errores, no coincide con la informacién del tablero.

« Lalnformacién descargada del tablero no es confiable,
no coincide el Excel con la Informacién del pantallazo
del tablero.

+ No se estad mostrando el presupuesto ejecutado por
delalle

« Se debe conservar la misma forma en la presentacion
de la informacién que se muestra en el lablero.

17 Reporte Delallado de fallas en sitio x |* No se pueden evidencias en detalle el reporie de las
) fallas presentadas.
* Eltablero no se actualiza en tiempo real.
e Sedebe conservarla misrrTa forma en la presentacién
: de la informacién que se muestra en el tablero.
Reporte a tados, | g 8
18 porte de casos presentados, resueltos y pendientes X « Ajustar en el tablero la pantalla sumatoria.
« Verificar la formulacién de los reportes toda vez que
s los porcentajes no coinciden.
llas.
19 Reporte del porcentaje de avance de solucién de fallas X + Lainformacién descargada del tablero no es confiable.
) . Al'descargar el reporle en archivo en Excel no se
20 Reporte esladistico del estado de fallas X evidencian las graficas que permitan establecer la
estadistica del estado de las fallas.
s . El reporte del consolidado total no esta actualizado.
Reporte esladistico de Indices de fallas (por lipo de : -
21 X |« Elreporte no permite establecer que puntos o cdmaras
equipos, marca y modelo) que conforman el sistema han fallado més.
: No genera reporte.
Reporte del Porcentaje de efectividad en el desarrolio * R . )
22 de los mantenimientos. X |+ No setienen un porcentaje de los puntos atendidos.
; * No genera reporte.
Reporte de causa de dafio de equipos enviados a i
23 reparacién a fabrica. X |« Lainformacién esta desactualizada y no es confiable.
+ No genera reporie.
24 Reporte de causa de dafio de equipos enviados a x |° No se establece diagnéstico de la cauda de dafio.
reparacién en laboratorio de contratista.
Reporte de estado y equipos en tratamiento por el x |° No genera reporte.
25 Jaboratorio del contralista o Lainformacién esta desactualizada y no es confiable.
Reporte del cumplimiento al cronograma semana de X A la fecha no se ha autorizado mantenimientos
26 limpieza de acrilicos y lentes. preventivos.
Informacion a la INTERVENTORIA y a los funcionarios « No se liene esta informacién.
de la empresa coniralista de alertas por comeo « No se estd generando ningun reporte que permita
27 electronico y cualquier medio de informacién definido en X establecer alertas relacionadas con las actividades
cuanto a las actividades préximas, limite de ltiempo préximas, limite de liempo maximo y/o incumplimiento
maximo ylo incumplimiento del ANS. del ANS.
] « No se liene esta informacién.
28 Debera llevar el registro de accesos del personal x |* La herramienta no permite la verificacion de los

accesos registrados en un periodo de liempo
establecido.
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« Solo se evidencia el ultimo registro del acceso.

29

Reporte administracién y estado de la bolsa de
Repueslos.

e No se tiene esta informacién.
« No se estd generando ningin reporle que permita
conocer el estado de la bolsa de Repuestos.

30

Debe permilir y ser configurado por el conlratista de
mantenimiento, para mantener un control financiero
sobre la ejecucién del contrato. El aplicativo debera
llevar el control financiero consolidado sobre:

El aplicativo no genera los reportes que permitan detallar
el estado financiero necesario para el seguimiento y
control por parte de la entidad.

K]

Las visitas de mantenimiento ejecutadas y aprobadas
por la interventoria.

« No se liene esla informacién.

« No se esl4 generando ningln reporte que permila
conocer Las visitas de mantenimiento ejecutadas y
aprobadas por la Interventoria.

32

La utilizacién de la bolsa de repuestos aprobadas por la
interventoria,

* No se tiene esla informacion.

e No se esta generando ningun reporte que permita
conocer el delalle sobre el uso y canlidad de los
elementos de |a bolsa de repuestos.

e Se deje evidenciar por unidad medida

33

Aplicacién de descuenlos o compensaciones por ANS.

e No se liene esta informacién, el médulo no se ha
creado.

34

Monto de la factura radicada en la SDSCJ y fecha en la
que se realiza el pago

No se tiene esta informacién, el médulo no se ha creado

35

Debe permitir y ser configurado por el conlratista de
mantenimiento, para que se mantenga la trazabilidad de
visitas, reemplazos, limpiezas y en general cualquier
actividad que se haya ejecutado sobre un punto o una
ubicacién del sistema de video vigilancia, desde la
puesta en funcionamlento del aplicalivo. Este historial
hara parte de las hojas de vida de cada punto, ubicacién
0 subsistema.

» El tablero no permite generar los reportes en llempo
real.

e Las hojas de vida de los punlos se encuentran
desactualizadas.

36

Debe permilir el acceso simultdneo de por lo menos
veinte (20) usuarios distribuidos entre contralista de
mantenimlento, interventoria, SDSCJ, MEBOG y demas
contralistas, segun requerimiento de la SDSCJ o
Interventoria.

37

Cargue de la Informacién: el contratista de
mantenimiento serd Unico responsable del cargue,
creacion, actualizacién y eliminacién de la informacién
contenida en el aplicalivo. El contratista de
mantenimiento debera cargar la informacién de hojas de
vida de los puntos y ubicaciones que sera entregada por
la SDSCJ, la cual deberd actualizar o crear con la
ejecucion de las visitas de mantenimiento. Asimismo,
debera mantener actualizado el estado de todos y cada
uno de los puntos que permila el seguimiento y control
en linea y en tiempo real por parte de la interventoria o
SDSC..

e Las hojas de vida de los puntos se encuentran
desaclualizadas.
¢ Lainformacién esla desactualizada y no es confiable.

38

Capacidad de interrelacién: debe permilir que, a través
de, por ejemplo, la intefaz de servicio de
mantenimiento, se actualice de manera simultanea la
utilizacién de la “bolsa de repuestos® cuando en el
mantenimiento se reemplace, instale o aclualicen
elementos.

¢ El software no garantiza la concurrencia de usuarios
y el procesamienlo &gl en la generacion de los
reportes.

e Se observan demoras en la generacién de reportes.

39

Plazo para la puesta en funcionamiento del aplicativo: el
aplicativo debe estar aprobado por la interventoria y
pueslo al servicio a los usuarios dentro de los VEINTE
(20) dias habiles siguientes a la suscripcién del acta de
1NICIO.

El aplicativo a la fecha no se ha aprobado por parte de Ia
supervisién, ya que no cumple con los estipulado en el
anexo N*3 del contrato N* SCJ — 1932-2022.

SCQR Zwena,
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Tiempo de cargue de la informacién entregada por la e Las hojas de vida de los punlos se encuentran
SDSCJ: el conlratista debe cargar al aplicalivo toda la desactualizadas.
40 Informacién entregada por la SDSCJ dentro de los diez X |« No se ha registrado el total de la Informacién de los

(10) dlas calendario sigulentes a la puesta en
funcionamiento del aplicalivo.

puntos de video vigilancia.

La hoja de vida de cada punto de video vigilancia, centro
de monitoreo o subsistema, debe contener el inventario
y los esquemas de conexién. Esta hoja de vida serd
administrada, supervisada mediante el aplicativo y se X
alojara en un servidor local o en la nube. La extraccion
de la misma debera hacerse en archivos de Excel .xIsx,
xls o en el que bien considere el contratista con previa
aulorizacién de la Interventorla. _

¢ Las hojas de vida de los puntos se encuentran
desactualizadas.
¢ Lainformacién esta desactualizada y no es confiable

41

Hay reportes que a la fecha no se han disefiado

el contratista tenla diez (10) dias calendario siguientes a la puesta en funcionamiento del aplicativo
para cargar toda la informacién entregada por la SDSCJ, asimismo durante la ejecucién se debe
actualizar la informacién de las hojas de vida de cada punto de video vigilancia con los atributos
relacionado a continuacién, sin embargo al momento de verificar la informacién en el tablero no se
evidencia la actualizacién ni el registro en las columnas de los atributos de la informacién de los
puntos intervenidos durante la ejecucion.

Tabla 2. Campos hoja de vida equipos y elemenlos

CODIGO_MEBOG CO0IGOSDSCY | coDiGa_ETB CODIGO_CODENSA TIFO_INSTALACION
PROYECTO_CONTRATO FECHAINSTALACION | DIRECCION RARRIO uPz

LOCALIDAD COORDENADA_LATITUD | COORDENADA_LONGITUD | 'P-CAMARA CAMARA_SERIAL
CAMARA_MARCA CAMARA_REFERENCIA | CAMARA_TIPO CAUARA_GARANTIA CAMARA_FECHA_INSTALACION
SONMNETADG CAMARA_TIPO_NOVEDAD | SAMARA-TIPO_FALLA CAMARA_FECHA_NOVEDAD CAMARA_PLACA_SDSCJ
IP_UPS prpERAl UPS_MARCA UPS_REFERENCIA UPS_SNMP

UPS_GARANTIA UPS_PLACA_SDSCJ POSTE_ENTIDAD POSTE_PLACA_SDSCJ GABINETE_PLACA_SDSCJ
TIPO_ACOMETIDA MULTITOMA CORONA TRANSFORMADOR BREAKER

SPT PANEL_SOLAR INALAMBRICO CAPACIDAD_DATERIA FECHA INTAL_BATERIA
CAPCIDAD_FUENTE FUENTE_ALIMENTA VENTILADOR FECHA_ULTIMO_MTTO_CTVO | FECHA_ULTIMO_MTTO_PTVO

En cualquier caso, la SDSCJ podra solicitar al contratista durante la ejecucién del contrato
la inclusién o eliminacién de atributos de acuerdo a las necesidades propias de la Entidad.

La hoja de vida de cada punto de video vigilancia, centro de monitoreo o subsistema, debe
contener el inventario y los esquemas de conexion. Esta hoja de vida sera administrada,
supervisada mediante el aplicativo y se alojard en un servidor local o en la nube. L3
extraccion de la misma debera hacerse en archivos de Excel .xlsx, .xls o en el que bien
considere el contratista con previa autorizacién de la interventoria.

Durante el tiempo que el aplicativo no se haya implementado o se encuentre fuera de
servicio, se debe hacer reporte, administracioén y seguimiento de la trazabilidad de los tickets

SCQR Zeek,
——— CERTFCADA

SCQOR Zweaia
———————— CERTFICADA

BOGOT/\

Escaneado con CamScanner



Cédigo: F-DS-10

Q SO O ?
5 * e Direcclonamionto Sectorlal o Instituclonal Vorslén: 4
N ’ = 'Fecha Aprobaclén: 10/10/2016
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC. Documento: Acta de Reunién Focha de Vigencla: Pagina 9 de 11

SECRETARIA DE SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSICIA

08/07/2022

mediante correo electrénico, con aprobacion y posibilidad de seguimiento para el interventor.
En el momento en que el aplicativo empiece a funcionar, tales reportes deben estar cargados
en el software y/o aplicativo.

Una vez verificado el cumplimiento de lo estipulado en el Anexo 3 “Especificaciones Técnicas
Mesa de Servicio para el Seguimiento y Control del Sistema de Video Vigilancia” del
contrato No. SCJ -1932 — 2022, El ingeniero RAFAEL HUMBERTO LOPEZ SAAVEDRA
funcionario delegado por la Direccion de Tecnologias y los sistemas de la Informacion,
manifiesta que levantara acta interna que soporte su participacion en la presente reunion,
de la cual se extracta lo siguiente:

“Se ha podido observar de manera conjunta con el equipo juridico y técnico del Centro
de Comando y Control, con la Direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacion,
que, revisados los 41 items, relacionados anteriormente, el software o la herramienta
presentada por el contratista SECURITECH COLOMBIA S.A.S, los siguientes:

« De 41 Items revisados solo cumple los agregados 2, 10 y 36. Que equivale al 82 % de
cumplimiento al anexo No 3.

+ No cumple 38 items, que equivaldrian al 92,8 % del incumplimiento del anexo No 3 que
hace referencia a las condiciones técnicas minimas que debe cumplir el software para la
mesa de servicio del mencionado proceso contractual”.

3. Aprobacion  del Software :de Mesa de Servicio empleado por el
contratista SEGURITECH COLOMBIA S.A.S. en el marco del contrato N° SCJ-1932-
2022.

Una vez revisada la aplicabilidad del Software de Mesa de Servicio empleado por el
contratista SEGURITECH COLOMBIA S.A.S. frente a lo estipulado en el Anexo 3
“Especificaciones Técnicas Mesa de Servicio para el Seguimiento y Control del Sistema de
Video Vigilancia” del contrato No. SCJ -1932 —2022, se somete a consideracion de la
supervision del contrato en compaiia del personal dispuesto por la entidad, quienes en
comun acuerdo NO APRUEBAN la herramienta utilizada por el contratista para realizar la
administracién, seguimiento, supervision, actualizacién y registro de la informacién del
sistema de videovigilancia, quienes disponen los siguientes compromisos.

- CONCLUSIONES

« Existe la necesidad de que el proveedor del software integre todos los reportes:en una sola
plataforma o herramienta con el fin de cumplir con todos los requerimientos solicitados por
la entidad.

. La totalidad de los reportes requeridos en el anexo técnico, deben de estar organizados en
un solo punto que facilite su consulta y la celera operacién al personal de la entidad.

e Es importante que el proveedor del software garantice que la concurrencia de usuarios y el
procesamiento de la plataforma sea suficiente y ligero en cada una de sus transacciones al
momento de generar cualquier tipo de reporte, debido a las demoras observadas durante la
sesion de verificacion y a eventos verificados por el funcionario delegado por la DTSI,
anteriores a la presente reunién. Donde se evidenciaron demoras hasta de 20 minutos para
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generar cualquier reporte.

Es absolutamente conveniente ajustar el sistema para que los reportes se generen en

tiempo real.

La informacién que muestra en el tablero datastudio.google no es confiable, hay varias

registros que estan desactualizados.

COMPROMISOS

Corwic 939 0a. §G-JIZIERME

COMPROMISO RESPONSABLE | FECHADE | RESPONSABLE

. El contratista debera integrar todos los
reportes en una sola plataforma o
herramienta con el fin de cumplir con | o SESURITECH 1 19/12/2022 | Apoyo Técnico
todos los requerimientos solicitados por e
la SDCSJ.

. El contratista enviara a la entidad el plan
interno dispuesto para subsanar las SEGURITECH ;
novedades evidenciadas en cada unode | COLOMBIA .S.A.S. 05/12/2022 Apoyo Técnico
los puntos verificados.

. El software empleado por el contratista SEGURITEGH
debe permitir la generacion de los 19/12/20 -
reportes en tiempo real y actualizados. | COLOMBIA .S.A.S “&h. “ApoyoTecnico

. Enviar el licenciamiento que autorice al
contratista el empleo de |la herramienta
de datastudio.google en el marco de la CgLEgr\LIIJEIKEE‘?: S 05/12/2022 Apoyo jurldico
ejecucién del contrato N° SCJ-1932- e
2022.

. El contratista debera subsanar los
puntos en los que no cumple segun las Supervision y
observaciones realizadas por el personal COSEgl\l/InglgEg : S 19/12/2022 | personal Apoyo a la
encargado de revisar, verificar y aprobar e supervision
el software de mesa de servicio.

. El contratista debera presentar
nuevamente el software con el fin de
Verificar y aprobar el cumplimiento de lo S isi6
estipulado en el Anexo 3 SEGURITECH 19/12/2022 s:pelr\;\lm ny
“Especificaciones Técnicas Mesa de | COLOMBIA .S.A.S. personal Apoyo a la
Servicio para el Seguimiento y Control supervisién
del Sistema de Video Vigilancia" del
contrato No. SCJ -1932 — 2022.

. El Equipo del Centro de Comando y
Control., consolidara vy notiﬁcaré_ al | Equipo Técnico, Supervisién y
contratista de los compromisos |Juridico y Operacién| 02/12/2022 | personal Apoyo a la
necesarios que conminara del C4 supervision
preventivamente a que este solucione en _

COMPARIA COMPARIA ‘.-
>CQR ] >COR wexnsr BOGOTI\
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| smanssones
el menor tiempo posible los
incumplimientos detectados en |la
presente reunion de revision y
acompanamiento.
8. El contratista debera entregar el manual
actualizado donde se especifique la SEGURITECH Supervisién y
forma de descargar cada uno de los COLOMBIA SAS 19/12/2022 | personal Apoyo a la
reportes que se relacional en el anexo 3 e supervisién
desde el aplicativo citronella. _ N
PARTICIPANTES DE LA REUNION
N° NOMBRE Y APELLIDOS ROL TELEFONO E-MAIL FIRMA
1 | ADA LUz saNDOVAL m
RVISORA 3245995558 . j.gov. .
HERAZO SUPERVIS ada.sandoval@scj.gov.co J
2 JAVIER FELIPE 3103589730 [avier.espeleta@scj.gov r;o/
ESPELETA MARTINEZ APOYO ' ]
3 DIANA CAROLINA ADMINISTRATIVO Y ; = )
3106953595 [diana.peraltaq@scj.gov.co -
PERALTA QUINTERO FINANCIEROA LA Perallaa@acla l IT\OL>
UPERVISION
4 LUIS HERNAN MOYA 9 3125242234 |Luis.moya@scj.gov.co \
SANDOVAL AN
5 FABIO ANDRES 3016033085 [fabio.albornoz@scj.gov.co L
ALBORNOZ QUINTERO
6 SANDRA YAZMIN A0
TORRES AGUILAR TECNICO A LA 3132740712 |sandray.lorres@scj.gov.co / ) q
7 | JORGE HUMBERTO SCPERVISION — [
3002756381 N rtegui j.gov. p
AMORTEGUI ACEVEDO Iorag.amortegui@8cd.oov.co r
U
8 |CARMEN EMILIA OSORIO I )4
3004284529 |ca .osorio@scj.gov.co N :
MEDINA APOYOJURIDICO A LA men.osofio@sd g j Xr‘\ U(}\\
Y SUPERVISION 4
9 YORMARN.DE JESUS 3114620300 |yorman.suarez@scj.gov.co %q/
SUAREZ ZAPATA ~
AFAEL HUMBERTO Funcionario experto Area
10 B de Tecnologlas y Sistemas|3112892205 |rafael.lopez@scj.gov.co
LOPEZ SAAVEDRA )
. de la Informacién - SDCSJ

l\‘\“

Nota: Se adjunta a la presente acta el formato de listado de asistencia, relacionado en las
siguientes paginas. Como constancia de los participantes de la presente reunion.
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