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SECRETARIA DE SECURIDAD
CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Fecha y Hora de la 21/12/2022 Hora de Inicio: 14:20 am Hora de Finalizacion: 18:00 pm
Reunién

Lugar de la C4 - Presencial — sala de juntas de la Direccién
Reunién -

OBJETIVO(S) DE LA REUNION

1. Verificar avances de la funcionalidad del Software de Mesa de Servicio empleado por el
contratista SEGURITECH COLOMBIA S.A.S. frente a lo estipulado en el Anexo 3
“Especificaciones Técnicas Mesa de Servicio para el Seguimiento y Control del Sistema de
Video Vigilancia” del contrato No. SCJ -1932 - 2022, previa verificacion de los reportes
enlistados relacionados con la administracién, seguimiento, supervision, actualizacién y

registro de la informacién del sistema de videovigilancia. .
O(S) (ORDEN DEL DIA)

TEMA(S) TRATAD

1. Revisar avances de la funcionalidad del Software de Mesa de Servicio empleado por e
contratista SEGURITECH COLOMBIA S.A.S en el marco del contrato N° SCJ-1932-

2022.

2. Verificacion cumplimiento de lo estipulado en el Anexo 3 “Especificaciones Técnicas
Mesa de Servicio para el Seguimiento y Control del Sistema de Video Vigilancia” del

contrato No. SCJ -1932 — 2022.

DESARROLLO DE LA REUNION

En las instalaciones de la Oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Computo-
C4 el dia 01/12/2022 siendo las 14:00 horas, la sefiora ADA LUZ SANDOVAL HERAZO, Jefe
del Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo-C4 en calidad de supervisora
del contrato N° SCJ-1932-2022 cuyo objeto es “Prestar los servicios de mantenimiento
preventivo, correctivo, soporte y gestién al sistema de video vigilancia de Bogota D.C., con
disponibilidad de bolsa de repuestos”, se retine con el personal relacionado en los listados
de asistencia con el fin de revisar los avances en la funcionalidad del Software de Mesa de
Servicio empleado por el contratista SEGURITECH COLOMBIA S.A.S. de acuerdo a los
compromisos relacionados en el Acta de reunio realizada el 01 de diciembre de 2022 y el
comunicado radicado bajo consecutivo N’ SGT-SDSCJ-114-22 por medio del cual el
contratista presento el plan de trabajo subsanacion observaciones, asl:

PERSONAL DISPUESTO POR EL C4 PARA REVISAR LOS AVANCES DE LOS REPORTES DEL
SOFTWARE DE MESA DE SERVICIO

NOMBRES Y APELLIDOS E FUNCION
e Apoyar a la supervisién del contrato en los aspectos de caracter
JAVIER FELIPE ESPELETA MARTINEZ adminiSUa'|vo y nnanc|ero>

= e Asegurar el cumplimiento del objeto, obligaciones y requisitos
DIANA CAROLINA PERALTA QUINTERO pactados durante la ejecucion del contrato

LUIS HERNAN MOYA SANDOVAL -
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SANDRA YAZMIN TORRES AGUILAR . Q::?ﬁ:c:.a la supervisién del contrato en los aspectos de caracter

JORGE HUMBERTO AMORTEGUI |* Asegurar el cumplimiento del objeto, obligaciones y requisitos
pactados durante la ejecucién del contrato.

ACEVEDO !
CARMEN EMILIA OSORIO MEDINA . ﬂl?l%)i’:cr; a la supervisién del contrato en los aspectos de caracter

» Asegurar el cumplimiento del objeto, obligaciones y requisitos
YORMAN DE JESUS SUAREZ ZAPATA pactados durante la ejecucién del contrato.

1. Revisar avances de la funcionalidad del Software de Mesa de Servicio empleado por|
el contratista SEGURITECH COLOMBIA S.A.S en el marco del contrato N° SCJ-1932-
2022.

El personal designado por SEGURITECH COLOMBIA S.A.S, que se relaciona en los listados
de asistencia a la reunién, proceden a realizar la presentacion de los avances de la
funcionalidad del Software de Mesa de Servicio empleado por el contratista SEGURITECH
COLOMBIA S.A.S en el marco del contrato N° SCJ-1932-2022.

La entidad informa al contratista del incumplimiento del contrato toda vez que este debié de|
haber iniciado la ejecucién con el Software de Mesa de Servicio aprobado por la supervision,
cuyo plazo era de VEINTE (20) dias habiles siguientes a la suscripcién del acta de inicio, segun
lo estipula el numeral primero de la clausula octava - obligaciones especificas del contrato SCJ-
1932-2022.

El contratista manifiesta que estd cumpliendo que entrego el software y esta sujeto a
observaciones.

La entidad informa al contratista que el software a la fecha sigue en su condicion del
incumplimiento a lo establecido en el Anexo 3 “Especificaciones Técnicas Mesa de Servicio
para el Seguimiento y Control del Sistema de Video Vigilancia.

El contratista emplea e integro la herramienta (datastudio.google) para generar y exportar log
reportes desde Citronella.

El personal dispuesto por el C4 en coordinacién con los funcionarios de SEGURITECH
proceden a realizar las siguientes observaciones con base en el Anexo 3 “Especificaciones|
Técnicas Mesa de Servicio para el Seguimiento y Control del Sistema de Video Vigilancia®, asi

ITEM DESCRIPCION SUMPLE OBSERVACIONES —C4
El contratista debe contar con un Software cle_M.esa de s El contratista presenta el soﬂware: Citronella para
Servicio donde se realicen la apertura, seguimiento y aprobacién por parte de la supervisién la cual pasa a
cierre de lickels asegurando la alta disponibilidad y verificacién junto con los demds repores requeridos

1 criticidad del sistema donde se presenten las diferentes X en el anexo 3.

g solicitudes y/o aclividades de ejecucién para el * el software estad siendo empleado como Mesa de ‘ )

mantenimiento de videovigllancig Ciudadana, para eslo Servicio para la geslién, conlrol y monitoreo de los |
debe tener una conﬁguractdn que mejore la tickets se informa que cuenta con linea de atencién fig [/
produclividad utilizando flujos de trabajo que permitan 3904110 ext 1319, linea celular 3102333847 y cu H
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desarmollar y dar clerre a cada uno de los requerimientos
dada por: C4- MEBOG, Interventoria, Contratista y las
diferentes agencias (NUSE, CRUE, UAECOB), al igual
permitir resolver tickets de soporte al cliente a través de
la WEB, correo electrénico, SMS, llamada en un solo
software y/o aplicativo entre otras cosas, permitiendo
registrar los eventos que se presenten para darles el
mejor lratamiento y prevenir su reincidencia. Debe
permitir actualizar en linea y en liempo real el estado de
lodos y cada uno de los puntos de video vigilancia, asl
como la trazabilidad de los tickels, etc. permitléndole a
la Interventoria hacer el seguimiento a la ejecucion de
las aclividades.

¢ Citronella permite el ingreso directamente al tablero

*https://datastudio.qooqle.com/u/0/reporting/5e9a8217-

de correo de gmail mesa ayudacd @sequritech com).

datastudio.google®.

e605-4b5e-af34-0511f09edf86/page/p wdypcbylyc

Reportes en .xlsx

Reportes en PDF

e Para los reportes revisados en la presente reunion la
herramienta permile generarlos en formato PDF.

e Se sigue evidenciando que hay reporles que se
exportan en Excel y estos se convierten en PDF, se
manifiesla que el software o aplicativo debe permitir
descargar o exporiar los reporles en ambos formalos
tanto en Excel y como en PDF ( se debe validar los
reportes con técnica).

Hoja de vida de un punto, de una ubicacion o de un
subsistema.

En el archivo en Excel se evidencias columnas en
blanco cuya Informacién se actualizard por el
conlratista una vez se lenga la informacién completa
de todos los puntos que se consolidara durante la
ejecucién del contrato.

Hoja de vida de lodos los puntos, de lodas las
ubicaciones o de lodos los subsistemas.

En el archivo en Excel se evidencias columnas en
blanco cuya informacién se actualizard por el
contratisla una vez se tenga la informaclén completa
de todos los punlos que se consolidara durante la
ejecuclon del contrato.

Estado del sistema de video vigllancia en tiempo real,
por localidad, por subsistema o por proyecto/contralo.

El conlratista no presenlé avances sobre esle ltem

Listado de puntos, en liempo real, que se encuentren sin
visualizacién con su respectivo diagnéstico, cédigo
SDSCJ y ubicacién (localldad y georreferencia)

El conlratista no presenté avances sobre este Item

Listado de fallas recurrentes en los equipos que
conforman el Sistema de Video Vigilancla por marcas y
referencias.

El conlratista no presentd avances sobre esle ltem

Listado de las cdmaras de video vigilancia donde se
detalle Cdmara, Tipo, Marca, Modelo, Fecha inicio de
garantla y Fecha fin de garantla.

se evidencia el registro de las fechas de inicio de la
garantla y fecha de finalizacién de la misma.

10

Listado de equipos, cdmaras y repuestos en stock
disponibles para realizar los cambios que se requieran.

Este listado de elemenlos se exporia en formalo Excel
desde el herramienta (datastudio.google).
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1

Registrar y discriminacién del tipo de actividad ylo visita
realizada.

Eltablero descarga la informacién de manera individual y
permite descargar el consolidado lotal de las actividades
realizadas,

12

Listado de tickels abiertos y cerrados durante un periodo
especlfico, detallando el punto o ubicacién con su
diagnéstico, cédigo SDSCJ y ubicacién (localidad y
georreferencia)

¢ LaInformacién actualiza en tiempo real.

¢ La Informacién que se exporta en el archivo en Excel
es la misma que se registra en el tablero.

s Se realiza un diagnéstico completo del punto.

13

Listado de elementos ulllizados de la bolsa de repueslos
durante un periodo especlifico, detallando fecha de
utilizacién, valor, punto o ubicacién relacionada con
cédigo SDSCJ y ubicacién (localidad y georreferencia)

* Elcontratista no presenté avances sobre este ltem

14

Listado de visilas de mantenimiento ejecutadas durante
un periodo especifico, detallando fecha de ejecucién,
valor, punto o ubicacién relacionada con cddigo SDSCJ
y ublcacién (localidad y georreferencla)

« El contralista no presenté avances sobre esle item

15

Listado de ingreso de nuevos bienes al almacén de la
SDSCJ y dada de baja de elementos.

« El conlratista no presenté avances sobre esle ilem

16

Estado y avance presupuestal del contralo de
mantenimiento al dia.

« El contratista no presenté avances sobre esle ilem

17

Reporte Detallado de fallas en sitio.

* Se debe dilerenciar las graficas presentadas.

Reporte de casos presentados, resueltos y pendientes.

 Colocar litulo en los archivos que se descargan

19

Reporte del porcentaje de avance de solucidn de fallas,

* La informaclén porcentual descargada del tablero no
es coherente.

20

Reporte estadistico del estado de fallas

* [Informaclén no confiable.
» Las graficas no permiten establecer la estadislica del
eslado de las fallas

21

Reporte estadistico de Indices de fallas (por tipo de
equipos, marca y modelo) que conforman el sistema

» El conlratista no presenld avances sobre este ltem

22

Reporte del Porcentaje de efectividad en el desarrollo
de los mantenimientos.

* Los reportes que se planean no son lo mismo que se
ejeculan.

» Se debe verificar que la informacién sea coherente
con los informes anteriores vista que en Ia informacién
relacionada se evidencia que hay unos que estan al 0
% y los demas estan en el 100%.

23

Reporte de causa de dafio de equipos enviados a
reparacion a fabrica

El contratista no presentd avances sobre este ltem

24

Reporie de causa de daflo de equipos enviados a
reparacién en laboratorio de contratista.

El contratista no presenté avances sobre este llem
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25

Reporte de estado y equipos en lratamiento por el
laboratorio del contratista

El contralista no presentd avances sobre este item

26

Reporte del cumplimiento al cronograma semana de
limpieza de acrllicos y lentes.

Eliminar las casillas del consolidado

27

Informacién a la INTERVENTORIA y a los funcionarios
de la empresa contratista de alertas por coreo
electrénico y cualquier medio de Informacién definido en
cuanto a las aclividades proximas, limite de tiempo
maximo y/o incumplimiento del ANS.

El contratista no presenté avances sobre este tem

28

Debera llevar el registro de accesos del personal
dispuesto para el diagnéstico 24*7*365.

El conlratista no presenté avances sobre este ilem

29

Reporte administracion y estado de la bolsa de
Repuestos

El contratista no presentd avances sobre este Item

30

Debe permitir y ser configurado por el conlralista de
mantenimiento, para mantener un control financiero
sobre la ejecuclén del contrato. El aplicativo debera
llevar el control financiero consolidado sobre:

El contratista no presentd avances sobre este item

N

Las visitas de mantenimiento ejecutadas y aprobadas
por la interventorla.

Se cuenta con la informacldn de las visilas de
mantenimiento ejecutadas y aprobadas.

32

La utilizacién de la bolsa de repueslos aprobadas por la
interventorla,

El contratista no presentd avances sobre este ltem

33

Aplicacién de descuentos o compensaciones por ANS.

El médulo ya esta creado.

34

Monto de la factura radicada en la SDSCJ y fechaen la
que se realiza el pago

El médulo ya esta creado pero no genera reporte.

35

Debe permilir y ser configurado por el contratista de
mantenimiento, para que se mantenga la trazabilidad de
visitas, reemplazos, limpiezas y en general cualquier
actividad que se haya ejecutlado sobre un punto o una
ubicacién del sistema de video vigilancia, desde la
puesta en funcionamiento del aplicativo. Este historial
hara parte de las hojas de vida de cada punto, ubicacién
o subsistema.

El contratisla no presentd avances sobre esle ltem.

36

Debe permitir el acceso simultdneo de por lo menos
veinte (20) usuarios distribuidos entre contratista de
mantenimiento, interventoria, SDSCJ, MEBOG y demas
contratistas, segun requerimiento de la SDSCJ o
Interventorla.

Falta el soporte que evidencie que los 20 usuarios
pueden ingresar al aplicativo de manera simultanea.

37

Cargue de Ila informacién: el contratista de
mantenimiento serd Unico responsable del cargue,
creacién, actualizacién y eliminacién de la informacién
conlenida en el aplicativo. El conlratista de
mantenimlento debera cargar la informacién de hojas de
vida de los puntos y ubicaciones que sera entregada por
la SDSCJ, la cual deberd actualizar o crear con la
ejecucién de las visitas de manlenimiento. Asimismo,
debera mantener actualizado el estado de todos y cada

uno de los puntos que permita el sequimiento y control

El contratista no presentd avances sobre este ltem
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en linea y en tiempo real por parte de la interventoria o
SDSCJ.
Capacidad de intemelacion: debe permitir que, a través
de, por ejemplo, la intefaz de servicio de
mantenimiento, se aclualice de manera simullanea la :
38 utilizacién de la “bolsa de repuestos” cuando en el X | El contratista no presentd avances sobre este item
mantenimiento se reemplace, instale o actualicen
elementos. ] '
Plazo para la puesta en funcionamiento del aplicativo: el -
aplicativo debe estar aprobado por la Interventoria y
39 puesto al servicio a los usuarios dentro de los VEINTE X | El contratista no presentd avances sobre esle item
(20) dias habiles sigulentes a la suscripcién del acta de
inicio.

Tiempo de cargue de la informacién entregada por la

SDSCJ: el contratista debe cargar al aplicativo toda la

40 informacién entregada por la SDSCJ dentro de los diez X | Elcontratista no presentd avances sobre este item
(10) dias calendario siguientes a la puesta en

funcionamiento del aplicativo.

La hoja de vida de cada punto de video vigilancia, centro

de monitoreo o subsistema, debe contener el inventario

41

y los esquemas de conexion. Esta hoja de vida serad
administrada, supervisada mediante el aplicativo y se
alojara en un servidor local o en la nube. La extraccién
de la misma debera hacerse en archivos de Excel .xlsx,

En el archivo en Excel se evidencias columnas en blanco
cuya informacién se actualizara por el conlratista una vez
se tenga la informaci6n completa de todos los puntos que

se consolidara durante la ejecucién del contrato.
xlIs o en el que bien considere el contratista con previa

autorizacién de la interventoria.

El contratista manifiesta que dio cumplimiento al item N°1, en la medida que cuenta con un
software como lo describe este, sin embargo, para el personal de apoyo a la supervision este

punto no cumple, hasta tanto no se apruebe por el funcionario experto de Area de TICS de La
SDCSJ.

CONCLUSIONES

Una vez Verificado los avances de la funcionalidad de los reportes enlistados del Software de
Mesa de Servicio, presentado por el contratista SEGURITECH COLOMBIA S.A.S. frente a lo
estipulado en el Anexo 3, se observa que, de los 41 reportes enlistados el contratista presentd
el avance de 20 reportes, de los cuales se aprobaron 14, es de aclarar que, se le manifiesta al
contratista que la presentacion de estos puntos solo se tendra como verificacion de los avances!
en la gestion realizada para subsanar las novedades y en ningiin momento, se les reconoce la
aprobacion ni parcial ni total de estos puntos, toda vez que esta se dara una vez se presente e
total de los 41 reportes, no se aprobara el cumplimiento de ningln punto por separado, ya qu
la herramienta es una sola e integra todos los reportes.
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COMPROMISOS
COMPROMI FECHA DE RESPONSABLE
ke RESPONSABLE | £NTREGA | SEGUIMIENTO
1. El contratista debera subsanar los
puntos en los que no cumple segun lo s isi6
estipulado en el Anexo 3| SEGURITECH ko it 0
“Especificaciones Técnicas Mesa de | COLOMBIA .S.A.S Paiia qu" a
Servicio para el Seguimiento y Control PV
del Sistema de Video Vigilancia” .
PARTICIPANTES DE LA REUNION
N°® NOMBRE Y APELLIDOS ROL TELEFONO E-MAIL FIRMA
P A o
1 ADA LUZ SANDOVAL A
3245995558 i
HERAZO SUPERVISORA ada sandoval@scj.gov.co
2 JAVIER FELIPE _ |
730 avier.espeleta co
ESPELETA MARTINEZ APOYO pIR. LS oinla o0 D
3 DIANA CAROLINA ADMINISTRATIVO Y . , -@?ﬁ >
diana.peralt .gov. -
PERALTAQUINTERO | FINANCIEROALA [ /00953595  [liana perallaq@sdj gov.co %
SUPERVISION
4 LUIS HERNAN MOYA 3125242234  |Luis.moya@scj gov.co \
SANDOVAL -
5 FABIO ANDRES )
3016033085 fabio.alb j.gov.
ALBORNOZ QUINTERO o A ShPRALE ) IRt ' -
6 SANDRA YAZMIN MO
TECNICOA LA 3132740712 K j.gov. s
TORRES AGUILAR sandray.torres@scj gov.co ”-’sfﬁo
3 CBERTO SUPERVISION L — /
RS 3002756381 |jorge.amortegui@scj gov.co : l
AMORTEGUI ACEVEDO
8 [CARMEN EMILIA OSORIO , _
3004284529 X .
MEDINA APOYOJURIDICO A LA SN aadaQen. pov.
i SUPERVISION
9 YORMAN D& JESUS 3114620300 |yorman.suarez@scj gov.co
SUAREZ ZAPATA
CESAR AUGUSTO COORDINADOR »
3203345706 |Cesar.herrera@seguritech.com
19 HERRERA TOVAR PROYECTO @segur
lombi h
1 MANUEL RIOS PMO SEGURITECH 3013366043 Pmo.colombia@seguritech.co
GRANADOS m
Giglhiana.| seguritech
12 | KATHERINELOZADA  |LIDER CGO SEGURITECH|3132894297 fm'a"a ozada@segurite °..;g]m \'
]
ANDRES CAICEDO o .
ABOGADO 3142925852 uridico@seguritech.com m
i AGUIRRE ] @seg (j ;
Gestiondocumental@ ( )
14 | CLAUDIA RAMIREZ PICO DOCUMENTADORA (3102643474 " ot o [Q s 2.

Nota: Se adjunta a la presente acta el formato de listado de asistencia, relacionado en las
siguientes paginas. Como constancia de los participantes de la presente reunién.
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