Corpocaldas

Corpuracion Auténoma Reglonal de Galdas

cédula de ciudadania 10.285.508, representante legal de la Corporacion Autdnoma
Regional de Caldas — NIT 890.803.005-2, en su condicion de Director General, cargo para
el cual fue nombrado mediante Acuerdo No. 33 del 19 de diciembre de 2019,
posesionado ante el Gobernador de Caldas mediante Acta de Posesion No. 014 del 1 de
enero de 2020, facultado para la firma de este convenio conforme el articulo 11, numeral
3, literal ¢), de la Ley 80 de 1993, en concordancia con el numeral 5° del articulo 29 de la
Ley 99 de 1993, quien para efectos del presente convenio se denominara
CORPOCALDAS; y quien aparece identificado en los Datos_del Contrato, en adelante
EL CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente contrato de prestacion de
servicios de (inico oferente, con fundamento en el literal g del numeral 4 del articulo 2
de la Ley 1150 de 2007 y Articulo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082 de 2015 y demas
normas aplicables a la contratacion estatal, el cual se regularad por las clausulas que se
incorporan en estas Condiciones Generales del Contrato y los Dafos del Contrato, de
acuerdo con las consideraciones y justificaciones establecidas en el estudio previo No.
2023-0031 que forma parte del presente convenio, y que fue remitido por la
Subdireccién Administrativa y Financiera, donde se exponen las consideraciones y
justificaciones establecidas en los estudios previos que forman parte del presente
contrato. PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO: E! que se indica en los Datos del
Contrato y los Estudio Previos. SEGUNDA.- VALOR DEL CONTRATO: El que se
indica en los Datos del Contrato. El valor del contrato incluye, todos los impuestos,
tasas y contribuciones a que haya lugar. TERCERA.- FORMA DE PAGO:
CORPOCALDAS pagara el valor del contrato de acuerdo con lo indicado en los Datos
del Contrato. Los pagos se efectuaran mediante consignacién en una.cuenta bancaria
de instituciones financieras que -operen en el territorio nacional, de acuerdo con lo
indicado por EL CONTRATISTA. El pago corresponde a la prestacion real y efectiva
del servicio. En caso contrario, CORPOCALDAS pagara proporcionalmente los
servicios efectivamente prestados. Todos los pagos estaran precedidos del
cumplimiento de los requisitos de presentacion del informe de los servicios prestados,
certificacion expedida por el supervisor designado por el Director General y haber
acreditado ante la supervision el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral asi como los aportes parafiscales, de conformidad con lo. dispuesto en el
articulo 50 de la ley 789 de 2002, el decreto 1702 de 2002, la‘ley 1150 de 2007 y la ley
828 de 2003. PARAGRAFQO: CORPOCALDAS efectuara el pago dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la fecha de la radicacién de la factura o cuenta de cobro, con el
lleno de los requisitos exigidos por CORPOCALDAS. Si la cuenta de cobro y/o factura
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Corpocaldas
Corporacién Autdnoma Regional de Galdas
no ha sido correctamente elaborada o no se acompafan los documentos requeridos
para el pago y/o se presentan de manera incorrecta, el término para el pago solo
empezara a contarse desde la fecha en que se aporte el Gltimo de los documentos y/o
se presenten en debida forma. Las demoras gue se presenten por la insuficiencia o
incorreccion de los documentos y/o soportes presentados, seran responsabilidad del
CONTRATISTA, por lo que no tendra derecho al pago de interés o compensacion de
ninguna naturaleza. CUARTA.- PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucién es el
que se indica en los Datos del Contrato, el cual contara a partir del cumplimiento de los
requisitos de ejecucion. QUINTA.- OBLIGACIONES GENERALES DEL
CONTRATISTA: 1. Ejecutar el contrato de conformidad con lo establecido en los
estudios previos, la propuesta aceptada y el contrato. 2. Suscribir oportunamente el
acta de inicio y el acta de liquidacion del contrato, conjuntamente con el supervisor del
mismo, cuando corresponda. 3. Entregar al supervisor informe de las actividades
ejecutadas de  conformidad con la periodicidad dispuesta en los documentos que
forman parte integral del presente contrato. 4. Mantener estricta reserva vy
confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o con ocasién del
contrato, asi como, respetar la titularidad de los derechos de autor, en relacion con los
documentos, obras, creaciones que se desarrollen en ejecucién del contrato, en caso
que aplique. 5. Cumplir con el objeto del Contrato con plena autonomia bajo su propia
responsabilidad y por lo tanto, sin que exista ningun tipo de subordinacién, ni vinculo
laboral alguno entre las partes. 6. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando dilaciones y entrabamientos de cualquier indole. 7. Utilizar de
manera racional los recursos energéticos e hidricos de las instalaciones donde ejecuta
sus actividades; asi mismo realizar uso eficiente de los materiales e insumos; efectuar
el manejo y disposicién adecuada de los residuos sélidos ordinarios, peligrosos,
especiales, igualmente realizar control y tratamiento de vertimientos y emisiones
atmosféricas que se generen en ejercicio de las actividades derivadas de la gjecucion
del contrato. 8. Entregar para cada pago, la certificacion suscrita por el representante
legal o revisor fiscal, que acredite el cumplimiento del pago de aportes al sistema de
seguridad social integral, parafiscales, ICBF, SENA y cajas de compensacion familiar
de los Ultimos seis (6) meses, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002
o aquella que lo modifique, adicione o complemente. 9. Responder por sus actuaciones
y omisiones derivadas de la celebracién y ejecucion del Contrato. 10. Cancelar los
impuestos tasas, y contribuciones aplicables al contrato, dada su naturaleza y cuantia,
por lo cual autoriza expresamente a CORPOCALDAS para que de ser necesario
descuente los valores correspondientes a dichas obligaciones. 11. Desarrollar con
diligencia las actividades objeto del Contrato. 12. Comunicar al supervisor los asuntos
que surjan en desarrolio del Contrato y que puedan alterar el normal desarrollo del
mismo. Esto incluye cualquier noticia que tenga sobre la posible comision de delitos y/o
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la afectacion de derechos humanos o que afecten el medio ambiente. 13. Cumplir con
las politicas sobre prevenciéon y control del lavado de activos, financiacion del
terrorismo y otras actividades delictivas. 14. Utilizar en la prestacion de los servicios el
Manual de Identidad Corporativa de CORPOCALDAS. 15. Las demas inherentes a la
naturaleza del Contrato. SEXTA. - OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA: El contratista debera cumplir con las obligaciones especificas que se
relacionan en los Daftos del Contrato. SEPTIMA. - OBLIGACIONES DE
CORPOCALDAS: CORPOCALDAS se obliga a lo siguiente:-1. Designar €l supervisor
del Contrato. 2. Pagar el valor del Contrato de la manera pactada. 3. Verificar y aprobar
las polizas allegadas por EL CONTRATISTA. 4. Verificar el pago de los aportes a
seguridad social por parte del CONTRATISTA. 5. Prestar su concurso para la
adecuada prestacion de los servicios objeto del Contrato, suministrando oportunamente
la informacién que éste requiera para el efecto. 6. Las demas inherentes a la naturaleza
del Contrato. OCTAVA. - GARANTIA: Con el fin de amparar a CORPOCALDAS de los
riesgos asociados a la gjecucion del Contrato, EL CONTRATISTA debera constituir a
favor de CORPOCALDAS, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
suscripcion del Contrato, una garantia unica otorgada por una compania de seguros
autorizada para operar en Colombia, que ampare los riesgos, cuantias y vigencias
definidas en los Datos del Contrato. El amparo de cumplimiento, debera incluir el pago
de muitas y de la pena pecuniaria pactadas, de igual forma que los perjuicios derivados
de los procesos de responsabilidad fiscal adelantados por el incumplimiento de las
obligaciones contractuales. PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA debera
ampliar o prorrogar la garantia siempre que se aumente €l valor del Contrato o su plazo
de ejecucion, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcion de la
respectiva modificacién. Asi mismo, debera restablecer el valor de la garantia cuando
éste se vea afectado con ocasion de la reclamacion por siniestros formulada por
CORPOCALDAS. PARAGRAFO SEGUNDO: La garantia se entendera vigente hasta
la terminacién del Contrato y la prolongacién de sus .efectos. PARAGRAFO
TERCERO: La garantia no expirara por falta de pago de la prima o por revocatoria
unilateral. PARAGRAFO CUARTO: Como condicién para la ejecucion del contrato la
garantia debera ser aprobada por la Secretaria General de CORPOCALDAS.
NOVENA.- LUGAR DE EJECUCION: El Contrato se desarrollara en el lugar indicado
en los Datos del Contrato. DECIMA.- INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA se obliga a
mantener a CORPOCALDAS libre de cualquier dafo o perjuicio originado en
reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de. sus
subcontratistas o dependientes en la ejecuciéon del Contrato. CORPOCALDAS le
comunicara de manera oportuna al CONTRATISTA, luego de recibido el reclamo, para
que éste pueda adoptar las medidas necesarias en defensa de CORPOCALDAS, a su
entero costo y responsabilidad. En todo caso, EL. CONTRATISTA respondera civil y
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penalmente por sus acciones u omisiones en la actuacion contractual, segun lo
establecido en los articulos 52 y 53 de la ley 80 de 1993. DECIMA PRIMERA.-
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: El Contrato se encuentra amparado de acuerdo
con los soportes presupuestales indicados en los Dafos del Contrato. DECIMA
SEGUNDA.- SUPERVISION: De' conformidad con lo establecido en los articulos 83 y
84 de la ley 1474 de 2011, y con el fin de proteger la moralidad administrativa, de
prevenir la ocurrencia de actos de corrupcién y de tutelar la transparencia de la
actividad contractual, CORPOCALDAS vigilara permanente la ejecucion del Contrato a
través de un supervisor designado por el Director General. La supervision consistira en
el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico sobre el
cumplimiento del objeto del Contrato. E! supervisor se entiende facultado para solicitar
informes, aclaraciones y explicaciones sobre la ejecucion del Contrato, y sera
responsable por mantener informada a CORPOCALDAS de los hechos o
circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como conductas
punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o
cuando tal incumplimiento se presente. En el desarrollo de sus funciones, el supervisor
sera responsable por ejecutar todas y cada una de las actividades descritas en el
Manual de Supervision de CORPOCALDAS. DECIMA TERCERA.- EXCLUSION DE
LA RELACION LABORAL: Dada la naturaleza v finalidad del presente Contrato, asi
como la forma de ejecucion del mismo, todo lo cual constituyen elementos sustanciales
que determinan el consentimiento del CONTRATISTA para celebrar el Contrato,
CORPOCALDAS no asumira ninguna responsabilidad u obligacion de caracter laboral
con EL CONTRATISTA, ni con las personas que éste vincule para la ejecucion del
Contrato. DECIMA CUARTA. - MULTAS: En caso de mora o incumplimiento parcial de
las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, CORPOCALDAS podrad cobrar multas
sucesivas equivalente al 0.1% del valor del Contrato por cada dia de mora en el
cumplimiento de cualquiera de las obligaciones contractuales. En ningan caso las
multas podran superar el 10% del valor del Contrato. En caso que persista el
incumplimiento a pesar de la imposicion de multas hasta por el 10% del valor del
Contrato, CORPOCALDAS podra hacer efectiva la pena pecuniaria prevista en el
Contrato. DECIMA _QUINTA. - PENA PECUNIARIA: EL CONTRATISTA se obliga a
pagar a favor de CORPOCALDAS una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor del Contrato, a titulo de estimacion anticipada de los perjuicios que ésta llegare a
sufrir por el incumplimiento definitivo de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, o
cuando siendo un incumplimiento parcial se supere el monto maximo de imposicion de
multas o se evidencie la imposibilidad de ejecutar el objeto en el plazo restante del
Contrato. EI valor de la pena pecuniaria se tomard como pago anticipado pero no
definitivo de los perjuicios causados, por lo que CORPOCALDAS se reserva el derecho
de perseguir judicialmente la indemnizacion de perjuicios adicionales no cubiertos con
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la pena pecuniaria. DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE
MULTAS Y/O PENA PECUNIARIA: CORPOCALDAS aplicara las multas y/o la pena
pecuniaria pactadas, de conformidad con los procedimientos establecidos en el articulo
17 de la ley 1150 de 2007 y el articulo 86 de la ley 1474 de 2011, y las demas normas
concordantes y/o complementarias. PARAGRAFO: Con la firma del Contrato, EL
CONTRATISTA autoriza a CORPOCALDAS para descontar y tomar de los saldos a su
favor, los montos de las multas y/o pena pecuniaria impuestas, sin perjuicio de hacerlas
efectivas a través de la garantia constituida, si se hubiere pactado. DECIMA
SEPTIMA.- CLAUSULAS EXORBITANTES: CORPOCALDAS podra hacer uso de las
clausulas exorbitantes de caducidad, terminacion, interpretacion y maodificacion
unilaterales, de conformidad con lo dispuesto en la ley 80 de 1993. DECIMA OCTAVA.
SOLUCION DE CONTROVERSIAS: En el evento en que se presenten diferencias
entre las partes, con ocasion de la celebracion del Contrato, de su ejecucion,
desarrollo, terminaciéon y/o liquidacion, las partes acudiran al empleo de los
mecanismos de solucion de arreglo directo, transaccioén o conciliacién y en el evento de
no poder solucionar las controversias a través de estos mecanismos se acudira a la
jurisdiccion  contencioso administrativa. DECIMA NOVENA. SUSPENSION DEL
CONTRATO: Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, o cuando las partes
de comun acuerdo lo consideren pertinente, se podré suspender temporalmente la
ejecucion del Contrato, mediante la suscripcion de un acta en la que conste la situacion
advertida y las razones que imposibilitan o hacen conveniente la suspension. Cuando
las circunstancias constitutivas de fuerza mayor o caso fortuito afecten la ejecucion de
las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, éste debera informarlo de manera
inmediata al supervisor, para que se proceda a analizar y adoptar las medidas que
corresponda. PARAGRAFO PRIMERO: CORPOCALDAS no indemnizara ni
compensara al CONTRATISTA por el acaecimiento de hechos que constituyan fuerza
mayor o caso fortuito y que imposibiliten la ejecucion del Contrato. PARAGRAFO
SEGUNDO: Superado el evento que motivé la suspension, las partes deberan suscribir
un acta en donde conste la reiniciacion del Contrato; igualmente EL. CONTRATISTA
debera presentar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la retniciacion del
Contrato, la modificacion de la garantia para reflejar el plazo ajustado. VIGESIMA.-
DERECHOS DE AUTOR: Los derechos patrimoniales de autor sobre los productos u
obras que resulten del Contrato, son de CORPOCALDAS. PARAGRAFO: La edicion o
cualquier otra forma de reproduccion, la traduccién, arreglo o cualguier otra forma de
adaptacion, la inclusion en pelicula cinematografica, videograma, cinta video,
fonograma, o cualquier otra forma de fijacion, y la comunicacion al pablico por cualquier
procedimiento o medio, requerirda de la autorizacion expresa y escrita de
CORPOCALDAS. VIGESIMA PRIMERA.- INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: Con la firma del Contrato el Representante Legal, declara
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bajo gravedad de juramento no encontrarse incurso en causal de inhabilidad,
incompatibilidad o prohibicién establecida en el ordenamiento juridico para la
celebracién del Contrato. Si llegare a sobrevenir inhabilidad e incompatibilidad en EL
CONTRATISTA, éste lo comunicara de inmediato a CORPOCALDAS para renunciar a
su ejecucion o ceder el Contrato a favor de un tercero. VIGESIMA SEGUNDA.-
TERMINACION DEL CONTRATO: El contrato terminara por las siguientes causas: 1)
La expiracion del plazo pactado. 2) E! mutuo acuerdo de las partes. 3) Por decisidn
judicial. 4) Por incumplimiento definitivo por parte del CONTRATISTA. VIGESIMA
TERCERA.- CESION Y SUBCONTRATACION: EL CONTRATISTA no podra ceder el
Contrato, ni subcontratar la ejecucion del mismo a personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, salvo autorizacién previa y expresa de CORPOCALDAS, que
podra negarse a la cesién o subcontratacion sin necesidad de motivacién alguna,
considerando el caracter intuitu personae del Contrato. VIGESIMA CUARTA.-
REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO: El Contrato se regira por lo dispuesto en el
Estatutoc General de Contratacién de la Administracion Pdblica, sus normas
complementarias y relacionadas, asi como por lo dispuesto en las normas civiles y
mercantiles aplicables. VIGESIMA QUINTA.- POLITICA EMPRESARIAL DE CALIDAD
AMBIENTAL Y SST: EL CONTRATISTA declara que al momento de suscribir el
Contrato se le dio a conocer la politica de calidad y las directrices ambientales, asi
como el manual de normas de seguridad para contratistas y proveedores, con los
requerimientos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo que implementa
CORPQCALDAS, y acepta ajustar su ejecucion contractual a tales directrices.
VIGESIMA SEXTA.- PERFECCIONAMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
DE EJECUCION: El Contrato se perfecciona con la suscripcion del mismo por las
partes. Para su ejecucion se requiere: 1) Expedicion del Registro Presupuestal. 2)
Aprobacion de las garantias exigidas. 3) Suscripcion del acta de inicio cuando resulte
aplicable. VIGESIMA SEPTIMA. - DOCUMENTOS: Son documentos basicos,
antecedentes y fundamentos de este Contrato y que forman parte integral del mismo
los que se enuncian a continuacion; 1) Estudios Previos, estudios del sector,
documento de especificaciones técnicas e invitacion a presentar oferta. 2) La propuesta
presentada por EL CONTRATISTA y los documentos que ella contiene. 3) Las actas
que durante la ejecucién del Contrato se redacten y firmen por las partes, incluidas las
relacionadas con cambios o modificaciones en las especificaciones o condiciones del
Contrato. 4) Los Certificados de Disponibilidad y Registro Presupuestal. 5) El Anexo
Datos del Contrato. VIGESIMA OCTAVA.- DOMICILIO Y NOTIFICACIONES. Las
partes acuerdan que el domicilio contractual es en el municipio de Manizales,
Departamento de Caldas. Para efectos de notificaciones se tendran las direcciones
fisicas y electronicas que se identifican en los Datos del Contrato. Con la firma del
Contrato, EL CONTRATISTA acepta ser notificado para cualquier efecto relacionado
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con la celebracién, ejecucion y/o liquidacién del Contrato, a la direccion electrénica que
aparece en los Datos del Contrato. VIGESIMA NOVENA - LIQUIDACION: De
conformidad con lo establecido en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, el Contrato se
liquidara bilateralmente dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacién. Si
no existe acuerdo o EL CONTRATISTA no se presenta a la liquidacion, ésta sera
practicada de manera unilateral por parte de CORPOCALDAS, dentro de los dos (2)
meses siguienfes. TRIGESIMA. - PUBLICACION: El presente contrato debe ser
publicado en el SECOP por parte de CORPOCALDAS.
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DATOS DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE UNICO OFERENTEN0.O 3 3 = 2 023 == 7577

PRODUCTO DEL TRC 2023-0031

NOMBRE DEL CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CALDAS
CONTRATANTE: NIT. 890.803.005-2
NOMBRE E
IDENTIFICACION DEL ALTIC CONSULTING S.A.S, NIT. 900.753.954-7, Representada legaimente por
CONTRATISTA: Lina Patnc;g Gonzalez Londofio, identificado con la cédula 30.235.304
OBJETO DEL CONTRATO: S?r»ffcro de mfraestructur@r actualizacién, mantenimiento e innovacion de fa
pagina web de la Corporacion.
| Setentay un millones ciento sesenta y tres mil seis cientos ochenta y tres pesos
VALOR DEL CONTRATO: m/cte ($71.163.683} Impuestos Incluidos.
El Valor del contrato seréa cancelado de la siguiente manera:
Mes Concepfo Valor
1 Infraestructura, mantenimiento y seguridad $3.064.600
2 Infraestructura, mantenimiento y seguridad $3.064.600
3 Infraestructura, mantenimiento y sequridad $3.064.600
Infraestructura, mantenimiento y seguridad - Primer
4| Mbdulo AP Movil 56.280.440
Infraestructura, mantenimiento y seguridad - Segundo
5 | Modulo APP Movi $6.280.440
Infraestructura, mantenimiento y seguridad - Tercer
6| Modulo APP Movi $6.280.440
FORMA DE PAGO: Infragstructura, mantenimiento y seguridad — Cuarto
7| Modulo APP Mouil 56.280.440
Infraestructura, mantenimiento y seguridad — Quinto
8 | Modulo APP Movil 56.260.440
Infraestructura, mantenimiento y seguridad — Sexto
9| Modulo APP Movil $6.280.440
Infraestructura, mantenimiento y seguridad - Septimo
10| Médulo APP Movil $6.260.440
11 | Infraestructura, mantenimiento y seguridad $3.064.600
12 | Infraestructura, mantenimiento y seguridad $3.064.603
Adicionalmente, se realizara un pago por hasta $11.877.600, por ef desarrollo de
hasta tres (3} interfaces para tramites en linea.
El plazo del contrato seré de 12 meses contadas a partir de la suscripcion del
PLAZO DEL CONTRATOQ: | acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
gjecucion.
En desarroffo def objeto confractual se cumplirén las siguientes obligaciones
OBLIGACIONES especificas;
ESPECIFICAS DEL 1. Realizar el soporte y mantenimiento a fa infraestructura tecnologica que
CONTRATISTA: soporta la operacion de las plataformas de la entidad refacionadas con Gobierno
Digital, incluyendo el servidor principal, ef servidor secundario, los certificados
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digitales de la corporacién, los servicios de visualizacion de Datos de
Inteligencia de Negocios, asi como los servicios relacionados con Accesibilidad,
Bolsa de emaifs (10000 mensuales) y SMS (2000 mensuales).

2. Entregar configurado e instalado un certificado digital SSL de tipo Witdcard,
que pueda ser utilizado por el sitio web de la Corporacién o de cualquiera de sus
subdominios en cualquier servidor, como parte del despliegue de su
infraestructura cloud.

3. Desarroltar al menos 2 tableros Bl, uno para el seguimiento de trémites/PQR
y ofro para el sequimiento de procesos relacionados con el front y ef backend
del sitio web, en los diferentes procesos refacionados con fa politica de Gobierno
Digital.

4. Integrar, configurar y entrenar un servicio de chat con la pagina web de la
corporacion que cuente con la capacidad de crear una base de conocimiento
para dar respuesta a preguntas frecuentes y automatizacion de las mismas a
través del ChatBot.

5. Utilizar fos componentes de accesibilidad presentes en la pagina actual de la
Corporacion por la vigencia del contrato.

6. Proveer un servidor exclusivo para soporfar paginas desarrolladas en
WordPress para fa Corporacion entre ellos ef de fotografia ambiental, el grupo
de investigacion y el de negocios verdes.

7. Desarrollar una aplicacion moévil para Corpocaldas, la cual tendra
compatibilidad nativa para sistemas operativos iOS y Android, adquiriendo ef
derecho a publicacion en los app store de apple y google, dicha app tendra las
siguientes 7 funcionalidades:

-Seccion de Consulta de noticias de interes.

-Seccion de Visualizacion de Material Multimedia.

-Seccién de acceso a los 3 tramites y servicios presentes en la pagina web para
el diligenciamiento de nuevos framites y para la consulta y seguimiento de los
mismos, ademas del envio de notificaciones.

-Seccion de acceso a PQRS para ingreso, seguimientos y notificaciones desde
la app.

-Seccion de denuncias ambientales con georeferenciacion y carga de
fotografias, integrando este requerimiento con el modulo PQRS.

-Seccion de acceso af portal tnico def ciudadano.

-Seccion de gestion de nolificaciones personalizadas.

8. Desarrollar los formufarios de captura y seguimiento de 3 nuevos tramites
ambientales en linea, de acuerdo a priorizacion indicada por parte de la
corporacion.

9. Soporte a usuario técnico o de la oficina TIC de la entidad.

10. Realizar mantenimientos correctivos y preventivos a la plataforma de
Gobierno Digital.

11. Componente de seguridad avanzado para proteccion del sitio web de la
corporacion _ante ataques cibernéticos, mediante el monitoreo continuo,
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configuracion y habilitacion de firewall dedicado de seguridad, escanec y
remocion de malware, atencion prioritaria en caso de caléstrofes y
acompafiamiento de personal experto en seguridad.

12. Realizar copia de seguridad de contenido, bases de datos, imagenes,
documentos, archivos muftimedia, scripts, entre otros de la pagina web, diaria.
13. Realizar 1 copia de seguridad espejo del servidor total que contiene la
pagina web 1vez a la semana.

14. 160 horas de desarrolio de fibre asignacion para fa resolucién de incidencias
marcadas como control de cambios 0 como de ajustes a la medida del cliente.
15. Presentar fos informes y productos sefialados en los estudios previos del
presente contrato.

DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL:

CDP 237 del 02 de febrero de 2023 por valor de $75.423.375, emitido por la
Subdireccién Administrativa y Financiera de CORPOCALDAS.

AMPAROS AINCLUIREN | def contrato y una vigencia igual al plazo del mismo y un (1) afio més.
LA GARANTIA UNICA: - Pago de salarios, prestaciones saciales legales e indemnizaciones laborales:

- Cumplimiento: Por un monto igual al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato y una vigencia igual al plazo del mismo y cuatro (4) meses mas.
- Calidad de los sewvicios: Por un monto igual al veinte por ciento (20%) del valor

Esta garantia debe estar vigente por ef plazo def contrato y tres (3) afios mas, y
el valor de fa misma deberé ser igual al diez por ciento (10%) del valor total del
contralo

DOMICILIOS Y
NOTIFICACIONES

CORPOCALDAS: Calle 21 No. 23 - 22. Edifcio Aflas Manizales.
Jjuandarango@corpocaldas.gov.co

EL CONTRATISTA:

Direccién: Manizales, Carrera 23 62-39 Oficina 603A
Teléfono: 3206981818

Correo electronico: gerencia@altic-consulting.com

Elaboré: Andrés Eduardo Henao Pinilla- Profesional Especializado m/

Reviso: James Cifuentes Maldonado- Secretario Ge
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