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Bucaramanga, 02 de mayo de 2023. —

Doclor

DANIEL HERNANDO CORZO AREYALO el
Supervisor contrato No. 0006-04

Subdirector de Turismo

Instituto Municipal de Cuitura y Turismo de Bucaramanga |

Asunto: Presentacion de informe de cumplimienta

Con toda atencion me permito presentar informe de actividad
calidad de contratista del Instituto y dando cumplimiento al
siguientes términos:

1. INFORMACION GENERAL: -

a obligaciones contractuales.<

S del cuarto pagé correspondiente al mes de abrlde 2023, o1
confrato de prestacidn de servicios profesionales suscrito en

PRESTAR SERVI(IOS PROFESIONALES COMO APOYO EN LA
COORDINACION DEL EQUIPO DE POSICIONAMIENTG DE DESTING
OBJETO CONTRACTUAL TURISTICO DE LA SUBDIRECCION DE TURISMO TENDIENTE
FORTALECIMIENTC|, DIFUSION Y PROMOCION DE BUCARAMANGA.,
NUMERO DE CONTRATO 000606 <
PLAZO INICIAL SIETE (7) MESES 4
CONTRATISTA LEIDY VIVIANA LANDAZABAL OROZCO ~
FECHA DE INICIO 18 DE ENERO DE 20237
FECHA DE TERMINACION 17 DE AGOSTO DE 20237
TREINTA Y CUATRD MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL
VALORTOTAL DEL CONTRATO | TRNTACY CURTRD MILLO S
CUATRC MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL PESOS
VALOR PARCIAL DEL CONTRATO | (¢7aar 0o -re JOVE
AVANCE DE LA EJECUCION PLAZO [%) VALOR (%)
CONTRACTUAL EN PLAZO Y —
viion 4905% 49,05%
ADICIONAL (51 APLICA)
ADICION EN TIEMPO N/A
ADICION EN VALOR N/A
PLAZO FINAL NA
NUEVA FECHA DE TERMINACION N/A s
VALOR PARCIAL DEL ADICIONAL N/A e
VALOR TOTAL DEL CONTRATO _ NIA
AVANCE DE LA EJECUCION PLAZO {%) VALOR (%)
CONTRACTUAL EN PLAZO Y VALOR i -
(UNICAMENTE DEL ADICIONAL)

2. GRADQ DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

mi
los
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1/

Bﬂnda'a/po’yn ala
Subdireccion de
Turismo del Instituto
Municipal de Cultura y
Turismo )
Bucaramanga, #en la
coordinacion de las
actividades

necesarias para el
funcionamiento de los

puntos de infonnacioy/

turistica de la ciudad,
acompafando las
gestiones

administrativas y
operativas frente al
IMCT y nte a
FONTURY para la
administracién de la
plataforma de la Red
de Puntos de
Informacion Turlstica'./

4,

grupos de whatsapp:

- Piezas publicitarias
rutas directas que

- Programacion sema
que se estan realiza

- Programacion de lo

esta realizando el |1A

- Presentacion de la (

UNAB.
- Pieza promocionat

on la informacion de las

gnemos con EASYFLY.

nal de las actividades
do en la Casa Galan
diferentes talleres que

C.

Drquesta Sinfénica de la

de la Exposicion y

Conversatorio. MIEDO, MITCS Y TERRCR

EN BUCARAMANG

muy atractivo para nuest

.

2. Gestioné con el consorgio de los Andes a los
Alpes, material traducido

en Francés, Inglés y en

turistas que recorren

espafiol de Destino Ch’iFocha, &s un material

la region y tenerlo en ot

s idiomas es importante

para la experiencia que queremos brindar desde

los puntos.

3. Realicé ficha técnica y

estudios previos para

iniciar proceso de impresion de materiales para
promocion del destinc enflos PITs.

e

EQUIPO PITS:

Coordiné la participacion| del equipo de PITS en
visitarte apoyando la acfividad asi:

*Alexandra Serrano -

Guia profesional de

turismo realizé la guianka en la Casa Museo

Bolivar durante del 24 al

de abil.

*El PIT de patio de lo§ Edecanes apoyo en

realizar un pequefio

rido por el patio e

informar de las actividades turfsticas en la ciudad
a los diferentes grupps de colegios que

participaron de visitarte
Museo Casa Bolfvar.

¥ de la visita guiada al

*Se distribuyd la programacion de Visitarts en los

4 Puntos de Informacién
comunidad y furistas a
exposiciones participantes.

Turistica invitando a [a
recorrer las salas de

1.1
Pantallazos

Material |

12
Material en
Francés, Inglés
y Espafiol
Destino
Chicamocha

1.3

Ficha técnicay 1

estudios previos

14
Fotografias
PITS visitarte

L~

cD
Anexo
Informe
Carpeta 1

L]
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5,

| FONTUR- PLATAFORMA-{

Supervisé el cargue de la informacion de la
planilla de atencién en Igs formatos de Excel de
la oficina, con el fin de teper la informacion al dia
para los proyectos y actiyidades necesarios,

Supervisé el cargue de la informacion de la
atencion en la plataforha de la Red PITs de
FONTUR.

GESTION Y RESTRUCTURACION PITS

DIGITALIZACION INFORMACION PITS

7. “Envie ajustes en las opdones de las respuestas

del formulario de aclierdo a las nuevas
mediciones que requefimos desde el
observatorio de turismo.
*Realicé solicitud de la |informacion especifica
que se requiere desde e PIT TITNERANTE de
los festivales gastrcnémﬁ}jos con el fin de poder
reportar la informacion fihalizando la jomada de
cada festival,

TALLER DE ARQUITECTURA .~

8,

SOCIALIZACIONES PITS:

]

PIT ITINERANTE
1.

* Solicité los permisos de ingreso con cada uno
de los aliados donde se gncuentran ubicados los
PITS (Terminal, Cabecgra 4 Etapa, CCO y
Museo Bolivar y Neomurjdo) para que el equipo
de taller de arquitectuta pudiera realizar ia
respectiva toma de medidas y fotografias para el
disefio de la remodelacion de los PITS.

*Realicé socializacion |de los Puntos de
Informacion  Turistica de los diferentes
proyectos que estamos| trabajando desde la
subdireccion de turismo|a 20 empleados del
Hotel Hampton de todas Ias dreas.

. *Coordiné la participacion| del equipe de PiTs en

que esta realizando la
subdireccion de turismo| con la UDES a 22
taxistas de la ciudad, se Jes socializé los Puntos
de Informacién, las diferentes estrategias que
realizamos y adicionai se|les dictd una clase de
historia de la ciudad.
*Realice la presentacion| de los PITs para la
socializacion con los taxistas y con el hotel
Hampton.

Coordiné la atencién y pa
de Informacion Turistica
eventos:

icipacién del Punto
los siguientes

1.5

Planillas PITS

-

16
Registro

plataforma_—7

FONTUR

1.7

Coreos
indicaciunes/

1.8
Pemisos
Aliados PITS

/

1.9
Fotografias y
listado
asistencia Hotel
Hampton.
1.10
Fotografias
Socializacion.|
taxista UDES
Presentacion
PITs

1.1
Fotografias y

2 _
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- Festival de la galljna, 15 y 16 de Abrit— | Festival
Barrio Porvenir
*Se atendieron 196 personas en el festival, la
mayoria procedente del [area metropolitana y de
barrios como el Kenedy ¥ nacionales de ciudades
como: Santa Marta, Manteria, Clicuta, Pereira,
San Andrés Islas, Cartagenay Cali.
- Festival de la fritanga 29 v 30 de Abril -
Barrio Mutis
*Se atendieron 332 pergonas en el festival, la
mayoria procedentes del &rea metropolitana y
de barrios como Porvenif, Albania, Provenza,
San Alenso, nacionales de ciudades como:
Cartagena, Cali, Santa Marta, Barrancabermeja
y 2 Mexicanas, estudiantes de intercambio.
REUNIONES PITS:
12 Se realizaron en el mes|3 reuniones de equipo 112
para hacer un feed back|de las tareas dejadas y | Listadosde
coordinar las actividades|nuevas. asistenciagy™”
fotografias
Apoyé a la subdireccién de trismo en las siguientes
actividades paral/el posicicnamiento  de
Bucaramanga;
Apoyar como enlace BUCARAMANGA TERRNORIO LIBRE DE-
en las relaciones yfo | DISCRIMACION:
alianzas con
diferentes aclores o | 1. Reddcté y envie correo eon la socializacion de la 21
representa de estrategia Bucaramap%w territorio libre de Pantallazo
grupos, sectores discriminacion a 298 frestadores de servicios | envio correo /]
econdmicos, turisticos de la base de datos de la subdireccidn | socializacicn cD
academia, comercio, que aplican en las categorias que tendria la guia estraiegia A
tuismo y  todos de turismo. | fr;exo
aquellos _pabiicos - Listado | M ““‘"2/
potenciales que Participé de Ia@nifm con planeacion del IMCT Asisten:y Carpeta
aporten a la para determinar fos indicatlores y estrategias que Reunié
construccion i y se frabajaran desde |la coordinacion de
consolidacion del posicionamiento para dar cumplimiento a la
posicionamiento  de politica puablica de aramanga libre de |7
Bucaramanga co discriminacion.
destino turistico.
I CONGRESQO INTERNACIOMAL DE TURISMO
2z *Me reuni con el equipo organizador y las L
Universidades UNAB y UIS para socializarles los 22
avances de la agenday las tematicas que tendria Actas d
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POLICIA DE TURISMO
3

OBSERVATORIO DE TURISMO
5,

*Gestioné4asisti a la visita de las instalaciones

empresas  santanderganas  con

avances
tecnalogicos aplicados @l sector turfstico, serian

‘Proyecté la solicitud del CDP al 4rea

Gestioné la participacion de! grupo de Policia de
Turismo que tiene a camo el tema del ESCNNA"
para realizar capacitacion del tema a los
empleados del hotel Hampton a solicitud del
hotel.

*Me mﬁ con Policia dg Turismo para coordinar
acompafiamiento a las|diferentes brigadas de
control que se quiere reglizar aprovechando que

guias de turismo que operan vidgjes a la costa,
con el fin de revisar que tengan los documentos
al dia y sea un viaje que cuente con toda ia

seguridad del caso.

Apoyd &l abservafofio de turismo de

Bucaramanga solictahdo la  informacion _2-5/
consolidada de los visifantes que arribaron la // Cifras y
cludad por el TERMINAL DE TRANSPORTE y

por el AEROPUERTO en las semana santa 2022
y 2023, I

recibida en el 2021
importantes y que ala

-por Air DNA, datos

ha no s&yexactcs.

Comparti con el 0bserviorio una base de datos |

reuniones,
Actas Scoufingg-|

Cartas
FONTUR—"|

Solicitud CDP

23
-~ Carta Salicitud
Capacitacion/]
ESCNNA
Palicia de
Turismo

S

24
Fotograrr{
reunion

Informe brigad{

Control

pantallazos

CAFE MESA DE LOS SANTDS
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6. ‘Envie propuesta de promocion del café y de la 26
experiencia de la hacienda el Roble como parte Propuesta
de la experiencia que se{quiere brindar desde los i ;
PITs y para que puedan participar en los Pmmogﬁlé%,
diferentes eventos que realizaremos como el I} i
congreso intemagional. |-

HOTEL HAMPTON ~

7. Aprovechando el espacio generado en la 27
socfalizacibn consulté I3 posibilidad de articular :
esfuerzos de promocion| de a marca def hotel y | Ca1a Hamptofi.~
lo que significa para la region y de la ciudad, en
los festivales gastrondmicos y en los diferentes
eventos, me pidieron |enviar por esgrito la
propuesta la cual radiqué de inmediator”

RECORRIDQ INSPECCION |Y PROMOCION PST -

COMUNA14 —

8. Proyecté yBnvié correo don la invitacion especial 2.8
a las agencias de viajes|y h delz basede |  Proyeccion
datos de la subdireccion 4 turismo para que | invitacion y /’
realizaran el reconido de inspeccion de la ruta creacion
urbana - Comuna 14 que se desarrollo en el fomularo
marco del festival de grpfitis, con el fin de que ist
vivieran la experiencia y se pueda empaquetar fegRio
dentro de sus portafolios de servicios como
producto turistico. Correo relacion

- registrados

*En tofal se registraron| 5 agencias‘de viajes
confimadas y 1 quiz profesional de turismo para
un total de 10 personas gle vivieron la
experiencia en la comuna 14. .

Apoyé a la subdireccion de trismo en las siguientss

Apoyoen la gestion de | actividades para Ja cooperacion y competitividad del

oponunidadec/ de | sector turlstico:

proyectos de L

cooperacion nacional | OFAI

ylo internacional con it

el fin de generar 1. Proyecté y radiqué lg carta a la OFAl, €on 3.1 © oD re

relaciones que toda la informacibn y requerimientos | Carta OFAI/ Ane 4
3 | fortalezcan S el necesarios para conftar con la presencia y Inf xoe

desanolio de participacion de los cpnsulados y embajadas Cgr:gtna 3

programas dispuestos en los eventos y festivales gastronomicos

durante Ja presente qué realizaremos degde |a subdireccion para

vigente/ tendientes al gue se pueda dontar con muestras

mejoramiento culturales, artisticas y gastronomicas de sus

continuo  en la paises.

prestacion de | d

. T
servicios del IMCT-fla | PROYECTO PROMOCION | INTERNACIONAL Y
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sector  turistico : :
Bucaramanga. 2., Formulé el docimento técnico  para .32
presentar el proyegcto de promocion ante Documento__--
planeacién de la jalcaldia, el documento Técnico
contiens problema por resolver, justificacion, :
indicadores, objetivo general, objetivos e
especificos, causasly efectos, beneficiarios. 3.3
3. yecté el presupuesto y actividades del |- Presupuesto
proyecto de promodidn y su cronograma. '
MEMORANDO ENTEND}HIENTO -
BUCARAMANGA YOPAL
4. /Gétioné la revision|del &rea juridica del imct 34 P
del memorando de éntendimiento a fimarse Pantallazo ~
entre Bucaramangaly Yopal para articulacion | gestion revision
de esfuerzos de| promocion entre los juridica
destinos. Se envio 4 Yopal para coordinarsu | memorando
Firma fisica. :
Apoyé a la subdireccion de tirismo en fas siguientes
actividades como apoyo en Ja supervisidn técnica y
administrativa de465 diferentgs contratos y convenios
vigentes: :
Brindar a la -
Subdireccian de | 1. Apoyé en la supervision|técnica y administragive | 4.1
Turismo apoyo en la para el informe de activifades del mes de enero | Informes de -
 groyeccicn y| de superisiony” |
4 ~TSupenvision téonica y |+ Cps 0024-04 LUDWING BARAJAS. ODSONEEINEE: | anewo
administrativa de Io}s,f * CPS 0033-04 JORDY ROJAS Informeg,~
diferentes contratos y | » Cpg 0036-04 ALEXANDRA SERRANO 49 Carpefa 4
SHNBNICS: que 36 * CPS 0037-04 LEIDY VIVIANA CALDERON informe
celebren en esta|  +(pg 0038-04 DERLY NINO Supervisio
dependencia. F : pAe;;ta de
2. Apoy enrSUpervision Y iuidecion del contato | auiion
*0455 — (4 1CO MEDIOS =
af-:% ::J::S II;; sea;} m ;d Las .sulﬂ@ccién de tirismo en las siguientes -
supervisory que estén : ; |~ A S
5 | asociadas 1. Realicé i s 5.1
dirkmpote . Reali informe de g n_da las actlvldades i e Informe
déserealls ideneo de reglizadas de los Puntos|de informacion turistica Gestion P Carpeta 5
; : ion PITS y
su objefo contractual./ ygremios. Gremios
2. RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES:




CODIGO: GJ-F-02 INFORME MENSUAL DE CONTRATISTAS

VERSION: 05

FA: 01/12/2021 GESTION JURIDICA

2023 -04-03 9448379391

En cumplimiento de lo dispuesio en el decreto No. 1273 de 4018 Me acojo m) me accje a este decreto, donde se
establece que el pago de las cotizaciones al sistema de seguridad social integral de los trabajadores independientes se
efectuard mes vencido, por periodos mensuales, a través de | planilla integrada de liquidacion de aportes (PILA) y teniendo
en cuenta los ingresos percibidos en ¢l periodo de cotizacion, ésto es, el mes inmediatamente anterior.

El siguiente apartado no aplica para lag personas juridicas, por ende no debe ser diligenciado para estos casos,

Seglin lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley 100 de 1993, en aquellos casos en los cuales el afiliado percibe salario de dos
o mas empleadores, o ingresos como trabajador independiente o por prestacién de servicios come contratista, en un mismo
pericdo de tiempo, las cotizaciones correspondientes serén efeptuadas en forma proporcional al salario, o ingreso devengado
de cada uno de ellos, y estas se acumularan para todos los lefectos de esta ley sin exceder el tope legal; esta figura es
conocida co umulacion de bases de cotizacion. Por epde, informo a mi supervisor y al IMCT que actualmente NO
TENGO (_X_)/SITENGO{___) contrato de prestacion de servicios, contrato laboral 0 ingreso como trabajador independiente
que me genere obligacion de aporte al sistema generai de la seguridad social’.

(En caso de contar con uno o mas contratos de prestacion de servicics, contrato |aboral o ingreso como trabajador
independiente, referirios en el siguiente recuadro:)

Actualmente cuento con elllos siguientes contratos vigentes:

NA NA NA NA NA NA
NA ' NA NA NA NA NA
Cordialmente;

tzﬁ%\{(aﬂda%ﬁnq[@ - / |

LEIDY VIVIANA LANDAZABAL OROZCO
C.C. N® 1.098.613.602 de Bucaramanga

* Articuto 2.2.1.1 2.6 Decreto 780 de 201 6. Goncuencia de empleadores ode administradoras de pensiones. Cuando una persona sea dependiente de mds de un empleador
0 feciba pensian de més de una adminisiadora de pensiones, cofizara sobre la ntalfidad de los ingresos con un tope méximo de vehnlicings (25) salarios minimos mensuales
legales vigentes, en una misma Entidad Promotora de Salud, informando tal situacion a ins empleadores 0 administradoras de pensiones comespondentes.
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M Gmail Vivi Landazabal <vivil K@gmag.com>

Confirmacién Transaccién PSE - CUS 2004771693

1 mensaje

serviciopse@achcol ia.com.co <seniciopse{@achcolombia.com co> 3 de abil de 2023, 12:04
Fara: vivilandazabal@gmail.com

iHola, Viviana Landazabal Orozco

Gracias por utilizar los servicips de BANCOLOMBIA y PSE.
los siguientes son los datos de tu transaccién:

Estado de la Transaceién: Aprobada
CUS: 2004771693

Empresa: APORTES EN LINEA
Descripcion: Pago de la Planilla de apprtés con clave: 9448379391
Valor de la Transaccion: $ 573.100
Fecha de Transaccion: 03/04/2023 |

Ten en cuenta estos{tips de seguridad

BiDigita siempre manuslments ia direcclén dai portaljde tu Baneo pars asegurar gue no estas siondo
redirigids a un sitic gue suplantzs & 1w Entidad Financlera

Butiiza disposiives de usc personal o confiable parh realizar tus pagos.

BPracura cambiar tus contrasefins bancsdias fracuetiements.

s i
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Comribuyente

Gobernacin

d .I I Gobernacion de Santander
Recaudo de Estampl as Secretaria de Hacienda
Recibo N2
2502300238055
m CONTRATCS - ORDENES DE PRESTACIGN DE SERVCIOE ¥ CONTRATOS DE ADICION ‘ TTPD&WC-CC Nomero 1098813602 =
- I Nombre LEIDY VIVIANA LANDAZABAL OROZCO = |
i Teléfono
FRO HOSPITAL $98.700 5 Deparsament SANTA !
PRD uis $o98.700 : FERt T S B
5 i ; 96)20230508 /|
' MI =
T g
| dpan0O0 et
: | EINUIIIIIIﬁI s4pasoo0 7L/
i i o
| Total $197.400 16012023 ]
| Ordenanza 012 s19.740 | |/
$217. 140{
Fecha de Expedicion  2023/05/02 Fecha Limite de Pago  2023/0508| °
Con destipma: netituto Municipal de Cultura y Torisme d ]
FoaTon
Gobernacin de Santander o | PROUIS 98700 |
@ Secretariade tooenda | Recaudo de Estampillas 250530023504 ! :
e 2 |
i 4,535 D00 ' 1
i 4,935,000 i :
|| Con desting a: insttuts Surieipnl dn Cutbara y Tarisnso de Bucaramings - BUCARAMANGA 34545000 | :
} ST Totat $je7.a00
E Tipes de Dot. C.C. MiFve: 1088513602 1 0 GRDEM DE PAGD 4 ¢ Ordananes 012 49,740 |
| Mo LN VIVANA LANDAZABAL 0200 s CHA CONTRATO 16/01/2023 | Total a Pagar 5217_14_01 -~
‘Gobemacicn de Santander
; Recaud
BESCIRHA R e caudo de Esta PRG HOSPITAL 388,700
— HRO. CONTRATD &  PROUIS 398,700
EUNINATS LROENEE DR R ERTIEE NI VALOR BASE 4,535,000
VALOR ORDEN DE PAGD 4.835,000
Cond a booudn Munich ¥ Tk de OR TOTAL CONTRATO 14,545,000
NUMERO CRDEN DE FAGO 4
: T L Total 197,400
Total a Pagar FECHA CONTRATO o0z Total e Eedherd;
Fecha de Expedicién 2023/05/02 Fecha Bimite de Pago 2023/05/08
Reciba|Ne
38055
0N DE SERVICIOS ¥ CONTRATIE DE ADICION ‘ m de Doc, .0 MNamers 1088613802 ;
i ombre  LEIDY VIVIANA LANDAZABAL OROZCO
| Condesting a: sttt e iraceion Teléfono i
| lunMBUGFRQMMGA DEDBI‘WIIEM SANTANDER
| PRO HOSPITAL ; i E5
| PRO LIS $98.700 !
[ 3600)00000000187400]
MRD. CONTRATO 6;
VALOR BASE 4.5p5 000
VALOR ORDEN DE PAGO a.3ps 000"
pcha de Expedicion 202305102 VALOR TOTAL CONTRATO 94,585,000 7
Total a Pagar bcha Limite de Pago 202510508 st ot o
) Recibo N8
Gobernacion de Santander =
L Secretarfa de Hackenda Recaudo de Estampillas 2502300238055
npo depo, CC.  Numero 1098513602 - I
! Nombre  LEIDY VIVIANA LANDAZABAL OROZCO
| Direccién Telétono !
| Municipio BUCAR»WLG.NGA szartamm SALTANDER .‘
Mrmmms QRDENES DE PRESTAGCION DE SERVICIOS ¥ CONTRATOS DE ADICION l
gc,,., i d Cfurn ¥ Turermo o i FROUB ke
: | ero. 110480611504
| Facha de Expedicion 2023502 / S e i
1 7
Total a Pagar $217.140 _l Gvenanza 012 i o]




2/5/23, 7:18

P

Gobernadion de Santander Estampillas

Departamento de Santander

! Clle 37 RO 10 30 - Bucaramanga - Colonphbi

6910880

8902012356

1058613602

LEIDY VIVIANA LANDAZABAL CROZCO

vivilandazabal@gmail.com

10.155,22.11

413509

Pagos ACH PSE

02/05/2023 /

413909

| 2055507054

Persona

=05qKEthU%2bR]DmSASJJQB%2th;{;2fLQMTbFMC);Ha;n.2fRﬂs. .

172
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245123, 7:18 Gobernacion de Santander Estampillas

Transaccién Aprobada
ESTAMPILLAS SANTANDER /
2

BANCOLOMBIA

77004

RETORNAR AL COMERCIO

h&ps:waw.psspagos_cmF’SEHusﬂngUifﬁel‘rmnsacﬁoninfnmiaﬁonws,:aspx?enc_=0SqKEthJ%RbRiDmSASJJiQB%ZbN%2ﬂ_QMTbFMerxna%2fRds.‘




1.1 Material promocional PITS

INFORMACION OPERACION AEREA EASYFLY &3 &
%’ 7 archivos adjuntos
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Para: O Leidy Viviana Calderon Almeida; O Alexandra Serrano y 2 mas
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Y Mostrar los 7 datos adiuntos (4 M8)

Alexandra Serrano GUIA , Derly P..

& Guardar todo en OneDrive - INSTITUTC MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO DE BUCARAMANGA

1@ Mejor
11 de abril de 2023
Ok

% DESC&'QBTICdO ~ Reenviado

Equipe porfa para que difundamaos en los tv, alex para que hagas un video y lo compartas y
para gue tengamos esto a la mano y muy presente y difundir en los grupos también.

Viviana Landazébal

Profesional de Apoyo Subdireccion de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos vaww facebook com/imct bucaramanga

Instituto de Cultura y Turismo
(@imctbga) - Foto de Instagram

8 Likes, 7 Comments - [nstituto de Cultura y .. ’
Www natagrm com

https://www.instagram.com
/p/CqbebDbvQHY/?igshid=
YmMyMTA2M2Y=

iNo te pierdas la oportunidad
de aprender mas sobre este
fascinante tema en nuestra sala

de capacitaciones del IAC! 29 &g

? Lugar: Tercer piso, Sala de
capacitaciones del IAC
[™] Fecha: Viernes 14 de abril

3 Hora: De 8:00 am. a 12:00 m.

@ Mensaje Y @ o
—

4 @ 5]
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Viviana Landazabal 11:27

Viviana Landazabal 11:47

r Buen dia, espero todos estén muy bien. Les
comparto la exposicion *Digitalizada” de la
casa Luis peru. Se desarrollo con las becas de
fomento y se ajusto con el equipo del IAC. Ya
es posible realizar el recorrido completo.
https:/metaverso.imct.gov.co/galerias360
/galeria-luis-peru/

L E 4
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‘ Viviana Landazabal 12:19
Sl |

@canal equipo buena tarde, porfa para los
festivales gastronémicos, vamos a ir con el
uniforme de PITs, camisa blanca y chaleco,
zapatos comodos, hay que posicionar esa
marca, bien guapos y puntuales como siempre

v: [l @

Viviana Landazabal 14:03
oy https:/www.instagram.com/reel

/CrBtuihOQRz/?igshid=YmMyMTA2M2Y=
iTenemos planes para ti este fin de semana
en 'La Bonita! ¥ = ==

v/ Festival de la Gallina, 15 Y 16 de abril en el
Barrio Porvenir.

v/ Casa Galan, sabado visita guiada « 1)10:00
a.ma 12:00 myde 2:00 p.m a 6:00 p.m

v/ Para conocer mas sobre la historia de
nuestra ciudad, acércate a uno de los puntos
de informacién turistica de Bucaramanga, el
patio de los edecanes, justo al lado de la Casa
Museo Bolivar.

Todo esto y mucho mas lo puedes vivir en La
Bonita' '@.
iAgéndate con nosotros! #%

Enviar un mensaje a imct-centrosdeexp... 9

< @ o]
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FECHA Abril 2023
DEPENDENCIA SUBDIRECCION DE TURISMO

1. DESCRIPCION DE LA

NECESIDAD

El Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga, es una entidad descentralizada del orden
municipal, creada mediante el Acuerdo Municipal N° 017 de 1998, cuya estructura fue definida a través
del Decreto Municipal N° 012 de 2002, sometido al régimen juridico previsto en la Ley y que hace parte
del Sistema Nacional de Cultura, dotado de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
propio, que tiene como objeto la Planeacion, Direccién y Ejecucidn de la Politica Cultural del Municipio
de Bucaramanga ofreciendo a la ciudadania el servicio de una oferta cultural y artistica que muchas
veces es promovida por la institucién o en otras apoyada a través de diferentes proyectos concertados
en la ciudad, impulsando la realizacién de acciones que propendan por el 6ptimo desarrollo de las
actividades de difusion cultural.

En igual sentido, el Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga, fue regulada bajo el
marco normativo y el desarrollo del articulo 70 de la Constitucion Politica y a su vez tiene como
competencia desarrollar en la municipalidad la Ley General de Cultura (Ley 397 de 1997); la Ley de
Patrimonio (Ley 1185 de 2008); la Ley de Formalizacion del Sector del Espectaculo Publico de las
Artes Escénicas (Ley 1493 de 2011) y deméas normas concordantes, para garantizar los derechos
culturales de los habitantes del municipio de Bucaramanga.

Con la adopcién de la Politica Publica de Turismo para el municipio de Bucaramanga segun Decreto
0185 de 2017, se busca configurar un modelo de desarrollo turistico sostenible y competitivo para la
ciudad; teniendo en cuenta la linea estratégica 4 Promocion y mercadeo del destino, el Instituto
Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga desde la Subdireccion de Turismo tiene como misién
desarrollar acciones orientadas al fortalecimiento de la informacién turistica, desarrollando los puntos
de informacién turistica ubicados en lugares estratégicos de la ciudad, facilitando informacién y
orientacién al turista.

De otra parte, la Ley 2068 de 2020, la nueva Ley de Turismo, que modifica la ley 300 de 1996, cuyo
objeto principal es fomentar la sostenibilidad e implementar mecanismos para la conservacion,
promocion y aprovechamiento de los destinos y atractivos turisticos.

En contexto con lo anterior, se tiene que, dentro de los objetivos y funciones del Instituto Municipal de
Cultura y Turismo de Bucaramanga, se encuentra entre otras, la de desarrollar acciones que
constituyan al mejoramiento de las actividades, productos y/o servicios turisticos de la ciudad para
fortalecer su imagen y competitividad, a través del fomento, fortalecimiento y difusién del turismo en la
region. Asi mismo en el marco del Plan de Desarrollo Municipal 2020 — 2023 “Bucaramanga ciudad de
oportunidades”, en la linea estratégica: Bucaramanga productiva y competitiva , empresas
innovadoras, responsables y consientes, Componente: BGA nodo de activacion turistica y en el
Programa “Gestion Integral De Destino Y Fortalecimiento De La Oferta Turistica De La Ciudad”, por lo
cual se radicd en el banco de programas y proyectos de inversion municipal, el proyecto denominado:
DIFUSION Y PROMOCION DE LA OFERTA TURISTICA DE LA CIUDAD DE BUCARAMANGA -
identificado con el BPIN: 20200680010053, meta 45.1: “Realizar 20 acciones para fortalecer el
reconocimiento difusién y promocién turistica y potenciar los puntos PITs” en la actividad: mantener
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los Puntos de Informacién Turistica, segun especificacién técnica: Suministro de material digital e
impreso para la atencién al turista y desarrollo de los procesos turisticos.

Es importante resaltar que los Puntos de Informacién Turistica - PITs, son espacios que brindan de
manera gratuita y especializada, informacién a turista nacionales y extranjeros, con el fin de orientar,
facilitar y atender sus necesidades, dando a conocer los productos y atractivos turisticos de un territorio
y en la mayoria de los casos ese primer contacto que tiene el turista con el territorio.

En consecuencia, en el ejercicio de sus funciones misionales el Instituto Municipal de Cultura'y Turismo
con el fin de impulsar el turismo como un factor decisivo para el desarrollo econdémico, educativo y
social del Municipio de Bucaramanga, encaminado a elevar la promocién turistica a nivel nacional e
internacional, tiene instalados cuatro (4) Puntos de Informacion Turistica ubicados estratégicamente
en diferentes zonas de la ciudad (Terminal, Centro Comercial Cabecera 4 Etapa, Centro Cultural del
Oriente y Patio de los Edecanes), con los cuales se busca cumplir con la meta referida, facilitando la
atencion a los turistas con elementos de promocion de alta calidad (videos promocionales, material
impreso y digital), que permitan posicionar a Bucaramanga como destino turistico, adicional con el
equipo de posicionamiento de la subdireccion de turismo se viene desarrollando diferentes estrategias
que dan a conocer los PITs y sus servicios, a través de participacion en eventos o actividades en
donde asisten diferentes agentes de turismo, la comunidad y los visitantes para entregar el material
promocional impreso y difundir la informacién turistica de la ciudad.

El material promocional impreso en el turismo es uno de los elementos més importantes en las
estrategias promocionales pues es el encargado de comunicar todo lo que hace atractivo e interesante
por visitar de un destino turistico. Mapas, guias, catalogos, material POP, entre otros, son
considerados una de las técnicas mas eficaces para promocionar y dar a conocer atractivos, eventos,
sitios de interés, historia y cultura; ademas, cumplen con el objetivo de dar a conocer un mensaje en
especifico, son generadores de interés y logran una recordacion y el reconocimiento del destino
turistico.

Ante la necesidad planteada, el Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga, ha venido
trabajando desde la Subdireccién de Turismo, en la elaboracion de mapas turisticos y de catalogos
que incluyen sitios de interés de la ciudad, clasificados en sitios culturales, naturales y religiosos, para
que nuestros visitantes tengan una agradable experiencia en nuestra ciudad y ubiquen con facilidad
sus lugares de interés.

En esta medida, se hace imperante contratar la persona natural o juridica, que cuenta con la capacidad
juridica, técnica y la experiencia necesaria, para ejecutar las actividades de impresién en diferentes
formatos de la informacion turistica y demas elementos publicitarios requeridos para la difusion y
promocion de la oferta turistica, histérica y cultural de la ciudad de Bucaramanga.

Finalmente, y para satisfacer la necesidad antes mencionada, el IMCT, adelantara proceso de
seleccion de minima cuantia, para seleccionar el contratista que se obligue a la ejecucion del objeto
que contempla el presente estudio, teniendo en cuenta que el programa se encuentra establecido
dentro del plan de desarrollo municipal, y en el plan anual de adquisiciones del Instituto.

Finalmente, el Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga, procedera a realizar la
Invitacion Publica de acuerdo a las normas legales vigentes para el presente tipo de proceso.
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2. DESCRIPCION DEL
OBJETO A CONTRATAR

CONTRATAR EL SERVICIO DE IMPRESION DE ELEMENTOS PUBLICITARIOS, EN DIFERENTES
FORMATOS PARA LA ATENCION AL TURISTA Y DESARROLLO DE LOS PROCESOS
TURISTICOS EN LOS PITS, QUE PERMITAN LA PROMOCION Y EL POSICIONAMIENTO DE
BUCARAMANGA COMO DESTINO TURISTICO.

2.1 ESPECIFICACIONES ESENCIALES

2.1.1 ALCANCES

En desarrollo del contrato, el contratista, debera entregar los siguientes elementos con las condiciones
aqui descritas, garantizando la calidad de los mismos y cumpliendo las siguientes especificaciones
técnicas:

ITEM DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS | CANTIDAD
MAPAS Tam'fm'o 36x 25cm, Impre5|.on 4x4, papel 4000
ecoldgico 90gr. 4 Referencias 2
FOLLETO Papel eco_:ogicci llz(g)ag;.oFSOIIeL)t'o E()Iega4do|.en 5 :
PLEGADO cuerpos. amano . ,X .5 abiertos. 4 pliegues, 5000
ACORDEON cuerpos de impresion de 5.5 cm cada uno.
Impresién 4x4 Referencia 1
Tent card vertical Tamafio: 1/2 carta cerrado
TENT CARD Materiales: Cote 300gr Impresion directa con 20

VERTICAL 4/1 tintas. Acabado: con plastificado mate
Entregar: plegados y armados.

Tamafio: 4cm a 4cm cada uno.
Material: PVC. Impermeables: Si.
Calidad: Premium

STIKERS Impresidn: Vinilo full color. 2000
Tipo de los accesorios: Pegatinas.

Nota: No dejan residuos cuando se despegan, no
dafian la superficie.

Las banderas Flag impresa en tela fina de
sublimacion, la solucién consta de tubos de
aluminio resistentes ensamblados uno tras otro,
. su esquina flexible en fibra de vidrio asegura una
PENDONTIPO | cyrva perfecta en la parte superior de la
BANDERA FLAG | bandera, facil de ensamblar. Tallas L. 2
DROP GOTA La estructura Incluye bolsa en tela para su
transporte. Dimensiones: S: 1,70 x 0.75 mts
aprox. (area de marca)
Materiales: Metal y Fibra
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PULSERAS Pulseras de tela bordadas brandear con la marca 3000

asignada

CAMISAS /Corte regular/Cuello con botones/Cierre frontal 12

Camisa manga tres cuartos/ material 75%
algodon y 25% poliéster / Logotipos bordados

abotonado/tallaje mujer y hombre/tallas
surtidas

CHALECO

CHALECO EVENTO

Chaleco abullonado con dos bolsillos laterales y
uno interior, forrado con tela sintética de
aislamiento térmico seda polyester. Cuello
alpinista. Entretela guata. Con Cierre frontal.
Cuello tortuga

MATERIAL: impermeable, poliéster, producto
colombiano. TELA: Ndutica / Verndaval Crushe /
universal / Oridn

FORRO: Malla / Brioni. CREMALLERA: Nylon # 6.
HILO: 100% poliéster. TALLAS: Surtidas
Bordado frontal y espalda

30

Durante la ejecucion del objeto contractual, el contratista ademés de las obligaciones inherentes a su
naturaleza, debe cumplir las siguientes obligaciones:

1.

Cumplir el objeto contractual, en los términos del presente estudio y el contrato que se
suscriba, atendiendo eficaz y oportunamente las actividades a su cargo tendientes a
desarrollar el objeto contractual.

Realizar el servicio en las especificaciones y cantidades solicitadas, plazos establecidos,
debiendo realizar la entrega en el sitio que le indique el supervisor del contrato.

Entregar pruebas de impresion (color y armado) sobre los archivos enviados por parte de la
Entidad, de cada uno de los productos y las referencias, en el lugar que el IMCT defina en la
ciudad de Bucaramanga.

Antes de realizar la produccion de cada item, recibir aprobacion de parte del IMCT sobre las
pruebas de impresion.

Afiliarse al sistema integral de seguridad social en salud y pensién y acreditar los aportes
correspondientes para efectos del pago, suyos y del personal que este a su cargo.

De conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y la Ley 828 de 2003, el contratista
deberd garantizar durante toda su ejecucién y vigencia el pago de los aportes de sus
empleados al Sistema General de Seguridad Social Integral en salud, pensiones, riesgos
profesionales y demas aportes del personal que tenga a su cargo y que desarrollara el objeto
del contrato, para lo cual debera presentar constancia al IMCT.

Dar cumplimiento al objeto del presente contrato, asi mismo a las actividades propuestas para
el alcance del mismo dentro de los plazos convenidos y conforme a la propuesta presentada
dentro del proceso de seleccion.
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10.
1.

12,

13.

14,

15.

Informar oportunamente al IMCT, sobre cualquier eventualidad que pueda sobrevenir y que
afecte el desarrollo del contrato.

Mantener indemne a la entidad frente a reclamaciones judiciales y extrajudiciales por los
dafios y perjuicios que se deriven de los actos, omisiones o hechos ocasionados por las
personas que sean sub-contratistas o dependan del contratista.

Cumplir con las instrucciones técnicas y metodoldgicas que brinde el supervisor.

Cumplir cada uno de los ofrecimientos hechos en su oferta, en todo aquello que no contrarie
lo aqui estipulado, la cual hace parte del presente contrato.

Defender en todas sus actuaciones los intereses del IMCT y obrar con lealtad y buena fe en
todas las etapas contractuales.

Informar oportunamente de cualquier peticién, amenaza de quien actuando por fuera de la ley
pretenda obligarlo a hacer u omitir algtin acto u ocultar hechos que afecten los intereses del
IMCT.

Cumplir con todas las demas inherentes 0 necesarias para la correcta ejecucion del objeto
contractual.

Asumir dentro de la oferta econdmica los costos de transporte y deméas gastos ocasionados
por la ejecucion del contrato.

NOTA 1: Las especificaciones técnicas, se encuentran debidamente detalladas en el anexo 6
(especificaciones técnicas) que haran parte integral del presente estudio previo.

OBLIGACIONES DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO DE BUCARAMANGA

1.
2.

3.

o

Exigir al CONTRATISTA la ejecucion idonea del objeto del contrato.

Efectuar los registros, operaciones presupuéstales y contables necesarios para cumplir
cabalmente el presente contrato.

Recibir los productos y/o servicios, si el CONTRATISTA cumplié con el objeto y alcance del
contrato, previa aprobacion del supervisor.

Verificar la condicion de los materiales, e ingresarlos a almacén, segun corresponda.
Constituir las reservas presupuestales necesarias para cumplir con sus obligaciones.

Vigilar la debida y oportuna ejecucion del contrato y el cumplimiento de todas las obligaciones
contractuales.

Designar supervisor del contrato.

Entregar los archivos que se van a imprimir y aprobar las pruebas.

2.1.2 IDENTIFICACION DEL

El presente contrato es de compraventa, bajo la modalidad de minima cuantia de acuerdo con lo

CONTRATO A sefialado en los Articulos 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto1082 de 2015. El presente contrato es de suministro,
CELEBRAR de acuerdo con lo sefialado en los Articulos 968 al 980 del codigo de comercio.
2.1.3 PLAZO El contratista debera realizar la ejecucion del contrato en un plazo méaximo de UN (01) MES, contados

a partir del acta de inicio.

2.1.4 VALOR Y FORMA DE
PAGO

VALOR: El presupuesto oficial para la ejecucién del presente contrato es de CINCUENTA MILLONES
DE PESOS ($50.000.000) M/CTE y demas impuestos correspondientes a los valores cotizados con
empresas gue venden estos servicios e insumos.
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Las variables que se consideraron para calcular el presupuesto oficial de esta contratacion, estan
contenidas en el estudio del sector, que haré parte integral del presente documento.

Dentro de las cuales arroj6 el presupuesto oficial, tomando el promedio de las cotizaciones
presentadas. Asi mismo, en el numeral 4 del presente estudio se detalla las cotizaciones y el promedio
de las mismas.

Nota: Por lo anterior, en la etapa de formulacién de oferta, el proponente debera costear el valor
unitario de todos y cada uno de los items solicitados, teniendo en cuenta las condiciones exigidas y
totalizar el valor de esos precios unitarios a fin de determinar con exactitud el valor de su oferta
economica y por ende el menor precio ofertado, sobre el cual se procedera conforme lo establece el
decreto 1082 de 2015.

Es decir, el valor de la propuesta no podra superar el valor del presupuesto oficial IVA incluido y demas
impuestos y gastos en que deba incurrir.

El valor ofertado debera detallarse en el anexo 5 — oferta econdmica, que se publicara en el Secop.

FORMA DE PAGO: El Instituto Municipal de Cultura y Turismo, pagara al contratista el valor total del
contrato en un cien por ciento (100%) al finalizar las actividades contratadas, previa presentacion del
informe de actividades realizadas, adjuntando las respectivas evidencias de entrega de los impresos
requeridos, previo recibo a satisfaccion por el supervisor del contrato. Para el pago debera presentar
la respectiva factura o cuenta de cobro, segln corresponda, la cual debe ser aprobada por el supervisor
del contrato del IMCT, las planillas de pagos al sistema de seguridad social integral, de los meses en
que se ejecutd el contrato, con el respectivo soporte de pago; y demas documentos requeridos.

El valor del contrato resultante del presente proceso envuelve todos los costos y emolumentos que
implique la cabal ejecucién del objeto contractual, incluido IVA, de estar obligado a facturar,
dependiendo el régimen. EL CONTRATISTA solo tendra derecho a los valores expresamente
convenidos, sin que se genere relacion laboral ni prestaciones sociales.

El supervisor del contrato certificard el cumplimiento del objeto contractual, con los soportes que
debera anexar el contratista, acompafiada de la constancia de pago de los aportes a Seguridad Social
y Parafiscales del personal vinculado laboralmente por el contratista. PARAGRAFO 1: En el Valor
Pactado se entienden incluidos los costos directos e indirectos que ocasione la ejecucién del presente
contrato. PARAGRAFO 2: El contratista debera presentar la factura o la cuenta de cobro, segun sea
el caso y demas documentos sefialados. La no presentacion de estos documentos o su presentacion
extemporanea exonera a la entidad del pago de intereses moratorios. PARAGRAFO 3: El valor del
presente contrato envuelve todos los costos y emolumentos que implique la cabal ejecucion del objeto
contractual, EL CONTRATISTA, solo tendra derecho a los valores expresamente convenidos, sin que
se genere relacion laboral ni prestaciones sociales. PARAGRAFO 4: El contratista debera presentar
durante la ejecucién del contrato, los pagos correspondientes a seguridad social y parafiscales. El
incumplimiento de esta obligacién dara lugar a la imposicién de multas y/o declaratoria de
incumplimiento del contrato.

Costos Institucionales

Régimen Comun IVA del 19%
Industria y Comercio 5x1.000
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Retencion en la fuente 2.5%

ESTAMPILLAS

Estampilla Pro-Cultura 2% (Si a ello hubiere lugar)
Cuenta de cobro:

ESTAMPILLA PROUIS 2%

ESTAMPILLA PROHOSPITALES 2%

ESTAMPILLA PRO ANCIANO 2%
ORDENANZA: 10% sobre el valor liquidado de los conceptos de Pro UIS, Pro Hospital.

2.1.5 DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL

Dentro del presupuesto de rentas y gastos del Instituto Municipal de Cultura y Turismo de
Bucaramanga, existe disponibilidad presupuestal expedida por la Profesional Universitaria de la
Subdireccion Administrativa y Financiera, para la Vigencia Fiscal 2023.

Los recursos necesarios para el presente proceso de seleccion estan garantizados mediante
Certificado de Disponibilidad Presupuestal expedido por la Subdireccion Administrativa y Financiera,
que hara parte del presente estudios previos.

2.1.6
PERFECCIONAMIENTO
Y LEGALIZACION

El contrato requiere para su perfeccionamiento las firmas de las partes. La Entidad se sujeta a lo
establecido en el articulo 2.2.1.1.2.3.1 del Decreto 1082 de 2015, y en el articulo 41 de la Ley 80 de
1993. En lo relacionado con la publicacién del contrato lo dispuesto por el Decreto 019 de 2012, Ley
1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 103 de 2015.

2.1.7 PLAN DE
ADQUISICIONES
BIENES Y SERVICIOS

El presente objeto se encuentra contemplado dentro del Plan de Adquisiciones de bienes, servicios y
obra publica de la entidad de la Entidad, para la vigencia 2023. Los codigos relacionados con los
servicios que se contrataran son los siguientes:

CLASIFICACION
UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
82. Servicios
editoriales, de
82121500 disefio, de 12. Servicios de reproduccién. | 15. Impresion. 00
artes graficas
y bellas artes.

3. FUNDAMENTOS
JURIDICOS QUE
SOPORTAN LA
MODALIDAD DE
CONTRATACION

EI INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO adelantara el presente proceso teniendo en
cuenta lo sefialado en la ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica” que contiene disposiciones en materia de contratacion publica, dentro de las
cuales se encuentra la modificacién al articulo 2 de la ley 1150 de 2007 donde se incorpora como
nueva modalidad de seleccion, la contratacion de minima cuantia
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Que la modalidad de seleccion de minima cuantia, como lo establece el Paragrafo 2 del articulo 94

de la Ley 1474 de 2011, se realizard exclusivamente con las reglas en ella contempladas, y en su

reglamentacién, no pudiendo aplicarse reglas propias de las demas modalidades de seleccion, por lo

tanto, durante el desarrollo del presente proceso se aplicara lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.5.1.

Estudios previos para la contratacion de minima cuantia y siguientes del Decreto 1082 de 2015,

reglamentario de la ley 1474 de 2011, que establece de seleccién de minima cuantia.

Para el presente procedimiento, segin estudio de mercado, el monto a utilizar es inferior al diez por
ciento de la menor cuantia, por lo cual se aplicara el procedimiento sefialado en el decreto 1082 de
2015.

JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN IDENTIFICAR LA
OFERTA MAS FAVORABLE.

El precio es el factor de seleccion del proponente. Es decir, el IMCT debe adjudicar el Proceso de
Contratacioén al oferente que cumpla con todas las condiciones exigidas por la Entidad Estatal en los
Documentos del Proceso (estudios previos e invitacion a participar), y que ofrezca el menor valor. No
hay lugar a puntajes para evaluar las ofertas sobre las caracteristicas del objeto a contratar, su calidad
o condiciones.

El IMCT revisa las ofertas econdmicas y verificar que la de menor precio cumpla con las condiciones
de la invitacion. Si esta no cumple con las condiciones de la invitacion, la Entidad Estatal debe verificar
el cumplimento de los requisitos de la invitacién de la oferta con el segundo mejor precio, y asi
sucesivamente.

4. ANALISIS TECNICO Y
ECONOMICO

El INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO para establecer el valor del contrato que se
pretende suscribir, realizé consulta de precios de mercado, solicitando cotizaciones a personas
juridicas y/o naturales, y a partir de los valores suministrados, se procedié a seleccionar el valor de
menor cuantia por item y de esta forma se definio el presupuesto oficial para este proceso contractual.

A continuacion, se detalla el estudio de mercado realizado

PENDIENTE ESTUDIO DE MERCADO.
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VARIABLES UTILIZADAS PARA LA ESTIMACION DEL VALOR DEL CONTRATO

Las variables que el IMCT estimé convenientes para la asignacién del presupuesto oficial fue el estudio
de mercado, solicitando cotizaciones a diferentes personas y asi determinar el presupuesto estimado
para atender el presente proceso de contratacion.

Por lo anterior se establecié como presupuesto oficial la suma de CINCUENTA MILLONES DE PESOS
($50.000.000) M/CTE y demas impuestos.

5. JUSTIFICACION DE
REQUISISTOS
HABILITANTES

5.2 PARTICIPANTES Y REGISTRO DE PROPONENTES. Podran participar en el presente proceso,
todas las personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras, en consorcio o unién temporal,
legalmente constituidas y domiciliadas en Colombia. Las personas juridicas deberan acreditar que su
duracién no seré inferior al plazo del contrato y un afio mas, contado a partir de la fecha de cierre del
proceso.

En el evento de presentarse una sola propuesta, que sea habil y pueda ser considerada como
favorable para el IMCT, el proceso de seleccion podréa ser adjudicado de conformidad con los criterios
legales de seleccion objetiva, segun lo previsto en el decreto 1082 de 2015.

Para el presente proceso no se exige registro Unico de proponentes.

5.1.2 CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES. En el caso de consorcios o uniones temporales
cada uno de sus integrantes debera acreditar los requisitos indicados la invitacion dependiendo de su
naturaleza juridica. En el evento en que existan limitaciones estatutarias a la capacidad del
representante de alguna de las sociedades que conforman la unidén temporal o el consorcio para
comprometerlas en la presentacion de la propuesta o la firma del contrato, debera aportar autorizacién
del 6rgano social competente facultando a quien obre en nombre y representacién de la persona
juridica para participar en el consorcio 0 unién temporal y a través de éste presentar la propuesta,
celebrar y ejecutar el contrato. Asi mismo, se debera adjuntar el documento de conformacion del
€ONSsOrcio 0 unién temporal.

5.2 OBJETO SOCIAL. El oferente debe acreditar que su objeto social comprende las actividades
referidas en el presente proceso, asi como su existencia y representacion legal, el cual debe estar
debidamente autorizado para comprometer la firma en la cuantia de su propuesta. En el caso de
consorcios y/o uniones temporales cada una de las empresas que lo conforman deberé tener dentro
de su objeto social las actividades sefialadas.

5.3 INHABILIDAD O INCOMPATIBILIDAD. El oferente, y cada una de las personas integrantes de
un consorcio o unién temporal, no debe estar impedido por causa de inhabilidades o
incompatibilidades para contratar, especialmente por las establecidas en la Constitucion Politica, en
la Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, ley 789 de 2002 y demas normas aplicables y no estar inscrito
en el Boletin de Responsables Fiscales vigente, publicado por la Contraloria General de la Republica,
de acuerdo con lo previsto en el numeral 4 del Articulo 38 de la Ley 734 de 2002 (Cddigo Disciplinario
Unico), en concordancia con el Articulo 60 de la Ley 610 de 2000. Con la firma de la propuesta se
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entiende que el oferente no se halla incurso en ninguna causal de incompatibilidad o inhabilidad
prevista en la Ley. Cuando la inhabilidad o incompatibilidad sobrevenga en el curso de la seleccién se
entendera que el proponente renuncia a su participacion en el proceso y a los derechos surgidos del
mismo.

Los interesados en este proceso de seleccion deben tener presente que de conformidad con el articulo
23 de la Ley 1150 de 2007, para poder participar en un proceso de seleccion y para formular
propuestas y suscribir el contrato y para la realizacién de cada pago derivado del contrato, deben
acreditar estar al dia en el pago de los aportes parafiscales correspondientes.

Los interesados deberan también tener en cuenta el contenido del Articulo 50. de la Ley 828 de 2003
“Sanciones Administrativas”, en cuyo tercer inciso se establece, en relacidn con la elusién o evasién
de las obligaciones para con el sistema general de seguridad social en salud y pensiones: “El no pago
de las multas aqui sefialadas inhabilitaré a la persona natural o juridica para contratar con el Estado
mientras persista tal deuda, salvo que se trate de procesos concursales y existan acuerdos de pago
segln la Ley 550 de 1999 "PAZ Y SALVO POR OBLIGACIONES AL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES. De conformidad con lo dispuesto en la ley 789
de 2002, 828 de 2003 y 1150 de 2007 para la presentacion de la propuesta el proponente, sea persona
natural o juridica, o los integrantes del consorcio o unién temporal, deberan presentar certificacién
juramentada sobre encontrase a paz y salvo por sus obligaciones frente al sistema general de
seguridad social y aportes parafiscales, segun les corresponda. De acuerdo con lo establecido en las
normas legales vigentes, los Proponentes que se encuentren excluidos del pago de aportes al régimen
de subsidio familiar, SENA e ICBF, deberan acreditar dicha situacién presentando el certificado de
exclusion emitido por la caja de compensacion familiar a la cual se encuentren afiliados o por el SENA
y el ICBF cuando les corresponda certificarlo.

5.4 CONDICIONES TECNICAS MINIMAS:
5.4.1 DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA OFERTA TECNICA:

El proponente debera cumplir con las condiciones y especificaciones técnicas de la prestacion del
servicio requerida por la entidad en el objeto, detalladas en el estudio de conveniencia y oportunidad,
para lo cual debe comprometerse a cumplir con las siguientes condiciones minimas.

1. El proponente debe manifestar por escrito que en la prestacion del servicio cumplira con las
especificaciones requeridas por la entidad y contenidas en las especificaciones del servicio detalladas
en el presente documento.

2. El proponente debe presentar a la entidad la oferta a nombre propio manifestando por escrito que
esta en condiciones de prestar el servicio durante el término establecido para la ejecucion del contrato,
contado a partir de la suscripcion del acta de inicio.

5.5 DOCUMENTOS PARA ACREDITAR LOS REQUISITOS HABILITANTES:

a) Carta de presentacion de la oferta. El oferente debera presentar carta de presentacion de la
oferta seglin el modelo anexo a la invitacion, donde manifieste que no se encuentra incurso
en inhabilidades, incompatibilidades, ni prohibiciones; que la vigencia de la oferta sera de
minimo tres meses; ademas incluira todos los datos relacionados con el oferente.
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b) Compromiso de transparencia. El proponente suscribira el compromiso de transparencia
conforme al modelo adjunto en la presente invitacion

¢) Documento de Autorizacién de la autoridad competente, en la que se autorice al proponente
para que preste el servicio contratado.

d) Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del representante legal o del proponente persona
natural.

e) Certificado de existencia y Representacion Legal vigente (persona Juridica). El oferente
debera presentar certificado de existencia y representacion legal, emitido por la Camara de
Comercio con fecha de expedicion no superior a treinta (30) dias habiles, a la fecha del cierre
del proceso, en el cual pueda acreditar que su objeto social comprende las actividades
referidas en el presente proceso, asi como su existencia y representacion legal, del cual se
pueda constatar que el representante legal esta autorizado para comprometer la firma en la
cuantia de su propuesta. En el caso de consorcios y/o uniones temporales cada una de las
empresas que lo conforman debera tener dentro de su objeto social las actividades sefialadas.
En caso de personas naturales deberan anexar registro mercantil vigente, cuya actividad
economica le permita prestar el servicio de impresion, de conformidad con el objeto a
contratar.

f) Certificado de antecedentes de responsabilidad fiscal del Representante legal y de la persona
Juridica, o de la persona natural.

g) Certificado de Antecedentes disciplinarios del Representante legal y de la persona Juridica,
0 de la persona natural.

h) Certificado que acrediten los antecedentes judiciales del Representante legal o de la persona
natural vigente.

i)  Registro Unico Tributario de la persona Juridica, o de la persona natural actualizado en el
presente afio. En el RUT se debera acreditar la inscripcion en los cadigos solicitados en el
certificado de existencia y representacion legal o registro mercantil.

j) Certificado de Afiliacién y/o pago de seguridad social y parafiscal del mes inmediatamente
anterior al de la presentacion de la propuesta suscrito por el representante legal o revisor
fiscal, en caso de cumplir con esta condicion.

k) Certificacion condiciones técnicas - numeral 10.1 # 1 de la invitacion publica.

I) Fotocopia de la libreta Militar de la Persona Natural 6 del Representante Legal (varones
mayores de 18 y menores de 50 afios)

VERIFICACION DE LA EXPERIENCIA ESPECIFICA.

Para el desarrollo del presente objeto, el IMCT solicita que el proponente acredite la ejecucién de un
(1) contrato ejecutado cuyo objeto y/o alcances sea la prestacion de servicios de impresién. Que, el
valor del contrato aportado sea igual o superior al presupuesto Oficial expresado en SMMLV.

Los documentos solicitados para acreditar la experiencia requerida, se encuentran debidamente
relacionados en la invitacidn publica.

SUBSANACION: Todos los elementos habilitantes estan sujetos a la subsanabilidad de la prueba que
acredita su cumplimiento, en ningn caso se admitira que un requisito no se halle cumplido a la fecha
del cierre del presente proceso.

FACTORES DE SELECCION DE LA OFERTA: En el proceso de seleccion que se adelante, la oferta
mas favorable para la entidad se establecera por el precio mas econdmico de la oferta. Los requisitos
habilitantes se verificaran al proponente que ocupe el primer lugar en cuanto al precio mas bajo. En
caso que no cumpla y no subsane se continuara con el segundo lugar y asi sucesivamente.
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6. SOPORTE DE
TIPIEICACION Cumpliendo con el expresado en el Art. 4 de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015 y con
ESTIMACION ;( base al desarrollo legal, jurisprudencial y doctrinal sobre el principio de ecuacion contractual (Art. 27

y 28 Ley 80 de 1993), o del equilibrio econdmico del contrato, el IMCT realizé un andlisis sobre los

ASIGNACION DE LOS riesgos del proceso contractual los cuales clasificé en el anexo N°1, denominado Matriz de Riesgos.

RIESGOS PREVISIBLES

Por el objeto del contrato a celebrar y de conformidad con lo estipulado en el Decreto 1082 de 2015y

7. EXIGENCIA DE efectuado el analisis respectivo, esta entidad solicitara al contratista una péliza unica de garantia
MECANISMOS DE expedida por una aseguradora Iegalmgntg establgcida en Colombia o una entidad bancaria autorizada
COBERTURA QUE para ello que cubra el amparo de los siguientes riesgos:

GARANTIZAN LAS v" CUMPLIMIENTO: El diez por ciento (10%) del valor del contrato por el término de ejecucion
OBLIGACIONES DEL del contrato y seis (6) meses mas.

CONTRATISTAS v CALIDAD DEL BIEN: El diez por ciento (10%) del valor del contrato por el término de
ejecucion del contrato y seis (6) meses mas.

8. ACUERDOS De conformidad con el Decreto 1082 de 2015, el IMCUT realiz6 el analisis con el fin de determinar los
COMERCIALES O tratados internacionales cubiertos para el presente proceso de contratacién. De dicho andlisis no son
TRATADOS DE LIBRE aplicables los acuerdos internacionales suscritos por Colombia.

COMERCIO APLICABLES

No obstante, se debera conceder trato nacional a los bienes y servicios prestados por proponentes de
AL PROCESO

paises de la CAN.

DANIEL HERNANDO CORZO AREVALO
Subdirector de Turismo

Proyecté aspectos Técnicos: Viviana Landazabal — Prof. Apoyo Subd. Turismo
Revisé aspectos Técnicos: Daniel Hernando Corzo Arévalo — Subdirector de Turismo
Proyect6 aspectos juridicos:

Revisé Aspectos Juridicos:
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MAPAS

DESCRIPCION

Tamafio 36x 25cm, Impresidn 4x4, papel ecoldgico 90gr. 4
Referencias 2

CANTI
DAD

4000

VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL SIN
IVA

(\Z

VALOR TOTAL
CON IVA

FOLLETO
PLEGADO
ACORDEON

Papel ecoldgico 110 gr. Folleto plegado en 5 cuerpos.
Tamafio 29x10.5 abiertos. 4 pliegues, 5 cuerpos de
impresién de 5.5 cm cada uno. Impresién 4x4 Referencia
1

5000

TENT CARD
VERTICAL

Tent card vertical Tamafio: 1/2 carta cerrado Materiales:
Cote 300gr Impresion directa con 4/1 tintas. Acabado:
con plastificaddo mate Entregar: plegados y armados.

20

STIKERS

Tamafio: 4cm a 4cm cada uno.

Material: PVC. Impermeables: Si.

Calidad: Premium

Impresion: Vinilo full color.

Tipo de los accesorios: Pegatinas.

Nota: No dejan residuos cuando se despegan, no dafian
la superficie.

2000

PENDON
TIPO
BANDERA
FLAG
DROP GOTA

Las banderas Flag impresa en tela fina de sublimacion, la
solucién consta de tubos de aluminio resistentes
ensamblados uno tras otro, su esquina flexible en fibra de
vidrio asegura una curva perfecta en la parte superior de
la bandera, facil de ensamblar. Tallas L.

La estructura Incluye bolsa en tela para su transporte.

Dimensiones: S: 1,70 x 0.75 mts aprox. (area de marca)
Materiales: Metal v Fihra

PULSERAS

Pulseras de tela bordadas brandear con la marca
asignada

3000

MUG
METALICO

Mug metalico interior plastico y tapa brandear con la
marca asignada en policromio 21 cm alto x 7 cm
diametro, 450 ml

60

GORRA
MALLA

Gorra unicolor, con visera.

Gorra UNISEX ajustable, con frente fusionado.
Material: Frente fusionado y Visera y malla en la parte
trasera.

Sistema de cierre con correa ajustable

Personalizado: Brandear con la marca asignada en
policromo.

200

CAMISAS

Camisa manga tres cuartos/ material 75% algodon y 25%
poliéster / Logotipos bordados /Corte regular/Cuello con
botones/Cierre frontal abotonado/tallaje mujer y
hombre/tallas surtidas

12

CHALECO

CHALECO EVENTO

Chaleco abullonado con dos bolsillos laterales y uno
interior, forrado con tela sintética de aislamiento térmico
seda polyester. Cuello alpinista. Entretela guata. Con
Cierre frontal. Cuello tortuga

MATERIAL: impermeable, poliester, producto
colombiano. TELA: Nautica / Verndaval Crushe / universal
/ Orién

FORRO: Malla / Brioni. CREMALLERA: Nylon # 6. HILO:
100% noliester TAIL AS: Surtidas

30

Total
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INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO - IMCT sujeto que recolecta y almacena datos personales requiere obtener su autorizacién para que, de manera previ
ejercer sus derechos a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales o revocar la autorizacién otorgada para el tratamiento de los mismos a través del correo electrénico contactenos@imet.gov.co .Lo invitamos a que consulte nuestra Politica de

libre, y debidamente informada per

a los miembros de la entidad dar tratamiento de \os m\sm

0s . La finalidad con la que se recolectan los datos aqui solicitados es brindar la informacién turistica de la ciudad. Usted podra
ersonal en las

fisicas de la empresa o a través de nuestra pagina web www.imct.gov.co

FECHA WES NOMBRE DEL ENERO VISITANTE CORREO ELECTRONICO NACIONALIDAD | CIUDAD DE EDAD GENERO, RUPO | MOTIVO DE VIAJE | MOTIVO CONSULTA | DURACION | TIPOALOJAl | TIPO TRANSPTE |GASTO DIARIO POR FIDELIDAD TOTAL VISITANTES
DELAVISITA URISTA
Femenino | Masculino (dizs)
1 ABRIL IVONNE RINCON Femenino onnessaba@gmal.com coLomsiA BOGOTA 42 1 2 |Familas Vacaciones Atractvos Locales |3 Hotel Particular $150.000 Recurrente 3
1 ABRIL |STEFANIARINCON Femenino stefannia12.1994@gmal.com coLomsiA POPAYAN u 1 1 |parcias Vacaciones Atactvos Locales |5 Hotel Agreo $100.000 1Vez 2
10 |asRiL LAURA SERRANO Femenino lauraserrano980116@hotmal com coLomsiA MEDELLN 25 1 1 |Famias salud Atactvos Locales |30 Famillar Agreo 5200000 1vez 2
VWVEEN 3
11 ABRIL MARTHA CASADIEGO Femenino marcaposics@hotmal.com coLomsiA am 67 1 1 |Famias Local Atactvos Locales |5 Familiar Particuar $150.000 Recurrente 2
11 ABRIL | ALONSO RODRIGUEZ Masculino alonsorodriguez585@gmail.com coLomsiA am 65 1 [inavidval Local Atractvos Locales |1 NoAplica Particuar 580000 Rocurronte 1
11 ABRIL CLAUDIAMANTILLA Femenino clausmayth008@hotmail com coLomBIA am 30 2 Familias Local Atractvos Regional |1 NoAplica Particuar 80000 Recurrente 2
12 |asRLL LYDA JAZMIN CASTAREDA Femenino ycajazmincastaneda@qmall.com coLomBIA am 49 1 1 |parejas Local Atractivos Regional | 1 NoAplica Particuar 80000 Recurrente 2
13 |AsRIL RAFAELTORO Mascuino rtoro1969@hotmal com coLomsiA 52 1 2 |Famiias salug Atractvos Locales |1 NoApiica Particuiar $100.000 Recurrente 3
14 |asRIL |ADELAIDA PUENTES Femenino coLomBIA v 61 2 Familias Local Atractvos Locales |1 NoAplica Particular $80.000 Recurrente 2
VIVEEN
14 |asRIL YURLEY VELANDIA Femenino imevelandiat @gmai.com coLomsiA ARAUCA 23 1 Individual Estudio Atractvos Locales |1 Familiar Particuar $80.000 Recurrente 1
14 |AeRIL MARY GELVES Femenino marymet13@gmal.com coLomsiA Am 48 1 Individual Local Atractvos Locales |1 NoAplica Particular $80.000 Recurrente 1
17 |AeRLL JESSICA PAOLA PAREDES Femenino iepaperez@outiook.com coLomBIA Am £ 1 1 |parcias Local Atractvos Locales |1 NoAplica Particular $80.000 Recurrente 2
17 |aeRIL PAOLAMOLINA Femenino paomogaby@notmailcom ECUADOR auro £ 1 1 |parclas Salud Atactvos Locales |16 Hotel Aéreo $150.000 Recurrente 2
VIVEEN
18 |AsRIL |SONIA GAMBOA Femenino sonarte77@gmail.com coLomsiA BARRANCABERMEJA 52 2 Familias Laboral Atractvos Locales |1 Familiar Particular $80.000 Recurrente 2
VIVEEN
18 |asRIL MARIA ELCY AMOROCHO Femenino eleyamorocho@hotmal.com coLomsiA 1BAGUE 65 1 1 |parcias Laboral Atactvos Locales |1 Familiar Particuar $80.000 Recurrente 2
18 |asRLL |ALEJANDRA RUEDA Femenino alejar95 1 @hotmal.com coLomsiA am 39 1 Individual Local Atactvos Locales |1 NoAplica Particuar $80.000 Recurrente 1
1 |asRLL |0SCAR VAN TORRES Masculino olorres2585@hotmail.com coLomsiA BOGOTA Ed 1 [inavidval Laboral Atactvos Locales |4 Hotel Intermunicipal $150.000 Recurrente 1
19 |AsRLL | 0SWALDO MARTINEZ Masculino oswaldo@coloris.mx MEXICO MONTERREY 40 1 [inavidval Laboral Atractvos Locales |7 Hotel Asreo $150.000 Rocurronte 1
20 |aBRL MARIAALICIA DE ROBLEDO Femenino coLomBIA am 57 2 Amigos Local Atractvos Locales |1 NoAplica Particuar 80000 Recurrente 2
22 |amRL SANDRA MILENA DELGADO Femenino s delgado@gmai.com coLomBIA am 34 2 Familias Local Atactivos Locales |1 NoApiica Particuar 80000 Recurrente 2
22 |neRL | JORGE ENRIQUE CUADRADO Mascuino jonriauess@gmai.com coLomBIA Am £ 1 Individual Local Atractivos Locales |1 NoAplica Particuar $80.000 Recurrente 1
25 |nsRIL ELIAMARTINEZ Femenino coLomBIA Am 65 2 Familias Local Programacion Cutural | 1 NoAplica Particuiar $80.000 Recurrente 2
25 |nsRIL | ADRIAN BERGEL Masculino fabiandisaut7@gmail.com coLomsiA An £l 1 Individual Local Atractvos Locales |1 NoAplica Particuar $80.000 Recurrente 1
26 |AsRIL VIVIANA GONZALEZ Femenino leslygp_226@hotmail.com coLomBIA BOGOTA £ 1 Individual Famila Atractvos Locales |5 Familiar Particular 5200000 2vez 1
27 |neRIL SARATOLOZA Femenino yeseniamodel45@hotmal com coLomBIA FLORIDABLANCA 20 1 1 Parejas Local Atracivos Regional |1 NoAplica Particular $80.000 Recurrente 2
27 |asRiL ESPERANZANELLY MEDINA Femenino coLomsiA PIEDECUESTA 67 2 Familias Local Atractvos Locales |1 NoAplica Particular $80.000 Recurrente 2
28 |AsRIL MARTHA JIMENEZ Femenino coLomsiA BUCARAMANGA 65 1 Individual Local Programacion Cutural | 1 NoAplica Particuar $80.000 Recurrente 1
28 |asRIL MANUEL ANTONIO PINTO Masculino pintomanuelantonio@hotmal.com coLomsiA PAMPLONA i 1 Individual Local Atactvos Locales |1 NoAplica Particular $80.000 Recurrente 1
20 |aBRL |ANDRES FONSECA Masculino felipefonseca3B@hotmal.com coLomsiA ToLeno 45 3 1 Familias Famila Programacion Culural |3 Familiar Particuar 300000 Recurrente 4
20 |aBRL |ANALUNA Femenino analunad1@hotmailcom coLomsiA MEDELLN 38 1 1 Parejas Vacaciones Atactvos Locales |2 Hotel Particuar $300.000 2Vez 2
29 |asRIL LAURARENJIFO Femenino larecor@gmal.com coLomBIA ALl 35 1 Individual Laboral ractivos Local 180 ia Hotel Agreo 5200000 1vez 1
20 |nBRL DESIDERIO PERA Masculino coLomBIA BUCARAMANGA 50 1 1 Familias Local Programacion Cutural | 1 NoApiica Particuar 80000 Recurrente 2
o
o
0
o




TOTAL - PROMEDIO

117488
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INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO - IMCT sujeto que recolecta y almacena datos personales requiere obtener su autorizacion para que, de manera previa, libre, y debidamente informada permita a los miembros de la entidad dar tratamiento de los mismos . La finalidad con la que se recolectan los datos aqui solicitados es brindar la informacion turistica de la ciudad. Usted podra

ejercer sus derechos a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales o revocar la autorizacion otorgada para el tratamiento de los mismos a través del correo electronico contactenos@imet.gov.co Lo invitamos a que consulte nuestra Politica e la Personal en las fisicas de la empresa o a través de nuestra pagina web www.imct.gov.co
FECHA WES NOMBRE DEL. 'CORREO ELECTRONICO NACIONALIDAD CIUDAD DE EDAD GENERO MOTIVO DE VIAJE INSULTA | DURACION TIPOALOJA/ | TIPO TRANSPTE IARIO POR FIDELIDAD TOTAL VISITANTES
DELAVISITA TURISTA
Femenino | Masculino. (dias)
0 ABRIL | LAURAAGUIRRE Femenino coLomsin SANTAROSADECABAL |27 1 1 |Pareies Vacaciones Avacivos Locaies |2 Holel Partcular $150000 Tvez 2
B ABRIL | GERMANVALLEJO Mascuino valleger1012@hotmai.com coLowmsia 1BAGUE o4 T | ndvidual Vacaciones Avctvos Locales |3 Hotel Intermunicipel 5200000 2vez 1
ESPANGL U SANTO TOW

" ABRIL | TYCHO VEELENTURS Mascuiino ychoveelenturs@gmail.com HOLANDA NETHERLANDS 2 1 | ndviduat Estudio Aractvos Locales (250 Aparta Holsles | Aéreo 5200000 1Vez |

ESTUBIANTE - PRACTICA DEL ESPANOL
T ABRIL  |KEILACASSE Mascuiino basthaotearoa@gmai.com canaDA caNADA 0 1 v Estudio Uicacien B Aparta Hotsles | Adreo $200000 ez .
" ABRIL  |VICENTE BERMUDEZ Mascuino vimcentdunkie@gmailcom VENEZUELA TACHIRA 2 1 {naviduat Labora Aractvos Locaies |30 Aparta Hoteles | ntermunicipal $150000 ez 1
B ABRIL | MARINAGRANADOS Femenino coLowmsin PIEDECUESTA s 2 Familas Local Avacivos Locales |1 2
B ABRIL | SAIDAESTELAANAYA Femenino selianaya09@gmel.com coLowmsia BARRANCABERMEIA |69 1 2 |Famiies selua Avectvos Locales |360 Familiar Intermunicipel 5200000 Recurente 3

TERTRO SANTANDER
2 ABRIL  [BETOVILLADA Mascuiino coLomaia 80GOTA 4 2 |migos Eventos Avacivos Locales |6 Aojamiento rral | intermunicipal $200000 2vez 2
2 ABRIL | JHON EDINSON QUINTERO. Mascuiino ons74@gmail com coLomsia GRON S 1 1 |Parcias Local acivos Locales |1 Recurrente 2
2 ABRIL  |RICARDO MARENTES Mascuino richardalejandria6e@gmailcom coLomsin BUCARAMANGA s 1 1 |pareies Local Avacivos Locaies |1 Recurente 2
» ABRIL | ALEXANDER CHACON Mascuino chaconvidesalexanderiose@gmall com coLowmsia PIEDECUESTA 5 1 Indiidual Local Avecivos Locales |1 Recurente 1
5 ABRIL | ANGELICA GUZMAN Fomenino soyyumi123@gmal.com coLomaia BUCARAMANGA 19 2 Familas Local Programacion Cultural |1 2
3 ABRIL  |SEBASTIAN LORIAY Mascuiino sabastianloriau@hotmalcom FRANCIA i 2 . 1 |pareias Vacaciones Avacivos Locales |2 Hote Aéreo 5300000 ez 2
«: ABRIL | PAMELAARANA SOMUHANO Femenino ritsenpamela@gmail com MEXICO PUEBLA 35 s Amigos Vacaciones Avacivos Locaies |3 Holel rereo 300000 1vez 4
‘3 ABRIL | ROXANAMONROY Femenino coLowmsi 3 1 Indiicual Local Progremacion Culural |1 1
14 ABRIL | CAROLINAPEDRAZA Femenino lumalurre@qmal.com coLomeia 80GOTA 7 1 Individual Laboral Avactvos Locales |7 Hotel aereo 5200000 Recurente 1
14 ABRIL | ORANASANCHEZ Fomenino vane sanchez@hotmail.com coLomaia 80GOTA 0 1 v Laboral Avacivos Locales |7 Hote aéreo $200000 Recurrente .
14 ABRIL | JULIAN CASTRO Mascuino uiancastro0722@gmail.com coLomaia BUCARAMANGA a1 1 ndiicual Local Programacion Culural |1 Recurrente .
14 ABRIL  |NELSON MORENO Mascuino maomorenot23@homailcom coLowmsin BUCARAMANGA B 1 Indiicual Local Programacion Cultural |1 Recurente 1
14 ABRIL  |YULYQUIROGA Femenino yulymquiroga@gmailcom coLowsia BUCARAMANGA 5 1 Indiicual Local Progremacion Culural |1 Recurente 1
14 ABRIL | JORGE CASTELLANOS Mascuiino coLomaia PUERTO BOYACA » 1 ' Pareias Vacaciones Avacivos Locales 15 Hotel ntermunicipal 5200000 Tvez 2
14 ABRIL  |LISLEBLANC Femenino coLomaia 80GOTA 35 . ndiicual Local Programacion Culural |1 Recurrente .
15 ABRIL | SANDRAZULUAGA Femenino cuturaziokies@gmai. com coLomsia MEDELLIN s 1 Indiicual Labora Programacien Cultural 60 Aparta Hoteles | ntermunicipal 200000 2vez 1
15 ABRIL | CAROLINANAVAS QUINTERO Femenino caronava0B@notmil com coLowsia BUCARAMANGA 45 2 Familas Local Progremacion Culural |1 Recurente 2
” ABRIL  |JHOANAREYES Femenino posnamar1210@hotmai. com coLomeia BUCARAMANGA 31 1 Individual Local Programacién Cultural |1 Recurente 1

WETAVERSO
s ABRIL | JULIANTORRES Mascuiino orres63@unab.educo coLomaia BUCARAMANGA ' 1 ndiicual Local Programacion Culural |1 1
19 ABRIL | ANDREARODRIGUEZ Femenino andreats7885@yahoo.es coLomain BUCARAMANGA o 1 Indiicual Local Programacion Culural |1 Recurrente 1
19 ABRIL | YOLANDABLANCO Femenino yolblan1a@notmat.com coLowmsin FLORIDABLANCA 5 1 Indiicual Local Programacion Cultural |1 Recurente 1

DELPEREGRING

9 ABRIL | MONICARUEDA Femenino monchita1025@gmetcom coLowmsia BUCARAMANGA o 3 Amigos Local Progremacion Culural |1 3
9 ABRIL  |ROSALAORTIZ Fomenino VENEZUELA BARINAS 61 1 1 Parejas Labora Avacivos Locales |20 Famitar ntermunicipal $150000 1vez 2
19 ABRIL | CAROLINAVELAZCO Femenino psic.caroinavelasco17@gmai.com coLomaia BUCARAMANGA S 1 Indiicual Local racivos Locales |1 1
19 ABRIL | CARLOSALBERTO RAMOS Mascuino iozalbertoramos @hotmail com coLomsia BUCARAMANGA u 1 ndivicual Local Programacion Cultural |1 1
19 ABRIL  |JEAN CARLOS SIMANCA Mascuino itss2016@gmailcom coLowsia VALLEDUPAR 2 2 Amigos Negocios Programcien Cultral 90 Hotel Intermunicipel $150000 2vez 2
19 ABRIL | SANDRO JOAN DIAZ Masculino sajorocag2@gmai com coLomei BUCARAMANGA 0 1 Individual Local Programacisn Cultural |1 1
19 ABRIL | ANDRE MOSKOWITZ Mascuiino amoskow@ao com ESTADOSUNIDOS | ELCERRITO 61 2 Familas Vacaciones Programacien Cultural | 10 Amigos aéreo $200000 2vez 2
2 ABRIL | MARLONTORRES Mascuino matoj0313@hotmai.com coLomaia BUCARAMANGA 0 1 1 Parcias Local Programacion Culural |1 2

CULTURAL



20 ABRIL  |DIEGO LOPEZ Mésculino Iufer22@hotmal com coLomsiA BUCARAMANGA 2 1 Individual Local Programacion Cultural |1 1
20 ABRIL  [NANCY BONILLA Femenino, nachibonila@protun me coLomsia BUCARAMANGA 52 2 Familias Local Programacion Cultural |1 2
20 ABRIL | SERGIO ANDRES CARVAJAL Mésculino seancads@notmai.com coLomsiA BUCARAMANGA 47 1 Incividual Local Atractivos Locales |1 1
20 ABRIL  |ORLANDO BAUTISTA Mésculino orbace05@hotmal com coLomBiA BUCARAMANGA 50 1 Incividual Local Programacién Cultural 1
GRAFITTI/ CUMBIAS
20 ABRIL  [CARLOS CALDAS Mésculino cecaldasg@unal edu.co coLomsiA BOGOTA 3 1 2 Familias Vacaciones Atractivos Locales |6 Famillar Intermunicipal $150.000 2vez 3
20 ABRIL [ NORMAN SIERRA Mésculino nomansierra@hotmail com coLomsiA B0GOTA 41 1 1 Parejas. Negacios Atractivos Locales |2 Hotel Asreo 5300000 1vez 2
VVEEN
21 ABRIL | MARITZACASTAREDA Femenino maritza-g06@hotmail.com coLomsia 1BAGUE 38 1 Individual Laboral tractivos Locales. 1
FESTIVALES LOCALES.
21 ABRIL | YOLANDA GUERRA Femenino coLomBiA BUCARAMANGA 65 1 1 Parsias Local Atractivos Locales |1 2
21 ABRIL  [LUIS ENRIQUE MEJIA Mésculino mejia uisB8@gmail com coLomsiA BUCARAMANGA 44 2 Amigos Local Atractivos Locales |1 2
21 ABRIL  |LINAMARCELAARANGO Femenino, Iinaarango@gmail.com coLomBiA BUCARAMANGA a7 2 Amigos: Local Atractvos Locales |1 2
21 ABRIL  |ESTEFANY PEREZ Méscuiino estefafyperez08809@hotmal.com coLomsiA B0GOTA 3 1 Amigos Vacaciones Atractivos Locales |4 Amigos Acreo $150.000 1vez 1
21 ABRIL | YURLEY MUROZ PORRAS Femenino yurieyandrea1402@gmail.com coLomsiA VALLE DE SAN JOSE 20 1 Incividual Estudio Atractivos Locales |1 1Vez 1
22 ABRIL [ DANIEL CARDONA Mésculino danielcardonalenis@gmal com coLomsiA AGUACHICA 45 2 Amigos Laboral Atractivos Locales |2 Amigos. Itermunicipal $150.000 Recurrente 2
22 ABRIL  [CAROLINABACCA Femenino melina1908@outiook.com coLomsiA 3 1 Individual Local Programacion Cultural |1 1
22 ABRIL  |PILAR GOMEZ Femenino, lapiargomez@gmail.com coLomsia B0GOTA 42 1 1 Familias Famila Programacion Cultual |4 Familar Intermunicipal 5200000 Rocurrente 2
& COLOVEIA 3 T T
ABRIL | DANIEL MARTINEZ Mésculino Parsjas. Local Atractvos Locales. Familar Particuar 5120000 Recurrente 2
2 WILMER ENRIGUE AGUILAR (ilagular? 1@gmai com VENEZUELA VARACUY % T VIVE ENBGA
ABRIL Mésculino Incividual Local Atractivos Locales. Familiar Particular $80.000 Recurrente 1
2 AMIT GOEL agoeli@gmailcom WOIA DA 37 B
ABRIL Mésculino Parefas Vacaciones Atractivos Regional Hotel Acreo $150.000 1vez 2
%5 CAROLINA PATING alyworman@grmal com VENEZUELA CARACAS @ T T VIVE ENBGA
ABRIL Femenino, Parcjas. Local Atractivos Locales. Famillar Particular 5120000 Recurrente 2
B G COLOVEIA = T 7
ABRIL Mésculino Parsjas. Local Atractvos Locales. Familar Particular 5120000 Recurrente 2
B RUBEN GONZALEZ iicom COLOMBIA 5 7
ABRIL Mésculino Incividual Local Atractivos Locales. Familar Particular $80.000 Recurrente 1
B TUCIARODRIGUEZ Tuciag30@notmai com COLOVBIA BOGOTA = 7 VIVE ENBGA
ABRIL Femenino Incividual Local Atractivos Locales. Famillar Particular $80.000 Recurrente 1
B JUAN [CEDO m COLOVBIA % B
ABRIL Mésculino Amigos Local Atractivos Locales. Famillar Partcular $80.000 Recurrente 2
& CELING PARADARUIZ omaicom COLOVEIA E 2 DUENG HOTEL VANSION REAL
ABRIL Masculino Familias Local Atractivos Locales. Hotel Particular 580000 Rocurrente 2
& ARTE COLOVEIA B T T EBILGOMUNA TS
ABRIL Méscuino Parsjas. Local Atractvos Locales. Familar Particuar $80.000 Recurrente 2
% NTIAGO ALVAREZ om COLOMBIA g T T
ABRIL Mésculino Familias Local Atractivos Locales. Familar Particular $80.000 Recurrente 2
2 TILIAN HERNANDEZ COLOVBIA 37 T T
ABRIL Femenino Familias Local Atractivos Locales. Famillar Partcular $80.000 Recurrente 2
27 ADAMARIA MUGAR REDONDO aBogadamurga@gmal com COLOBIA DIBUYA 63 B VIVE ENBGA
ABRIL Femenino, Familias Local Atractivos Locales. Familar Particular $80.000 Recurrente 2
o7 ANAMARIA ESTUPINAN COLOVEIA WEDELLIV @ z g DELNAGIONAL OE JUDO
ABRIL Femenino Familias Eventos. Ubicacion Hotel Itermunicipal $150.000 1vez 2
B 'SIMON GUERRERG elsersga@yanco.om COLOVBIA BOGOTA 37 T 7
ABRIL Mésculino Familias Vacaciones  Atractvos Regional Familar Itermunicipal $80.000 1Vez 2
o
TOTAL - PROWEDIO 2 5 El 7 155833 707
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INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO - IMCT sujeto que recolecta y almacena datos personales requiere obtener su autorizacién para que, de manera previa, libre, y debidamente informada permita a los miembros de la entidad dar tratamiento de los mismos . La finalidad con la que se recolectan los datos aqui solicitados es brindar la informacion turistica de la ciudad. Usted
podré ejercer sus derechos a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales o revocar la autorizacién otorgada para el tratamiento de los mismos a través del correo electronico contactenos@imct.gov.co .Lo invitamos a que consulte nuestra Politica e Tratamiento de la Informacion Personal en las instalaciones fisicas de la empresa o a través de nuestra pagina web www.imet.gov.co

FECHA WES NOWBRE DEL CORREO ELECTRONICO NAGIONALIDAD | CIUDAD DE EDAD GENERO TPODEGRUPO | WOTIVO DE VIAJE TA | DURAGION | TIPO ALOIAT TRANSPTE FIDELIDAD TOTAL VISITANTES
DELAVISITA TURISTA
Femenino | Masculino (dia
1 ABRIL JOSUE TORRES ROIAS Masculino tststoreso2@gmail.com coLomsiA BOGOTA 30 1 1 |parcjas Famila Atractivos Locales |7 Familar Particular $100.000 2vez 2
3 ABRIL MICHELLE MURGIA Femenino milmaret@yahoo.es coLomsiA BOGOTA 48 1 1 |pareias Famila Atractivos Regional |7 Familar Particular $100.000 2vez 2
3 ABRIL VIVIAN ULLOA Femenino andrea uloam@gmail.com coLomsiA BOGOTA 42 3 1 |Famitas Vacaciones Atactivos Regional |5 Hotel Particular $100.000 1Vez 4
3 ABRIL MONICA MAYORGA Femenino mpmayorgap@gmal.com coLomsiA BOGOTA £ 1 2 |Famiias Vacaciones Atractivos Locales |5 Hotel Intermunicipal $100.000 1Vez 3
5 ABRIL CAMILO PULIDO Masculino camiloandrespuiido@yahoo.es coLomsiA BOGOTA a7 3 3 |Famias Famila Atractivos Locales |5 Familiar Particular $300.000 1vez 6
5 ABRIL ARLEY BEDOLLA Mascuino arieybedolaBs@hotmail.com coLomsiA MEDELLIN a7 2 4 |Famitas Vacaciones Atractivos Locales |6 Hotel Particular $200000 1vez 6
5 ABRIL MARIANA BENAMIDEZ Femenino marianabndes@gmail.com coLomsiA BARRANQUILLA 21 1 Indivicual Vacaciones Atractivos Locales |2 Hotel Intermuricipal $150.000 1Vez 1
5 ABRIL CRISTIAN ANDRES ROJAS Mascuiino andre_duran@hotmail.com coLomsiA BoA 25 1 4 |Familas Famila Atractivos Locales | LOCAL Hotel Intermuricipal $200000 1Vez 5
5 ABRIL TIM WASSMUND Mascuiino twassmund@gmail com coLomsiA BoA 2 1 1 |Famitas Vacaciones Atractivos Locales |3 Hostal Intermuricipal $200000 1Vez 2
5 ABRIL |ANDRES SEBASTIAN OROZCO Msculno orozcoseas@gmail com coLomBiA BGA 18 3 1 |Famitas Vacaciones Avactivos Locales | LOCAL Familiar Intermuricipal 5200000 1Vez 4
5 ABRIL DAVID SANTIAGO MORALES Masculino 3..norato@gmail.com coLomBiA BOYACA 2 1 1 |Famitas Vacaciones Avactivos Locales |7 Hotel Particular $100000 1Vez 2
5 ABRIL |ANGELICA ZULAY MARTINEZ Femenino angelicamarp9@gmail.com coLomsiA BGA 2 1 1 |Famitas Vacaciones Avactivos Locales |7 Familiar Particular 550,000 1Vez 2
5 ABRIL CLAUDIA MARCELA PENA Femenino historiaconorimspau@gmal com coLomsiA BGA 19 1 1 |Famitas Vacaciones Avacivos Locales |7 Familiar Senvicio privado 5200000 1Vez
5 ABRIL JENNY BARRERO Femenino Ihbarreropr@ut edu.co coLomsiA MEDELLIN 20 2 |Amigos Vacaciones Avactvos Locales |1 Hotel Particular 5200000 1Vez 5
5 ABRIL CAROLINARANGEL Femenino carolina_47@hotmail.com coLomsiA MEDELLIN % 3 1 |Amigos Vacaciones Avactvos Locales |3 Hotel Intermunicipal 5200000 1Vez 4
5 ABRIL DELLY MANGONES Femenino mailigshcey@gmail com coLomsiA CARTAGENA 6 3 1 |Famitas Vacaciones Avactvos Locales |4 Hotel Particular 5200000 1Vez 4
"CANON DEL CHICAMOCHA

11 ABRIL IGAMIEGPRULM Femenino igagne@gmail.com POLONIA VARSOVIA 3t 1 Indivicual Vacaciones 4 Intermunicipal $150.000 vez 1
1" ABRIL VICENTE CAMON Masculino NA TALA ROMA 43 1 Indivicual Vacaciones Avactvos Locales |15 Hotel Intermunicipal $150.000 2vez 1
12 |asRIL MAURICIO NIETO Masculino mauricionieto75@gmal.com coLomsiA SOCORRO a7 1 Indivicual Vacaciones ractivos Local 2 Intermunicipal $150.000 2vez 1
13 |asRLL DARIAGONZALES Femenino carolina17092001@gmail.com MEXICO GUADALAJARA 18 1 Indivicual Estudio ractivos Local 180 Intermunicipal 580,000 1 Vez 1
13 |asRLL FRESRY RUIZ Femenino fresry@gmail.com MEXICO GUADALAJARA a7 1 Indivicual Estudio raciivos Local 180 Intermunicipal 580,000 1vez 1
14 ABRIL 201 JoHNS Masculino 20j019@gmal.com coLomBiA PAMPLONA 2% 1 2 Amigos Vacaciones ractivos Local 4 Intermunicipal 5200000 1vez
15 |asRLL MIGUEL HERNANDEZ Masculino meht1970@gmail.com coLomsiA BOGOTA 52 2 1 Familias Vacaciones Avactivos Locales |2 Hotel Asreo 5200000 vez 3
18 |asRLL PAOLACANDELA Femenino angieB308@hotmal.com coLomsiA BGA 3 1 Indivicual Local Programacion Culural | LOCAL NoApica NoApica 580,000 Recurrente 1
18 |aBRL MARIELA GONZALES. Femenino marigo1891@hotmail.com coLomsiA MONTERIA 28 1 Indivicual Vacaciones Aactivos Locales |8 Hotel Intermunicipal 5200000 vez 1
18 |asRLL NORBEY MOLANO Masculino smolano@hotmal.com coLomsiA 1BAGUE 2 1 2 Amigos Vacaciones Avactivos Locales |4 Hotel Asreo 5300000 2vez 3
18 |aBRLL HERNAN ZAPATA Masculino zapatanomants7e@gmail com coLomsiA MEDELLIN 35 1 2 Amigos Vacaciones Aactivos Locales |4 Hotel Asreo 5300000 2vez 3
18 |asRLL MARTA LUCIA RAMIREZ Femenino marticalu120@hotmail.com coLomsiA cucuTA a7 1 2 Amigos Vacaciones Avactivos Regional |4 Hotel Asreo $300000 2vez 3
19 |asRiL DAYANIRA PEREZ Femenino NA coLomsiA ocARA 3 1 2 Amigos Vacaciones Atractivos Locales | LOCAL Familiar Intermunicipal 200000 2vez 3
19 |asRLL |ANDREAACEVEDO Femenino andreaacevedo2804@gmail com coLomsiA BGA 2 1 Individual Local Programacion Cutural | LOCAL NoApica NoApica $80.000 Rocurrente 1
19 |asRLL NATALY FLORES Femenino nsofta@hotmail.com coLomsiA BGA a7 2 Famillas Local Programacion Cutural | LOCAL NoApica NoApica $80.000 Recurrente 2
1 |asRLL GUSTAVO GOMEZ Masculino pirosvd@hotmailcom coLomsiA MANIZALES 47 1 2 Amigos Vacaciones Atractivos Locales |3 Familiar ntermunicipal 5300000 1vez 3
T [ABRLL GLORIA SIERRA Gorasierrad@gmal com COLOMBIA BARBOSA E 7 B 3

Femenino Amigos Vacaciones Atractivos Locales Familiar Intermunicipal 5200000 1vez 3
T [ABRLL iAW ELLIOTT Tame3@gmai com INGLATERRA BRIGRTON Eg 7 B 3

Masculino Amigos Vacaciones Atractivos Locales Familar Agreo 300000 1vez 3
T [ABRIL RICARDO WAYNER rediaposiolca@gmal com BRAZIL TEUTONA E] o B

Masculino Amigos Vacaciones Atractivos Locales Hotel Asreo 300000 1Vez 4
T [ABRIL PABLO GALLO pablogallo 2@notmail com COLOMBIA B e o 3

Masculino Amigos Vacaciones Atractivos Locales Hotel Asreo $300.000 1vez 4




AR RUGUSTO BERRAL GG SoToNEIA BoGOTA 7 7
Wasauino Arigos Vacacines Awacivos Locaies Hote néreo s200000 2vez .
o ReR JORGE TORO oo A2 SoToEIA BoGOTA 7 7
Wasauino Arigos Vacaciones Awacivos Locaies Hote Aéreo s300000 2ver .
T[RRI ESTEFANAAIVAREZ eaarezORGaAToom SoTovEIA RGURGHTCR = g g =
Famenino Parsas Vacaciones wactvos Loca termuricipal s200000 2ver 2
T[RRI TRURICIO GOWEZ Ere SoTovEA RGURGHTCR = g g 5
Wasauino Parsas Vacaciones wactvos Loca [r—— s200000 2ver 2
7 [ReRL TRURRROGHA Trodha pariR@amatcam RLEWANA BERUN = 7 0
Femenino Arigos Vacacones | Avactvos Locaes Famiar néteo s300000 vez 2
7 [ReRL DANELAGUTERREZ SraRG@aToom CoTovEA SANGT 7 7
Famenino Arigos Vacacones | Avactvos Locaes Famiar ermuricipa s300000 2vez 2
70 (AR ORUANGO WELENDEZ CorovEA Box = g ™ TooAT COLEGOTASALLE
Wasauino Gupos Academicos | Loca owos NoApica Nospica sa0000 Rocurtrte 2
ERENT CorovEA Box = T TooAT
Wasauino ncvial ocat Avacivos Locaes Nopica Nospica sa0000 Recurrte '
ERENT ALEXANDER GALEANO VAST CorovEA Box T T TooAT
Masauino ncval ocat Avacivos Locaes Nopica Nospica sa0000 Rocurnto '
7 [ReRL AVE PARRGAACERD eSO CoroEA £ = T TooAT
Masauino vl Locat Avacivos Locaes NoApica Nospica sa0000 Rocurtnto '
B RBRIL TANA QUINTANA CLEMENTE anna.quintana @gmal.com ESPANA TIADRID ) 7
Famenina migos Vacaciones | Avacivos Ragiona Hosta nereo s300000 ez 2
ERENE WELODY PRLWTER] e RRGENTIA ROSARID = 7
Masauino migos Vacaciones | Avacivos Ragiona osta nereo sa00000 ez 2
ERENE RVARUTEFAN i TG 38 RLEWANA FAVBURGD 2] g T
Femenina migos Vacaciones | Avactvos Locaes osta hereo s300000 vz 2
T [ReRL RICARDO VARELR e CorovER £ ® 7 g TooAT e TOREHO
Mascuino Gupos Acadericas | Loca oos NoApica Nospica sa0000 Recurrto 2
T [ReRL SANDRASIVA oy SAGhcan CorowER BoGoTR w z g
Femenina Famias Negacios Avacios Ragiona ot termuricipa sz00000 2ver B
EREmr NAVARIASANAGRIA EEE e orovEA SocoTA = 7 g
Femenina Famias Negacios Avacios Ragiona ot ermuricipa sz00000 vz B
EEmr ANORES FURST ALEWANA STUTTUGAR = g g 3
Mascuino Parsas Vacaciones oes Famar ermuricipa s150000 2ver
(AR VRIDARAWORENG LOZAND TozaaA @ o VECANA E=an = g g P— 3 ZPAToS
Femenina Parses Vacaciones Presadores o ot ermuricipa sa00000 2w
24 ABRIL OSCAR SAN MIGUEL [ sanmiguel09@gmail.com (COLOMBIA BGA 53 10 9 LoCAL coLs DE
Mascuino Gupos Acadericas | Local oves Nopica Nopica sa0000 Recurerte
BT JESSICAPROLADRZA maeom orovEA £ ] 0 7 TooR <o DEEGASGRADO
Femenina Gupos Acadeicas | Loca owes Nopica Nopica sa0000 Recurerte
BT DAVANAORTIZ Goyamaoriz TG oo orovEA £ = 0 g TooR <o DEEGAEGRADO
Femenina Gupos Acadericas | Loca oves Nopica Nofpica sa0000 Recurerte
BT VENNY WARLEY CRACON a2 @ <o orovEA £ o g TooRL
Femenina ndvidua Locat Programacian Cutura No Apica Nofpica sa0000 Recurerte
BT SANDRAMILENAGONZALES B e orovEA £ = = = TooR <o DEEGATIGRADO
Femenina Grupos Acadericas | Local oes NoApica Nofpica sa0000 Recurerte
B ROSA CARGLINA CALLE e orovEA £ o g A
Femenina ndviua ocat Programacien Cutura No Apica Nofpica sa0000 Recurerte
B TARAAL oA o orovEA £ = 0 g TooAL <o TICED N TERNACIONAL 1 GRADO
Famenio Gupos Acadericas | Local oros Nopica Noplca sa0000 Recurerte
B TR ALEXANDER AATA Foan s amya@aman com Eeen £ W T TooRT
Méscuioo Indvidua Locat Programacin Cutural NoApica NoApica 520000 Recurents
B AN FELIPE GURRIN i@t con oroEA SARRANCA = 7 T g
Mascuino Familas Saloa Aracivos Locses Famir [r— sa00000 Recurerte
7 [ReRL TGUEL ANGEL PASCUARL e TSR WAGRD = T g
Méscuino ndvidua Vacaciones Aractvos Rogiona ot Partctar s200000 ez
=R TESUS FERRERR oGO orovEA WEDELLN w 7 7
Wésauino Amigos Vacaciones Aractvos Locses Famiar héreo s200000 ez
AR TORGETNARES e @gmaTcom Eew A @ 7 @
Wasauino migos Vacaciones Aractvos Locaes Famiar héreo s200000 Recurents
AR VANETHBELERG ORTEGA et beroGRTaT o SoToNEIA BoR = 7 [
Famerina rigos Loca Awacivos Locaios NoAplca Nofplca 580000 Recurents
5 [ReRL DEGO RODRIGUEZ oo Ti@oo CoTowER WEDELLIY = g T 5
Wasauino Arigos Vacacines Awacivos Locaies Familar héreo s200000 Recurents
5 [ReRL FOVAR STEVEN RINGON orarTReonGUPe o805 SoToNEA SOGAOSD % 5 o TooAL wTe
Wasauino Gupos Acidomicos | Esudo owos NoApica Noplca sa0000 ver
5 [ReRL TG BoRO TroharoToEe@g AT o AR WIANG g g =]
Wasauino ncvidal Vacaciones Awacivos Locaies Famiar néreo s300000 vez
5 [ReRL ARRCOSTA Ee SoTovEA SANGL = g =]
Famenino ncvidal Vacaciones | Avactvos Locales Familar noeo s300000 vez
5 [ReRL L R o caRTarZoT SoTovEA WEDELTN & g £
Wasauino ncvical Vacacones | Avactvos Locaes Famiar termuricipal s300000 Tvez
5 [ReRL VAR GUNTARA anOEGAToo CoTovEA WEDELTN W g £
Famenino ncvidal Vacaciones | Avacivos Locaes Famiar termuricipa s300000 vez
% ABRIL PEDRO PENA GARCIA Pro@gmacom WEXICANG TOLUCA 3 T T 7
Wasauino Parsas Vacaciones | Avacivos Locaes Famiar Partcuar s200000 vz
5 [ReRL RETTAGRS RO ot = g 3
Masauino vl Vacaciones | Avacivos Locaes ot nreo s300000 vz
5 [ReRL TEDYWETR Yooy meTa@aTa oo CorovEA Box = g TooAT
Famenino ncvial ocat Avacivos Locaes Nopica [r— sa0000 Rocurerto
5 [ReRL TEDYT x CorovEA Box o T TooAT
Famenina ncvial Locat Avacivos Locaes NoApica ormuricipal sa0000 Rocurnto
5 [ReRL ANDERSONRUEDR CoroEA £ ] T TooAT
Masauino ncvial Locat Avacivos Locaes NoApica Nospica sa0000 [e—
5 [ReRL URN PRBLO GARCI CoroEA £ = T TooAT
Mascuino ncval Locat Avacivos Locaes NoApica Nospica sa0000 Recurnte
5 [AeRL TEONARDO CARGONAPINZON CorovEA £ 5] T TooAT
Mascuino vl Locat Avacios Locaes NoApica Nopica sa0000 Recurerte
5 [ReRL ROALBERTO GELVE B CorovER £ = T TooAT
Mascuino vl Locat Avacivos Locaes NoApica Nospica sa0000 Recurrto
5 [ReRL RIACRIACHG CorovER £ H] g TooAT
Femenina vl Locat Avacios Locaes NoApica Nopica sa0000 Recurerte
5 [ReRL CARLOS WIGUEL GUNTERD o CorovER £ = g TooAT
Mascuino vl Locat Avacivos Locaes NoApica Nopica sa0000 Recurerte



http://jesicadaza1803qgmail.com/

ANA

MEZ NIGRITIS

% [ABRIL TUIS DAZ COLOBIA BGA 2 T TocAL
Masculino Indivicual Local Atactivos Locales NoApica NoApica 580,000 Recurrente
2 |ABRL EDWIN BASTO PICO COLOBIA BGABGA % T TocAL
Masculino Individual Local Atactivos Locales NoApica NoApica 580,000 Recurrente
% |ABRL JORGE CARVAIAL lecer canvaial@gmal com COLOBIA BGA 75 T TocAL
Masculino Indivicual Local Atactivos Locales NoApica NoApica 580,000 Recurrente
% [ABRL CRISTIAN JAR ARIAS cistarjar08@gma com COLOBIA BGA £l T ToCAL
Masculino Indivicual Local Atractivos Locales NoApica NoApica 580,000 Recurrente
% [ABRL BLANCA CECILIA LOPEZ Blancalopez 1128@oulock 65 COLOBIA BGA £} £ @ ToCAL
Femenino Grupos Academicos | Estudio Otros NoApica NoApica 5200000 Recurrente
2 |ABRL JESUS GELVEZ Tgeivez354@gmalcom COLOVEIA BGA e 7 T TocAL
Masculno Grupos Academicos | Estudio Otros NoApica NoApica 5200000 Recurrente
% |ABRL TABEL JANES VonanTaBa@yanoo com COLOVEIA BGA @ 7 TocAL
Femenino Individual Local Atractivos Locales NoApica Intermunicipal 5200000 Recurrente
2 |ABRL ANPARO BERMUDEZ Gmbehen@homal com COLOVEIA BGA ® = % TocAL
Femenino Grupos Academicos | Estudio Otros NoApica NoApica 5200000 Recurrente
2 |ABRL ANALUCIALOPEZ COLOVEIA B & = TooAL
Femenino Grupos Academicos | Estudio Otros NoApica NoApica 5200000 Rocurrente
2 [ABRL DORTS VILLAMIZAR Goviioq@gmall com COLOBIA BGA £ 3 TooAL
Femenino Grupos Academicos | Estudio Otros NoApica NoApica 5200000 Rocurrente
% |ABRL ANGUK HILKOWITZ ALEWANA TNGOLSTADT g 7
Masculino Individual Local Atractivos Locales Hostal Asreo 5300000 vez
% [ABRL TARILYN LIZETHANTONG Tzoth_16_07@notmall com COLOBIA BGA Eg £ TooAL
Femenino Grupos Academicos | Estudio Otros Familiar Senicio privado 5300000 Rocurrente
27 |ABRL TEIDY VILLAMIZAR TGy mug@gmall com COLOBIA BGA @0 40 TooAL
Femenino Grupos Academicos | Estudio Otros NoApica Senicio privado 5300000 Rocurrente
27 [ABRL EDERSON LEON o COLOVBIA B El 7 ) TooAL
Masculino Grupos Academicos | Estudio Otros NoApica Senicio privado 5300000 Recurrente
27 |ABRL JFON ROMAN GONEZ COLOVBIA B Gl 7 T TooAL
Masculino Grupos Academicos | Estudio Otros NoApica Senicio privado 5300000 Recurrente
27 |ABRL (ANGELIGAAVILA COLOMBIA CARTAGENA £ B T 3
Femenino Familias Vacaciones Asreo 5300000 2vez
27 |ABRL LUIS FERNANDO LOPEZ COLOWBIA BoA & 0 7 TocAL GRADO 8 Y 11 COLEGIO ASPAEN GANTILL
Mascuino luisfdo0523@gmail com Grupos Acidemicos | Estudio Otros NoApica Intermunicipal $150.000 Recurrente
27 [ABRL JANAWULFF iitocgur@gmai com ALEMANIA BERLIN £l T
Femenino Individual Vacaciones Atractivos Locales Hotel Asreo $300.000 1Vez
27 |ABRL MAGDAALMEYDA COLOMBIA @ (& TocAL 4 GRADO COLEGIO ASPAEN CANTILLANA|
Femenino Grupos Academicos | Estudio Otros NoApica Intermunicipal $80.000 Recurrente
27 |ABRL TILIANA SUAREZ Tiana suarez@aspaen educo COLOMBIA £ 3 TocAL 5 GRADO COLEGIO ASPAEN CANTILLANA|
Femenino Grupos Acédemicos | Estudio Otros NoApica Intermunicipal $80.000 Recurrente
27 |ABRL TUGIAPATINO reatecnianugoni@gmal com COLOVBIA BoA @ T 7 ToCAL GRADO 10Y 11 COLEGIO HUMBERTO GO
Femenino Grupos Acédemicos | Estudio Otros NoApica Intermuricipal 580,000 Recurrente
ABRIL
TOTAL - PROMEDIO 175 Eg = [ §T82212 63



http://magda.aspaen.edu.co/
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GESTION DE TURISMO
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TERMINAL DE TRANSPORTE

abril 2023

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO

IMCT sujeto que recolecta y almacena datos personales requiere obtener su autorizacion para que, de manera previa, libre, y debidamente informada permita a los miembros de la entidad dar tratamiento de los mismos . La finalidad con la que se recolectan los datos aqui solicitados es brindar la informacion turistica de la ciudad. Usted

podra ejercer sus derechos a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales o revocar la autorizacion otorgada para el tratamiento de los mismos a través del correo electrénico contactenos@imct.gov.co .Lo invitamos a que consulte nuestra Politica de Tratamiento de la Informacin Personal en las instalaciones fisicas de la empresa o  través de nuestra pagina web www.imct.gov.co

FECHA WES NOWBRE DEL ENERO VISITANTE CORRE ELECTRONICO NACIONALIDAD | CIUDAD DE EDAD GENERO, TIPO DE GRUPO | MOTIVO DE VIAJE ONSULTA | DURACION | TIPOALGJAI | TIPO TRANSPTE FIDELIDAD TOTAL VISITANTES
DE LAVISITA TURISTA
Famenino | Wasculino (dias)
1 ABRIL SONIABALLESTEROS Femenino SOFIABALLESTEROSPANA@GMAIL.COM coLowsiA MEDELLIN 62 1 1 |parsias Atractvos Regional |8 Familar Intermunicipal 5200000 Recurrents 2
1 ABRIL DAVID OSPINA Masculino OHD310@YAHOO.COM coLomsiA SANTAMARTA 2 1 {inaivisual Negocios. Ubicacién 2 Hostal Intermunicipal 580,000 Recurrente 1
1 ABRIL ADRIANA GALVIS Femenino coLomsiA BARRANCA £ 2 Familias Familia Ubicacién 3 Famillar Intermunicipal $150.000 Recurrente 2
1 ABRIL JOAQUIN MONTES Masculino JOJOMATEB@HOTMAIL COM coLomBIA MONTERIA 2 1 1 |Familias Familia Atractivos Locales |3 Hotel Intermunicipal $150.000 1Vez 2
3 ABRIL ANAMEJIA Femenino ELKIN_7648@GMAIL.COM coLomsiA AM 8 1 Incividual Local Atractivos Regional | 1 NoAplica Intermunicipal $80.000 Recurrente 1
3 ABRIL MILDRED MENESES Femenino MILDREDMENESES72@HOTMAIL.COM coLomsiA cucuTA 61 1 1 |parojas Familia Atractivos Locales |8 Familar Intormunicipal $150.000 1vez 2
‘CONEXION A SANTA MARTA
3 ABRIL MARIANA CAMARGO Femenino LALADYN10@GMAIL.COM coLomsiA BOGOTA 2 1 1 |Parejes Vacaciones Atractivos Locales |1 NoAplica Intermunicipal $150.000 1Vez 2
3 ABRIL RAFAEL MUERILLO Masculino RAFAELMURILLOSS@GMAIL.COM coLomBIA AM 68 1 {incividual Local Atractivos Regional |1 NoAplica Intermunicipal $150.000 Recurrente 1
‘CONEXION A SANTA MARTA
3 ABRIL JANAKOCH Femenino JANA-AIREEN@GMAIL COM ALEMANIA 2 1 1 |Amigos Vacaciones Atractvos Regional |2 Hostal Intermunicipal 5200000 1vez 2
3 ABRIL ANGELICARAMOS Femenino TATIS-RAMOS@HOTMAIL.COM coLomsiA YoPAL 2 1 Individual Vacaciones Atractivos Locales |7 Hotel Intermunicipal $150.000 1vez 1
3 ABRIL JUAN CARLOS NUREZ Masculino INUNEZR 01@GMAIL.COM coLomsiA CARTAGENA 2 1 1 |parejes Famil Atractivos Locales |7 Famillar Intermunicipal $150.000 Recurrente 2
3 ABRIL JULIETH RODRIGUEZ Femenino JULIHELE10@HOTMAIL.COM coLomBIA TUNIA 20 1 1 |pareies Vacaciones Atractivos Locales |2 Hostal Intermunicipal $150.000 1Vez 2
CENTROS COMERGIALES
4 ABRIL MAR ZORTA Femenino coLoMBIA BARRANCA El 1 Incividual Vacaciones Ubicacién 2 Hostal Intermunicipal 5200000 1vez 1
4 ABRIL DANIEL NATERA Masculino HECTORDANIEL8B02@GMAIL COM VENEZUELA a7 1 |incivisual Negocios. Ubicacién 10 Hotel Intermunicipal 5200000 2vez 1
SERADICAENBGA
5 ABRIL CARMEN VARGAS Femenino CARMEN_VARGAS@HOTMAIL.COM coLomsiA MOLAGAVITA 60 1 Individual Laboral Atractivos Locales |1 NoAplica Intermunicipal $150.000 Recurrente 1
5 ABRIL DIEGO LAGUADO Masculino coLomBiA BARRANCA £ 1 1 |parejes Familia Atractivos Locales |5 Familiar Intermunicipal 5200000 1Vez 2
5 ABRIL RAUL GUERRERO Masculino coLoMBIA MAICAD 6 3 1 |Familias Familia Atractvos Locales |15 Familar Intermunicipal $300.000 1Vez 4
SAN FRANCISCO
s ABRIL LUIS GOZALES Masculino coLOMBIA BOGOTA £ 1 1 Parsjas Negocios. Ubicacien 2 Hotel Intermunicipal 5300000 1vez 2
5 ABRIL. RAYMOND DEAW Femenino ALAINALAUTHEBURNARDO@YAHOO FR FRANCIA 8 1 1 Parojas Vacaciones Atractivos Regional |90 Hostal Intermunicipal $150.000 2vez 2
10 |AsRIL FABIO HERNANDEZ Masculino FABIMAZOO13@GMAIL COM coLomsiA MEDELLIN a7 1 Individual Negocios Atractivos Locales |60 Aparta Hoteles [ Intermunicipal 5200000 1Vez 1
10 |ABRIL KATHERYN CAMARGO Femenino coLomBIA SANTAMARTA 20 2 Familias Estudio Atractivos Locales |90 Aparta Hoteles | Intermuncipal 5200000 Recurrente 2
DE TRANSITO
0 |AsRIL |ANDRES CASTARO Masculino coLomBIA IBAGUE 2 1 Incividual Transito Ubicacién 1 NoAplica Intermunicipal $150.000 1vez 1
COWPRA LOTE EN BARICHARA
10 |aBRIL VICENTE OVIEDO Masculino coLomsiA cucuTA 3 1 Individual Negocios. Ubicacién 3 Hotel Intermunicipal 5300000 1vez 1
'SE DIRIGE A CHIGINGUIRA
1" ABRIL LUIS CARRERIO Masculino LUISBEDOUTHS@GMAIL COM coLomsiA 'SABANA DE TORRES 27 1 1 Parejas Transito Atractivos Nacionales |1 NoAplica Intermunicipal $150.000 Recurrente 2
" ABRIL ARTURO PABA Masculino coLomBIA SOCORRO 56 2 1 Familias Atractivos Regional |6 Familiar Intermunicipal $150.000 Recurrente 3
HOSPITAL
12 |ABRIL CECILIAZAMBRANO Femenino coLoMBIA BARRANCA 6 2 Famillas salud Ubicacién 1 NoAplica Intermunicipal $150.000 Recurrents 2
SANGIL
12 |ABRIL VALERIAMEZA Femenino URUGUAY 50 1 Individual Vacaciones Atractivos Regional |10 Hotel Intormunicipal 5300000 1vez 1
BARICHARA
12 |ABRIL SAM FALLAHA Masculino FRANCIA 72 1 1 Parejas Vacaciones Atractivos Regional |15 Hostal Intermunicipal 5300000 1Vez 2
ZAPATOCA
2[RI BHAIC REID Masculino ESCOCIA EDIMBURGO 2 1 Indivicual Vacaciones Atractivos Regional |8 Hotel Intermunicipal 300000 1Vez 1
PARQUES
12 |asRIL NAHOMI PINTO Femenino NOHEMIPINTO@GMAIL.COM coLomsiA BOGOTA ) 2 Familias Familia Atractivos Locales |8 Familar Intermunicipal $150.000 1vez 2
BARICHARA
13 |ABRIL YOHAN LEVISTRE Masculino FRANCIA 27 1 1 Parojas Vacaciones Atractivos Regional |15 Hostal Intormunicipal 5300000 1vez 2
BGABARICHARA
13 |ABRIL EMMAPASCUTTI Femenino EMMA PASCUTTI@GMAIL.COM FRANCIA SANTAMARTA 2 1 Individual Vacaciones Atractivos Locales |8 Hostal Intermunicipal 5300000 1Vez 1
E EDIL EDIL com BARRANGUILLA e T 7 O BGA-FLORIDABLANCA BARICHAT
ABRIL Masculino coLomBIA Pareias Vacaciones Atractivos Regional Hostal Intermunicipal 5300000 1Vez 2
@ JULIE DUCRUET. ‘SANTAMARTA 2 T B CONOCER BGA
ABRIL Femenino FRANCIA Incividual Vacaciones Atractvos Locales Hostal Intermunicipal 300000 2vez 1
5 OSMAR JIMENEZ CARTAGENA = T B 3 "PANAGH! - SAN GIL
ABRIL Masculino coLoMBIA Famillas Vacaciones Atractivos Regional Hotel Intermunicipal 300000 1vez 3
£ THARGELT RAMIEREZ VARGECOPRINGEL@GMAIL COM SALAZARNS = 2 2 7 NVICENTE
ABRIL Femenino coLomsiA Familias Vacaciones Atractivos Regional Hotel Intermunicipal 5300000 2Vez 4
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BIENVENIDO

VIVIANA LANDAZABAL

Inicio > Registro de turistas

REPORTES DE TURISTAS

Tipo reporte

Grafico flujo de turistas v

* Desde (yyyy/MM/dd) * Hasta (yyyy/MM/dd)

2023/01/29 2023/04/30
Nacionalidad
Seleccionar v
Motivo Viaje
Seleccionar v

Tipo Transporte

Tipo Alojamiento

Seleccionar v Seleccionar v
Duracion Estancia Sexo

Seleccionar v Seleccionar v
Edad Fidelidad

Seleccionar v Seleccionar v
Motivo Consulta *PITS visitado

Seleccionar v BUCARAMANGA- CABECERA (678)

BUCARAMANGA- TERMINAL DE TRANSPORTES

[comee ]

FLUJO DE TURISTAS 2023

Diciembre(0 registros)
Noviembre(0 registros)
Octubre(0 registros)
Septiembre(0 registros)
Agosto(0 registros)
julio(0 registros)
Junio(0 registros)
Mayo(0 registros)
Abril(47 registros) 83
Marzo(111 registros) 226
Febrero(100 registros) 182
Enero(0 registros) 0

O O O O O o o o



https://intranet.pitscolombia.com.co/home
https://plotly.com/

DESIDERIO
PENA

LAURA
RENJIFO

ANA LUNA

ANDRES
FONSECA

MANUEL
ANTONIO
PINTO

larecor@gmail.com

analunaOl@hotmail.com

felipefonseca38@hotmail.com

pintomanuelantonio@hotmail.com

Carrera 7 No. 26-20
piso 7 y 9, Edificio

Tequendama.

Teléfono: (571) 6166044
Email:fontur@pitscolombia.com.co
Nit: 900649119-9

COLOMBIA

COLOMBIA

COLOMBIA

COLOMBIA

COLOMBIA

PIEDECUESTA

SANTIAGO
DE CALI

NO
REPORTADO

NO
REPORTADO

PAMPLONA

ERVAV)

Transito

Negocios y
motivos

profesionales

Vacaciones,
recreo y ocio

Visitas
familiares y

amigos

Transito

|<D23456789>

Total registros encontrados: 258

Un programa de:

e

Direccién de

correspondencia:

Calle 28 #139-24 piso 6

Edificio Museo del

Parque

Teléfono: (57-1)
3275500

£ZUU

Terrestre

Aéreo

Terrestre

Terrestre

Terrestre

Horario de atencién: de
lunes a viernes de 8 AM
a 5:00 PM - Bogotd,
Colombia.

Términos y condiciones

Mapa del sitio

© 2023, FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR. Republica de Colombia Bogoté D.C.
Disenado y Desarrollado por CISC SAS 2023

Ninguno

Apartahot

Hotel

Vivienda

familiar

Ninguno


https://ciscsas.com/
https://intranet.pitscolombia.com.co/sites/default/files/politica-proteccion-datos-personales.pdf
https://intranet.pitscolombia.com.co/sites/default/files/aviso-privacidad.pdf

BIENVENIDO

VIVIANA LANDAZABAL

Inicio > Registro de turistas

REPORTES DE TURISTAS

Tipo reporte

Grafico flujo de turistas v

* Desde (yyyy/MM/dd) * Hasta (yyyy/MM/dd)

2023/01/29 2023/04/30
Nacionalidad
Seleccionar v
Motivo Viaje
Seleccionar v

Tipo Transporte

Tipo Alojamiento

Seleccionar v Seleccionar v
Duracion Estancia Sexo

Seleccionar v Seleccionar v
Edad Fidelidad

Seleccionar v Seleccionar v
Motivo Consulta *PITS visitado

Seleccionar v BUCARAMANGA.- CABECERA (678)

BUCARAMANGA- TERMINAL DE TRANSPORTES

[comee ]

FLUJO DE TURISTAS 2023

Diciembre(0 registros)
Noviembre(0 registros)
Octubre(0 registros)
Septiembre(0 registros)
Agosto(0 registros)
julio(0 registros)
Junio(0 registros)
Mayo(0 registros)
Abril(150 registros) 395
Marzo(110 registros) 234
Febrero(76 registros) 149

O O O O O o o o

Enero(0 registros) 0


https://intranet.pitscolombia.com.co/home
https://plotly.com/

LISETH
TOLOZA

MARIA
CACERES

EDWIN
ROMERO

ANTONIA
LARRASABAL

MARIA
GALINDO

lptoloza@gmail.com

caceresrrhn@hotmail.com

idiescasa@hotmail.com

anlasi_0511@hotmail.com

Carrera 7 No. 26-20
piso 7 y 9, Edificio

Tequendama.
Teléfono: (571) 6166044
Email:fontur@pitscolombia.com.co

Nit: 900649119-9

COLOMBIA

COLOMBIA

COLOMBIA

COLOMBIA

COLOMBIA

V) £LUU

PIEDECUESTA Otros 3
motivos

GIRON Otros 2
motivos

FLORIDABLANCA Otros 39
motivos

GIRON Otros 2
motivos

GIRON Vacaciones, 4
recreoy
ocio

|<DZ3456789>

Total registros encontrados: 336

Un programa de:

FONTUR (37

COLOMEIA

Direccién de
correspondencia:

Calle 28 #139-24 piso 6
Edificio Museo del
Parque

Teléfono: (57-1)
3275500

“uUu

Terrestre Ninguno
Terrestre Ninguno
Terrestre Ninguno
Terrestre Otros

Terrestre Ninguno

Horario de atencién: de
lunes a viernes de 8 AM
a 5:00 PM - Bogotd,
Colombia.

Términos y condiciones

Mapa del sitio

© 2023, FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR. Republica de Colombia Bogoté D.C.
Disefiado y Desarrollado por CISC SAS 2023


https://ciscsas.com/
https://intranet.pitscolombia.com.co/sites/default/files/politica-proteccion-datos-personales.pdf
https://intranet.pitscolombia.com.co/sites/default/files/aviso-privacidad.pdf

Ajuste opciones plataforma PITS

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>
Jue 13/4/2023 14:36

Para: José Fabian Diaz Silva <coordinador.iac@imct.gov.co>
Jose buenas tardes,

De acuerdo a lo conversado envio el cuadro con los ajustes en las opciones que necesitamos agregar en la plataforma de registro de PITS. Resaltamos en
rojo las que estan pendientes.

En el gasto se decidi6 que sea un solo valor por celda e iria desde los $80.000 hasta los $500.000.

GENERO TIPO DE GRUPO FIDELIDAD = MOTIVO VIAJE MOTIVO CONSULTA TIPO ALOJAMIENTO TRANSPORTE GASTO DIARIO

Masculino Familias 1 Vez Vacaciones Programacion Cultural Hotel Aéreo $80.000

Femenino Parejas 2 Vez Negocios Ubicacion Hostal Intermunicipal $150.000

Grupos Trabajo, Recurrente Familia Atractivos Locales Familiar Particular $200.000

Grupos militares Salud Atractivos Regional Amigos Servicio privado $300.000

Grupos Academicos Estudio Atractivos Nacionales Aparta Hoteles No Aplica $500.000

Amigos Local Pre_st:jldores de servicios Alojamiento rural
turisticos
Individual Laboral Otros campamento o camping
otros Eventos Otros
Transito No Aplica

Otros

Cordialmente,

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Subdireccion de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga



http://www.imcut.gov.co/
http://turismo.imct.gov.co/
http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/

Solicitud graficas informacién festivales gastrénomicos

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>
Mié 26/4/2023 11:55

Para: José Fabian Diaz Silva <coordinador.iac@imct.gov.co>

[I]] 1 archivos adjuntos (95 KB)
EDITABLE ANALISIS PITS.docx;

José buen dia,

De acuerdo a lo conversado adjunto envio el documento que contiene las graficas que necesitariamos desde la plataforma de PITs para los festivales
gastrondmicos, observatorio pide esos colores y estos serian los pardmetros que necesitamos medir:

* Total visitantes por dia

* Lugar de origen del visitante
* Motivo de consulta

* Género del visitante

¢ Edad promedio por género
® Gasto promedio por género

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Destino Subdireccion de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga



http://www.imcut.gov.co/
http://turismo.imct.gov.co/
http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/

Ajuste opciones plataforma PITS

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>
Jue 13/4/2023 14:36

Para: José Fabian Diaz Silva <coordinador.iac@imct.gov.co>
Jose buenas tardes,

De acuerdo a lo conversado envio el cuadro con los ajustes en las opciones que necesitamos agregar en la plataforma de registro de PITS. Resaltamos en
rojo las que estan pendientes.

En el gasto se decidi6 que sea un solo valor por celda e iria desde los $80.000 hasta los $500.000.

GENERO TIPO DE GRUPO FIDELIDAD = MOTIVO VIAJE MOTIVO CONSULTA TIPO ALOJAMIENTO TRANSPORTE GASTO DIARIO

Masculino Familias 1 Vez Vacaciones Programacion Cultural Hotel Aéreo $80.000

Femenino Parejas 2 Vez Negocios Ubicacion Hostal Intermunicipal $150.000

Grupos Trabajo, Recurrente Familia Atractivos Locales Familiar Particular $200.000

Grupos militares Salud Atractivos Regional Amigos Servicio privado $300.000

Grupos Academicos Estudio Atractivos Nacionales Aparta Hoteles No Aplica $500.000

Amigos Local Pre_st:jldores de servicios Alojamiento rural
turisticos
Individual Laboral Otros campamento o camping
otros Eventos Otros
Transito No Aplica

Otros

Cordialmente,

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Subdireccion de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga
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Solicitud graficas informacién festivales gastrénomicos

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>
Mié 26/4/2023 11:55

Para: José Fabian Diaz Silva <coordinador.iac@imct.gov.co>

[I]] 1 archivos adjuntos (95 KB)
EDITABLE ANALISIS PITS.docx;

José buen dia,

De acuerdo a lo conversado adjunto envio el documento que contiene las graficas que necesitariamos desde la plataforma de PITs para los festivales
gastrondmicos, observatorio pide esos colores y estos serian los pardmetros que necesitamos medir:

* Total visitantes por dia

* Lugar de origen del visitante
* Motivo de consulta

* Género del visitante

¢ Edad promedio por género
® Gasto promedio por género

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Destino Subdireccion de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga



http://www.imcut.gov.co/
http://turismo.imct.gov.co/
http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/

solicitud permiso visita inspeccion taller de arquitectura de la alcaldia de Bucaramanga al Punto de Informacion Turistica.

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>

Mar 11/4/2023 08:00

Para: eventospropios@neomundo.co <eventospropios@neomundo.co>
Estimada

TATIANA PARDO PEINADO

Gerente

NEOMUNDO

Bucaramanga

Asunto: solicitud permiso visita inspeccion taller de arquitectura de la alcaldia de Bucaramanga al Punto de Informacion Turistica.

El motivo del presente es solicitar respetuosamente la autorizacién a los profesionales del taller de arquitectura de la Alcaldia de Bucaramanga, quienes
nos apoyaran también en el disefio para la estructura y funcionalidad de los Puntos de Informacion Turistica de la ciudad con el fin de poder integrar la
tecnologia y mejorar la experiencia de nuestros turistas y visitantes.

La visita se realizard el miércoles 12 de abril en la jornada de la mafiana o tarde a los puntos y los profesionales designados son:

Jorge Luis Pulido Moreno
CC: 1'098.657.607
Taller de arquitectura

Laura Bibiana Sanchez Gémez
CC: 1'095.820.587
Taller de arquitectura

Leidy Viviana Calderén
CC. 1100968211
Informadora Turistica - Subdireccién de Turismo

Agradecemos el valioso apoyo que como aliados siempre nos prestan para lograr el posicionamiento de Bucaramanga como ciudad turistica.

Cordialmente,

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Subdireccidn de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga



http://www.imcut.gov.co/
http://turismo.imct.gov.co/
http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/

Solicitud permiso visita inspeccion taller de arquitectura de la alcaldia de Bucaramanga al Punto de Informacion Turistica.

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>

Lun 10/4/2023 10:19

Para: Gerencia C.C.Cuarta Etapa <gerencia@cccuartaetapa.com.co>

CC: mercadeo@cccuartaetapa.com.co <mercadeo@cccuartaetapa.com.co>

Estimado

Sr. Hernando Duran

Gerente

Centro Comercial Cabecera 4 Etapa

Asunto: solicitud permiso visita inspeccion taller de arquitectura de la alcaldia de Bucaramanga al Punto de Informacion Turistica.

El motivo del presente es solicitar respetuosamente la autorizacidn a los profesionales del taller de arquitectura de la Alcaldia de Bucaramanga, quienes
nos apoyaran también en el redisefio para la remodelacién de los Puntos de Informacidn Turistica de la ciudad con el fin de poder integrar la tecnologia y
mejorar la experiencia de nuestros turistas y visitantes.

La visita se realizara el miércoles 12 de abril en la jornada de la mafiana o tarde a los puntos y los profesionales designados son:

Jorge Luis Pulido Moreno
CC: 1'098.657.607

Laura Bibiana Sanchez Gomez
CC: 1'095.820.587

Los profesionales del taller de arquitectura estaran acompafiados de los informadores turisticos a cargo de los puntos.

Agradecemos el valioso apoyo que como aliados siempre nos prestan para lograr el posicionamiento de Bucaramanga como ciudad turistica.
Cordialmente,

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Subdireccion de Turismo

IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co
Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga



http://www.imcut.gov.co/
http://turismo.imct.gov.co/
http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/

solicitud permiso visita inspeccion taller de arquitectura de la alcaldia de Bucaramanga al Punto de Informacion Turistica.

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>

Lun 10/4/2023 11:34

Para: leonardyhernandezgomez@gmail.com <leonardyhernandezgomez@gmail.com>
CC: COORDINADOR DE PROYECTOS CCOC <coordinadordeproyectosccoc@gmail.com>
Estimado

LEONARDY HERNANDEZ

Administrador
CENTRO CULTURAL DEL ORIENTE

Asunto: solicitud permiso visita inspeccion taller de arquitectura de la alcaldia de Bucaramanga al Punto de Informacién Turistica.

El motivo del presente es solicitar respetuosamente la autorizacidn a los profesionales del taller de arquitectura de la Alcaldia de Bucaramanga, quienes
nos apoyaran también en el redisefio para la remodelacion de los Puntos de Informacion Turistica de la ciudad con el fin de poder integrar la tecnologia 'y
mejorar la experiencia de nuestros turistas y visitantes.

La visita se realizara el miércoles 12 de abril en la jornada de la mafiana o tarde a los puntos y los profesionales designados son:

Jorge Luis Pulido Moreno
CC: 1'098.657.607

Laura Bibiana Sanchez Gémez
CC: 1'095.820.587

Los profesionales del taller de arquitectura estaran acompafiados de los informadores turisticos a cargo de los puntos.

Agradecemos el valioso apoyo que como aliados siempre nos prestan para lograr el posicionamiento de Bucaramanga como ciudad turistica.
Cordialmente,

Viviana Landazabal

Profesional de Apoyo Subdireccién de Turismo

IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co
Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga



http://www.imcut.gov.co/
http://turismo.imct.gov.co/
http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/

Solicitud permiso visita inspeccion taller de arquitectura de la alcaldia de Bucaramanga al Punto de Informacion Turistica.

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>
Lun 10/4/2023 11:32

Para: XIOMARA TELLO CALDERON <xtello@hotmail.com>
Estimada

XIOMARA TELLO

TERMINAL

Bucaramanga

Asunto: solicitud permiso visita inspeccion taller de arquitectura de la alcaldia de Bucaramanga al Punto de Informacion Turistica.

El motivo del presente es solicitar respetuosamente la autorizacidn a los profesionales del taller de arquitectura de la Alcaldia de Bucaramanga, quienes
nos apoyaran también en el redisefio para la remodelacion de los Puntos de Informacidn Turistica de la ciudad con el fin de poder integrar la tecnologia y
mejorar la experiencia de nuestros turistas y visitantes.

La visita se realizara el miércoles 12 de abril en la jornada de la mafiana o tarde a los puntos y los profesionales designados son:

Jorge Luis Pulido Moreno
CC: 1'098.657.607

Laura Bibiana Sanchez Gémez
CC: 1'095.820.587

Los profesionales del taller de arquitectura estaran acompafados de los informadores turisticos a cargo de los puntos.

Agradecemos el valioso apoyo que como aliados siempre nos prestan para lograr el posicionamiento de Bucaramanga como ciudad turistica.
Cordialmente,

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Subdireccidn de Turismo

IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co
Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga



http://www.imcut.gov.co/
http://turismo.imct.gov.co/
http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/

1.8 Fotografias socializacion PITs HOTEL HAMPTON.
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solicitud permiso visita inspeccion taller de arquitectura de la alcaldia de Bucaramanga al Punto de Informacion Turistica.

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>

Mar 11/4/2023 08:00

Para: eventospropios@neomundo.co <eventospropios@neomundo.co>
Estimada

TATIANA PARDO PEINADO

Gerente

NEOMUNDO

Bucaramanga

Asunto: solicitud permiso visita inspeccion taller de arquitectura de la alcaldia de Bucaramanga al Punto de Informacion Turistica.

El motivo del presente es solicitar respetuosamente la autorizacién a los profesionales del taller de arquitectura de la Alcaldia de Bucaramanga, quienes
nos apoyaran también en el disefio para la estructura y funcionalidad de los Puntos de Informacion Turistica de la ciudad con el fin de poder integrar la
tecnologia y mejorar la experiencia de nuestros turistas y visitantes.

La visita se realizard el miércoles 12 de abril en la jornada de la mafiana o tarde a los puntos y los profesionales designados son:

Jorge Luis Pulido Moreno
CC: 1'098.657.607
Taller de arquitectura

Laura Bibiana Sanchez Gémez
CC: 1'095.820.587
Taller de arquitectura

Leidy Viviana Calderén
CC. 1100968211
Informadora Turistica - Subdireccién de Turismo

Agradecemos el valioso apoyo que como aliados siempre nos prestan para lograr el posicionamiento de Bucaramanga como ciudad turistica.

Cordialmente,

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Subdireccidn de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga



http://www.imcut.gov.co/
http://turismo.imct.gov.co/
http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/

Solicitud permiso visita inspeccion taller de arquitectura de la alcaldia de Bucaramanga al Punto de Informacion Turistica.

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>

Lun 10/4/2023 10:19

Para: Gerencia C.C.Cuarta Etapa <gerencia@cccuartaetapa.com.co>

CC: mercadeo@cccuartaetapa.com.co <mercadeo@cccuartaetapa.com.co>

Estimado

Sr. Hernando Duran

Gerente

Centro Comercial Cabecera 4 Etapa

Asunto: solicitud permiso visita inspeccion taller de arquitectura de la alcaldia de Bucaramanga al Punto de Informacion Turistica.

El motivo del presente es solicitar respetuosamente la autorizacidn a los profesionales del taller de arquitectura de la Alcaldia de Bucaramanga, quienes
nos apoyaran también en el redisefio para la remodelacién de los Puntos de Informacidn Turistica de la ciudad con el fin de poder integrar la tecnologia y
mejorar la experiencia de nuestros turistas y visitantes.

La visita se realizara el miércoles 12 de abril en la jornada de la mafiana o tarde a los puntos y los profesionales designados son:

Jorge Luis Pulido Moreno
CC: 1'098.657.607

Laura Bibiana Sanchez Gomez
CC: 1'095.820.587

Los profesionales del taller de arquitectura estaran acompafiados de los informadores turisticos a cargo de los puntos.

Agradecemos el valioso apoyo que como aliados siempre nos prestan para lograr el posicionamiento de Bucaramanga como ciudad turistica.
Cordialmente,

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Subdireccion de Turismo

IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co
Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga
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http://turismo.imct.gov.co/
http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/

solicitud permiso visita inspeccion taller de arquitectura de la alcaldia de Bucaramanga al Punto de Informacion Turistica.

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>

Lun 10/4/2023 11:34

Para: leonardyhernandezgomez@gmail.com <leonardyhernandezgomez@gmail.com>
CC: COORDINADOR DE PROYECTOS CCOC <coordinadordeproyectosccoc@gmail.com>
Estimado

LEONARDY HERNANDEZ

Administrador
CENTRO CULTURAL DEL ORIENTE

Asunto: solicitud permiso visita inspeccion taller de arquitectura de la alcaldia de Bucaramanga al Punto de Informacién Turistica.

El motivo del presente es solicitar respetuosamente la autorizacidn a los profesionales del taller de arquitectura de la Alcaldia de Bucaramanga, quienes
nos apoyaran también en el redisefio para la remodelacion de los Puntos de Informacion Turistica de la ciudad con el fin de poder integrar la tecnologia 'y
mejorar la experiencia de nuestros turistas y visitantes.

La visita se realizara el miércoles 12 de abril en la jornada de la mafiana o tarde a los puntos y los profesionales designados son:

Jorge Luis Pulido Moreno
CC: 1'098.657.607

Laura Bibiana Sanchez Gémez
CC: 1'095.820.587

Los profesionales del taller de arquitectura estaran acompafiados de los informadores turisticos a cargo de los puntos.

Agradecemos el valioso apoyo que como aliados siempre nos prestan para lograr el posicionamiento de Bucaramanga como ciudad turistica.
Cordialmente,

Viviana Landazabal

Profesional de Apoyo Subdireccién de Turismo

IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co
Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga
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Solicitud permiso visita inspeccion taller de arquitectura de la alcaldia de Bucaramanga al Punto de Informacion Turistica.

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>
Lun 10/4/2023 11:32

Para: XIOMARA TELLO CALDERON <xtello@hotmail.com>
Estimada

XIOMARA TELLO

TERMINAL

Bucaramanga

Asunto: solicitud permiso visita inspeccion taller de arquitectura de la alcaldia de Bucaramanga al Punto de Informacion Turistica.

El motivo del presente es solicitar respetuosamente la autorizacidn a los profesionales del taller de arquitectura de la Alcaldia de Bucaramanga, quienes
nos apoyaran también en el redisefio para la remodelacion de los Puntos de Informacidn Turistica de la ciudad con el fin de poder integrar la tecnologia y
mejorar la experiencia de nuestros turistas y visitantes.

La visita se realizara el miércoles 12 de abril en la jornada de la mafiana o tarde a los puntos y los profesionales designados son:

Jorge Luis Pulido Moreno
CC: 1'098.657.607

Laura Bibiana Sanchez Gémez
CC: 1'095.820.587

Los profesionales del taller de arquitectura estaran acompafados de los informadores turisticos a cargo de los puntos.

Agradecemos el valioso apoyo que como aliados siempre nos prestan para lograr el posicionamiento de Bucaramanga como ciudad turistica.
Cordialmente,

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Subdireccidn de Turismo

IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co
Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga
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1.8 Fotografias socializacion PITs HOTEL HAMPTON.
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solicitud permiso visita inspeccion taller de arquitectura de la alcaldia de Bucaramanga al Punto de Informacion Turistica.

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>

Mar 11/4/2023 08:00

Para: eventospropios@neomundo.co <eventospropios@neomundo.co>
Estimada

TATIANA PARDO PEINADO

Gerente

NEOMUNDO

Bucaramanga

Asunto: solicitud permiso visita inspeccion taller de arquitectura de la alcaldia de Bucaramanga al Punto de Informacion Turistica.

El motivo del presente es solicitar respetuosamente la autorizacién a los profesionales del taller de arquitectura de la Alcaldia de Bucaramanga, quienes
nos apoyaran también en el disefio para la estructura y funcionalidad de los Puntos de Informacion Turistica de la ciudad con el fin de poder integrar la
tecnologia y mejorar la experiencia de nuestros turistas y visitantes.

La visita se realizard el miércoles 12 de abril en la jornada de la mafiana o tarde a los puntos y los profesionales designados son:

Jorge Luis Pulido Moreno
CC: 1'098.657.607
Taller de arquitectura

Laura Bibiana Sanchez Gémez
CC: 1'095.820.587
Taller de arquitectura

Leidy Viviana Calderén
CC. 1100968211
Informadora Turistica - Subdireccién de Turismo

Agradecemos el valioso apoyo que como aliados siempre nos prestan para lograr el posicionamiento de Bucaramanga como ciudad turistica.

Cordialmente,

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Subdireccidn de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga



http://www.imcut.gov.co/
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Solicitud permiso visita inspeccion taller de arquitectura de la alcaldia de Bucaramanga al Punto de Informacion Turistica.

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>

Lun 10/4/2023 10:19

Para: Gerencia C.C.Cuarta Etapa <gerencia@cccuartaetapa.com.co>

CC: mercadeo@cccuartaetapa.com.co <mercadeo@cccuartaetapa.com.co>

Estimado

Sr. Hernando Duran

Gerente

Centro Comercial Cabecera 4 Etapa

Asunto: solicitud permiso visita inspeccion taller de arquitectura de la alcaldia de Bucaramanga al Punto de Informacion Turistica.

El motivo del presente es solicitar respetuosamente la autorizacidn a los profesionales del taller de arquitectura de la Alcaldia de Bucaramanga, quienes
nos apoyaran también en el redisefio para la remodelacién de los Puntos de Informacidn Turistica de la ciudad con el fin de poder integrar la tecnologia y
mejorar la experiencia de nuestros turistas y visitantes.

La visita se realizara el miércoles 12 de abril en la jornada de la mafiana o tarde a los puntos y los profesionales designados son:

Jorge Luis Pulido Moreno
CC: 1'098.657.607

Laura Bibiana Sanchez Gomez
CC: 1'095.820.587

Los profesionales del taller de arquitectura estaran acompafiados de los informadores turisticos a cargo de los puntos.

Agradecemos el valioso apoyo que como aliados siempre nos prestan para lograr el posicionamiento de Bucaramanga como ciudad turistica.
Cordialmente,

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Subdireccion de Turismo

IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co
Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga
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solicitud permiso visita inspeccion taller de arquitectura de la alcaldia de Bucaramanga al Punto de Informacion Turistica.

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>

Lun 10/4/2023 11:34

Para: leonardyhernandezgomez@gmail.com <leonardyhernandezgomez@gmail.com>
CC: COORDINADOR DE PROYECTOS CCOC <coordinadordeproyectosccoc@gmail.com>
Estimado

LEONARDY HERNANDEZ

Administrador
CENTRO CULTURAL DEL ORIENTE

Asunto: solicitud permiso visita inspeccion taller de arquitectura de la alcaldia de Bucaramanga al Punto de Informacién Turistica.

El motivo del presente es solicitar respetuosamente la autorizacidn a los profesionales del taller de arquitectura de la Alcaldia de Bucaramanga, quienes
nos apoyaran también en el redisefio para la remodelacion de los Puntos de Informacion Turistica de la ciudad con el fin de poder integrar la tecnologia 'y
mejorar la experiencia de nuestros turistas y visitantes.

La visita se realizara el miércoles 12 de abril en la jornada de la mafiana o tarde a los puntos y los profesionales designados son:

Jorge Luis Pulido Moreno
CC: 1'098.657.607

Laura Bibiana Sanchez Gémez
CC: 1'095.820.587

Los profesionales del taller de arquitectura estaran acompafiados de los informadores turisticos a cargo de los puntos.

Agradecemos el valioso apoyo que como aliados siempre nos prestan para lograr el posicionamiento de Bucaramanga como ciudad turistica.
Cordialmente,

Viviana Landazabal

Profesional de Apoyo Subdireccién de Turismo

IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co
Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga
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Solicitud permiso visita inspeccion taller de arquitectura de la alcaldia de Bucaramanga al Punto de Informacion Turistica.

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>
Lun 10/4/2023 11:32

Para: XIOMARA TELLO CALDERON <xtello@hotmail.com>
Estimada

XIOMARA TELLO

TERMINAL

Bucaramanga

Asunto: solicitud permiso visita inspeccion taller de arquitectura de la alcaldia de Bucaramanga al Punto de Informacion Turistica.

El motivo del presente es solicitar respetuosamente la autorizacidn a los profesionales del taller de arquitectura de la Alcaldia de Bucaramanga, quienes
nos apoyaran también en el redisefio para la remodelacion de los Puntos de Informacidn Turistica de la ciudad con el fin de poder integrar la tecnologia y
mejorar la experiencia de nuestros turistas y visitantes.

La visita se realizara el miércoles 12 de abril en la jornada de la mafiana o tarde a los puntos y los profesionales designados son:

Jorge Luis Pulido Moreno
CC: 1'098.657.607

Laura Bibiana Sanchez Gémez
CC: 1'095.820.587

Los profesionales del taller de arquitectura estaran acompafados de los informadores turisticos a cargo de los puntos.

Agradecemos el valioso apoyo que como aliados siempre nos prestan para lograr el posicionamiento de Bucaramanga como ciudad turistica.
Cordialmente,

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Subdireccidn de Turismo

IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co
Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga
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¢COMO LE APOSTAMOS?

PIT ITINERANTE EN EVENTOS

Foro Leonistico de América Latina 22th International Conference
y el Caribe -
FOLAC

on Petroleum Phase
PETRO PHASE 2022

XXIX Congreso Colombiano de
Cardiologia y Cirugia Cardiovascular
2022

Encuentro Mundial de Rectores de
Instituciones de Educacion
Superior

Encuentro Nacional de Jovenes
Adventistas

APALANCAFEST

SUBDIRECCION DE TURISMO



A QUE LE ESTAMOS
APOSTANDO?

Centros de experiencia

Centro Comercial Cuarta Etapa

Centro Cultural de Oriente

Patio de los Edecanes

Terminal de Transporte

SUBDIRECCION DE TURISMO



PROYECTO DE INTERNACIONALIZACION - COREA

Centros de experiencia turisticos inteligentes

SUBDIRECCION DE TURISMO
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CONTACTO

CONTACO PIT 4 ETAPA:

314 - 4915222

EL NOMBRE DE LA EMPRESA

UESLAHGAR MAFA

PUNTOS DE
INFORMACION
TURISTICA -PITS

en Bucaramanga

BUCARAMANGA Y
SUS ALREDEDORES

UESLARGAR MAPA LESLARGAR MAFY

= =

PIT Centro Comercial
Cabecera 4 Etapa
Carrera 352 #49 - 55,

<= primer piso

EH-, Lunes a sabado de
-® 11:00 am a 5:00 pm







RUTAS COMUNITARIAS
— EXPLORA BGA

* Ruta en la comuna 14 “Morrorrico”

ecoturismo urbano

GUARDIANES DEL BOSQUE Y DEL AGUA
* Trekking Urbano

* Duracion: 2 horas

* Mayor informacién: 3124317316 Diana

SUBDIRECCION DE TURISMO



RUTAS COMUNITARIAS

* Ruta en lacomuna 2 “ La Transicion”

* Trekking Urbano

* Duracion: 2 horas

* Mayor informacién: 3183668036 Edwing

SUBDIRECCION DE TURISMO



1. Festival de la Gallina
Fecha: 15 vy 16 de abril
Lugar: El Porvenir

2. Festival de La Fritanga
Fecha: 29 y 30 de abril
Lugar: Mutis

‘3. Festival de la Nona
Fecha: 6 y 7 de mayo

Lugar: Parque de LLos Ninos
4 Festival Sabores del Frito
Fecha: 27 y 28 de agosto
Lugar: Barrio Alvarez

5. Festival del Guarapo

Fecha: 10y 11 junio

Lugar: Parque Las Cigarras

6. Festival Veggie (Festiveggie)
Fecha: 17y 18 de junio

Lugar: Parque de los ninos

7. Festival Bucaramanga Diversa
Lugar: Viaducto de |la Novena
Fecha: 24 y 25 de junio

8. Festival de la pizza

Lugar: UIS

Fecha: 1y 2 de julio

9. Festival del aji

Fecha: 15y 16 de julio

Lugar: Parque de Los Suenos
10. Festival de la hamburguesa
Fecha: 29 y 30 de julio

Lugar: Diamante 2

11. Festival Cocinas del Mundo
Fecha: 12 y 13 de agosto
Lugar: Parque Bosque Lagos del
Cacigque

12. Festival Sabores del rio
Fecha: 18 y 20 de agosto

Lugar: Plazoleta Alfonso Lopez
13. Festival de la Comida Rodante
Fecha: 26 y 27 de agosto N
Lugar: Parque Leones

14. Festival del Duilce
Fechas: 30 de septiembre
vy 12 de octubre

Lugar: La Victoria

15. Festival Viva la Arepa
Fechas: 7y 8 de octubre
Lugar: Parque San Pio

16. Festival del Pincho
Fechas: 14 y 15 de octubre
Lugar: Barrio La Libertad

17. Festival de La Hoja
(tercera edicién)

Fechas: 4 y 5 de noviembre
Lugar: La Joya

18. Festival de la Lechona
(cuarta edicién)

Fechas: 18 y 19 de noviembre

Lugar: La Feria e

19. Festival Aires de Navidad
Fechas: 2y 3 de diciembre
Lugar: Parque Santander
20. Nortefest

Fechas: 16 y 17 de diciembre
LLugar: Barrio Kennedy

FESTIVALES

GASTRONOMICOS



INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO BUCARAMANGA

GRACIAS

IMCT

Instituto Municipal de Culturay
Turismo de Bucaramanga



1.9 Fotografias socializacion PITs capacitacion taxista Bucaramanga
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1.11 Fotografias PIT Festivales Gastronomicos
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Sébado 15 de abril — Festival de la gallina, Barrio Porvenir



2025.0416 11:04

Domingo 16 de abril — Festival de la gallina, Barrio Porvenir



Sabado 29 y Domingo 30 de abril — Festival de la fritanga, Mutis.
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IMCT

Instituto Municipal de Cultura y
Turismo de Bucaramanga

Nombre Evento:

Listado asistencia evento IMCT

Coordinaciones equipo pits

ID Reserva: 1681145176

Espacio: Sala Coworking

Fecha: 2023-04-10 Hora Inicio: 15

Responsable: Viviana Landazabal

Observaciones: Requiere video beam

Duraci6on: 2 horas

PARTICIPANTES

Identificacion Nombres Apellidos
1098646815 carlos julian amorocho
1095804380 derly esperanza nino

91212621 ludwing barajas mendoza
1005327624 jordy steward rojas lopez
1098613602 viviana landazabal

Este certificado se genera de manera automatica desde el Aplicativo '"Amigos de la Turbay'

Fecha generacion: 2023-04-26 07:32:12 PM

Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga - IMCT

Solucion tecnologica gracias al IAC

Recuerden visitar http://seguimiento.imct.gov.co

Link documento: https://seguimiento.imct.gov.co/pages/certificado/certificado.php?eve=1681145176

Pagina 1/1
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| M c T Listado asistencia evento IMCT

Instituto Municipal de Cultura y
Turismo de Bucaramanga Validacion

Nombre Evento:

Coordinaciones equipo pits

ID Reserva: 1682104368 Fecha: 2023-04-21 Hora Inicio: 15  Duracion: 2 horas
Espacio: Sala audiovisual 2

Responsable: Viviana Landazabal

Observaciones: Turismo

PARTICIPANTES

Identificacion Nombres Apellidos
1098613602 viviana landazabal
1005327624 jordy steward rojas lopez
1095804380 derly esperanza nino

1100968211 leidy viviana calderon almeida

Este certificado se genera de manera automatica desde el Aplicativo '"Amigos de la Turbay'
Fecha generacion; 2023-04-26 07:32:45 PM

Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga - IMCT

Solucidn tecnolégica gracias al IAC

Recuerden visitar http://seguimiento.imct.gov.co

Link documento: https://seguimiento.imct.gov.co/pages/certificado/certificado.php?eve=1682104368
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IMCT

Instituto Municipal de Cultura y
Turismo de Bucaramanga

Nombre Evento:

Listado asistencia evento IMCT

Coordinaciones equipo pits

ID Reserva: 1681145176

Espacio: Sala Coworking

Fecha: 2023-04-10 Hora Inicio: 15

Responsable: Viviana Landazabal

Observaciones: Requiere video beam

Duraci6on: 2 horas

PARTICIPANTES

Identificacion Nombres Apellidos
1098646815 carlos julian amorocho
1095804380 derly esperanza nino

91212621 ludwing barajas mendoza
1005327624 jordy steward rojas lopez
1098613602 viviana landazabal

Este certificado se genera de manera automatica desde el Aplicativo '"Amigos de la Turbay'

Fecha generacion: 2023-04-26 07:32:12 PM

Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga - IMCT

Solucion tecnologica gracias al IAC

Recuerden visitar http://seguimiento.imct.gov.co

Link documento: https://seguimiento.imct.gov.co/pages/certificado/certificado.php?eve=1681145176
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| M c T Listado asistencia evento IMCT

Instituto Municipal de Cultura y
Turismo de Bucaramanga Validacion

Nombre Evento:

Coordinaciones equipo pits

ID Reserva: 1682104368 Fecha: 2023-04-21 Hora Inicio: 15  Duracion: 2 horas
Espacio: Sala audiovisual 2

Responsable: Viviana Landazabal

Observaciones: Turismo

PARTICIPANTES

Identificacion Nombres Apellidos
1098613602 viviana landazabal
1005327624 jordy steward rojas lopez
1095804380 derly esperanza nino

1100968211 leidy viviana calderon almeida

Este certificado se genera de manera automatica desde el Aplicativo '"Amigos de la Turbay'
Fecha generacion; 2023-04-26 07:32:45 PM

Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga - IMCT

Solucidn tecnolégica gracias al IAC

Recuerden visitar http://seguimiento.imct.gov.co

Link documento: https://seguimiento.imct.gov.co/pages/certificado/certificado.php?eve=1682104368

Pagina 1/1

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

1.12 Reunion revision plataforma registro PIT Festivales




¢Quieres ser parte de la primera guia turistica de establecimientos incluyentes de Bucaramanga?

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>

Mié 12/4/2023 10:00

Para: Mateo Franco Quijano <mfrancoq@bucaramanga.gov.co>

Cco: contacto@dulceriadofiamireya.com <contacto@dulceriadofiamireya.com>;48street.burguer@gmail.com
<48street.burguer@gmail.com>;barriocentral0609@hotmail.com <barriocentral0609@hotmail.com>;thebuffalohouse@gmail.com
<thebuffalohouse@gmail.com>;cavamarparrilla@gmail.com <cavamarparrilla@gmail.com>;restauranteelzarando@gmail.com
<restauranteelzarando@gmail.com>;mercadeo@jarris.com.co <mercadeo@jarris.com.co>;restaurantemaritalia@gmail.com
<restaurantemaritalia@gmail.com>;restaurantematteus@gmail.com <restaurantematteus@gmail.com>;menzuly@hotmail.com
<menzuly@hotmail.com>;restaurantemiradordelatico@gmail.com <restaurantemiradordelatico@gmail.com>;perrolucho1@hotmail.com
<perrolucho1@hotmail.com>;pesqueycoma-laguna@hotmail.com <pesqueycoma-laguna@hotmail.com>;restaurantebachue@hotmail.com
<restaurantebachue@hotmail.com>;restaurantecasero@hotmail.com <restaurantecasero@hotmail.com>;admin@Ilacasona-restaurante.com <admin@Iacasona-
restaurante.com>;restaurantemonserrat@hotmail.com <restaurantemonserrat@hotmail.com>;restaurantepenaflorsangil@gmail.com
<restaurantepenaflorsangil@gmail.com>;senorabucaramanga@hotmail.com <senorabucaramanga@hotmail.com>;restaurantezaray@hotmail.com
<restaurantezaray@hotmail.com>

mJ 1 archivos adjuntos (14 MB)
PRESENTACION ESTRATEGIA BGA T L D.pptx;

Estimados
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
Bucaramanga

Desde la subdireccion de turismo de Bucaramanga les enviamos un cordial saludo y el motivo del presente es socializar con ustedes
la Estrategia “Bucaramanga Territorio Libre de Discriminacion” la cual pretende sumar a los establecimientos prestadores de servicios turisticos de la
ciudad, a ser garantes de un trato digno y respetuoso para toda la poblacion con enfoque de diversidad sexual, liderada por el Programa de Diversidad
Sexual y LGBTIQ+ de la Secretaria de Desarrollo Social de la Alcaldia de Bucaramanga, con el fin de que sean parte del directorio publico de la pagina web
de la Alcaldia de Bucaramanga y de la guia turistica libre de discriminacion, que contara con la version digital e impresa y sera distribuida desde los
puntos de informacion turistica y desde la web de turismo del municipio.

Para ser parte del directorio y de la guia turistica, es necesario realizar un curso de corta duracién, el cual se puede realizar desde la comodidad de la casa
y en el horario que deseen (es completamente gratis) y es importante que lo realicen jefes, directivos y empleados.

Esta guia turistica hace parte de los indicadores del Eje de accesibilidad para la certificacién de Destino Turistico Inteligente de nuestra ciudad Bonita.
Adjunto enviamos la presentacion oficial Bucaramanga territorio libre de discriminacidn, para mayor informacion.

Si es de interés ser parte de esta importante estrategia, puedes responder a este correo enviando la direccion del establecimiento y los datos de contacto
o se pueden contactar directamente al siguiente nimero o correo:

Contacto: 3013092265
Correo electrénico: mfrancog@bucaramanga.gov.co

Unete a la estrategia Bucaramanga Territorio Libre de Discriminacién, de la Alcaldia de Bucaramanga y el Instituto Municipal de Cultura y Turismo, que
permitird el posicionamiento de la ciudad como Destino Turistico Inteligente.

Cordialmente,

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Subdireccion de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga
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¢Quieres ser parte de la primera guia turistica de establecimientos incluyentes de Bucaramanga?

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>

Mié 12/4/2023 09:28

Para: Mateo Franco Quijano <mfrancoq@bucaramanga.gov.co>

Cco: lamilagrosahda@hotmail.com <lamilagrosahda@hotmail.com>;JULYAGON@GMAIL.COM <JULYAGON@GMAIL.COM>;ricandleo@hotmail.com
<ricandleo@hotmail.com>;marthabuenavista@hotmail.com <marthabuenavista@hotmail.com>;RANCHOATUESTA76 @GMAIL.COM
<RANCHOATUESTA76 @GMAIL.COM >;hotelsantasofia@hotmail.com <hotelsantasofia@hotmail.com>;lesa123@hotmail.com
<lesa123@hotmail.com>;hotelsanpatricio@hotmail.com <hotelsanpatricio@hotmail.com>;elman1030@hotmail.com
<elman1030@hotmail.com>;LISSKT0625@GMAIL.COM <LISSKT0625@GMAIL.COM>;hotel.lapuertadelsol@hotmail.com
<hotel.lapuertadelsol@hotmail.com>;reservas@loftdorado.com <reservas@loftdorado.com>;lesa123@hotmail.com
<lesa123@hotmail.com>;gerencia@hotelsanluisplaza.com <gerencia@hotelsanluisplaza.com>;ANGYLISSETHORTIZPIZA@HOTMAIL.COM
<ANGYLISSETHORTIZPIZA@HOTMAIL.COM>;direcciongral@laguito.com <direcciongral@laguito.com>;hedupi@hotmail.com
<hedupi@hotmail.com>;arturobaene@hotmail.com <arturobaene@hotmail.com>;hotel-balcones-de-espana@hotmail.com <hotel-balcones-de-
espana@hotmail.com>;PAISA1982-1988@HOTMAIL.COM <PAISA1982-1988@HOTMAIL.COM>
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Estimados
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
Bucaramanga

Desde la subdireccion de turismo de Bucaramanga les enviamos un cordial saludo y el motivo del presente es socializar con ustedes
la Estrategia “Bucaramanga Territorio Libre de Discriminacion” la cual pretende sumar a los establecimientos prestadores de servicios turisticos de la
ciudad, a ser garantes de un trato digno y respetuoso para toda la poblacién con enfoque de diversidad sexual, liderada por el Programa de Diversidad
Sexual y LGBTIQ+ de la Secretaria de Desarrollo Social de la Alcaldia de Bucaramanga, con el fin de que sean parte del directorio publico de la pagina web
de la Alcaldia de Bucaramanga y de la guia turistica libre de discriminacion, que contara con la version digital e impresa y sera distribuida desde los
puntos de informacidn turistica y desde la web de turismo del municipio.

Para ser parte del directorio y de la guia turistica, es necesario realizar un curso de corta duracién, el cual se puede realizar desde la comodidad de la casa
y en el horario que deseen (es completamente gratis) y es importante que lo realicen jefes, directivos y empleados.

Esta guia turistica hace parte de los indicadores del Eje de accesibilidad para la certificacién de Destino Turistico Inteligente de nuestra ciudad Bonita.
Adjunto enviamos la presentacidn oficial Bucaramanga territorio libre de discriminacidn, para mayor informacién.

Si es de interés ser parte de esta importante estrategia, puedes responder a este correo enviando la direccidn del establecimiento y los datos de contacto
o se pueden contactar directamente al siguiente nimero o correo:

Contacto: 3013092265
Correo electrénico: mfrancog@bucaramanga.gov.co

Unete a la estrategia Bucaramanga Territorio Libre de Discriminacién, de la Alcaldia de Bucaramanga y el Instituto Municipal de Cultura y Turismo, que
permitird el posicionamiento de la ciudad como Destino Turistico Inteligente.

Cordialmente,

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Subdireccion de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga
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FECHA 12.04.2023 LUGAR UIS-BUCARICA
TEMA TRATADO |COORDINAR EVENTO CONGRESO
HORA INICIO 8:00 am ?&ﬂ&ﬁ(ﬁlﬁb& 9:00 am
ORDEN DEL DIA
¢ (Coordinar actividades del Congreso
CONVOCADOS

e EQUIPO II CONGRESO INTERNACIONAL DE TURSIMO IMCT

e ALIADOS CONGRESO

ASISTENTES

NOMBRE

CARGO

FIRMA

Viviana Landazabal

Coordinadora de
Posicionanmiento

et

Rogelio Franco

Profesional de Apoyo
Subdireccion de Turismo

Al

Mileydi Méndez

Productor de Eventos

%

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 8::00 am

https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F %23%2F|%2Fmeetup-

se reunen via TEAMS,

con el siguiente link:

i0in%2F19%3Ameeting MTg5NTA10DctMzUXNSO0YzMyLTkzMDQtMDIOMzRmMza5Y

2U4%40thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522 11d%2522%253a%25227a24c585

-5f8a-4dba-8a3e-d39d197d96ce%2522%252¢c%252201d%2522%253a%25221427805a-

788e-4053-b1¢3-940ecad872d0%2522%257d%26anon%3Dtrue &type=meetup-

join&deeplinkld=78747105-482d-45f6-87ec-

4777fcd64361 &directDi=true&mslLaunch=true&enableMobilePage=true&suppressPrompt
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=true, delegados del equipo del || Congreso Internacional del Turismo y Universidades
aliadas (UIS-UNAB-COLOMBIA COLLEGUE)

Se da inicio con la Dra Lyda de la UNAB, quien manifiesta las inquietudes referente a los
cambios que se tuvo referente a la tematica, el equipo le explica el nuevo objetivo trazado
y queda confirmado que sera "Aplicacion de Nuevas Tecnologia al Turismo”, ademas
manifiesta que ellos apoyaran al Congreso y esta revisando el tema de traer un
conferencista, solicita la agenda mas discriminada con el conferencista hora y que
tematica se considera para ellos poder conseguirlo,

El equipo se compromete pasar la agenda afecha del 14 de abril , para que se puedan
programar para poder gestionar los conferencistas .

El Ing. Julio de la UIS-SOCORRO,manifiesta que el salén de UIS-BUCARICA esta

disponible para el evento, se les explica que se requiere cuantificar los apoyos que cada
aliados brindara esto porque se llevara el proyecto a FONTUR y debes conseguir los
recursos para el éxito del evento.

Se determina que se hara una (1) reunion presencial en el mes ,en lo que resta de la
fecha de evento , y el restante de reuniones se deja igual los miércoles de 8:00 am via
TEAMS ,

Siendo alas 8:00 am se culmina la reunion

Evidencia Fotografica
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UIS-SEDE
FECHA 14.04.2023 LUGAR PRINCIPAL
TEMA TRATADO |SCOUTING 1 -UIS SEDE PRINCIPAL
HORA DE
HORA INICIO 9:00 am FINALIZACION 10:00 am
ORDEN DEL DIA
e Definir Lugar
e (Coordinar actividades del Congreso
CONVOCADOS

e EQUIPO II CONGRESO INTERNACIONAL DE TURSIMO IMCT

ASISTENTES

NOMBRE

CARGO

FIRMA

Viviana Landazabal

Coordinadora de
Posicionamiento

Rogelio Franco

Profesional de Apoyo
Subdireccion de Turismo

Andrés Pérez

Profesional de Apoyo
Subdireccion de Turismo
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DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 9:00 am se inicia recorrido en las instalaciones de la UIS-SEDE PRINCIPAL,
validando los posibles escenarios para el || Congreso Internacional de Turismo , iniciamos
verificando en el edificio de Escuelas de estudios Industriales y Empresariales, el cual
cuenta con el auditorio Enrique Dacarrett con una capacidad de 130 personas donde sera
el salon principal del evento y las conferencias, luego pasamos al Salon ubicado en el
tercer piso en la cual cuenta con capacidad de 100 personas, se contempla que alli sera
adecuado para los talleres que se realizaran en horas de la tarde, y finalmente validamos
en las afueras donde se ubicaran los aliados y emprendimientos con carpas de 2*2 , la

para que puedan contar con un espacio adecuado para ofrecer sus servicios y/o
productos,

Siendo alas 10:00 am se culmina el Scouting

Evidencia Fotografica
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FECHA

20.04.2023

LUGAR

UIS-BUCARICA

TEMA TRATADO

SCOUTING 2 -UIS BUCARICA

HORA INICIO 9:00 am ?&i‘i&i CION 10:00 am
ORDEN DEL DIA
e Definir Lugar
e Coordinar actividades del Congreso
CONVOCADOS

e EQUIPO II CONGRESO INTERNACIONAL DE TURSIMO IMCT

ASISTENTES

NOMBRE

CARGO

Viviana Landazabal

Coordinadora de
Posicionamiento

Rogelio Franco

Profesional de Apoyo
Subdireccion de Turismo

Mileyd: Méndez

Productor de Eventos

DESARROLLO DE LA REUNION
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Siendo las 9::00 am se inicia recorrido en las instalaciones de la UIS-BUCARICA,,
validando los posibles escenarios para el Congreso , iniciamos verificando el salén
Santander , el cual cuenta con una capacidad de 200 personas donde sera el salon
principal del evento y las conferencias, luego pasamas al Salon Hormiga, ubicado al frente
del salén principal , la cual cuenta con capacidad de 50 personas, se contempla que alli
sera adecuado para los talleres que se realizaran en horas de la tarde, se continua el
recorrido y se ubica el Salén Oro, con capacidad de 50 personas también se adecuara
para los talleres de la jornada tarde y finalmente validamos la sala de exhibicién, la cual
se propone que nuestros aliados en este caso las universidades , gremios y
emprendimientos pueda contar con un espacio adecuado para ofrecer sus servicios y/o
productos, se analiza que ;la zona de la fuente sera adecuado para los asistentes puedan
tomar sus refrigerios y los descansos que se tendran durante la jornada.

Siendo alas 10:00 am se culmina el Scouting

Evidencia Fotografica
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CARTA DE COMPROMISO PRESENTACION DEL PROYECTO O INICIATIVA

Bucaramanga, 24 de abril de 2023

Sefores

P.A. FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR
Bogot4

Asunto: Carta de Compromiso de presentacion del proyecto “Promociéon de Bucaramanga

y de las rutas aéreas directas"”.

El Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga, con NIT No0.890 204594-9
en calidad de proponente del proyecto, habiendo revisado cuidadosamente el Manual para
la Destinacion de Recursos y Presentacion de Proyectos del P.A. Fondo Nacional de
Turismo-FONTUR, se permite presentar el proyecto “ll Congreso Internacional de Turismo
"Aplicacion de nuevas tecnologias”

Para este efecto declaro:

1. Que no nos hallamos incursos en causales de inhabilidad o incompatibilidad
establecidas en la Constitucion y/o en las leyes vigentes.

2. Que no se nos ha declarado incumplimiento contractual por parte de FONTUR.

3. Que nos comprometemos a aportar los recursos correspondientes al porcentaje de
la contrapartida establecida en el proyecto aprobado por el Comité Directivo de
FONTUR.

4. Que no nos encontramos inmersos en ningun tipo de sancidn que nos impida la
presentacion de proyectos ante FONTUR.

5. Que nos comprometemos a cumplir con las condiciones estipuladas en el Manual

para la Destinacion de Recursos y Presentacion de Proyectos de FONTUR vigente.

Asi mismo, de manera voluntaria y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
Manual para la Destinacion de Recursos y Presentacion de Proyectos del FONTUR, nos

comprometemos a contribuir en la ejecucion del proyecto y en el evento en que este sea

i Carrera 7 No. 26-20 piso 7 y 9 Edificio Tequendama
Pbx: (1) 616 60 44 Bogota D.C. — Colombia
i www.fontur.com.co

Fax:
(1) 616 60 44
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retirado sin justa causa, después de adjudicado el contrato derivado del proceso de
contratacion o celebrado el contrato, asumiremos los perjuicios ocasionados al P.A. Fondo
Nacional de Turismo - FONTUR por este hecho.

El presente (proyecto o iniciativa) consta de folios debidamente numerados.

Cordialmente,

utﬁ@l BS\ TA)E
Nombre Proponente: Instit Municipal de Cultyra y Turismo de Bucaramanga
NIT: 890204594-9
Nombre y firma del representante legal: LUIS CARLOS SILVA DUARTE
CC: 1.098.631.752 de Bucaramanga

Calle 30 #26-117, Bucaramanga, (60+7) 6059460, subdireccionturismo@imct.gov.co

Proyect6: Rogelio Franco — Profesional de apoyo DTI

Reviso: Viviana Landazéabal — Profesional de Apoyo &
Aprob6 aspectos juridicos: Sergio Ivan Torra Rojas — Jefe Oficina Asesora Juridic%@’
Reviso aspectos juridicos: Paola Andrea Mateus Pachén— Abogada Contratista

0

el

i Carrera 7 No. 26-20 piso 7 y 9 Edificio Tequendama
Pbx: (1) 616 60 44 Bogota D.C. — Colombia
i www.fontur.com.co

Fax:
(1) 616 60 44
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CERTIFICADO DE DISPONIBILIDA

SUBDIRECCION A

CERTIF|ICA:

QUE EN EL PRESUPUESTO DE RENTA:
EXITE DISPONIBILIDAD EN L

Seccién o Unidad Ejecutora :APM  APORTE MUNI

COLOMBIA

Y TURISMO BUCARAMANGA
5949

PRESUPUESTAL Nro:23-00345
MINISTRATIVA

Y GASTOS DE LA VIGENCIA FI_SCAL_
S SIGUIENTES RUBROS:

IPAL

1de1

Cadigo de presupuesto : 2.3.2.02.02.009.3502046.91136.201 Cadigo rapido: 2301p2

Fondo / Fte de Financiacion :R0O0O1 OTRAS UNIDADES DE GOBIERNQ - APM

Proyecto : PLAN DE DESARROLL

Codigo especial 1210125

Descripcion codigo especial "META:Realizar 4 eNventos culturales para fomentar la promocidn |y la

competitividad turistica del destino."

2.3 : INVERSION

2.3.2 : Adquisicion de Bienes y|Servicios

23.2.02 : Adquisiciones Diferentes de Activos

2320202 : Adquisicion de Setviciog

2.3.2.02 02.009.3502046 91136 201 Servicios para la ¢omunidad, sociales y personales.

BPIN : 2021680010055

Valor CDP $ 80,000,000.00

Saldo antes del CDP $:. 407,922 50000 Nupvosaldo $§: 327,922 500.00

Para :SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL|EMITIDA POR LA SUBDIRECCION DE TURISMO, AUNAR
ESFUERZOS ENTRE EL INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMC DE BUCARAMANGA Y LA ENTIQAD

PARA REALIZAR EL SEGUNDO CONGRESO INTES
BUCARAMANGA, SANTANDER.

Por la suma de : OCHENTA MILLONES DE PESOS m/cte. ($80,000,000.00)

Dado en el dia Abril 25 de 2023

RNACIONAL DE TURISMO EN LA CIUDAD DE

GG

: Diciembre 31 de 2¢23

[l

Elabord: LAG Subd. Administrativ

Vo Bﬂo Direccién




SOLICITUD CERTIFICADO DE
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL (C.D.P)

Cddigo: FRAJR.06

Vefsion: 1.0
Bucaramanga, Bucaramanga 25 de abril de 2023
DEPENDENCIA SOLICITANTE SUBDIRECCION DE TURISMO _
DIRIGIDO A SUBDIRECCION ADMINISTRATIVAYEFINANCIERA
NUMERAL PRESUPUESTAL 2.3.2)02.02.009.3502046.91136.201
DENOMINACION DEL NUMERAL Servitios para la comunidad, sociales y personales
FUENTE DEL RECURSQ 1.1.02.06.006.06
OTRAS UNIDADES DE GOBIERNO - APM
OBJETO AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL INSTITUTO
MUNICIPAL DE CULTURA 'Y TURISMO DE
BUCARAMANGA Y LA ENTIDAD PARA REALIZAR
EL SEGUNDO CONGRESO INTERNACIONAL DE
TURISMO EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA,
SANTANDER.
PLAZO 3 MESES
VALOR EN LETRA Y NUMERO OCHENTA MILLONES DE PESOS MICTE.
($80.000.000)
NOMBRE Y FIRMA DEL ORDENADOR DE
GASTO O REPRESENTANTE LEGAL
OB IAD
LUIS CARLOS SILVA DUARTE
Director General -
nstituto Municipal de Cultura-y Turismo

Proyectd: Viviana Landazabal — Prof. Apoyo Sub. Turismo

Reviso: Daniel Hernando Corzo Arévalo ~ Subdirector de ‘Fﬂsmw

Calle 30 No 26-117 PBX: 6341132 Fax: 6342074 Web Site: www.imc.gov.co Bucaramanga




CODIGO: GAF-F-04 tituto
} COMUNICACIONES EXTERNAS ,:,’l'f;,,c‘,‘pa,
VERSION: 03 de cultura
y y turismo
_ GESTION ADMINISTRATIVA Y =
FA: 14/10/2020 EINANCIERA -

LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO DE
BUCARAMANGA

CERTIFICA:

Que el turismo se encuentra incluido en el Plan de Desarrollo Municipal “Bucaramanga,
Ciudad de Oportunidades”

Linea estratégica 3. Bucaramanga productiva y competitiva, empresas innovadoras,
responsables y conscientes

Turismo y Marca Ciudad

Lo anterior se expide con destino al Fondo Nacional de Turismo de Colombia FONTUR, a
los veinticuatro (24) dias del mes de abril de 2023.

Cordialmente,

S % u‘*q) i
ARLOS SILVA DUARTE

Director General
Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga

Proyectd: Rogelio Franco = Profesional de apoyo DT1

Rewizo: Viviana Landazzbal - Coordinadora de Pl:xsu:lunamlentﬂ Sub. Turismo "J
Aprobo: Daniel Corzo Arévalo = Subdirector de Turisma! A% \
Aprobd aspectos juridicos: Sergio Ivan Torra Rojas = Jefe Oficina Asesora Jurldu:a\-“q‘
Rewvisg aspectos juridicos: Paola Andrea Mateus Pachon— Abogada Contratista

sl
"

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander. Colombia
Cdbdigo Postal: 680006 - Teléfono: (57+7) 6059460
Correo institucional: contactenos@imct.gov.co
Nit: 890 204594-9
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LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y

Que el Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga, declara
inexistencia de relacion de parentesco en cuarto grado de consanguinidad, segundo
de afinidad o primero civil, con funcionarios y/o del MINCIT o los miembros del

TURISMO DE BUCARAMANGA

CERTIFICA:

comité directivo de FONTUR.

La anterior certificacion se realiza como documento anexo para la presentacion del
proyecto: “ll Congreso Internacional de Turismo "Aplicacibn de nuevas

tecnologias”

Para constancia se firma a los 24 dias del mes de abril de 2023.

Cordialmente,

u\'i (D

ARLOS SILV DUARTE
Director General

Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga

Proyectd: Rogelio Franco — Profesional de apoyo DTI
Revisé: Viviana Landazabal — Coordinadora de Posicionamiento Sub. Turismo ‘1.*’
Aprobé: Daniel Corzo Arévalo — Subdirector de Turismo.}- o
Aprobd aspectos juridicos: Sergio lvan Torra Rojas — Jefe Oflcma Asesora Juridic
Revisé aspectos juridicos: Paola Andrea Mateus Pachon— Abogada Contratista

=

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander. Colombia

Cédigo Postal: 680006 - Teléfono: (57+7) 6059460
Correo institucional: contactenos@imct.gov.co
Nit: 890 204594-9
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Bucaramanga, 24 de abril del 2023

Sefores
P.A. FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR
Bogotd

Asunto: Radicacién Proyecto “ll  Congreso Internacional de
Turismo "Aplicacién de nuevas tecnologias"

Colombia presenta debilidades para la innovacion turistica, lo que limita la capacidad de adaptacién del
sector a los cambios del mercado. Ante las nuevas tendencias del turismo sostenible, y las futuras
demandas sobre los destinos, se deben generar estrategias que se adelanten desde lo social, que
contribuyan a la mejora de la imagen del pais, ademas de estar a la vanguardia con los adelantos
tecnolégicos, realizar un aprovechamiento continuo de las redes sociales y personas que hacen parte de
los medios.

El turismo es una de las industrias que potencializd el uso de procesos de digitalizacion, pero en la
actualidad, salvo los grandes grupos empresariales, pequenos y medianos prestadores de servicios, no
han realizado avances importantes en esta digitalizacion. Para consolidar ese propdsito se develd el
plan sectorial de turismo 2022 - 2026 “Turismo en armonia con la vida”, el cual estd encabezado por
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y busca fortalecer las capacidades de las comunidades, el
desarrollo de los territorios, el medio ambiente y la economia sostenible; teniendo en cuenta el eje
estratégico 4 Turismo: internacionalizacidn y economia para la vida y la justicia social, se desarrollaran
acciones en el territorio que mejoren las condiciones de productividad, innovacidn e informacién en los
procesos de desarrollo del sector, el fortalecimiento de las economias populares y las nuevas formas de
trabajo comunitario en los territorios, asi como la promocion y posicionamiento de nuestro pais en el
mapa mundial del turismo.

La Alcaldia de Bucaramanga, en su compromiso de generar los espacios de conocimiento e innovacion
en el sector turismo adelanta acciones para crear una ciudad vivible, sostenible y vibrante, una ciudad
inteligente, que cuente con datos precisos, georreferenciados y recogidos en tiempo real, para tomar
las mejores decisiones en términos de localizacién de infraestructura, seguridad, ubicacién de
equipamientos y dispositivos que ayuden a consolidar espacios seguros, en donde la gente pueda
transitar libremente y desarrollar actividades ludicas, deportivas y recreativas, aumentando asi el
disfrute de la ciudad.

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander. Colombia
Cédigo Postal: 680006 - Teléfono: (57+7) 6059460
Correo institucional: contactenos@imct.gov.co
Nit: 890 204594-9
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De ahi, que el presente proyecto esté enmarcado dentro del Plan de Desarrollo Municipal 2020 - 2023
“Bucaramanga una ciudad de oportunidades” en la linea estratégica: Bucaramanga productiva y
competitiva, empresas innovadoras, responsables y consiente; componente: BGA nodo activacion
turistica; Programa gestidn Integral de destino y fortalecimiento de la oferta turistica de la ciudad, y
productividad y competitividad de las empresas generadoras de marca ciudad.

Este programa contribuye a la consecucion de los ODS, 9 Industria, innovacidn de infraestructura, 11
Ciudades y Comunidades Sostenibles y, 12 Produccidn y consumo responsables. A su vez, estd alineado
con la politica de competitividad del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y a nivel municipal,
estd ligada al desarrollo del programa RUTA'S, y al programa de productividad. Que tiene dentro de sus
metas: Implementar 10 acciones para fortalecer la competitividad del sector turistico al impulsar la
industria turistica y las Zonas de Desarrollo Turistico Prioritario.

Siendo asi, me permito radicar el proyecto denominado “ll Congreso Internacional de Turismo
"Aplicacion de nuevas tecnologias”, por medio magnético a través del correo electrénico
proyectos@fontur.com.co

Cordialmente,

u\'§ (D

RLOS SILVA UARTE
Director General
Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga

Proyecté: Rogelio Franco — Profesional de apoyo DTI

Revisé: Viviana Landazabal — Coordinadora de Posicionamiento Sub. Turismo \,,r
Aprobd: Daniel Corzo Arévalo — Subdirector de Turisma.; )

Aprobd aspectos juridicos: Sergio lvan Torra Rojas — Jefe Of|cma Asesora J“r'd'cak\.\?‘* .
Revisé aspectos juridicos: Paola Andrea Mateus Pachon— Abogada Contratlsta ~
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Bucaramanga, 24 de abril del 2023

VOCACION TURISTICA — BUCARAMANGA SANTANDER

El Destino Bucaramanga hace parte del Corredor Nororiental, que corresponde al
departamento de Santander. Bucaramanga ha venido fortaleciendo el sector turistico, y
para ello, dentro del plan de desarrollo municipal 2020 — 2023: “Bucaramanga una Ciudad
de Oportunidades”, se encuentra incorporado la linea estratégica 3 “Bucaramanga
productivay competitiva, empresas innovadoras, responsables y conscientes” en el
componente “BGA nodo de activacion turistica”, donde se adelantan acciones encaminadas
a definir la planeacién turistica desde el fortalecimiento de la cadena productiva del turismo
local y la promocién de la ciudad.

Bucaramanga cuenta con una alta influencia por el Turismo de Naturaleza y de Reuniones
debido a su ubicacion geografica y conexién con todo el pais y dentro de la estrategia de
diversificacion econdmica la gran apuesta es el Turismo Cultural y Gastronémico, se
establecieron areas de desarrollo naranja las cuales se reglamentaron con el decreto No.
0401 del 13 de noviembre de 2020 “por medio del cual se delimitaron las areas de desarrollo
naranja ADN: "Centro Fundacional Bga" y "Manzana 68 Cluster Creativo y Turistico
Metropolitano de Bucaramanga" como centros de actividad econ6mica Yy creativa, que
permitiran la renovacién urbana y el mejoramiento del area de ubicacion, fortaleceran el
emprendimiento, el empleo basado en la creatividad, el turismo, el sentido de pertenencia,
la innovacion, la inclusion social y el acceso ciudadano a la oferta cultural y creativa.

Es asi como se evidencia que Bucaramanga focaliza esfuerzos hacia el Turismo Cultural
y se alinea con la politica nacional, impulsandola mediante la generacion de un ecosistema
gue conlleven a la transformaciéon, la competitividad y apueste por el crecimiento y
fortalecimiento de la ciudad.

Cordialmente,

U\Q (D

RLOS SIL DUARTE
Director General
Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga

Proyect6: Rogelio Franco — Profesional de apoyo DTI

Revisd: Viviana Landazébal — Profesional de Apoyo %

i
F-

Aprob6 aspectos juridicos: Sergio Ivan Torra Rojas — Jefe Oficina Asesora Juridicg

Aprobd: Daniel Corzo Arévalo — Subdirector de Turismo ™ < %;

Reviso aspectos juridicos: Paola Andrea Mateus Pachén— Abogada Contratista
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Bucaramanga, 3 de abril de 2023

Coronel

JOSE JAMES ROA CASTANEDA

Comandante Policia Metropolitana de Bucaramanga — MEBUC
mebuc.coman@policia.gov.co

Ciudad

Asunto: Capacitacion Policia de Turismo Prevencion de la Explotacion
Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes - ESCNNA en contextos
de viajes y turismo

La Subdireccion de Turismo del Instituto Municipal de Cultura y Turismo de la Alcaldia de Bucaramanga,
en aras de fortalecer la apropiacién y el posicionamiento de Bucaramanga como destino turistico, realizara
una capacitacion en atractivos turistico y actividades relacionadas con el patrimonio cultural a los
empleados del Hotel Hampton by Hilton Bucaramanga el dia 19 de abril a las 2:00 pm, consideramos es
un espacio oportuno para poder socializar con los mas de 25 empleados del Hotel la capacitacion de
prevencion del ESCNNA a cargo del grupo de la Policia de Turismo del municipio.

Agradecemos el apoyo y el acompafiamiento de la Policia Nacional a esta importante campafna de
prevencion.

Atentamente,

l arnﬁ\ ernonAC:Cc‘/fflo- &
DANIEL HERNANDO CORZO AREVALO

Subdirector de Turismo
Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga

Proyectd: Viviana Landazabal — Coordinadora Posicionamiento Subdireccion de Turismo\{/

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander. Colombia
Cdédigo Postal: 680006 - Teléfono: (57+7) 6059460
Correo institucional: contactenos@imcut.gov.co
Nit: 890 204594-9
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2.3 Capacitacion ESCNNA — Policia de turismo — Empleados Hotel Hampton.




2.4 Reunidn coordinaciones brigadas Policia de Turismo

Subdireccién de turismo — Abril 2023.



INFORME BRIGADAS DE INSPECCION
PST BUCARAMANGA - 2023
SUBDIRECCION DE TURISMO

28 DE ABRIL DE 2023

El 28 de abril de 2023, se realizd acompafiamiento a los grupos de la Policia Nacional: Policia de
Turismo, Policia de Infancia y Adolescencia Unidad Basica de Investigacién Criminal, Transito y
Transporte, en la puerta del sol, donde se realizd verificaciones y controles a los prestadores de
servicios turisticos, constatando el RNT por medio del cddigo QR, Registro Mercantil, y los requisitos
del Art 87 Ley 1801/2016 para los establecimientos comerciales, modalidad agencias de viajes, Guias
de Turismo, Transporte Especial, que operan en la jurisdiccién de Bucaramanga y que realizan viajes
a la costa.

Se realiz6 control a un total de 12 buses especiales de turismo, todos contaban con la documentacion
al dia tanto agencia operadora del viaje como las empresas de transporte, se verificd la actualizacion
del RNT para la vigencia 2023.

Se aprovechd el espacio para realizar campana de prevencidn por parte de los otros grupos de la Policia
para evitar robos, trafico de plantas y animales y cuidar los nifios y adolescentes en los destinos.




VIVIANA LANDAZABAL OROZCO
Coordinadora Posicionamiento
Subdireccion de Turismo de Bucaramanga



Solicitud cifras ingreso visitantes en semana santa periodo 2022 y 2023 aeropuerto

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>
Lun 10/4/2023 19:29

Para: Olga Villa <olga.villa@aerooriente.com.co>

Estimada

OLGA VILLA

Directora Area Concesionada

AEROPUERTO INTERNACIONAL PALONEGRO

Asunto: Solicitud cifras visitantes en semana santa periodo 2022 y 2023

Desde la subdireccion de turismo de Bucaramanga le enviamos un cordial saludo y el motivo del presente es solicitar respetuosamente la informacion de
las cifras de los visitantes que ingresaron por el aeropuerto internacional Palonegro a Bucaramanga, con el fin de hacer poder hacer un comparativo
referente al periodo anterior y también para el boletin informativo del observatorio de turismo a cargo de la subdireccidn para potenciar esfuerzos y
futuros proyectos de promocidn turistica.

Agradecemos toda la informacidn que se nos pueda compartir lo mas pronto posible.
Cordialmente,

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Subdireccidn de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga
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2.5 Estadisticas Terminal Semana Santa 2022

- Xiomara
10/4/2023 a la(s) 8:45a, m,

2022

DIA VEH

-2023

694 | 9248

755 | 10363

644 | 7103
657 | 6926

687 7787
o 839 | 12644
328 5280

15 | 132 1737

638 | 7955

839 | 12346
6213 81389

DIA VEH

2023

PAS

10467

1 780 | 11551
vAll 675 | 8289
<3l 670 | 7616
Al 693 | 7970
CHll 835 | 13013
6 | 340 | 4974
7 176 | 1971
650 | 8218

827 | 12442
6379 86511

*



RV: Propuesta: Datos para Bucaramanga | AirDNA

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>
Mar 25/4/2023 17:20
Para: Tatiana Rincon Navarro <observatorioturistico@imct.gov.co>

mj 5 archivos adjuntos (4 MB)

AirDNA_Pace Report Semanal (Datos futuros)_Bucaramanga.xlsx; AirDNA_Pace Report Mensual (Datos futuros)_Bucaramanga.xlsx; AirDNA Propuesta para Bucaramanga - Paquete de
Destino Turistico.pdf; AirDNA_Traveler Origin Report (Origen de los viajeros)_Ejemplo.xIsx; AirDNA_Trend Report (Tendencias historicas)_Ejemplo.xIsx;

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Destino Subdireccion de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga

De: Laura Feixas <laura.feixas@airdna.co>

Enviado: viernes, 8 de octubre de 2021 05:46

Para: sboterol1@gmail.com <sboterol1@gmail.com>; Viviana Landazabal <profesional.turismo@imct.gov.co>
Asunto: Propuesta: Datos para Bucaramanga | AirDNA

Buenos dias Viviana y Sebastian,
Muchas gracias por vuestro tiempo ayer, fue un placer hablar con vosotros.

Como comentamos, el movimiento del alquiler vacacional ha ido creciendo de forma exponencial a lo largo de los Ultimos afios y es necesario analizar
este sector para poder tener una vision mas completa del turismo en Bucaramanga.

Adjunto encontraréis la propuesta para el Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga asi como una muestra de cada uno de los
informes incluidos en el Paquete para Destinos Turisticos.

Quedo atenta a vuestros comentarios para seguir avanzando.

Muchas gracias,

Laura Feixas

Sales Territory Manager (Spain & LATAM), AirDNA
+1720 372 2318 | +34 932 20 55 69

airdna.co
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http://turismo.imct.gov.co/
http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/
https://t.sidekickopen84.com/s3t/c/5/f18dQhb0S7lM8fmBYrW3tbXcW2B9nMJN7t5XWPfhMynW1q7zC68r4N66W56dCtS1b1QQb102?te=W3R5hFj4cm2zwW4mKLS-3zbVKnw41Pyvm48V2&si=8000000004977750&pi=1b095ce1-24eb-480d-c9b3-a228b1ecef26
tel:+1720+372+2318
tel:+34932+20+55+69
https://www.airdna.co/

Fotos y caracterizacién PITS

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>
Mar 11/4/2023 10:26
Para: angela.ortiz@cafemesadelossantos.com <angela.ortiz@cafemesadelossantos.com>

Estimada
ANGELA ORTIZ
Café Mesa de Los Santos

Como siempre es un placer conversar contigo y mas de temas de interés para el sector turistico de la region.

En los siguientes links encontraras la fotos de las estructuras de los Puntos de Informacién Turistica y la caracterizacién que hemos realizado de cada
punto:

[JPITS Fotos y videos

[JCaracterizaciones PITS

Adicional se me olvidé contarte que realizaremos el II| CONGRESO INTERNACIONAL DE TURISMO y nos gustaria que Café Mesa de los Santos pudiera
tener presencia y una activacién, el tema estara enfocado en la aplicacidn de las nuevas tecnologias en el turismo, si tuvieran desde café alguna ponencia
o0 alguna experiencia aplicando esto también seria genial que pudieran participar.

El evento contara con:

Conferencias magistrales internacionales, nacionales y locales con el enfoque de tecnologia en turismo.
Talleres practicos de tecnologia.

Muestras culturales

Empresas y emprendimientos de tecnologia de la ciudad.

Agradezco la atencion y quedo atenta a cualquier indicacion.

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Subdireccidn de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga



https://imctgovco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/profesional_turismo_imct_gov_co/EuB5E17UD1dJiHr3pMhY4U8BHp0Q3SkUwUWja7m2SlfK7w?e=xMUnIy
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RE: Informacién Hotel Hampton by Hilton Bucaramanga

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>
Mar 25/4/2023 16:40
Para: Nataly Virviescas <recursoshumanos.hamptonbucaramanga@metro-op.com>

mj 3 archivos adjuntos (759 KB)
HAMPTON material promocional.pdf; PENDON TIPO BANDERA FLAG DROP GOTA Tamafio S.pdf; ACORDEON PITS .pdf;

Estima Nataly buena tarde,

Adjunto envio la comunicacién oficial con la solicitud para la articulacion de esfuerzos promocionales entre las dos instituciones.
Quedo atenta a observaciones o ajustes que requieran. Agradezco el valioso apoyo

Cordialmente,

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Destino Subdireccidn de Turismo

IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co
Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga

De: Nataly Virviescas <recursoshumanos.hamptonbucaramanga@metro-op.com>
Enviado: lunes, 24 de abril de 2023 08:00

Para: Viviana Landazéabal <profesional.turismo@imct.gov.co>

Asunto: Informacidn Hotel Hampton by Hilton Bucaramanga

Buenos dias Viviana,

Recibe un cordial saludo, espero te encuentres muy bien, te comparto asistencia a la actividad el pasado 19 de abril y quedo atenta a la informacion
digital que me puedas compartir para publicar a nuestros huéspedes.

Por otro lado, con respecto al tema que me comentaste para publicitar en los festivales gastronémicos por favor envianos la propuesta formal por
este medio y se remitira al area encargada.

Agradezco tu atencion y quedo atenta a tus comentarios

Nos encontramos certificados en la NTS- TS 002 si requiere mds informacion ir a www.metrohotels.com.co
Cordialmente

Nataly Virviescas

Asistente de Recursos Humanos y Sostenibilidad
Hampton by Hilton Bucaramanga

METRO Hotels / METRO Operacién Inmobiliaria SAS
Teléfono - (57 607) - 6973535 ext. 106

Cra 33 No 46- 07 | Bucaramanga, Colombia
http://www.hiltonhotels.com/es_XM/hampton-by-hilton/

9, (B3, - : i "
(‘.} Antes de imprimir este email, piensa bien si es necesario

La informacién contenida en este mensaje y sus anexos esta destinada Unicamente para uso de la persona o entidad a la que ha sido dirigida, y puede contener informacion considerada de caracter confidencial. Si no ha
recibido este mensaje en razon de sus labores profesionales, por razones institucionales, o no esté interesado en continuar recibiendo informacion o en ser contactado por este medio por METRO HOTELS, y/o por sus
hoteles administrados, podra solicitar su retiro de nuestra base de datos contactandose al teléfono 57 1 7040720 o enviando una comunicacion al correo electrénico servicioalcliente@metro-op.com indicando su nombre,
identificacion y solicitando su retiro de nuestros archivos. Una vez recibida y procesada su solicitud se eliminara su informacion de contacto de nuestra base de datos y en tal caso no volveremos a remitir ninguna

informacion. Si usted ha recibido este correo por error se le solicita eliminarlo inmediatamente, y asi mismo se le informa que cualquier uso, difusién o copia de este mensaje y sus anexos es prohibida y sancionada por la ley.
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http://www.metrohotels.com.co/
http://www.hiltonhotels.com/es_XM/hampton-by-hilton/
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Bucaramanga, 25 de abril de 2023

Estimados Sefiores

HOTEL HAMPTON
recursoshumanos.hamptonbucaramanga@metro-op.com
Ciudad

Asunto: Solicitud articulacién esfuerzos de promociéon mediante
material promocional de ciudad impreso.

Desde la Subdirecciéon de Turismo del Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga, les
enviamos un cordial saludo y en el ejercicio de sus funciones misionales y con el fin de impulsar el
turismo como un factor decisivo para el desarrollo econémico, educativo y social del Municipio de
Bucaramanga, la subdireccidn de turismo tiene a cargo actualmente la coordinacién de cuatro (4)
Puntos de Informacién Turistica ubicados estratégicamente en diferentes zonas de la ciudad
(Terminal de Transporte de Bucaramanga, Cabecera, Centro Cultural del Oriente y Patio de los
Edecanes), y un PIT Itinerante que se ubica en los diferentes eventos y congresos que se realizan en
la ciudad, en los multiples escenarios de realizacidn de eventos como Neomundo y en los festivales
gastrondmicos; es importante resaltar que los Puntos de Informacidn Turistica - PITs, son espacios
que brindan de manera gratuita y especializada, informaciéon a locales, turistas nacionales y
extranjeros, con el fin de orientar, facilitar y atender sus necesidades, dando a conocer los productos
y atractivos turisticos de un territorio a través de material promocional fisico y digital y en la mayoria
de los casos son ese primer contacto que tiene el turista con el territorio.

El material promocional impreso en el turismo es uno de los elementos mas importantes en las
estrategias promocionales, se encarga de comunicar todo lo que hace atractivo e interesante por
visitar de un destino turistico. Mapas, guias, catalogos, entre otros, son considerados una de las
técnicas mas eficaces para promocionar y dar a conocer atractivos, eventos, sitios de interés,
historia y cultura; ademas, cumplen con el objetivo de dar a conocer un mensaje en especifico, son
generadores de interés y logran una recordacién y el reconocimiento del destino turistico.

Teniendo presente que el Hotel Hampton es un prestador de servicio turistico de gran prestigio a
nivel nacional y del departamento; el motivo de la presente es solicitar muy respetuosamente
articulacién de esfuerzos en temas de promocidn de nuestros servicios mediante la impresion fisica
de material promocional de ciudad con las siguientes especificaciones:

e Folleto plegado acordedn: Material Papel ecoldgico de 110 gr. /Folleto plegado en 5
cuerpos. /Tamafio 29x10.5 abierto. 4 pliegues, 5 cuerpos de impresion de 5.5 cm cada uno.
/Impresidn 4x4 / Referencias 1 / Cantidad 5000.

e PENDON TIPO BANDERA FLAG DROP GOTA / solo irfa logo de PITs, IMCT y del hotel
Hampton.

*Distribucién del material: la idea es difundir este material en los festivales gastrondmicos y/o en
los diferentes eventos en los que participe el PIT ITINERANTE y también desde los Puntos de
Informacién Turistica fisicos.

*Se adjuntan los modelos de los dos materiales solicitados, de ser viable la propuesta se coordina la
entrega de los disefos en alta para la inclusion del logo del hotel.

*Importante resaltar que este material promocional tuvo un ejercicio de validacién por diferentes
instituciones, artistas y actores del sector turistico y cultural de la ciudad.

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander. Colombia
Cdédigo Postal: 680006 - Teléfono: (57+7) 6059460
Correo institucional: contactenos@imcut.gov.co
Nit: 890 204594-9
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La impresion de este material promocional no solo beneficiard a los turistas que visitan la ciudad,
sino que también serd una oportunidad para que el Hotel Hampton muestre su compromiso con la
promocion del turismo en la region.

Ademas, la impresién y distribucién del material promocional, también puede ayudar a aumentar la
visibilidad de la cadena hotelera, ya que su logotipo y acceso a su web mediante un QR estaran
incluidos en los acordeones turisticos que se distribuirdn en toda la ciudad. Esto significa que el hotel
se beneficiard de una mayor exposicién y reconocimiento por parte de los visitantes y residentes de
la ciudad.

Desde ya agradecemos la atencion, el apoyo y la articulacién que podamos lograr.

Atentamente,

VIVIANA LANDAZABAL OROZCO
Coordinadora Posicionamiento Destino
Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga

Direccion: Calle 30 # 26 — 117, Parque de los nifios, Bucaramanga, Santander. Colombia
Cdédigo Postal: 680006 - Teléfono: (57+7) 6059460
Correo institucional: contactenos@imcut.gov.co
Nit: 890 204594-9


mailto:contactenos@imcut.gov.co

Invitacidn especial Caminata Urbana COMUNA 14 - Festival de gratifi y cumbia

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>

Mar 18/4/2023 16:28

Para: Leidy Viviana Calderén Almeida <pit2@imct.gov.co>;Alexandra Serrano <pit1@imct.gov.co>;Derly Esperanza Nifio Nifio <pit3@imct.gov.co>;Jordy Steward
Rojas Lopez <pit4d@imct.gov.co>

Cco: edgar hernandez gomez <lamilagrosahda@hotmail.com>;JULYAGON@GMAIL.COM <JULYAGON@GMAIL.COM>;ricandleo@hotmail.com
<ricandleo@hotmail.com>;marthabuenavista@hotmail.com <marthabuenavista@hotmail.com>;RANCHOATUESTA76 @GMAIL.COM

<RANCHOATUESTA76 @GMAIL.COM>;hotelsantasofia@hotmail.com <hotelsantasofia@hotmail.com>;lesa123@hotmail.com
<lesa123@hotmail.com>;hotelsanpatricio@hotmail.com <hotelsanpatricio@hotmail.com>;elman1030@hotmail.com
<elman1030@hotmail.com>;LISSKT0625@GMAIL.COM <LISSKT0625@GMAIL.COM>;hotel.lapuertadelsol@hotmail.com
<hotel.lapuertadelsol@hotmail.com>;reservas@loftdorado.com <reservas@loftdorado.com>;lesa123@hotmail.com
<lesa123@hotmail.com>;JORGELOPEZ1128 @HOTMAIL.COM <JORGELOPEZ1128 @HOTMAIL.COM>;nixonismel@hotmail.com
<nixonismel@hotmail.com>;monikamendivelso@hotmail.com <monikamendivelso@hotmail.com>;CONTABILIDADGRUPOABRIL@GMAIL.COM
<CONTABILIDADGRUPOABRIL@GMAIL.COM>;gerencia@hotelsanluisplaza.com <gerencia@hotelsanluisplaza.com>;ANGYLISSETHORTIZPIZA@HOTMAIL.COM
<ANGYLISSETHORTIZPIZA@HOTMAIL.COM>;direcciongral@laguito.com <direcciongral@laguito.com>

Estimados

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Bucaramanga

En esta oportunidad, estamos invitando a todos los prestadores de servicios turisticos que estén interesados en incluir la oferta de Bucaramanga en sus
portafolios, a realizar la caminata urbana COMUNA 14 (totalmente gratis), que se realizara con EXPLORA BGA en el marco del Festival de grafiti y
cumbia.

En la Caminata urbana: vamos a conocer los diferentes miradores y murales, escuchamos una muestra musical en vivo y seguimos con las historias de los
barrios que hacen parte de la Comuna 14.

Punto de encuentro: Parque Morrorico
Duracion del recorrido: 2 horas
Horarios Disponibles:

Viernes 21 de abril 3:00 pm

Sdbado 22 de abril 3:00 pm

Domingo 23 de abril 9:00 am

Link de inscripcidn: https://forms.gle/NHgxKhF40eAb8UkB7

Recomendaciones generales:
*Asistir con calzado cémodo, gorra y/o bloqueador solar
*Llevar hidratacién.

Cordialmente,


https://forms.gle/NHqxKhF4oeAb8UkB7

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Destino Subdireccion de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga



http://www.imcut.gov.co/
http://turismo.imct.gov.co/
http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/

Invitacion especial caminata urbana COMUNA 14

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>
Jue 20/4/2023 14:42

Para: sangiltravel@hotmail.com <sangiltravel@hotmail.com>

Estimados Sefiores
AGENTURS
Bucaramanga

En esta oportunidad, estamos invitando a todos los prestadores de servicios turisticos que estén interesados en incluir la oferta de Bucaramanga en sus
portafolios, a realizar la caminata urbana COMUNA 14 (totalmente gratis), que se realizara con EXPLORA BGA en el marco del Festival de grafiti y
cumbia.

Nos gustaria que las agencias asociadas a AGENTURS puedan participar de esta actividad, con el fin de que puedan validar el producto e incluirlo en sus portafolios.
En la Caminata urbana: vamos a conocer los diferentes miradores y murales y seguimos con las historias de los barrios que hacen parte de la Comuna 14.

Punto de encuentro: Parque Morrorico
Duracién del recorrido: 2 horas
Horarios Disponibles:

Viernes 21 de abril 3:00 pm

Sdbado 22 de abril 3:00 pm
Domingo 23 de abril 9:00 am

Link de inscripcion: https://forms.gle/NHgxKhF40eAb8UkB7

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Destino Subdireccion de Turismo
IMCT - Bucaramanga
Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga


https://forms.gle/NHqxKhF4oeAb8UkB7
http://www.imcut.gov.co/
http://turismo.imct.gov.co/
http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/

Relacion PST Inscrtos caminata urbana COMUNA 14

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>
Jue 20/4/2023 16:37

Para: Angela Perez <angela.p.landazabal@gmail.com>

CC: DANIEL CORZO AREVALO <subdireccionturismo@imct.gov.co>

Angelita envio la relaciéon de los prestadores de servicios turisticos inscritos al momento para la actividad de este fin de semana:

Viernes 21 de abril 3:00 pm

e Claudia Elizabeth Avila Cardenas - GERENTE

e Manuel Giacaneme - GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
Agencia CAMINANTES DE SANTANDER
3115244905

« ADRIAN ANTONIO PEREZ BARBOSA
Guia profesional de turismo
3156104447

Sabado 22 de abril 3:00 pm

e Giovanni Rangel Correa - director Comercial
Derly Esperanza Nifio Nifio - Gerente
A Viajar Experiencias Turisticas
3123718539

e Johanna Castellanos Parra - directora ejecutiva
e Daniel Enrique Duarte Clavijo - Agente de viajes
Agencia de viajes operadora Premium Town

3023636211

e Reynaldo Breton Zafra  Gerente
Agencia de viajes solos y solas Bucaramanga
3153806480

Domingo 23 de abril 9:00 am

e Jaime Villalobos Fernandez - Guia de turismo

e Yaneth Diaz Zambrano - Asesora comercial
Agencias de viaje Suefios y alegrias tour
3204716665

Total registros: 5 agencias de viajes confirmadas y 1 guia profesional de turismo para un total de 10personas inscritas al momento.

Adjunto el LINK: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FYCjdNiZeGN6NAHQbCBulaQj-kd6Jpx41Stb1SmVBel/edit#gid=674594591 para mayor
detalle, de igual forma mafiana en la mafiana vuelvo e ingreso por si hay mas registros.

Cordialmente,

Viviana Landazabal

Coordinadora Posicionamiento Destino Subdireccion de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga
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Bucaramanga, 11 de abril de 2023

Doctora

STEPHANIE PRADA VILLAMIZAR

Jefe Oficina de Asuntos Internacionales - OFAI
Alcaldia de Bucaramanga
spradav@bucaramanga.gov.co

Ciudad

Asunto: Socializacion de Eventos culturales y turisticos en Bucaramanga para la
participacion de consulados y embajadas en el pais que permita la promocion de
las diferentes culturas residentes en la ciudad.

Histéricamente en Bucaramanga se ha realizado gran cantidad de eventos importantes y sobresalientes
como la feria bonita, la fiesta de las colonias, festivales en relacidn a la gastronomia, la industria del
calzado y hecho en Bucaramanga, entre otros, del mismo modo se ha celebrado espectaculos artisticos
de talla nacional e internacional al igual que diversas exposiciones de arte y cultura; eventos en donde se
muestra aspectos importantes de industria, el turismo, la cultura e idiosincrasia Bumanguesa.

Se tiene como antecedente el proceso evolutivo de la feria bonita la cual se ha constituido en un evento
representativo y emblematico de la ciudad, en donde las actividades sociales, recreativas y deportivas
junto a las expresiones artisticas, culturales, turisticas y de la economia fortalece la dindmica de los macro
y micro sectores contribuyendo de este modo con la politica Empresarial y de empleo, que se traduce en
la calidad de vida de los Bumangueses.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, se hace imperioso programar y coordinar actividades
artisticas, culturales y de entretenimiento, que propendan por fortalecer valores como el sentido de
pertenencia e identidad cultural, y el sano aprovechamiento del tiempo libre a través de festivales
culturales, musicales, artesanales y gastrondmicos que promuevan el turismo y que propicien espacios de
comercializacion de los productos industriales de la regidon y para este afio 2023 queremos resaltar y
contar en cada uno de ellos con muestras culturales, artistica o gastrondmicas de las diferente culturales
internacionales que residen en la ciudad y en el pais, teniendo como principal razén la preservacién del
patrimonio cultural para que sea un eje importante para todos los habitantes del municipio.

A continuacién relacionamos los eventos y como podria ser la participacidon de los consulados y embajadas
interesadas:

CIUDADELAS CULTURALES COMUNAS BGA:

*FESTIVAL DE LA NONA (6 — 7 de mayo) Parque de los Nifios
Platos tipicos, ocasiones especiales, que transporten a los visitantes a la nostalgia, al sentimiento, a los
olores y sabores de la infancia.

*FESTIVAL VEGETARIANO (17-18 de junio) Parque de los Nifios
Promocion de un estilo de vida saludable.

*FESTIVAL COCINAS DEL MUNDO (12 -13 agosto) Bosque Altos del Cacique
Un espacio donde experimentar nuevos sabores de diferentes cocinas del mundo, con muestras culturales
de paises invitados.

*FESTIVAL DEL DULCE (30 septiembre — 01 octubre) La victoria Calle 67 entre Cra. 19,20,21.
Productos a base de azucar, café y bebidas refrescantes. Un sitio para tardear, comer postre y tomarse un
café.

*FESTIVAL AIRES DE NAVIDAD (2-3 de diciembre) Parque Santander —Comida tipica navidefia, un espacio
cerrado, con un precio de ingreso Unico con el fin de probar la mayor cantidad posible de comidas navidefias.
Que sea el momento propicio para encargar la cena del 24 y el 31



*Es importante que se pueda contar con muestras gastrondmicas y/o artisticas y culturales de los
consulados y o sus embajadas en el pais

La participacion Incluye:

Produccién, sonido, back line, tarima para presentaciones musicales *si son instrumentos muy especificos
ya se debe contratar directamente con el operador logistico.

Espacio para muestras de emprendimientos. *no incluye el stand ni su decoracion.

= 74° FERIA BONITA: a continuacién, relacionamos los tres Eventos que desde la subdireccién de turismo
consideramos importante la participacién de los Consulados, igual se les extiende la invitacion a los demas
eventos que se desarrollaran en el marco de la feria.

SABORES DE BUCARAMANGA (14, 15y 16 de septiembre)
Importante contar con los consulados interesados con: *Muestras gastrondmicas y asistencia compatriotas.

FESTIVAL SOMOS DE AQUI (14 Y 15 de septiembre) musica alternativa.
Importante contar con los consulados interesados con: *presentaciones musicales, artesanias y/o
gastronomia.

CIUDADELA CULTURAL DE LA 27 (16 de septiembre)
Importante contar con los consulados interesados con *Muestras artisticas y/o culturales.
*Emprendimientos de artesanias.

= CUMBIA CONFERENCE (16 y 17 de junio / Club del Comercio, Teatro Santander, UIS BUCARICA, )

El evento contara con:
= Un conversatorio académico con los mds influyentes investigadores del género
popular urbano en el plano musical y cultural.
= Un conversatorio audiovisual con  directores locales de documentales del

género
=  Encuentro de Bailarines través del concurso de bailarines.
= Rueda de negocios del género popular cumbiero, buscando

consolidar a Bucaramanga como el epicentro del intercambio comercial y cultural del movimiento
=  Presentacién en vivo de agrupaciones musicales de cumbias locales, nacionales e internacionales.

Es importante que se pueda contar por parte de los consulados y/o embajadas interesadas con:
*Muestras artisticas y/o bailarines para el encuentro y las presentaciones en vivo.

La participacidon incluye: Produccién, sonido, back line, tarima para presentaciones musicales
*si son instrumentos muy especificos ya se debe contratar directamente con el operador logistico.

= |l CONGRESO INTERNACIONAL DE TURISMO, Aplicacién de nuevas tecnologias en el turismo (27, 28 y 29 de
septiembre) UNAB/UIS.

El evento contara con:

o Conferencias magistrales internacionales, nacionales y locales con el enfoque de tecnologia en
turismo.

o Talleres practicos de tecnologia.

o Muestras culturales

o Empresas y emprendimientos de tecnologia de la ciudad.

Es importante que se pueda contar por parte de los consulados interesados con:

*Conferencistas Internacionales y/o algin caso de éxito aplicado en sus paises al sector turistico.
*Muestras artisticas y/o culturales

*Empresas o emprendimiento de tecnologia que quieran hacer parte de las muestras de tecnologia que
se tendran.

*Invitacion a sus compatriotas.



11 CUMBRE DE PARAMOS (15 al 18 de octubre — Neomundo)
El evento contara con conferencistas magistrales, experiencia de paramo, muestras culturales.

Es importante poder contar con la presencia y participacion de los cénsules en este importante evento,
adicional si tuvieran alguna conferencia, experiencia y/o muestra cultural se cosrdinaria la participacién y
por Gltimo extender la invitacion a sus compatriotas.

Agradecemos la valiosa atencion y |a articulacion gue podamos lograr desde su importante gestién como
oficina internacional, para la promocidn y posicionamiento de nuestra ciudad.

Atentamente,

\_p’t’& =l ]
OYSILVA DUARTE

irector General
tituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga

Proyecto: Viviana Landazabal - Coordinadora Posicionamiento Subdireccidn de Turismo
Reviso y aprobd: Daniel Hernando Corzo Arévalo - Subdirector de Turismo

Direccign: Calle 30 # 26 — 117, Pargue de los niffos, Bucaramanga, Santander. Cofombia
Cadigo Postal: 680006 - Teléfono: (57+7) 6059460
Correo institucional; cortactenos@imcut. gov.co
Nit: 890 204594-9
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SECRETARIA DE PLANEACION
DOCUMENTO TECNICO PROYECTOS DE INVERSION

El presente documento técnico sirve como soporte de la informacion registrada en la MGA del proyecto
y contiene: el planteamiento del problema, antecedentes, justificacion, anélisis de los participantes,
objetivos (general y especificos), cronograma de actividades, descripcion de la alternativa
seleccionada y beneficios.

Fecha de presentacién

Responsable del documento técnico Daniel Hernando Corzo Arévalo
Formulador del Proyecto y/o Actualizacion Martha Cecilia Ardila Quintero
Responsable de Seguimiento Martha Cecilia Ardila Quintero
Nuevo _ X Actualizacion
Historial proyecto Fecha Tipo de actualizacion

1. DATOS BASICOS DEL PROYECTO

1.1 NOMBRE: Posicionamiento como destino turistico nacional e internacional de la ciudad de

Bucaramanga.
1.2 DURACION DEL PROYECTO: 1.3 VALOR TOTAL DEL PROYECTO:
7 MESES $1.000°000.000
1.4 VALOR VIGENCIA: $1.000°000.000
Propios:
SGP:
1.5 SECTOR AL QUE PERTENECE Comercio, Industria y turismo

2. PROBLEMA CENTRAL

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA O NECESIDAD: (Realice una descripcion breve del problema central
0 necesidad que se esta presentando)

Baja afluencia de turistas internacionales en la ciudad y baja presencia del destino turistico en los mercados
internacionales y nacionales con conexién area directa.

2.2 DESCRIPCION DE LA SITUACION EXISTENTE CON RELACION AL PROBLEMA:

Actualmente, Bucarmanga cuenta con una amplia oferta turistica que incluye historia, patrimonio y cultura, la
belleza natural de sus paisajes, temas de salud y bienestar, su gastronomia y una amplia variedad de actividades
turisticas. Aunque el Aeropuerto Internacional de Palonegro en Bucaramanga cuenta con algunos vuelos
internacionales directos a ciudades como: Panam4, Miami y Fort Lauderdale en Estados Unidos, el nimero de
destinos internacionales directos desde el aeropuerto sigue siendo limitado en comparaciéon con otros
aeropuertos importantes de Colombia, y la baja presencia del destino turistico en los mercados internacionales
sigue siendo una barrera importante para atraer un mayor numero de turistas internacionales a la ciudad. La
falta de promocion efectiva en los mercados extranjeros y la poca visibilidad en medios digitales internacionales
y nacionales son factores clave que influyen en la baja afluencia de turistas de estos destinos con conexiones
directas al destino.

En este sentido, la ciudad requiere de un proyecto de promocion internacional integral que permita dar a conocer
la oferta turistica y posicionarla en el mercado global. Ademas, es importante destacar las caracteristicas Unicas
y atractivas del destino turistico para generar interés y atraer a mas turistas internacionales. Se necesitan
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estrategias de marketing digital, campafias artisticas y culturales en donde se promocione a Bucaramanga como
nodo turistico, presencia en ferias y eventos nacionales e internacionales, un plan de medios regional y nacional
y contar con material publicitario exterior enfocado en contenidos de valor referentes al destino, para lograr una
mayor visibilidad y afluencia de turistas internacionales. De esta manera, se espera generar un mayor impacto
econdmico y posicionamiento internacional para la ciudad.

2.3 ANTEDEDENTES:

En el ejercicio de sus funciones misionales, la subdirecciéon de turismo del Instituto Municipal de Cultura y
Turismo de Bucaramanga, encaminado a elevar la promocion turistica a nivel regional y nacional, viene
desarrollando con el Fondo Nacional de Turismo - FONTUR desde el afio 2019 diferentes proyectos de
promocion turistica nacional de la ciudad: “Promocién de Bucaramanga como destino turistico — 2021”,
"Promocion de destino turistico - Bucaramanga lo tiene todo 2020", “Promocidn y difusidon de la oferta
turistica de Bucaramanga en el marco de la Feria Bonita — Fiesta de la Cultura” — 2019. Proyectos, que
como impacto han puesto a Bucaramanga en el radar de los nacionales, siendo unos de los destinos elegidos
durante el 2022 para visitar, lo que ha sido coherente con lo pronosticado por la OMT, referente a que la
reactivacion del turismo seria en primera instancia destinos locales.

Segun el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de 2018 realizado por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), en Bucaramanga residen alrededor de 29,000 personas de nacionalidad
venezolana. La generacion de espacios de integracion cultural es muy importante para los migrantes y para las
sociedades de acogida. En el caso de los migrantes venezolanos en Bucaramanga, la creacion de espacios de
integracion cultural puede ayudar a fomentar la inclusion social, reducir la discriminacion y mejorar la calidad de
vida de los migrantes y de la comunidad en general.

Ante las nuevas tendencias del turismo sostenible, y las futuras demandas sobre los destinos turistico
internacionales, se deben generar estrategias que se adelanten desde lo social, contribuyendo a la mejora no
solo de la imagen ciudad y regién, sino también del pais. De ahi que el turismo y la cultura se han convertido
para los ciudadanos de Bucaramanga en una oportunidad de crecimiento integral por lo cual el imct desde la
subdireccién de turismo de la ciudad, busca que esta préactica sea incentivada para estar a la vanguardia como
lo estan otros destinos turisticos internacionales, que ya estan posicionados en el mercado, y que tienen al
turismo como politica y como principal fuente de ingreso en la economia local.

2.4 MAGNITUD DEL PROBLEMA: INDICADORES DE REFERENCIA:

De acuerdo con el observatorio de turismo de Bucaramanga, actualmente Bucaramanga es la cuarta economia
mas importante del pais evidenciado en la Clasificacion de Categoria Especial grado 1. Las principales
actividades que sostienen su economia son la marroquineria, la confeccién y el sector avicola y agropecuario.
No obstante, la ciudad tiene innumerables atractivos que la hacen un destino ideal para el turismo. Si bien por
su ubicacién estratégica Santander se destaca en el turismo extremo, Bucaramanga y su Area Metropolitana
sobresale por ser la plataforma cultural mas importante del nororiente colombiano ya que cuenta con diferentes
festivales y encuentros que convocan a agrupaciones nacionales e internacionales. Por su parte, la gastronomia,
el clima calido durante todo el afio, su arquitectura colonial y los diferentes eventos y convenciones sobre todo
del sector salud, crean un espacio propicio para el turismo nacional e internacional.

De acuerdo a la atencion obtenida desde los puntos de informacion turistica, Bucaramanga fue visitada por 3975
turistas que se acercaron a los puntos de informacién durante el 2022, (3565 nacionales y 410 internacionales)
en comparacion con los 2424 turistas atendidos en los puntos, en el afio 2019 (pre pandemia) (1973 nacionales
y 448 internacionales), la ciudad tuvo un incremento del 80% de total de visitantes nacionales, ratificando el
impacto logrado mediante los diferentes proyectos de promocién y articulacién realizados desde el afio 2019
con FONTUR,; cifra contraria con los visitantes internacionales que si bien se obtuvo un aumento significativo de
recuperacion pos pandemia no supero la cifra registrada en el 2019, lo que evidencia la falta de promocién
internacional del destino.

Se tiene que tanto el nUmero de turistas que viene a pasar vacaciones, a estudiar, a hacer negocios o a recibir
atencién médica ha venido aumentando a tanto a nivel nacional como internacional, segun cifras obtenidas
desde los Puntos de Informacién Turistica de la ciudad; a Bucaramanga en el 2022, el 74% de los turistas la
visitaron por el motivo de vacaciones, el 9% por motivos de negocios y profesionales, el 2% arribaron la ciudad
por salud y atencién medica. Cifras muy similares a las obtenidas por migracion Colombia en el 2022, cuyo flujo
Migratorio Internacional arroja que el principal motivo de visita a la ciudad de Bucaramanga es el turismo 77,5%,
seguido de tripulacion 10,2%, eventos 2% y tratamientos médicos 2%. Por ello, se puede decir que el
posicionamiento de Bucaramanga como ciudad de destino internacional se asocia a tres lineas: Turismo Cultural
y Gastrondmico, Salud y bienestar y Educacion.

Adicional la Concesién Aeropuertos de Oriente S.A.S., dio a conocer que la cifra de pasajeros movilizados en
2022, llegé a mas de 2.149.425 y se ejecutaron 28,353 operaciones en el aeropuerto internacional Palonegro
de Lebrija y que sirve a Bucaramanga; el trafico de pasajeros crecié mas del 59 % sobre el total de viajeros del
2021 (1.350.347). Los aspectos que en su mayoria promovieron este comportamiento corresponden a la apuesta
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de diferentes aerolineas (nuevas y existentes) en abrir y reactivar rutas en destinos nacionales e internacionales
hacia Bucaramanga. Cifras que reflejan que el aeropuerto internacional Palonegro se ha convertido en un punto
de conexién para poblacién extranjera a nivel nacional e internacional. Esto ratifica la necesidad de contar con
una promocion nacional e internacional que incentive al turista a elegiri Bucaramanga no solo de conexion si

como destino final.

2.5 DESCRIPCION DE CAUSAS: (Minimo dos por cada una)

DIRECTAS:

e Falta de promocién del destino turistico de | e
Bucaramanga en los
internacionales y nacionales con conexion

area directa

e Baja sostenibilidad de las rutas directas
areas con conexion a la ciudad.

INDIRECTAS:

Falta de un plan de medios enfocado en la generacién

mercados de contenidos de valor referentes al destino.

e Baja articulaciébn del sector empresarial y la
institucionalidad en el desarrollo de estrategias de
marketing digital y activaciones promocionales de
ciudad que impulsen la promocion turistica
internacional de la ciudad.

2.6 DESCRIPCION DE EFECTOS: (Minimo dos por cada uno)

DIRECTOS:

e Bajo reconocimiento de Bucaramanga .
como destino turistico internacional

e Bajo reconocimiento de Bucaramanga
como destino turistico nacional

INDIRECTOS:

Poca inversion internacional en la ciudad

e Baja percepcion de ingresos para los empresarios y
familias que desarrollan actividades ligadas al sector

e Preferencia de los turistas por otros destinos turisticos
con mayor posicionamiento internacional.

3. PARTICIPANTES

3.1 IDENTIFICACION Y CONTRIBUCION A LA GESTION:

Participante

Contribucién o Gestiéon

Actor: Nacional

Entidad: Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo

Posicion: Cooperante

Intereses o Expectativas:iImpular
la promocién internacional del

pais.

Contribuye con la creacioén y actualizacion de la Ley 2068 de 2020 “Nueva
Ley de Turismo”, que modifica la ley 300 de 1996, y cuyo objeto principal
el fomentar la sostenibilidad e implementar mecanismos para la
conservacion, promocién y aprovechamiento de los destinos y atractivos
turisticos; en marcada en el plan sectorial de turismo 2022 — 2026
“Turismo en armonia con la vida”, teniendo en cuenta el eje estratégico 4
Turismo: internacionalizacién y economia para la vida y la justicia social.

Actor: Municipal
Entidad: IMCT
Posicion: Cooperante

Intereses o Expectativas:
Impulsar el desarrollo
economico de la ciudad como
su competencia.

El Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga, por medio de
la Politica Puablica de Turismo, el Acuerdo 017 de 2016 del Consejo
Municipal, el Decreto 185 del 14 de nov de 2017 que reglamenta la politica
publica de turismo emitido por la Alcaldia de Bucaramanga.el imct, se
encarga de promocionar y dar a conocer la oferta turistica y cultural en
Bucaramanga.

Actor: Otro
Entidad:Gremio empresarial
Posiciéon: Beneficiario

Intereses o] Expectativas:
Promocién y comercializacion de
productos y o0 servicios que

El sector privado participa con la muestra, visibilidad y comercializacion de
sus productos y servicios, esto impulsa la oferta comercial y resalta las
tradiciones y los oficios existentes en Bucaramanga y contribuye al
crecimiento econdémico de la region
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permitan el psocionamiento de
Bucaramanga como destino
turistico internacional

Actor: Otro La ciudadania de Bucaramanga puede ser participe de los diferentes
eventos, productos y/o servicios en la ciudad y de la preservacion del
patrimonio cultural para que sea un eje importante para todos, ademas de
convertirse en promotores del destino, lo que incentiva a turistas nacionales
e internacionales a participar de la oferta turistica de Bucaramanga

Entidad: Personas locales vy
visitantes

Posicion: Beneficiario

Intereses 0 Expectativas:
Participar de las actividades que
organiza el IMCT

3.2 ANALISIS DE LOS PARTICIPANTES:

La Ley 2068 de 2020 “Nueva Ley de Turismo”, que modifica la ley 300 de 1996, tiene como objeto principal
el fomentar la sostenibilidad e implementar mecanismos para la conservacion, promocién y aprovechamiento de
los destinos y atractivos turisticos; lo que deviene en el marco del plan sectorial de turismo 2022 — 2026
“Turismo en armonia con la vida”, el cual estd encabezado por el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo
y busca fortalecer las capacidades de las comunidades, el desarrollo de los territorios, el medio ambiente y la
economia sostenible; teniendo en cuenta el eje estratégico 4 Turismo: internacionalizacion y economia para la
vida y la justicia social, se desarrollaran acciones en el territorio que mejoren las condiciones de productividad,
innovacion e informacion en los procesos de desarrollo del sector, el fortalecimiento de las economias populares
y las nuevas formas de trabajo comunitario en los territorios, asi como la promocién y posicionamiento de nuestro
pais en el mapa mundial del turismo.

De igual forma el Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga, por medio de la Politica Publica de
Turismo, el Acuerdo 017 de 2016 del Consejo Municipal, el Decreto 185 del 14 de noviembre de 2017 que
reglamenta la politica publica de turismo emitido por la Alcaldia de Bucaramanga, se encarga de promocionar y
dar a conocer la oferta turistica y cultural en Bucaramanga, asi mismo en el cumplimiento de su misionalidad,
desde la subdireccién de turismo se adelantan diferentes actividades que promueven el acercamiento y
apropiacion de la cultura, la historia, el patrimonio y el turismo del municipio, es por esto que el imct busca crear
alianzas con el sector privado especialmente con esos sectores en donde hay un interés internacional por visitar
la ciudad como lo son salud y bienestar, la academia, los negocios y eventos, para que participe con la muestra,
visibilidad y comercializacion de sus productos y/o servicio, impulsando la oferta comercial y resaltando las
tradiciones y los oficios existentes en Bucaramanga.

La ciudadania de Bucaramanga podra participar en la preservacion del patrimonio cultural de su ciudad, para
que sea un eje importante para todos los habitantes del municipio, ademas de convertirse en promotores del
destino, lo que incentiva a turistas nacionales e internacionales a participar de la oferta turistica de Bucaramanga

4. LOCALIZACION GEOGRAFICA ESPECIFICA DE LA ZONA DEL PROYECTO

Bucaramanga en la totalidad de su zona urbana y rural.

5. POBLACION

5.1 POBLACION AFECTADA:

618.967 Poblacion de Bucaramanga

5.2 POBLACION BENEFICIADA: (OBJETIVO)

300.000 personas (Comunidad de la ciudad, gremios del sector turistico: prestadores de servicios turisticos de
Bucaramanga y su area de influencia (hoteles, restaurantes, agencias de viajes, guias de turismo entre otros.),
artistas culturales y empresarios de la ciudad).

6. OBJETIVOS DEL PROYECTO

6.1 GENERAL:

Incrementar la afluencia de turistas internacionales en Bucaramanga a través de una estrategia de promocién
internacional y nacional efectiva y sostenible.

6.2 ESPECIFICOS:

Desarrollar un plan de contenidos digitales, de valor referentes al destino, que permita generar interés y
curiosidad en los potenciales turistas internacionales sobre los atractivos de la ciudad.

Fortalecer la presencia del destino turistico de Bucaramanga en los mercados internacionales y nacionales con
conexién area directa, a través de la realizacion de actividades de promocion especificas para estos mercados,
enfocadas en generar experiencias al publico objetivo en lugares estratégicos..
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Generar alianzas estratégicas con empresas del sector turistico y empresarios de otros sectores, para mejorar
la oferta turistica de la ciudad y crear paquetes atractivos para los turistas internacionales.

Desarrollar una estrategia de marketing digital y activaciones promocionales de ciudad, para impulsar la
promocién turistica internacional de la ciudad en medios digitales y redes sociales.

7. ALTERNATIVA DE SOLUCION

7.1 NOMBRE DE LA ALTERNATIVA:
Promocidn nacional e internacional como destino turistico de Bucaramanga

7.2 ANALISIS TECNICO DE LA ALTERNATIVA:

El proceso de posicionamiento internacional de un destino turistico debe ser constante y permanente en torno
a los beneficios y atributos que el turista encuentra en la ciudad, por tal motivo el proceso de promocion y difusion
turistica debe ser permanente y en diferentes canales y medios de comunicacion. De ahi la importancia de la
articulacion empresarial con la institucionalidad para la generacién de contenidos que permitan realizar toda una
campafa y marketing digital abarcando buscadores de viajes especializados como Expedia o Kayak, redes
sociales, influencers, asi como la realizacion de activaciones culturales y promocionales en puntos de interés
como calles y avenidas, espacios interiores y espacios moéviles como aviones, buses y otros vehiculos,
seleccionados para generar atraccion para el publico objetivo y la generacién de contenidos de valor referentes
al destino; razon por la cual se hace necesario contar con un equipo humano interdisciplinar que apoye el
desarrollo misional y de los las actividades de la la entidad ya que el personal del instituto no es suficiente.

8. JUSTIFICACION

Gracias a las facilidades de la interconectividad digital y la publicidad por medios de comunicacion, se puede
acceder a una cantidad de informacion incalculable. Cada vez que se planea un viaje, las herramientas digitales
la comunicacion tradicional y las modernas, permiten conectar con recomendaciones, experiencias y recursos
audiovisuales que ayudan en el proceso de seleccion y financiacion de un destino turistico.

De ahi que realizar un proyecto de promocion nacional e internacional con una estratetgia de marketing digital,
pauta en medios regionales y nacionales, es importante para la internacionalizacion de un destino turistico
porque permite llegar a audiencias mas amplias y geogréaficamente dispersas, personalizar el contenido para
diferentes audiencias, interactuar directamente con los viajeros potenciales, y medir con precision el impacto de
las campafias de promocion.

Si se hace un analisis, basado en estadisticas generadas por instituciones protagonistas y articuladoras del
sector turistico, se aprecia que como resultado de multiples acciones Bucaramanga se ha convertido en el eje
central de promocién de la region. Esto se da como resultado en el incremento, por ejemplo, del flujo de
pasajeros por terminal aérea (2.149.425 pasajeros para 2022)

Con esto en mente, Bucaramanga ha venido fortaleciendo el sector turistico, y para ello, dentro del plan de
desarrollo municipal 2020 — 2023: “Bucaramanga Ciudad de Oportunidades”, se encuentra incorporado la linea
estratégica 3 “Bucaramanga productiva y competitiva, empresas innovadoras, responsables y conscientes” en
el componente “BGA nodo de activacion turistica”, donde se adelantan acciones encaminadas a definir la
planeacion turistica desde el fortalecimiento de la cadena productiva del turismo local y la promocion de la
ciudad.

Este programa contribuye a la consecucion de los ODS, 9 Industria, innovacion de infraestructura, 11 Ciudades
y Comunidades Sostenibles y, 12 Produccién y consumo responsables. A su vez, esta alineado con la politica
de competitividad del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y a nivel municipal, esta ligada al desarrollo
del programa RUTA S, y al programa de productividad. Que tiene dentro de sus metas “Realizar 20 acciones
para fortalecer el reconocimiento difusion y promocién turistica y potenciar los PITs”

Cabe resaltar que, mediante esta meta y este proyecto se busca la proyeccién y posicionamiento de
Bucaramanga, como una de las ciudades mas atractivas del oriente del pais, para incrementar la inversion
extranjera y dinamizar el turismo, mediante el fortalecimiento de la promocién nacional e internacional de
Bucaramanga, mostrando la oferta turistica que tiene la ciudad en Turismo Cultural y Gastrondmico, Salud y
bienestar y Educacion desde el posicionamiento por parte de medios regionales y nacionales, mediante la
estrategia de marketing digital internacional, campafas artisticas y culturales en donde se promocione a
Bucaramanga como nodo turistico, y contar con material publicitario exterior enfocado en contenidos de valor
referentes al destino.

9. BENEFICIOS DEL PROYECTO

9.1 SOCIALES:

¢ Una campafa de promocion internacional mejora la imagen de Bucaramanga en el extranjero y a nivel
nacional. Esto podria aumentar el prestigio de la ciudad y generar mas interés en ella.
e Fortalecimiento de la identidad y apropiacion de ciudad.
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e La promocion internacional fomenta el intercambio cultural entre Bumangueses con nacionales y otros
paises.

9.2 ECONOMICOS:

e Al promocionar Bucaramanga en el extranjero, se genera un impacto econémico positivo en la industria
turistica local, generando empleos y aumentando los ingresos de la ciudad.

e La promocion internacional y nacional puede hacer que Bucaramanga se vea como un lugar atractivo para
invertir. Esto puede llevar a una mayor inversién extranjera en la ciudad, lo que podria impulsar la
economia local y generar empleos.

9.3 AMBIENTALES:

No aplica

BENEFICIOS E INGRESOS:

Ingresos captados por llegada de turistas

Tipo: Beneficios

Medido a través de: Pesos

Bien producido: Otros

Razén Precio Cuenta (RPC): 0.80

Periodo Cantidad Valor Unitario Valor total

10. CADENA DE VALOR

10.1PRODUCTO CPT:

e Servicio de promocidn turistica internacional
e  Servicio de promocion turistica nacional

10.2 PRODUCTOS:

10.3 ACTIVIDADES:

e ACTIVIDAD 1.1.1: Desarrollar estrategia de marketing digital para promocién turistica internacional

e ACTIVIDAD 2.1.1: Desarrollar estrategia de generacion y difusion de contenidos digitales de la campafia
de promocién turistica nacional

e ACTIVIDAD 2.1.2: Realizar actividades artisticas y culturales en donde se promocione a Bucaramanga
como nodo turistico nacional

e ACTIVIDAD 2.1.3: Desarrollar material publicitario exterior para promocion de destino turistico
ACTIVIDAD 2.1.4: Desarrollar un plan de medios para posicionar a Bucaramanga como Nodo de
Activacion Turistica del Nororiente Colombiano

11. INDICADORES

11.1 DE GESTION:

Los indicadores de producto miden los bienes y servicios que son generados y entregados, cumpliendo los
estandares de calidad definidos, como consecuencia de la transformacién de los insumos a través de un
proceso de produccién

11.2DE PRODUCTO:

Los indicadores de producto miden los bienes y servicios que son generados y entregados, cumpliendo los
estandares de calidad definidos, como consecuencia de la transformacion de los insumos a través de un
proceso de produccion
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12. PRESUPUESTO

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Camgo F

ibn: 0.4

Facha aprobs

1: junio-08-2020

Pigna: 1 de

PRESUPUESTO DESAGREGADO

NOMBRE PROYECTO: Posic

onamiento como destino turisbco nacional e de la ciudad de

: TIEMPD DE 2
CONCEPTD MSUMD | CANT ESPECFICACIONES TECNICAS : VI UNITARIO ARD 02 VL TOTAL
EJECUCION ‘ = EE] s6F | OTROS
ACTRIDAR 1 1.1 Dasarodar estratesia de matkating digial para promocidn turstics ntarmacona
Seracins Pt SEniinsid —
presiados d & a
el PR st sorialdebi icakiane 7 384285714 $ 450.000.000
1.1 Sarvicio de promocign |3 93 BAIEEES et driuinanh i i
turisties memasenal 2 s 5 $
uristica pemacennl T vesudadas. yvanieded de fom o publitans
i Cornar 3
Manc da obra 5 Saookn da diontiwakos g ) i " 7 5 704285714 5 50.000.000
catfcagn sl . g
Tatal Actividsd da e markatmg digtal pars turigtica 3 SO0
TOTAL PROGUETO ¢ S00.000.000 S500.000.000
ACTIVIDAD 2.1.1: Desarroliar estrategia de generacion y difusion de contenidos digtales de la campafia de promocion turistica nacional
Servicios para la
comunidad Corwocat sreadores d ido digital ylo Jebi
1 I & d dos de valar referentes ala 1 5 100.000.000 5 100.000.000 100.000.000 100.000.000
sociales y cludad que pernitan su pramacién turfstica nacionsl
personales
Total Actividad Desarrollar estrategia de generacion y difusién de contenidos digitales de la campafia de promacidn turistica nacional 100.000.000
ACTIVIDAD 2.1.2: Realizar actividades artisticas y cuturales en donde s& promocions a BUCAramanga como nodo turistico nacional
Sricos para 8
comunidad ) |serwecar agenies cuunales gamisisezpaa 1 gengracian de . 5 200,000,000 Boooooom | s sa0000000 | 3 200 000 000
sociales y actividades de promosidn de destino en teiritorio nsciona
h
Total Actividad Realizar artisticas y donde se,pr n0 nodd turistico nacianal s 200.000.000
ACTIVIDAD 2.1.3: Desarrollar material publicitario exterior para promocion de destino turistico
2.1 Servicio de promocion [Servicios
turistica nacional prestados Contar con los servicios de una persona juridica o natural para la
alasempresas | 1 |creacion, produccion y generacién de material publictario exterior 1 $100.000.000  |$100.000.000 H 100.000.000 | § 100.000.000
v que permita la promocisn de destino
a
Total Actividad material exterior para de destino turistico s 100.000.000
ACTIVIDAD 2.1.4: Desarrollar un plan de medios para posicionar a Bucaramanga como Hodo de Activacion Turistica del Nororiente Colombianc
s Contar con los servicies de una persona juridica o natural para el
DI desarrollo de pauta televisiva con alcance regional para la
alas empresas 1 |promocion de los diferentes eventos, actividades y festividades. 1 $50.000.000 $50.000.000 s 50.000.000 | § 50.000.000
que se desarrollaran como estrategia de posicionamiznto de
servicios de b
" bucaramanga como nodo turistico del nororiente colombiano
RS
prestados Frestar servicios como persona natural o juridica para hacer plan
alssempresas | 1 |de medios que incluye pauta tradicional en radio, prensa impresa 1 $50.000.000  |S50.000.000 s 50.000.000 | 5 50.000.000
con alcance regional
cuicing o
Total Actividad Desarrollar un plan de medios para posicionar a Bucaramanga como Nodo de Activacion Turistica del Nororiente Colombiana| § 100,000,000
TOTAL PRODUCTO 2 500.000.000 | § 500.000.000

SUBTOTAL COSTOS

VA

19% [ | |

TOTAL PROYECTO

1.000.000.000

1.000.000.000

* Presupuesto debe_definirse para todo el horizonte del proyecto

Adicione las fias y columnas que requiera

LUIS CARLOS SILVA DUARTE

Director hstituto Hunicipal de Cukura y Turismo_ de Bucaramanga

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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NOMBRE DE PROYECTO: DESARROLLO DE EVENTOS ARTISTICOS, CULTURALES, GASTRONOMICOS, DE
EMPRENDIMIENTO Y DE ESPECTACULOS PARA FOMENTAR E IMPULSAR EL TURISMO EN BUCARAMANGA

ANOS DE EJECUCION DEL PROYECTO

Producta. 1. Servicio de promocion turistica internacional MAY | JUN L |acos| sepT | ocT | wov | Dic
ACTWIDAD 1.1, Desarrollar estrategia de marketing digital para promocion turistica
internacional
Producto. 2. Servicio de promocitn turistica nacional MAY | JUN | JUL |AGOS| SEPT | OCT | MOV | DIC
ACTWIDAD 2.1 Desarrollar estrategia de generacion v difusion de contenidos digitales
de la campafia de promocion turistica nacional
ACTWIDAD 2.2 Realizar actividades artisticas y culturales en donde se promocione a
Bucaramanga como nodo turistico nacional
ACTWVIDAD 2.3 Desarrollar material publicitario exterior para promocion de destino
turistico
ACTWIDAD 2.4 Desarrollar un plan de medios para posicionar a Bucaramanga como
Modo de Activacién Turistica del Nororiente Colombiano
PROCESO DE LIQUIDACION X X

Responsable del documento técnico

V°B° Secretario de Despacho O Director de Instituto Descentralizado

Proyectd: Viviana Landazabal — Prof. Apoyo Sub. Turismo




Documento técnico y presupuesto Proyecto Internacional

Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>
Lun 24/4/2023 12:24

Para: MARTHA ARDILA <proyectos@imct.gov.co>

CC: DANIEL CORZO AREVALO <subdireccionturismo@imct.gov.co>

[ﬂ] 3 archivos adjuntos (313 KB)
2023 ACT Presupuesto.xlsx; 2023 ACT Cronograma.xlsx; F-DPM-1210-238,37-027 DOCUMENTO TECNICO MODIFICADO-v1.docx;

Martica buena tarde,
Adjunto me permito remitir los siguientes documentos avanzados para iniciar el proceso para el proyecto de promocién internacional con planeacién:
e Documento técnico (*solo me queda pendiente el tema de indicadores que no sé qué poner, pero si me guias lo agrego.)
* Presupuesto
e Cronograma
Aun tenemos pendiente los estudios de mercado y las cotizaciones, ya el equipo estd avanzando con esto para poder radicarte muy pronto.
Agradezco el apoyo de siempre y quedo atenta a observaciones.
Cordialmente,
Viviana Landazabal
Coordinadora Posicionamiento Destino Subdireccion de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co
Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga



http://www.imcut.gov.co/
http://turismo.imct.gov.co/
http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/

RV: Apoyo revisidon y aprobacion MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO YOPAL Y BUCARAMANGA

SERGIO IVAN TORRA ROJAS <jefe juridica@imct.gov.co>
Sab 22/4/2023 12:46
Para: Viviana Landazébal <profesional.turismo@imct.gov.co>

CC: Paola Andrea Mateus Pachén <juridico1@imct.gov.co>

0 1 archivos adjuntos (924 KB)
MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO -ICTY - IMCT (V3).docx;

Cordial saludo,
De manera atenta, se remite la revision efectuada por la Dra Paola, para su conocimiento y tramite pertinente.

Cordialmente,

SERGIO IVAN TORRA ROJAS

Jefe Oficina Asesora Juridica

Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga
Oficina Asesora Juridica (57+7) 609 6764 Ext. 137

Sitio web: www.imct.gov.co
Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga/

i B Institute Municipsl
':‘nl:'tg‘lpl:j "_f:']' @imcthgs ) @imctbgs e Cubtura y Turisme
municipal e de Buicramn g

y turismo

—— in ' Teléfono: GO96764
mm Direcdén: Calle 30 # 26-117- Parque de bos nifias

y
|

Aviso legal - Pr ion de Datos P les: EL INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO DE

BUCARAMANGA identificada con NIT. 890.204.594-9, con sede principal en la Calle 30 No. 26-117 Parque de los Nifios, Barrio Antonia Santos, Bucaramanga-Santander dando cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de
2012 y su Decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion Personal la cual puede ser consultada en las
instalaciones fisicas de la entidad o a través de nuestra pagina web www.imct.gov.co la cual establece los derechos que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los datos,

entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacién envié su solicitud a través del correo electronico contactenos@imct.gov.co y con gusto sera atendido.

De: Paola Andrea Mateus Pachdn <juridicol@imct.gov.co>

Enviado: miércoles, 12 de abril de 2023 7:30

Para: SERGIO IVAN TORRA ROJAS <jefe.juridica@imct.gov.co>

Asunto: RE: Apoyo revision y aprobacion MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO YOPAL Y BUCARAMANGA

Buenos dias,
Remito el documento revisado, le inclui la denominacién del principio de coordinaciéon administrativa y el Plan de Desarrollo. Los ajustes van en rojo.

Quedo atenta a cualquier inquietud,

Paola Andrea Mateus Pach6n

Abogada Asesor Oficina juridica

Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga
Subdireccion Administrativa y Financiera (57+7) 6059460 Ext. 138
Sitio web: www.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga/

. I tit ute Municipal
@imcthga e Culbtura y Turisma
de Bucaramsngs

Jatet, | () emare
de cultura
turismo

y » Telétana: GO9ETES
ey mm Direceléin: Calle 30 # 26-117- Parque de los nifios

’

Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: EL INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO DE
BUCARAMANGA identificada con NIT. 890.204.594-9, con sede principal en la Calle 30 No. 26-117 Parque de los Nifios, Barrio Antonia Santos, Bucaramanga-Santander dando cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de
2012 y su Decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion Personal la cual puede ser consultada en las
instalaciones fisicas de la entidad o a través de nuestra pagina web www.imct.gov.co la cual establece los derechos que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los datos,

entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacién envié su solicitud a través del correo electrénico contactenos@imct.gov.co y con gusto sera atendido.

De: SERGIO IVAN TORRA ROJAS <jefe.juridica@imct.gov.co>

Enviado: martes, 11 de abril de 2023 13:36

Para: Paola Andrea Mateus Pachén <juridicol@imct.gov.co>

Asunto: RV: Apoyo revision y aprobacion MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO YOPAL Y BUCARAMANGA

Buen dia Dra Paola

para su revision

Cordialmente,

SERGIO IVAN TORRA ROJAS
Jefe Oficina Asesora Juridica
Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga

Oficina Asesora Juridica (57+7) 609 6764 Ext. 137


http://www.imcut.gov.co/
http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/
http://www.imcut.gov.co/
http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/

Sitio web: www.imct.gov.co
Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga/

" . . Ins it ute Humnicipal
J.'L?ﬁ'é‘f.i& !"J] @imcthgs @imethga i Cultura y Turisne
de cultura de Bucaraman ga
ylurismo s

e S VWAL IMCL. SOV

Teléfono: GOAGTES
Direcdn: Calle 30 & 26-117- Parque de los nifios

Aviso legal - Proteccion de Datos Personales: EL INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y TURISMO DE
BUCARAMANGA identificada con NIT. 890.204.594-9, con sede principal en la Calle 30 No. 26-117 Parque de los Nifios, Barrio Antonia Santos, Bucaramanga-Santander dando cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de
2012y su Decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proteccion de datos personales lo invitamos a que conozca nuestra Politica de Tratamiento de Informacion Personal la cual puede ser consultada en las
instalaciones fisicas de la entidad o a través de nuestra pagina web www.imct.gov.co la cual establece los derechos que le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los datos,

entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacion envié su solicitud a través del correo electrénico contactenos@imct.gov.co y con gusto sera atendido.

De: Viviana Landazabal <profesional.turismo@imct.gov.co>

Enviado: martes, 11 de abril de 2023 11:34

Para: SERGIO IVAN TORRA ROJAS <jefe.juridica@imct.gov.co>

Cc: DANIEL CORZO AREVALO <subdireccionturismo@imct.gov.co>; Vivian Arias <apoyojuridico@imct.gov.co>
Asunto: Apoyo revisién y aprobacion MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO YOPAL Y BUCARAMANGA

Estimado Dr. Sergio buen dia,

Adjunto enviamos el memorando de entendimiento que se quiere firmar entre Yopal y Bucaramanga, con el fin de apoyar esfuerzos entre las dos
ciudades para promocion de los destinos y el mantenimiento de la ruta drea comercial vigente. BGA EYP 3 frecuencias semanales

Desde la subdireccion de turismo, la abogada Vivian Arias hizo unos ajustes al documento. ella sugiere que se firme hasta el 23 o0 26 de diciembre
teniendo presente la nueva administracion que se tendria.

Agradecemos el apoyo en la revisidn de los aspectos juridicos del memorando, ya que se requiere el visto bueno del juridico del instituto, para poder
coordinar la firma presencial por parte de los dos directivos que se podria dar aqui en Bucaramanga o en Yopal.

Quedo atenta,

Viviana Landazabal

Coordinadora de Posicionamiento Subdireccion de Turismo
IMCT - Bucaramanga

Sitio web: www.turismo.imct.gov.co

Siguenos www.facebook.com/imct.bucaramanga



http://www.imcut.gov.co/
http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/
http://www.imcut.gov.co/
http://turismo.imct.gov.co/
http://www.facebook.com/imct.bucaramanga/

CODIGO: GJ-F-01 INFORME DE SUPERVISION DE
VERSION: 06 _ CONTRATO
FA: 27/08/2021 GESTION JURIDICA

Bucerammé1 ﬂeérm dé:r/

1. INFORMACION GENERAL:

/
PRESTAR"SERV IClO Dﬁ/ﬁpom A LA g;fESTION AL INSTITUTO

UNIDFAL DE CLFURA Y TURISHGDE BUCARAANGA COM
T e iy Aoty o %ﬁ”eesn@cﬁ

TERRIT: IA DELASQ IRECION R!S

NOMERQ DE CONTRATO 0024.04/

PLAZO INICIAL SIETE/(?"} MESE;?/

CONTRATISTA Lunwm('fﬁENDOZA BARAJAS
FECHA DE INICIO ENERQ/27 DE 2024

FECHA DE TERMINACION AGOSTZ %6 /DEQ/{}za/ .

VALORTOTAL DEL CONTRATO | yii)(3f L ONES DI PESOS (851,000 WO MICTE

VALOR PARCIAL DEL CONTRATO | 1reg wif'| ONES DE PESOS ($3.000.000) MiCTE
AVANCE DE LA EJECUCION PLAZO (%) PLAZO {%}

CONTRACTUAL EN PLAZC Y : ¢
VALOR 30.48% 30.48% /

ADICIONAL (SI APLICA)

ADICION EN TIEMPO NIA

ADICION EN VALOR NIA

PLAZO FINAL N/A

NUEVA FECHA DE TERMINACION " NA

VALOR PARCIAL DEL ADICIONAL NA

VALOR TOTAL DEL CONTRATO NA

AVANCE DE LA EJECUCION PLAZO (%) .~ PLAZO (%)
CONTRAGTUAL EN PLAZO Y VALOR

(UNICAMENTE DEL ADICIONAL) va NiA /

Una vez revisado el informe de actividades mensual presentado por el contrafista con sus respectivas evidencias, y
verificado el pago de Seguridad Social efectuado en cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, segun el cual en
la celebracion, renovacion o liguidacion de un contrato con particulares, cualquiera que sea su naturaleza, se debe requerir
y contratar el cumplimiento de las obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a

Cajas de Compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y SENA, sismpre humem  lugar a ello; el
(las) susc:mo[as} supervisor(as) hace constar que la informacion suministrada en el i e presentddo por el f'/
contrahsta mple condbs parametros establecidos con el objeto del de p gion de servi
uﬂ f

De igual forma, el supennsorfd con bass en la informacion y las evidencias que reposan en
contraciydl, hace c: j‘ﬂ cumplié con sus obligaciones contractuales, para ten:er ﬁ
col nd-anﬁa al de marzé del 2023
En constancia de lo anterior,

Supervispr de! contrato

Proyecit: Viviana Landazébal - Prof. Apoyo Subd. Turismo ufl



GODIGO: B-F-12, ACTA DE L!QUIDACIO(
VERSION: 02( : H

FA: 09/‘11)561 8 / gEST!ON: JUR[DiéA

Bucaramanga, Zé de abril de 2023 /

GONTRATO DE PRESTAGION O SERVIGIGE GON UNICO PROVEEDOR
N°0455 - 04 '

CONTRATANTE: INSTITUTO MUNICIZ)}&DE ,:CULTURA Y TURIS.MO DE BUCARAMANGA/
CONTRATISTA: ICO MEDIOS S.A.8
SUPERVISOR: DANIEL HERNANDO CORZO| yEVALO /
CARGO: SUBDIRECTOR DE TURISMO /|

OBJETO: ‘PRESTAR LOS SERVICIOS DE RUBLICIDAD COMO UNICO PROVEEDOR
AUTORIZADO PARA LA DIVULGACION Y PROMOCION DEL INSTITUTO MUNICIPAL
DE CULTURA Y TURISMO DE BUCARAMANGA POR MEDIO DE UN ELEMENTO
PUBLICITARIO DE GRAN FORMATO EN EL INTERIOR DEL AEROPUERTO
INTERNACIONAL DE PALONEGRO |PARA EL FORTALECPMENTO Y
POSICIONAMIENTO DE BUCARAMANGA CGMO DESTINO TURISTICO!

~
No 2200650 — -~
Hecha Agosto 29 de 2022 ¢
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Adicionzl W
No. N
No. NA® =
Fecha NA £
No 22-008387_—
Fecha Agosto 30 de 2022
REGISTRO PRESUPUESTAL :_g.-c.mal ik
No. NAZ
Hecha NA
No. NAS
Hecha NA
POLIZA Adicional | \a
No. /-
No. NA /
Fecha NA
VALOR MENSUAL NO APLICA/
VALOR DEL PERIODO A COBRAR §53415,650-M/ICTE. ,
VALOR INICIAL DEL CONTRATO $53.115.650 MICTE/
VALOR DE LA ADICION NO APLICA~
VALOR TOTAL DEL CONTRATO §53.415 S50 MICTE.
VALOR EJECUTADO $53.115.650 M/ICTE.
FECHA DE SUSCRIPCION DEL | =
CONTRATO 30 DE AGOSTO DE 2022 -~ /
FECHA DE INICIO 00DE SEPTIEMBRE DE 2022 =
FECHA DE SUSPENSION NA * _
FECHA DE REINICIO NA_#
FECHA DE TERMINACION 31 DE DICIEMBRE DE 2022
PLAZO DEL CONTRATO GUATRO (04YMESES *
PLAZO DE LA PRORROGA NA .~




. Que el dia 365: agosto 2022,‘?5{ suscribio CONTRATO DE PRESTACION DE-SERVICIOS
" CON UNICO PROVEEDOR N°0455-<04, entre BFINSTITUTO-MUNICIPAL DE CULTURA Y,
TURISMO DE BUCARAMA y RICARDO EQHEVE GARRIDO representante legal

. Que, mediante oficio del 02 de septiembre de 2022, se firmé Acta de Inicio de las labores propias

. Que, revisados los documentos allegados por el

. Que se cumpli6 a satisfaccién con el objeto del CONTRATO, obligaciones y especificaciones

. Que el contratista asume la responsabilidad por reciamos, demandas y acciones legales que se

. Que el Instituto Municip?l de Cultura y Turismp de Bucaramanga, le adeuda la suma de s

CODIGO: GJ-F-12
ACTA DE LIQUIDACION
VERSION: 02 : '
FA: 09/10/2018 GESTION[JURIDICA
NUEVA FECHA DE TERMINACION NAZ
FECHA DE TERMINACION ANTICIPADA | NA
VALOR _— "PAGOS _
VALOR INICIAL DEL CONTRATO " $53.115.650” 30 <
VALOR ANTICIPO : $0 $0
VALOR ADICION 1 $0 < $0
VALOR ADICION 2 $0 0
TOTAL PAGADO A LA FECHA : $0 / 0.7
SALDO POR PAGAR -
AL CONTRATISTA 0 i 1%5,%
SALDO A FAVOR DE LA ENTIDAD $0 & =l $0 <~
SUMAS IGUALES $53.115.650 < $53.115.650 «

Se reunieron en la oficina dea Subdireccién de Tu isW@LOS’EILﬁUARTE/
Director General, DANI HER DO CORZO AREV. Subdirector de Turismo y _
Supervisor del Contrato, y RICARPO ECHEVERRI GARRIDO, en calidad de contratista, con el

fin de :‘g?.:bf la pres acta de gjecuciop y liquidacion final deL‘EQ TO DE
PRESTACION DE SERVICIOS CON UNICC PR( '

VEEDOR N.0455 — 04.
CONSIDERA NDO

1ICO MEDIOS S.A.S, en calidad de Contratista

del contrate y como fecha de terminacién el dia 31 de diciembre de 2022

ontratista, durante el plazo de ejecucion del
CONTRATO que se liquida, se acredito el cumplimiento de sus obligaciones de conformidad
con lo sefalado en la clausula primera del contrgteen mencién, y articulo 23 de la ley 1150 de
2.007 y demas normas complementarias.

suscritas segun los informes de cumplimiento| a obligaciones contractuales presentadas,
verificacién de los aportes al sistema integral de Ia seguridad socia/lwé’arnpillas de ley.

encuentren en tramite o que se adelante en contra del Instituto Municipal de Cultura y Turismg/"’
de Bucaramanga, por motivos que le sean imputables, segun lo establecido en el € RATO.

CINCUENT T ILLONES CIENTO QUINCEMIL SEISCIENTOS CINCUENTA MIL /
PESOS ($ .1WCTE suma sobrte la cual se efectuaran las retenciones de ley a que

hubiere lugar.




CODIGO: GJ-F-12
VERSION; 02 :
FA: 09/10/2018 GESTION JURIDICA

ACTADE L QQIDACION

judicial o exirajudicial, por eventuales perjuicias pues declara no haberios: sufrido y por
consiguiente suscribe, sin salvedades, la presenfe liguidacion.

DA‘ME"HERNAN:#O CORZO ATAf

Subdirector de Tunsmo

Sup%\asor

7. El contratista manifiesta que renuncia a cul{élquler reclamacion por via administrativa,

L >, 4

o ( g

LL% CARLOS SILVA DUARTE

Diredtor General
- : '
‘I.CO

medios

NiL 900.539.747-8

/2((':'([/2-’»/?/4 '). ) . ‘

RICARDO ECHEVERRI GARRIDO
Representante Legal

ICO MEDIOS S.AS

Contratista.

Proyectd: Viviana Landazabal — Prof. Apoyo Sub Turismo!{
Aprobo: Daniel Hernando Carzo Arévalo ~ Subdicector de furismo M—




- GJ-F-01/ 9N
0DIGO: G M
RSN 06 RVE DE SUpERyigaR
v 4 CONTRATO DE -
T i G b
ESTION JURipIC ¥ uriamo
anga, 25 de b de 20-27\

; m;onmcm GENERAL:

— =

STAR
PROVEEDO';QOSALSJERVICIOS DE PUBLICIDAD COMO UNICO
PROMOCION DELTOR'ZADO PARA LA DIVULGACION Y
TURISMO DE Bgan o TUTO_ MUNICIPAL DE CULTURA Y
o3JETO CONTRACTUAL PUBLICT AR CARAMANGA POR MEDIO D UN ELEMENTO /

DE GRAN F
AER ORMATO EN EL INTERIOR DEL
FOR?:EEE(?TO INTERNACIONAL DE PALONEGRO PARA EL
B IMIENTO Y POSICIONAMIENTO D

ACOMO DESTINO TURISTICO. /E

/A

WMERO DE CONTRATO M
/,,,_\'

pLAZO INICIAL CUATRO (4] MESES
i

TISTA ICOMEDIOS S.A.
Crr N e sl
FECHA DE INICIO DE SEPTIENERE
;gcw\oETERMINAcmN 31DE DICIEMBRE 2022
4

ALORTOTAL DEL CONTRATO | 383115650
it

e
JALOR PARCIAL DEL CONTRATO $21.246.260 MICTE

AANCE DE LA EJECUCION PLAZO
PONTRACTUAL EN PLAZO Y & PLAZO (%)
25% 40%

VALOR
ADICIONAL (S1 APLICA)

CADICION EN TIEMPO R
"ADICION EN VALOR -

PLAZO FINAL i

NUEVA FECHA DE TERMINACION N

VALOR PARCIAL DEL ADICIONAL m

VALOR TOTAL DEL CONTRATO 7 “NA

WANCE DE LA EJECUCION PLAZO (%) /. PLAZO (W)
CONTRACTUAL EN PLAZO Y VALOR N o
(UNICAMENTE DEL ADICIONAL)

Una vez revisado el informe de actividades mensual presentado por el contratista con sus respectivas evidencias, y
verficado el pago de Seguridad Social efectuado en cumplimiento de! Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, segiin el cual en
lacelebracion, renovacion o liquidacion de un contrato con particulares, cualquiera que sea su naturaleza, se debe requerir

y contratar el cumplimiento de las obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a
Cajas de Compensacion familiar, Instityto Colombiano de Bienestar Familiar y SENA, siempre que hubiere Jugar a ello; V

(las) suscritofas) supervisor(as) hagé constar que la informacion suministrada en-€l informe p: o por el (I
oonfrafista es veraz y cumple con Jds parametros establecidos con el objeto del contrato de prestacion de servicios con

(nico proveedor N.0455-04.
De iqual forma, e),supervisor del contrato, con base en la informacion y las evidencias que reposan en’el ?mwnte

2
wntracwalg%:nsia que el contratista cumplio con sus opligaciones contractuales, para el primér pago porel 40%
delvalor dekcontrato correspondiente al periodo com dido del 2 de septiembre al 1 de octubre de 2022.

Enconstancia de o anterior,
:DWJ oo

Supervisor del Contrato

Poject Vidana Landazabal - Prol. Apoyo Stb Turismov/



P e o iy

INFORRE DE §UPERVISION DE —
06 CONTRATO / Tunicloal

{ 7 7 / y turismo

FA: 27/08/2021 _ GESTION JURIDICA S

Bucaramanga, 25 de abril de 2023

1. INFORMACION GENERAL:

PRESTAR LOS SERVICIOS DE PUBLICIDAD COMO UNIC
PROVEEDOR AUTORIZADO PARA LA DIVULGACION Y
PROMOCION DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y
TURISMO DE BUCARAMANGA POR MEDIO DE UN ELEMENTO
OBJETO CONTRACTUAL PUBLICITARIO DE GRAN FORMATO EN EL INTERIOR DEL
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE PALONEGRO EL
FORTALECIMIENTO Y POSICIONAMIENTO
BUCA}AM{M’GACOMO DESTINO TURISTICO.

NUMERO DE CONTRATO 0455 - 04
PLAZO INIGIAL CUATRO{ MRBES7” i
CONTRATISTA | ROPERIOS BAN T
FECHA DE INICIO SECHEFTENRRE
FECHA DE TERMINACION 31 'DEDLC'EWRE 2022
Buon TOTAL DEL CONTRATO ‘53}15'650 MICTE
VALOR PARCIAL DEL CONTRATO | $21.246.260 MIGTE
AVANCE DE LA EJECUCION PLAZ0 (%) PLAZO (%)
CONTRACTUAL EN PLAZO Y B
VALOR 80%
ADICIONAL (ST APLICA)
ADICION EN TIEMPO NA
ADICION EN VALOR Y
PLAZO FINAL NA
NUEVA FECHA DE TERMINACION NA
VALOR PARCIAL DEL ADICIONAL NA =
VALOR TOTAL DEL CONTRATO NA 7
AVANCE DE LA EJECUCION PLAZO (%) ) PLAZO (1
CONTRACTUAL EN PLAZO Y VALOR i /
(UNICAMENTE DEL ADICIONAL) NIA

Una vez revisado el informe de actividades mensual presentado por el contratista con sus respectivas evidencias, y

verificado el pago de Seguridad Social efectuado en cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, seqin el cual en

la celebracion, renovacion o liquidacion de un contrato con particulares, cualquiera que sea su naturaleza, se debe requerir /
y contratar el cumplimiento de las obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a

Cajas de Compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y SENA, siempre que hubiere lugar a ello; el /
(las) suscrito(as) supervisor(as) constar que la informacion suministrada me pre: por el

contratista es veraz y cumple copA0s parametros establecidos con el objeto del contrato d cién dé servicios con

tnico proveedor N.0455-0.

De igual forma, el isor del contrato, con b
contractual, hace ednstar que el contratista cu
del valor ntrato correspondiente

En constancia de lo anterior,

con sus obligaciones cefitractuales, | segufido pagwﬁ;rel 0%
0 comprendido del 2 de octubre a4 de noviembre de 2022

ANTEL HERNANDO c%%

Supervisor del Contrato

enla informa:?;ﬂly evidencias que repo el expedig&a/

Poyects Vwmatauazanan-PmApo;osw.Tmf



.
CODIGO: GJ-F-01 INFORME DE|SUPERVISON DE
VERSION:06 7 CONTRATO =~
FA: 27/08/2021 GESTIAN JURIDICA
Bucaramanga, 26 de abril de 202/
1. INFORMACION GENERAL: ) P /
PRESTAR-LOS BERVICIGS DE PUBLICIDAD COMO UNICO
PROVEEDOR AUTORIZADO PARA LA DIVULGACION Y
PROMOCION DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y
TURISMO DE BUGARAMANGA POR MEDIO DE UN ELEMENTO
OBJETO CONTRACTUAL PUBLICITARIO DE GRAN FORMATO EN EL INTERIOR DEL ra
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE PALONEGRO PARA EV]
FORTALECIMIENTO Y POSICIONAMIENTO
BUCARAMANGAGOMO DESTINO TURISTICO.
-
NUMERO DE CONTRATO 045504 /
FR— CUATRO (4) MES 53/1
CONTRATISTA ICOMEDIOS S'A'?/
2B SEPTIEMBRE
FECHA DE INICIO o . /
FECHA DE TERMINACION 31'05 D'C‘ENBRE-' 20?}’ i
; o 7 =
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $53./1.15:65.b M/CTE 7
VALOR PARCIAL DEL CONTRATO | $10-623.130 MICTE _
)
AVANCE DE LA EJECUCION PLAZO|(%) - PLAZO(%) /
CONTRACTUAL EN PLAZO Y |
CONTR 100% P 100%
ADICIONAL (§1 APLICA)
ADICION EN TIEMPO WA
ADICION EN VALOR N/A
PLAZO FINAL _ N/A
NUEVA FECHA DE TERNINACION N/A 7
VALOR PARCIAL DEL ADICIONAL N/A 7
"VALOR TOTAL DEL CONTRATO NiA~ /
AVANGE DE LA EJECUCION PLAZO (%) PLAZO (%)
CONTRACTUAL EN PLAZO Y VALOR i R
(UNICAMENTE DEL ADICIONAL)

Una vez revisado el informe de actividades mensual prese
verificado el pago de Seguridad Social efectuado en cumplimi
Ia celebracion, renovacion o figuidacion de un conirato con parfjculares, cualquiera que sea su naturaleza, se debe requerir

y confratar el cumplimiento de las obligaciones con los si as de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a
Cajas de Compensacion famﬂ;r(:@a\o Colombiano de Bierjestar Familiar y SENA, siempre gue hubiere lugar a elo; el

(las) suscrito{asy supervisor(as) constar que la informfacion suministrada sp/sl dj@t/ pres do ‘el {la)
cmﬁsg es feraz y cumple re
Ginico proveedor N.0455-04.

el objeto del contrato stacion'de cios con
De i |gua a, el super\rlsor del , con base en la informacion’y las evidencias q n en ﬁ
oonttact hace constar q al:sta cumplid con sus I|gac s contractuales, p eI
el 20% del valor res comespondiente pl periodo comprendido del 2 de noviemb 31 de

diciembre de 2022

tada por el contratista con sus respectivas evidencias, y
del Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, segin el cual en

los parametros establecidos

En constancia de lo anterior,

DANIEL HERNA (
Supenvisor d

Proyectd: Viviana Landazabal — Prof. Apoyo Sub. Turismi\d,




META DE PRODUCTO: Realizar 20 acciones para fortalecer el reconocimiento, difusién y promocion
turistica y potenciar los puntos PITs.

PLANEACION DE LA META

- Poner en funcionamiento los Puntos de Informacién Turistica.

- Realizar la transformacidn de Puntos de Informacidén Turistica a Centros de Experiencias
Turisticas Inteligentes.

- Realizar campanias de citybranding para la promocién y posicionamiento de Bucaramanga
como Destino turistico

EJECUCION DE LA META:

1. Operacion de los Puntos de Informacidn Turistica

e Contratacidn personal PITs:

Se realizé la contratacidn de las siguientes CPS para la operatividad de los Puntos de Informacién
Turistica:

Ludwing Barajas (0024-04) / Jordy Rojas (0033-04) / Alexandra Serrano (0036-04) / Leidy Viviana
Calderdn (0037-04) / Derly Nifio (0038-04)

e Convenio de Cooperaciéon CCO

Resaltando el gran avance que se ha tenido en la atencidn al visitante desde finales del 2019, fecha en
la que dio apertura la atencién del Punto de Informacién Turistica ubicado en el CCO; el Centro Cultural
del Oriente cuenta con una infraestructura declarada Patrimonio de Interés Cultural, donde a su vez
funciona la Escuela Municipal de Artes de Bucaramanga, siendo un espacio en el cual se desarrollan a
diario diferentes actividades artisticas, culturales, turisticas y patrimoniales, y que cuenta con gran
afluencia de visitantes; razones que se evidenciaron en la atencidn al visitante realizada en el afio 2022
a través del Punto, atendiendo un total de 974 visitantes nacionales (856) procedentes de mas de 40
municipios y ciudades como Medellin, Bogota y Cartagena e internacionales (118) procedentes de
paises como Francia, Peru, Chile y Estados Unidos.

De ahi que se requiere continuar con la prestacion del servicio en este punto de la ciudad, toda vez
gue es un sector muy importante para el fomento de la ciudad como destino turistico, siendo ésta la
oportunidad propicia para dar a conocer de primera mano los atractivos turisticos de la ciudad
Bucaramanga, con el fin de posicionarla a nivel nacional e Internacional.

e Atencion en los PITs:

Se brindé asesoria y apoyo a los viajeros y ciudadanos que se acercaron a los puntos de informacion
turistica, indicando las diferentes actividades, atractivos y operadores turisticos del municipio de
Bucaramanga y sus alrededores, a través de materiales impresos, audiovisuales y digitales dispuestos
por el IMCT, FONTUR vy otros aliados.



PITS BUCARAMANGA - IMCT 2023

febrero marzo TOTAL

PIT TERMINAL 142 232 375
Macionales 106 175 281
Extranjeros 37 57 94
Hombres 68 126 184
Mujeres 75 106 181
PROMEDIOS

Promedio Edad a1 40 41
Promedio Dias 10 & 8
Promedio Gasto Diario 5188.194 5$239.151 5213.673
4 ETAPA 38 a7 85
Macionales 36 40 76
Extranjeros 2 7 9
Hombres 17 25 42
Mujeres 21 22 43
PROMEDIOS

Promedio Edad 40 41 41
Promedio Dias 28 30 29
Promedio Gasto Diaric $250.000 5133.333 5$191.667
cco 144 186 330
Macionales 109 176 285
Extranjeros 35 10 45
Hombres 81 87 168
Mujeres 63 99 162
PROMEDIOS

Promedio Edad a7 a7 a7
Promedio Dias 28 23 26
Promedio Gasto Diario 5173.404 5184.848 5179.126
PATIO EDECANES 99 178 277
Macionales 68 139 207
Extranjeros 31 39 70
Hombres 53 95 148
Mujeres a6 83 129
PROMEDIOS

Promedio Edad 43 36 40
Promedio Dias 25 13 19
Promedio Gasto Diario $180.357 5131.034 5155.696

Estadistica total visitantes por PITS del 01 de febrero al 31 de marzo de 2023 (Incluye grupos y familias)
Total visitantes atendidos PITS: 1067 Nacionales e internacionales.
PIT Itinerante:

A través de los PITs se proyecta una imagen homogénea de la ciudad y del pais, generando
reconocimiento y recordacidon entre los visitantes nacionales e internacionales. De ahi que la
Subdireccion de Turismo desarrolla la estrategia de contar con un PIT itinerante, ubicandolo en sitios
estratégicos, donde se presente la mayor afluencia de visitantes nacionales e internacionales
respondiendo a eventos puntuales realizados en la ciudad:



EVENTO ORGANIZADOR FECHAS LUGAR POBLACION PAX
DIA
EMPRESARIAL Camara de 9 marzo 2023 | Camarade Empresarios 7
RUTA FORTALECE | Comercio Comercio locales
TOTAL, VISITANTES ATENDIDOS PIT ITINERANTE 7

Socializacion de los PITs:

Con el fin de continuar con la estrategia de socializacién de los PITs, se realiza visitas a diferentes
establecimientos de servicios turisticos (Agencias de viajes, Hoteles, Restaurantes, Casas de Cambio,
bares, entre otros) y visitas a las comunidades. Esto con el fin de dar a conocer la ubicacidn, la funcion
gue desempefian y la importancia que tienen los PITS, entregando material de promocién y la
informacion pertinente de los atractivos con los que cuenta la ciudad y tener un contacto directo con
los prestadores para promocion y difusién de los diferentes eventos y proyectos que se estaran

realizando durante la vigencia 2023:

MES ACTIVIDAD POBLACION LUGAR PAX
Hoteleros,
FEBRERO A Visita a establecimientos Restaurantes, 38
MARZO turisticos y culturales agencias de viajes, Cabecera, Zona Centro
casas de cambio,
bares
Fortalecimiento del frente de Comunidad y 21
13 MARZO seguridad turistico El Hoteleros ubicados Hotel el Gran Pilar - Centro
2023 Centenario alrededor del parque
centenario y centro
cultural del oriente
Comunidad,
17 MARZO Lanzamiento Casa Galan familiares de Galany Casa Galan - Centro 14
2023 autoridades Bucaramanga
municipales




TOTAL, SOCIALIZACIONES PITS | 199 ‘

e Estudio posibilidad cambio lugar PIT Cabecera

En el proceso de certificacion en el que se encuentra la ciudad de Bucaramanga para ser declarada
Destino turistico inteligente en este 2023, se llevara a cabo la trasformacién de los PIT’s a CET (Centros
de Experiencias Turisticas) que aporten al desarrollo de estrategias de posicionamiento y promocion
de la ciudad.

Dentro de este nuevo concepto se busca hacer un cambio de ubicacidn estratégico con el PIT de
Cabecera que se encuentra en el centro comercial IV etapa. Buscando obtener un mayor impacto en
esta zona, y logrando involucrar a los demds prestadores turisticos para que se generen dindmicas
desde el PIT entorno a la promocién de actividades culturales que se generen desde lo publico y
también desde lo privado.

Después de un reconocimiento por la zona se determinaron dos opciones:

1. Ubicar el PIT fuera del Centro Comercial 4 etapa.

Se realizd un acercamiento con el administrador del Centro Comercial Cabecera 3 etapa, previa
verificacion a los espacios del centro comercial y cuenta con un amplio espacio donde se podria
considerar la nueva ubicacién del PIT.

Con la autorizacion del administrador se realizé un estudio de flujo de visitantes durante una semana
obteniendo los siguientes resultados:

CENTRO COMERCIAL 3 ETAPA

Transito aproximado de personas segun horarios

MARZO DE 2023 6 7 8 9 10 11

MIERCOLE | JUEVE | VIERNE | SABAD
HORARIO LUNES MARTES S S S o




9:00 - 10:00 AM 40 40 30
10:00 - 11:00 AM 50 40 30
11:00- 12:00M 70 70 50
12:00 - 1:00 PM 50 50 40
1:00 - 2:00PM 60
2:00 -3:00 PM 70 60
3:00 - 4:00PM 50 60
4:00 - 5:00 PM 40 40
TOTAL 220 210 160 200 150

Del ejercicio anterior se puede concluir que:

2.

Las horas de mayor afluencia de las personas en la mafiana de 11am a 12 pm y en la tarde de
3pmadpm.

En general las personas van siempre acompafiadas es decir en pareja o en grupos familiares,
no se ven muchos nifios, en su mayoria son adultos o adolescentes.

Se evidencio que son personas locales los que hacen usos de este espacio durante la semana
solo en una ocasion se observé una familia extranjera realizando compras.

Se considera que el centro comercial Ill Etapa se puede tener en cuenta para algun tipo de
activacion, pero no para el fin de este estudio que es el de buscar una nueva casa para el PIT’s
de Cabecera, ya que el trabajo iniciaria desde cero con el reconocimiento y visibilidad del
mismo.

Reubicar el PIT dentro del Centro Comercial en un punto mas estratégico.

Se realizé un acercamiento con Camara de Comercio de Cabecera y la administracién del Centro
Comercial Cabecera 4 etapa, con el fin de reubicar el punto en un lugar mas visible y estratégico, ya
gue revisando su actual ubicacidn no es visible para los visitantes y turistas que ingresan al centro

comercial.

Se revisd un espacio, la administracion analizara si es viable reubicarlo alli para poder realizar un
render con el cambio de infraestructura del mismo apuntando al cambio de PIT a centro de
Experiencia.



Posible nueva ubicacién del PIT — 2 piso ingreso principal junto a las escaleras que comunican con los otros pisos, frente
al almacén KOAJ.

e Material impreso con aliados

Se desarrollaron acciones de articulacién de esfuerzos para la promocion del territorio a través de
material impreso, para ser distribuido en los Puntos de Informacién Turistica y en los diferentes
eventos en que se cuenta con el PIT itinerante, con los siguientes aliados:

*Consorcio del proyecto «Entre los Alpes y los Andes»

Dos exhibidores pequefios, como herramientas de promocién del Destino Chicamocha, y juego de 150
mapas y cartillas de Destino Chicamocha, los cual estan ubicados en el Punto de Informacién Turistica
- Patio de los Edecanes y en el Punto de Informacién Turistica Centro Cultural del Oriente — CCO en el
municipio de Bucaramanga por tiempo indefinido.



*Revistas COTELCO

680 revistas TURISMO POR SANTANDER, ediciones anteriores, material que es muy solicitado por los
turistas en los PITS, siendo la mas completa y actualizada publicacion con detallada tematica acerca del
desarrollo y difusion turistica del Departamento, haciendo énfasis en el amplio y generoso portafolio con provincias
plenas de historia, cultura y paisaje. Y que, en sus Ultimas ediciones cuenta con contenidos especiales hacia
nuestra capital Bucaramanga, rodeada de la mas sorprendente variedad de opciones para el ecoturismo y la
aventura, sin dejar de mostrar la confortable oferta hotelera y la variedad gastrondmica, con el fin de posicionar a
Bucaramanga como uno de los principales destinos para realizar grandes eventos, reuniones y convenciones en
el pais.

o
weo  cotelco.santander




e Proyecto Spirit FONTUR

Teniendo en cuenta el traslado del recurso confirmado por $300.000.000 M/CTE para la creacion de
una campafia de mercadeo para la Ruta aérea entre Bucaramanga y Fort Lauderdale (EE.UU.),
ejecutado por la Aerolinea Spirit, se revisé el plan que fue pactado originalmente en 2020, el cual
contemplaba la participacién de la Alcaldia de Bucaramanga principalmente entorno al pago de pauta
en el sur de la Florida.

Al revisar el estado actual de la conexidn aérea entre ambos destinos, la informacidn que recibe la
Subdireccién de Turismo habla de una mayor ocupacién de sillas en el trayecto Bucaramanga-Fort
Lauderdale y un desempefio menor del esperado en el caso contrario.

Es por tanto que se delimité el publico objetivo de la campafia a potenciales viajeros colombianos o
extranjeros que vinieran desde Fort Lauderdale con rumbo a Bucaramanga.

En esa delimitacion, se analizaron las variables que generarian la decision de viajar de Estados Unidos
a Bucaramangay para ello, se realizaron reuniones con aliados con experiencia en la puesta en marcha
y ejecucion de planes de promocién local en mercados extranjeros, todo esto con el fin de tener una
visién mas clara y técnica en cuanto al rendimiento y efectividad de la campaiia. Estas fueron las
entidades que acudieron a la invitacion de la Subdireccién de Turismo:

e Cluster de Turismo (Camara de Comercio de Bucaramanga)

e Cluster de Salud (Camara de Comercio de Bucaramanga)

e Centro de Informaciéon Empresarial — CIE (Cdmara de Comercio de Bucaramanga)
e Bureau de Convenciones de Bucaramanga

e Procolombia

En consecuencia, se tomd como linea de accidn para la ejecucion de los recursos que saldran desde
el Instituto Municipal de Cultura y Turismo fortalecer el nicho de turismo de salud y/o bienestar,
tomando en cuenta que este es un mercado que se ha desarrollado localmente a lo largo de los afios
y Bucaramanga se constituye como un destino competitivo para ofrecer servicios de salud de alta
calidad a pacientes extranjeros.

Con este panorama claro, tras analizar los potenciales escenarios para generar una campafia que
incentive la llegada de pasajeros en la ruta Fort Lauderdale-Bucaramanga, se decidid por las
siguientes opciones:

e Realizar activacion BTL en un evento seleccionado de promocién médica en el Sur de la
Florida: se pacté encuentro con las dos Zonas Francas de Bucaramanga, la Fundacion
Cardiovascular y Fosunab, para determinar acciones conjuntas para que ellos lleven una
exposicién de sus servicios en Estados Unidos y desde la administracién local se desarrolle
una campaia de awareness sobre la oferta de ciudad, con el desarrollo de pauta que redirija
a publicidad de dicho evento.

e Fam trip con aseguradoras y brokers estratégicas, que estén mapeadas en el sur de la
Florida. Traerlos a Bucaramanga con el fin de visitar la oferta complementaria de ciudad, que
incluye hoteles, restaurantes y demas sitios de reposo y actividades.



2. Modernizacidn de PITS a Centros de Experiencia Turistica

e Contratacion

Se realizd la contratacion de la siguientes CPS para brindar apoyo a la Subdireccion de Turismo de
manera transversal en todas las acciones que se realizan desde la oficina para la articulacién con
gremios y el posicionamiento turistico del municipio y para la coordinaciéon y modernizacién de los
Puntos de Informacidn Turistica:

Viviana Landazabal (0006-04)
e Presentacidon propuesta digitalizacion Corea

Es un objetivo del Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga que los Puntos de
Informacion Turistica, que en estos momentos son el Unico punto de contacto oficial entre los
visitantes a Bucaramanga y su oferta turistica, aumenten de 4 a 6 y evolucionen en 2023 a Centros de
Experiencia Turistica, sustentado por medio de procesos de mentoria y dotacion electrdnica por parte
de la Republica de Corea, con el fin de facilitar el acceso a la informacién de toda la poblacién y avanzar
en procesos de adaptacién de la poblacidn a entornos tecnolégicos auténomos, lo cual repercutira en
mejores practicas de cultura ciudadana frente a la tecnologia al servicio de la poblacién.

A pesar de tener inversiones del gobierno local para la gestidon de eventos y festividades que atraigan
nuevos visitantes y muevan la economia interna al movilizar al ciudadano a los diferentes puntos
seleccionados para el desarrollo de actividades, existen deficiencias en la forma como los publicos
objetivos llegan a la informacion precisa que impulse su decision de asistir a ellos. Esto ocurre por la
escasez de fuentes de informacion de confianza que contengan los datos adecuados.

Es por ello que proveer sistemas de acceso a la informacidn fiables y actualizados dentro de los planes
de promocidén de ciudad le entregard un valor agregado a los directamente beneficiados con las
estrategias oficiales de promocién de la oferta de Bucaramanga, que son quienes protagonizan estos
eventos (empresarios, microempresarios, vecinos y demas aliados) y por supuesto, los turistas.

Por tal razon se le presentd a la Republica de Corea el proyecto Implementacion de tecnologia
para la transformacion de los Puntos de Informacién Turistica en Centros de Experiencia
Turistica Inteligentes, para que puedan contar con la siguiente tecnologia en sus servicios:

RECURSOS TECNOLOGICOS — PITS / CENTROS DE TURISMO INTELIGENTES

C RECURSO - CARACTERISTICAS IMAGEN REFERENTE




Pantallas digitales de exterior

iSearch Escaparate

Mantén cautivo al turista mientras carga su movil
Caracteristicas:

Estructura: disefio antivandalico, fabricacion en Acero
Inoxidable 316 con acabado satinado. Cristal templado de
seguridad Pantalla: 18,5” tactil multitouch Full HD de 1000
nits, 16.7 Millones de colores, con filtro UV e IR.

Puntos de carga: 2 puertos USB para cargar cualquier
dispositivo

Para exterior e interior: en cualquier tipo de ambiente
Cémara para selfies: sensor CMOS de 5 mpx. y alta resolucidn.

Totéms digitales interior

Pantallas tactiles de 46 a 55” tactil multitouch Full HD con
16.7 Millones de colores, con filtro UV e IR.

Puntos de carga: 2 puertos USB para cargar cualquier
dispositivo

Disefiado para interior

Camara para selfies: sensor CMOS de 5 mpx. y alta resolucion

Software / capacitaciéon

No aplica

Tablet Samsung Galaxy Tab A A8 SM-X200
10.5" 128GB silver y 4GB de memoria RAM

Lentes De Realidad Virtual Avanzada Oculus Quest 2, 128 GB
e Hardware de siguiente nivel: haga que cada movimiento
cuente con un procesador ultrarrapido y nuestra pantalla de
mayor resolucién e Configuracién sencilla: simplemente abra
la caja, configure con la aplicacidn del teléfono inteligente y
salte a la realidad virtual. No se necesita PC ni consola.
Requiere acceso inaldmbrico a Internet y la aplicacién Oculus
(descarga gratuita) para configurar el dispositivo ¢ Pantalla
premium: captura cada detalle con wuna pantalla
impresionante que presenta un 50% mas de pixeles que la
Quest original * Ultimate Control: los controladores Oculus
Touch redisefiados transportan tus  movimientos
directamente a la realidad virtual con controles intuitivos
Compatible con PC VR: ingrese a increibles titulos de Oculus
Rift conectando un cable Oculus Link a una PC para juegos
compatible. El cable Oculus Link se vende por separado e
Sonido cinematografico 3D: escuche en todas las direcciones
con los altavoces integrados que ofrecen audio posicional 3D
cinematografico

&4

PLAN DE IMPLEMENTACION - PITS / CENTROS DE TURISMO INTELIGENTES




ACTIVIDADES Mes1 | Mes 2 Mes 3 Mes 4
1. Creacion de contenidos y unificacion de la informacion a
digitalizar para mostrar en las pantallas.
2. Coordinaciones software a implementar

3. Instalacion de los recursos tecnolégicos en los PITs - Centros
de Turismo Inteligente

4. Capacitacién de los informadores turisticos para el manejo de
las herramientas tecnoldgicas y del sistema

5. Lanzamiento de los nuevos Centros de Turismo Inteligentes

e Plataforma de registro de visitantes de PITs

Como estrategia de transformacion de los PITS a Centros de experiencias turisticas inteligentes, se
realiza en articulacidon con el IAC del imct el proyecto captura datos PITs, con el que se pretende
automatizar el proceso de registro de los visitantes que se atienden de manera presencial en los PITs
y con el fin de que también sirva de registro para los turistas que visiten el portal de turismo
Bucaramanga.travel sin pasar por los puntos de informacién.

El proyecto se ejecutard sobre el dominio pitsbga.imct.gov.co y serd una herramienta que tendr3
como propuesta de valor la personalizaciéon de recomendaciones de que hacer en Bucaramanga una
vez se finaliza el ingreso de la informacidn, ya que sera posible enviarle un correo al usuario con
informacion complementaria incluyendo un mensaje de bienvenida a la ciudad y una guia de lo que
puede hacer dependiendo del motivo de visita a la ciudad.

Adicional que sera la plataforma de consulta y estadisticas actualizada diariamente de los Puntos de
Informacion Turistica, cuya informacién alimentard al observatorio de turismo de Bucaramanga.

e Apertura CET Neomundo

Se realizd un primer acercamiento con NEOMUNDO, con el fin de poder contar con un Centro de
Experiencia Turistica en el centro de convenciones que permita difundir y promocionar la oferta
cultural y turistica de la ciudad y la regiéon y adicional como apoyo para la ubicacién de los visitantes
en el recinto en los diferentes eventos que se tendra en la ciudad.

En el afio 2022 se logrd participar en 10 eventos de diferentes sectores econdmicos (8 eventos se
realizaron en Neomundo) logrando atender a 573 visitantes, data que se esta dejando de recolectar y
de analizar y que seria de gran utilidad para el turismo MICE de la ciudad, ya que las personas que
asisten a Neomundo en su mayoria lo hacen por el evento al que estan asistiendo.



Posible ubicacién Centro de Experiencia Turistica NEOMUNDO junto al café del centro de convenciones y en la entrada
principal al ingreso del recinto.

Se cuenta con el espacio estratégico, la subdireccion de turismo realizard una propuesta teniendo en
cuenta el espacio autorizado por Neomundo, con el fin de poder avanzar con la realizacion del
Centro de Experiencia Turistica NEOMUNDO.

e Apertura CET Aeropuerto
e Litacidn modernizacion PITS

3. Campanas de City Branding

e Pdgina web bucaramanga.travel

Se realizé la cotizacién sobre la compra del dominio bucaramanga.travel para desarrollar en este una
vitrina virtual completa de la oferta turistica de Bucaramanga, incluyendo una agenda actualizada de
eventos y atractivos. Esta pagina se concibe como un espacio orientado por la Subdireccién de
Turismo pero alimentado por diferentes aliados con paginas web con los que se ha de desarrollar
una estrategia de backlinks. Los aliados confirmados a la fecha son:

e Neomundo (https://neomundo.co/)

e Santander Travel (https://www.santander.travel/)

e Visit Bucaramanga (https://www.visitbucaramanga.co/es/)
e Metrolinea (https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/)

Para avanzar en la implementacion se solicito realizar un logo y una aplicacién desde donde se
desarrolle graficamente Bucaramanga Travel siendo el resultado el siguiente:


https://neomundo.co/
https://www.santander.travel/
https://www.visitbucaramanga.co/es/
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/
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Por otra parte, se decidié una arquitectura web orientada en ejemplos de otros portales como
Medellin Travel, en el que la informacién se compila de una forma que mejore la accesibilidad:

La pagina se encuentra en un predisefio hasta tanto sea posible la adquisicion del dominio, su
hosting y demads necesidades tecnoldgicas para poner la estrategia en funcionamiento.

Como parte de la alimentacidn de contenidos, se indexaran y montardn como parte del drea de
recursos de la pagina los que sean de mayor relevancia y se encuentren en las paginas desarrolladas
para BGA Lo Tiene Todo y BGA Te Activa.

e CPS creativos (Silva Tarazona y Laura Contreras)

Se realizd la contratacion de las siguientes CPS para la creacion de campafias creativas en torno a los
objetivos de la Subdireccién de Turismo y para el relacionamiento con aliados:

e Laura Marcela Contreras Rodriguez (CPS 0029-04)
e Silvia Juliana Tarazona Ardila (CPS 0034-04)

o Agenda-T

Se puso en marcha un magazin audiovisual orientado para consumo agil en redes sociales
denominado Agenda T, en el que se expone los eventos de mayor interés turistico para la
ciudadania, seleccionados por el equipo de la Subdireccién de Turismo. Se identifica con el siguiente
logo y se publican los viernes en los canales de los aliados que aparecen en la edicidn de turno,
partiendo como origen de la cuenta del IMCT:



En el transcurso de lo que va de la campafia se han publicado:

Capitulo 1 (4 de marzo): Publicado en Instagram por IMCT y Alcaldia de Bucaramanga.
Alcance de 7.255 usuarios.

Capitulo 2 (10 de marzo): Publicado en Instagram por IMCT y Teatro Santander. Alcance de
7.013 usuarios.

Capitulo 3 (17 de marzo): Publicado en Instagram por IMCT. Alcance de 7.024 usuarios.

Red de Gestién de Conocimientos de Narrativas de Ciudad

Se realizé el 28 de febrero la primera mesa de trabajo con universidades para la creacién de la Red
de Gestién de Conocimientos de Narrativas de Ciudad, con la participacidn de las siguientes
universidades, seleccionadas previamente por ser las Unicas en la ciudad con facultades de
Comunicacidn Social, Sociologia, Historia o Publicidad:

Universidad Industrial de Santander

Universidad Auténoma de Bucaramanga

Universidad de Santander

Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga
Universidad de Investigacién y Desarrollo

En la cita se socializé un cronograma de trabajo para desarrollar una investigacién o producto
académico en torno a cuatro narrativas que fueron identificadas desde la Subdireccidn de Turismo
como las de mayor presencia en campafias al interior de la administracién de Bucaramanga en los
ultimos 4 a 5 afos:

Apropiacién y evolucion de la gastronomia local como elemento de identidad.

Impacto de las cumbias y otras expresiones de musica popular dentro del desarrollo social.
Vigencia del titulo “Ciudad de los parques” como elemento tradicional de asociacién para
Bucaramanga.

La relevancia del ecosistema y el medio ambiente como elemento de cohesién social.

Como compromisos con las universidades para el desarrollo de este proyecto, la Subdireccién de
Turismo entregara una guia de actividades y tiempos, al tiempo que determinara individualmente



con cada universidad la metodologia de recoleccion y creacion de contenido que mas convenga en
cada caso. Las siguientes fueron las tres actividades planteadas:

e Creacion de dos foros de Narrativas de Ciudad, orientados a abrir a la ciudadania la discusién
en torno a la apropiacion de las tematicas planteadas. (julio-septiembre)

e Recopilacién de material investigativo ya existente por parte de las universidades para tener
una base fundamentada desde lo académico desde donde avanzar en cada tematica.

e Avanzar en la creacion y formalizacién de una Red, que tenga un andamiaje institucional
sélido que permita asegurar la continuidad de los procesos.

Para el desarrollo de esta estrategia se determind una identidad grafica que se relaciona a
continuacién.

Red de Gestion

de Conocimientos
para Narrativas
de Ciudad

e Cronicas de la Tartara

Las Cronicas de la Tartara es un producto audiovisual pensado para darle una narrativa y valor
agregado a la comida rapida, como elemento de identidad popular para Bucaramanga. Esta serie de
piezas audiovisuales estan pensadas para alimentar una red de aliados de la gastronomia local, asi
como para generar procesos de aceptacién y adopcion del tema como elemento clave para el
turismo.

Se realizaron las fases de preproduccién y produccién entre febrero y marzo, teniendo como fecha
de estreno del episodio piloto para abril. En la actual fase de produccidn se eligieron las siguientes
tematicas y sitios para resaltar en los primeros dos capitulos:

e Libardog (tartara con papas fritas)
e Hamburguesas El Garaje (tartara en la hamburguesa)
e Pagina Web turismo.imct.gov.co



