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CUENTA DE COBRO No. 004
PARA
ESE HOSPITAL SAN JOSE DE ISNOS — HUIILA

LUGARY FECHA: Isnos Huila — 03 de mayo de 2023 -
'NOMBRE DEL BENEFICIARIO: Edna Viviana Florez Suarez e _
IDENTIFICACION: c.c. 33750320

DOMICILIO: Carrera 47 a# 17-15 Neiva- Huila.

TELEFONO: 3166997013

' DESCRIPCION DETALLADA DEL BIEN O SERVICIO:

PRESTACION DE SERVICIO COMO PROFESIONAL EN LA ASESORIA, SEGUIMIENTO Y
CONTROL AL PROCESOS DEL SISTEMA DE INFORMACION AL USUARIO (SIAU), Y
CONTRATACION CON EPS Y EAPB ATENCION, SEGUIMIENTO, ASESORIA Y PROYECCION DE
DESCARGOS A LOS PQRSDF RECIBIDAS. ANALISIS DE LOS DESCARGOS REALIZADOS POR
LOS LIDERES O COORDINADORES DE SERVICIO PARA LA PROYECCION DE LAS RESPUESTAS
DE LOS PQRSDF., REVISAR Y ANALIZAR LOS PROCESOS CONCERNIENTES AL SIAU CON
JURIDICA DE SUBGERENCIA DE SALUD, SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA, CUANDO SE
REQUIERA. ATENDER Y REALIZAR EL ENVIO DE ALERTAS POR NO RESPUESTA DE PQRSDF A
LIDERES Y COORDINADORES., VERIFICAR LA SATISFACCION DEL USUARIO SOBRE SU
RESPUESTA DE PQRSDF Y DEMAS ACTUACIONES ESTIPULADAS DENTRO DEL CONTRATO EN
LA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL MUNICIPIO DE ISNOS — HUILA.

No. DEL CONTRATO: 031 -2023 VALOR CONTRATO: | $15.200.000

“No. CDP 0035 No. RP 0035
OBJETO:
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORIA, SEGUIMENTO Y CONTROL AL PROCESOS DEL
SISTENA DE INFORMACION AL USUARIO (SIAU), Y CONTRATACION CON EPS Y EAPB EN LA E.S.E.
HOSPITAL SAN JOSE DEL MUNICIPIO DE ISNOS - HUILA

LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL MUNICIPIO DE ISNOS — HUILA
ME ADEUDA

LA SUMA DE: TRES MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS MCTE 3.800.000 (IVA
INCLUIDO)

POR CONCEPTO DE:

Prestacion de servicios como profesional en la ESE HOPSITAL SAN JOSE del municipio
de Isnos -Huila

CUENTA BANCARIA AUTORIZADA No. | 53433027368 -
'BANCO:  BANCOLOMBIA | AHORRO: | X |CORRIENTE: |

EDNA VIVIANA FLOREZ SUAREZ

C.C. N0.33750320

REMITENTE: EDNA VIVIANA FLOREZ SUAREZ
j*am, ENTIDAD:  EDNA VIVIANA FLOREZ SUAREZ
03€ ASUNTD:  CUENTA DE COBRO ABRIL
DESTINAT: LUz ELEGNI PAIVA SOTO
NEXOS: NINGUNO
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Isnos — Huila, abril 30 de 2023

Senores

ESE HOSPITAL SAN JOSE
Area de Gestion Financiera
Isnos — Huila

Yo, EDNA VIVIANA FLOREZ SUAREZ, identificada con cédula de ciudadania No.
33750320 de Neiva, mes abril del 2023.

DECLARO:

1. Que de acuerdo al art. 103 del estatuto tributario rentas de trabajo, se
consideran rentas exclusivas de trabajo, las obtenidas por personas naturales
por conceptos de salarios, comisiones, prestaciones sociales, viaticos, gastos de
representacion, honorarios, compensaciones recibidas por el trabajo asociado
cooperativa y en general por servicios prestados.

2. Que el art. 383 del estatuto tributario que modifico la ley 1819 de 2016 en el art
17 establece: Paragrafo 2. La retencién en la fuente sera aplicable a los pagos o
abonos en la cuenta por concepto de ingresos honorarios y por compensacion
de servicios personales que no informen de que no han contratacio o vinculado
dos (2) o mas trabajadores asociados a la actividad.

3. Por lo tanto, una vez la persona natural que devengue ingresos por honorarios y
por compensacion por servicios personales certifique que no tiecne o que no ha
contratado o vinculado dos o més trabajadores asociados a su actividad podra
solicitar se le aplique la retencion en la fuente del art. 383.

4. Por lo anterior Certifico que no tengo o que no he contratado ni vinculado a
ningun trabajador asociado a la actividad que realizo en la ESE Hospital San
José de Isnos - Huila.

5. Que mis ingresos por el contrato de prestacion de servicio celebrado con el
Hospital fueron de $ 3.800.000 para efectos de depuracion de los ingresos
mensuales que ha de determinar la base gravable de retencién en la fuente.

Atentamente,

A vaus

EDNA VIVIANA FLOREZ SUAREZ
C.C. 33750320 de Neiva
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1. DATOS BASICOS CONTRATO

No. DE CONTRATO 031 T
FECHA DE ACTA DE INICIO:

11/01/2023
No. RP: ,,, 0035 N
No. CDP: 0035
VALOR DE CONTRATO: 3.800.000
DURACION DEL CONTRATO: 4 meses

NOMBRE DEL SUPERVISOR:

LUZ ELEGNI PAIVA SOTTO

OBJETO:

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
ASESORIA, SEGUIMENTO Y CONTROL AL PROCESOS
DEL SISTENA DE INFORMACION AL USUARIO (SIAU), Y
CONTRATACION CON EPS Y EAPBENLAESE. "
HOSPITAL SAN JOSE DEL MUNICIPIO DE ISNOS - HUILA

. DATOS CONTRATISTA

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

EDNA VIVIANA FLOREZ SUAREZ

No. DE IDENTIFICACION:

33750320

CARGO:

Asesora

PERIODO DEL INFORME:

Mes marzo 2023

3. DESCRIPCION DE ACCIONES

No. OBLIGACI()N ACTIVIDADES EVIDENCIA/PRODUC
CONTRACTUAL DESARROLLADAS TO/ ANEXOS
1 Atencion, seguimiento, | Desarrollo durante el mes de
asesoria y proyeccién de | abril seguimiento, asesoria y
descargos a los PQRSDF | proyeccion de descargos a los
recibidas. PQRSDF recibidas.
2 Andlisis de los descargos | Hice el analisis de los

realizados por los lideres o
coordinadores de servicio para
la proyeccién de las respuestas
de los PQRSDF

descargos realizados por los
lideres o coordinadores de
servicio para la proyeccion de
las respuestas de los PORSDF

Huella de
Carbono

O

“Hacemos el cambio con sentido social”
Carrera 3 N° 2 — 400 Sur -Tel. 3156707656
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Isnas - Huila — Colombia
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3 Revisar y analizar los procesos | Revise y analice los procesos
concernientes al SIAU con | concernientes al SIAU  por
juridica de subgerencia de | sugerencia administrativas
salud, subgerencia
administrativa, cuando  se
requiera
4 | Atender y realizar él envié de | Hago seguimiento para que ) T
alertas por no respuesta de | se realice las respuestas de | Realizo seguimiento
PQRSDF  a  lideres Yy ||as PQESDF a lideres y |paraquesedenias |
coordinadores coordinadores. respuestas i
5 | verificar la satisfaccion del | Verifico la satisfaccion de la
usuario sobre su respuesta de | respuesta de la queja con la
PQRSDF usuaria.
6 Creacion de mecanismos de
medicién de la calidad de la | Se crea mecanismos para la
respuesta de los lideres y | calidad de la repuesta de
coprdlnadores sobre PQRSDF | ;iqeres y coordinadores
asignadas PQRSDF.
7 Proyectar reporte semanal al | No se presentado la no | No se presentado la no
area de control interno sobre | respuesta de la PQRSDF respuesta de la
PQRSDF sin respuesta PQRSDF
|
il

“Hacemos el cambio con sentido social”
Carrera 3 N° 2 — 400 Sur -Tel: 3156707656
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Apoyar al SIAU en el desarrolio
del comité de ética hospitaiaria

Se apoya a SIAU en el |
desarrollo del comité de ética
hospitalaria

| Estay con toda la
disponibilidad para a
' poyar SIAU en el
desarrollo del comité

Asesoramiento para tramites
administrativos que
correspondan al SIAU.

Asesoramiento para tramites
administrativos que
correspondan al SIAU.

10

Efectuar la revision juridica de
las minutas contractuales y
Otro si que remitan las EPS y
EAPB, generando
observaciones de modificacién
o correccién y autorizando su
firma

Revise. Minutas contractuales y
Otro si que remitan las EPS y
EAPB, generando
observaciones de modificaciéon o
correccion y autorizando su firma

Re: solicitud de minutas

A% Tuuqualm
i a5l 3adeoDssanitas. 2o

@ GIC-FO-13 oficio sanitas

11

Mantener informada al area
gerencial de los tiempos de
duracion contractual con las
EPS y EAPB, para efecto de
establecer terminaciones
unilaterales, modificaciones y
nueva contratacién

Se mantiene informada al area
gerencial de los tiempos de
duracién contractual con las EPS
y EAPB, para efecto de
establecer terminaciones
unilaterales, modificaciones vy
nueva contratacion
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12 verificar la normatividad | verificar la normatividad vigente i -
vigente y actualizandola en lo | y actualizandola en lo referente a |22 - o
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actividades que sean analogas
y de uso comun de acuerdo al
objeto del contrato.

que sean analogas y de uso
comun de acuerdo al objeto del
contrato.
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INFORME

No. CONTRATO

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
No. 031 de 2023

OBJETO DEL PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE

CONTRATO: ASESORIA, SEGUIMENTO Y CONTROL AL
PROCESOS DEL SISTENA DE INFORMACION AL
USUARIO (SIAU), Y CONTRATACION CON EPS Y
EAPB EN LA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL
MUNICIPIO DE ISNOS - HUILA

CONTRATISTA: EDNA VIVIANA FLOREZ SUAREZ .

IDENTIFICACION

33750320 de Neiva.

FECHAS DE REPORTE:

1 al 30 de abril 2023

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Realizo durante la semana del mes de abril certificados a los trabajadores que fueron

felicitados, también se hace traslados de quejas y felicitaciones por cada semana

elabord todos los oficios de traslado y contestacion es importante anotar que hice

seguimiento y oficios durante cada dia del mes de abril.

Se hace seguimiento a la respuesta de las felicitaciones y quejas también en la

mafana se hace una socializaciéon dando un cordial saludo a todos los usuarios

pendientes de sus necesidades, dudas y también la importancia capacitar sobre los

derechos y deberes de los usuarios

Es importante el buzdn de sugerencias por las siguientes razones:

El buzén de sugerencias, también sirve para manifestar quejas, reclamos vy

felicitaciones, pero también puede utilizarse para dar a conocer de forma inmediata




una idea o concepto que si no se expresa en ese preciso momento puede llegar a

olvidarse.

El uso de buzones de sugerencias genera compromiso entre empleados, clientes y
usuarios. El hecho de redactar el mensaje a mano y sacar el tiempo para esto, te hace

reflexionar y ademas este acto puede desarrollar fidelidad.

+ trabajo de forma articulada con SIAU Manteniéndolos Informados De Los Derechos y
Deberes Los Procedimientos Que Se Deben Mantener Para Darles Un Trato digno A

Cada Uno De Nuestros Usuarios siempre trabajando de forma Humanizada.

+ Hago reunién con los jefes de area para mejorar la contestacion de cada trabajador
en el momento de una queja y mejorar la estrategia para prestarles cada dia un mejor

servicio a nuestros usuarios

4+ Durante todo el presenté mes hago seguimiento a los contratos con las EPS Y EAPB
que contrata las E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL MUNICIPIO DE ISNOS se solicitan
las Minutas de la Nueva EPS, sanitas EPS y Asmet salud EPS. Para el
perfeccionamiento del contrato.
Es importante anotar que se sigué haciendo seguimiento y todas las actuaciones para

el mejoramiento y perfeccionamiento de cada uno de los contratos.

+ Hago reunion con SIAU para coordinar y articular trabajo que son las realizaciones de
las PQRSDF tanto traslados como relacién de la respuesta de las felicitaciones.
Apoyar con la alimentacion todas las PQRSDF que llegan a la entidad, apoyo en la
realizacion de las en cuentas a los usuarios y todo lo analogo al objeto de mi contrato
como son capacitaciones y socializacion de derechos y deberes tanto para los

Usuarios como a todos los empleados que hacen parte de esta institucion.



EVIDENCIA

Oficios los cuales elabore durante todo el mes de abril como certificades, felicitaciones y

quejas que me solicitaron.

2\ " 4 p
@ viviana florez suarez _ @ SRS e
Para: Atencion Usuario & Mié 5/04/2023 9:14 PM Para: jose emiliano menc Mig 5/04/2023 9:12 PM

‘ @ RESPUESTA FELICITACION 3 -... o _mo respuestas a quejas abrii 202... -,
2 MB ~= 5Ms

estoy atenta a cualquier correccion y

estoy atenta a cualquier correccion o ‘ peticion
peticion
viviana florez suarez
: | Abogada
viviana florez suarez . Cel: 3166997013
Abogada g
Cel: 3166997013 ; SRR e e

envio respuesta de quejas envias ‘5 - o
P e envid certificade de felicitaciores

@ Tu usuario 5 de abr
Para jose emiliano mendieta urbano

Tu usuario 12 de abr,

Para Atencion Ustario SIAU
__ respuestas a guejas abril 2023
- rar - 4,6 MB

RTIFICACION FELCITACIONES 2023 1 mayo

resividas el dia 04 de abril de 2023. estoy atenta a
cualquier correcion p peticion
Abogada ;
Cel: 3166997013

Abogada

Cel: 3166997013



envio oficios de felicitaciones

Tu usuario 17 de abr.
Para Atencion Usuario SIAU

- felicitaciones 17 de abril
rar- 46 MB

estoy atenta

viviana HoreZ Suales

Abogada
Cel: 3166997013

buenos dias doctora dora hago envié de las
PQRDF

Para COORDINACION ASOINSALUD ISNO...

__ TRASLADO PQRSFD abril 2023 .1 queja

rar - 3,7 MB

viviana florez suarez
Abogada
Cel: 3166997013

envio queja
ag%; Tu usuario 20 de abr.
@ Para Mencion Usuario SIAU

" RESPUESTA QUEJA 5 - 17 de Abril de 2023
~ DOCX - 15MB

Abogada
Cel: 3166997013

Tu usuario 20 de abr.

) florez suare:

ENVIO TRASLADO DE FELICITACIONES Y
QUEJAS

__ TRASLADO PQR... ... TRASLADO PQR...

rar - 37 M3 rar - 8,6 MB

2 archivos adjuntos (13,2 MB)

Abogada
Cel: 3166897013

20 de abr.



Seguimiento a las felicitaciones y quejas, socializacion al usuario, apertura del buzon trabajando
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» ofidos EPS 2023

Nombre Fecha de modiicacion

- ’mn o MAn 3
B¢ GIC-F0-23 ofio asmet salud W02 543 am

D¢ GIC-F0-23 oficio nueva eps

B GIC-F0-23 oficio sanitas
@L Solictud de minunta contratual nueva eps - (0.

e ;
8¢ Sofctud de minunta contratual nueva eps

Tio

I > PQRSDF 2023 »

* Nombre .

g) B3 contestadon quejas 17 de abril 2023
/.4 5

T4 felicitaciones 16 abril de 2003

T8 felicitaciones 17 de abril

e - 3
repuestas a quejas abril2622 y

= respuesta 2 felicitaciones marzo 2023
T respuestas a quejas abril 2023
T trabajos abril 2023
T3 traslado de quejasy felicitaciones
i b i1 fraslsdos quiejas y felicitaciones mes marzo del..
) 15-04-2023 PQR REMISION DOC VIVIANA
; B 'A:MGR‘CI-FO-(H INFORME AVANCE DEL CONTR..

8, CERTIFICACION FELCITACIONES abil 17 2023

e

:: Fecha da modificacién
20/04/2025 8:30 8. m.
12/04/2023 8:51 a. m.
2/05/2023 251 p. m.
"17,:;04/2}323 22737;;. m.
17/03/2023 11:22a. .
18/04/2023 517 p. m.
20/04/2023 10:18 a. m.
19/04/2023 12:07 p. m.
2(05/2023 251 ;1 m
12/04/2023 10416 2. m.
. 13/02/2023 %01 m.
T ATALNE 203 it

ST AR YA

T 1
i Tipe | Tan

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta.de archivos

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos :

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos
Chrome HTML Docik

Documentq da Micia.

G



Cuestionario a los jefes de area para el fortalecimiento de Ia atencioén al usuaric
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Envios Y Seguimiento a las E.P.S

- Tu usuario 13 de abr.
Para yennifern.garcia@nuevaeps.com.co

GIC-FO-23 oficio nueva eps
DOCX - 1.8 MB

Abogada
Cel: 3166997013

Re: solicitud de minutas

Tu usuario

dara wasalgado@e

GIC-FO-23 oficio sanitas

)OCX - 18 MB




Tu usuario : 14 de abr.
Para viciorlemus@asmetdalud.com

GIC-FO-23 oficio asmet salud
DOCX - 1.8 MB

viviana florez suarez
Abogada
Cel: 3 970

Gustavo S =
Adolfo S popayan@asmersalud.com
Aguilar Vivas 500 = L2 |

ot

Fechade | ago elabor «
- inicio #ara el envio de mun
~1de enero perfecicnam
“de 2020

Moo £

EDNA VIVIANA FLOREZ SUAREZ

Contratista
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Fecha iq ‘Aﬁ‘ﬂ" 023

:Desde su area que barreras reconoce que desmejoren la prestacion del servicio al
Usuario?

W100 wpo) Poraa Qagndlor  dle «ddd  mudady | Qeeed
on  Lmdada) , Yo 9€  no se deyat” o @l dod___de
medcod Para” Podev glender o lodd) 10 oduaeoy

¢ Como Jefe de rea que puedes proponer para que las respuestas de las PQRSDF mejoren
en el momento de contestarlas ?

viOD) 4eRD al momento de, e et at€ , e entexen
D _afekadod en piumera INSMONCLOL, A orw Y
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¢Marque con una x. Crees que es importante capacitar sobre derechos y deberes
a) Solo para Funcionarios
b) Solo para Usuarios
Es importante para Funcionarios y Usuarios
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES 4
COMPROBANTE DE PAGO

Bancoomeva

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACION:

CIUDAD/MUNICIPIO:
DIRECCION:

TIPO APORTANTE:
TIPO EMPRESA:

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

FORMA DE PRESENTACION:
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION:

NEIVA DEPARTAMENTO:

CARRERA47AN.17-15 TELEFONO:

02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:

UNICO

]

33750320

EDNA VIVIANA FLOREZ SUAREZ
HUILA

8778635

I-INDEPENDIENTE |

Actividades reguladoras y

NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

.

NUMERO PLANILLA:

4491138999 TIPO DE PLANILLA:

I-INDEPENDIENTES

PERIODO COTIZACION MES: abril PERIODO COTIZACION MES: abril
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2023 SALUD: ANO: 2023
DIAS DE MORA: 0
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2023/05/02 NUMERO AUTORIZACION: 9994114542
( LIQUIDACION GENERAL NN E
[ TOTALES ]
| COTIZANTES | TOTAL PAGADO |
( PENSION . Bl
ADMINISTRADORA i
NIT CODIGO NOMBRE
| 800224808 | 230301 [230301-PORVENIR 1 $ 243.200
PR SUBTOTAL: o $ 243.200
SALUD o L e
ADMINISTRADORA £ 7 1
NIT cODIGO NOMBRE I
900156264 | EPS037 [EPS037-NUEVA EPS 1 s190000
SUBTOTAL: B 71’ $190.000
( RIESGOS PROFESIONALES ' s
ADMINISTRADORA T
NIT cODIGO NOMBRE N |
860011153 |  14-23  [14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. [ 1 ~ $37.100
SUBTOTAL: 1 s3t100
TOTAL PAGADO: $470.300
PAGINA 1 DE 1

2023/05/03 10:25 AM

USUARIO: SOI - CC1107046719




