SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Espinal, Abril de 2023.

Sefior (a)

Andrés Josue Pifieros Hernandez

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.4599481
Coordinador Académico

Centro Agropecuario la Granja

Espinal

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes Abril del afio 2023.

Referencia;: CO1.PCCNTR.4599481 del afo 2023

Jennie Andrea Romero Cdiel, identificado con la cédula de ciudadania No. 52.952.402 de Bogota,
en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro Agropecuario la Granja, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de
actividades realizadas en el mes de Abril.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CATORCE
MILLONES OCHOCIENTOS QUINCE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS
($14.815.333). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un
primer pago correspondiente al mes de Febrero de 2023 por un valor de UN MILLON QUINIENTOS
SESENTA Y CINCO MIL PESOS ($1.565.000). b) Cuatro (04) pagos iguales por los meses de
Marzo a Junio 2023, por valor de TRES MILLONES CIENTO TREINTA MIL PESOS ($3.130.000)
cada uno. ¢) Un pago final correspondiente al mes de julio de 2023 por un valor de SETECIENTOS
TREINTA MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS ($730.333).

Plazo: Sera hasta el 07 de Julio de 2023.

OBJETO:

Prestacion servicios personales de caracter temporal como Instructor para planear, ejecutar y
orientar la Formacion Profesional Integral en las redes y areas teméticas de formacién, que
programe el Centro Agropecuario La Granja en sus diferentes niveles en modalidad presencial,
virtual y a distancia, atendiendo las politicas institucionales y la normatividad vigente.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Reportar mensualmente en el | Se sube en el SECOPP II | Evidencias
espacio de la Nube asignado para el | los soportes | reposadas en el

1. | Titulada/Complementaria Virtual, los | correspondientes a las | aplicativo SECOP II.
soportes correspondientes a cada
obligacion contractual y relacionada
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en el informe de

contractual mensual.

ejecucion

obligaciones contractuales
del mes de Abril de 2023.

Atender oportunamente los
requerimientos que realice el
supervisor del contrato, tales como:
asistir a las reuniones técnicas que
realice, presentar oportunamente
las cuentas de cobro e informes
mensuales de la ejecucién del
contrato.

Se informe
mensual ejecucion
contractual con las
respectivas evidencias de
la formacion orientada en

el mes de Abril de 2023.

realiza el
de

Informe de
ejecucion
contractual con sus
respectivas
evidencias que
reposa en el

aplicativo SECOP II.

Estar afiliado o afiliarse al sistema
general de salud y pension, asi
como facilitar al Sena toda la
documentacién necesaria para la
afiliacion a la administradora de
riesgos laborales ARL, a cargo de la
entidad, en virtud de los articulos 2 'y
6 de la ley 1562 de 2012, previo a la
ejecucion del contrato.

Al momento de suscribir el
contrato se presentaron los
siguientes documentos: La
certificacion de afiliacion a
la empresa promotora de
salud Sanitas al Sistema
General de pensiones AFP
en Porvenir y se presento
la documentacion
necesaria para afiliacion a
ARL por parte de la entidad.

Estos documentos
reposan en el
SECORP Il. la carpeta
del contrato No.
4599481 de 2023.

Participar en la planeacion de los
procesos formativos en modalidad
presencial, virtual y a distancia, de
acuerdo con los lineamientos
institucionales, para el area tematica
del objeto contractual.

Durante el presente mes de
Abril del 2023, se realizd
alistamiento en las fichas
asignadas con ID 2753768,
2753769, 2753770 vy
2753771 (Planeacion para
procesos
administrativos).

Pantallazo de las
actividades
realizadas en la fase
de alistamiento
(anuncios y
asociacion de ruta
de aprendizaje) en
las fichas asignadas
con ID 2753768,
2753769, 2753770y
2753771
(Planeacion
procesos
administrativos).

para

Incluidas en el
informe contractual
mensual que reposa
en el SECORP II.

Participar cuando el centro de
formacion lo requiera, en jornadas
de disefio y desarrollo curricular de
programas de Formacion
Profesional Integral en modalidad
presencial, virtual y a distancia,
conforme a las necesidades

Durante el presente mes de

Abril de 2023, no se
desarroll6 actividad
relacionada con esta

obligacion contractual.

No hay evidencia ya
gue la actividad no
se desarrollo en el
mes del Abril del
2023.
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nacionales y a los lineamientos
institucionales requeridos.

Evaluar los aprendizajes previos
correspondientes a las fichas
asignadas, de acuerdo con los
procedimientos, plazos y
herramientas tecnolégicas que la
entidad defina.

Durante el presente mes de
Abril de 2023, dentro de la
plataforma Territorium se

desarrollaron las
actividades iniciales a las
fichas asignadas con ID
2753768, 2753769,
2753770 y 2753771
(Planeacién para
procesos

administrativos).

Pantallazos de las
actividades iniciales

en el LMS-
Territorium de las
fichas con ID

2753768, 2753769,
2753770 y 2753771
(Planeacion para
procesos
administrativos).

Participar cuando el centro de
formacion lo requiera, en proyectos
de investigacion técnica y/o
pedagogica para fortalecer el
proceso de formacién en modalidad
presencial, virtual y a distancia.

Durante el presente mes de
Abril del 2023, no se
desarroll6 actividad
relacionada con esta
obligacion contractual.

No hay evidencia ya
gue la actividad no
se desarroll6 en el
mes de Abril del
2023.

Ejecutar la formacién profesional
integral de acuerdo con el disefio
curricular, desarrollo curricular y
proyecto formativo de los programas
de formacion en modalidad
presencial, virtual y a distancia del
area tematica en el objeto del
contrato.

Durante el presente mes de
Abril del 2023, se impartié
formacion virtual a través
del LMS — Territorium en los
programas de formacion
con ID 2733402, 2733413,

2733414 y 2733415
(Servicio al cliente
mediante la

comunicacién telefénica)
y ID 2753768, 2753769,

2753770 y 2753771
(Planeacion para
procesos

administrativos).

Pantallazo de las
actividades

realizadas en la fase
de ejecuciéon en las
fichas con ID
2733402, 2733413,
2733414 y 2733415

(Servicio al cliente

mediante la
comunicacién
telefénica) y ID

2753768, 2753769,
2753770 y 2753771
(Planeacion para
procesos
administrativos).

Incluidas en el
informe contractual
mensual que reposa

en el SECOP Il
Durante la fase de | Pantallazo de las
Aplicar estrategias de ensefianza, | ejecucion: actividades

aprendizaje, seguimiento y
evaluacién en modalidad presencial,
virtual y a distancia, de acuerdo con
los lineamientos pedagogicos Yy
metodoldgicos de la entidad.

Dentro del LMS Territorium
se imparti6 formacién en
los cursos asignados con
ficha ID 2733402,
2733413, 2733414 y

realizadas en la fase
de ejecucién (Foros
y grabaciones
conferencias web)
de las fichas con ID
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2733415 (Servicio al
cliente mediante la
comunicacion telefénica)
y ID 2753768, 2753769,

2753770 y 2753771
(Planeacién para
procesos

administrativos).

Se retroalimentaron las
publicaciones de los
aprendices en foros
Sociales, de dudas vy
tematicos.

Se evaluaron pruebas,

actividades interactivas y
retroalimentaron las
actividades enviadas por
los aprendices.

Se publicaron anuncios y
se enviaron mensajes
informativos  del curso
durante las semanas de
formacion.

Se programaron y
realizaron sesiones
sincrénicas de atencion a
los aprendices a través de

la herramienta Meet
Google, se enviaron
diferentes correos

informando las novedades
en el transcurso del curso y
de motivacion para la
participacion del mismo
actividad relacionada con
esta obligacion contractual.

2733402, 2733413,
2733414 y 2733415
(Servicio al cliente
mediante la
comunicacion
telefonica) y ID
2753768, 2753769,
2753770 y 2753771
(Planeacién para
procesos
administrativos).

Incluidas en el
informe contractual
mensual que reposa
en el SECORP II.

10.

Emitir juicio valorativo sobre el nivel
de cumplimiento de los resultados
de aprendizajes de las
competencias del programa en
modalidad presencial, virtual y a
distancia, adquiridos por los
aprendices en el desarrollo de su
formacion, aplicando los
procedimientos y herramientas
tecnoldgicas que la entidad defina,

Durante el presente mes de
Abril de 2023, se realizo el
proceso de cierre,
asignando  los  juicios
evaluativos en la
plataforma Sena Sofiaplus
a los aprendices que
Aprobaron y no Aprobaron
los cursos con ID 2733402,
2733413, 2733414 'y

Pantallazo de las
actividades

realizadas en la fase
de cierre en las
fichas con ID
2733402, 2733413,
2733414 y 2733415
(Servicio al cliente

mediante la
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en un plazo no mayor a ocho dias
hébiles luego de finalizada la ficha.

2733415 (Servicio al
cliente mediante la
comunicacién
telefénica).

comunicacioén
telefénica).

Incluidas en el
informe contractual

11.

mensual que

reposa en el

SECORP Il
Registrar, verificar y  hacer | Durante el presente mes de | Pantallazo de la
seguimiento oportuno en el sistema | Abril del 2023, en el | Asociacion de la

de informacién que la entidad defina
para la Gestion de la Formacién
Profesional Integral en modalidad
presencial, virtual y a distancia,
mediante las siguientes actividades:
a). Verificar que la totalidad de los
aprendices seleccionados estén
asociados a una ruta de aprendizaje
y su estado sea matriculado. b).
Registrar juicios evaluativos, c).
realizar reconocimiento de
aprendizajes previos, para los
aprendices nuevos, reintegrados
trasladados. d). Comunicar al
Coordinador Académico
oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el registro
de la informacion.

sistema de gestiébn Sena
Sofiaplus, se verifico que
todos los  aprendices
seleccionados estén
asociados a la ruta de
aprendizaje y se verificd su
estado de matricula en las
fichas con ID 2753768,
2753769, 2753770 vy
2753771 (Planeacion para
procesos
administrativos).

Se registraron juicios
evaluativos para las
fichas con ID 2733402,
2733413, 2733414 vy
2733415 (Servicio al
cliente mediante Ia
comunicacion
telefonica).

Ruta de aprendizaje
a través del sistema

de gestion Sena
Sofiaplus en las
fichas con ID

2753768, 2753769,
2753770 y 2753771
(Planeacion para
procesos
administrativos).

Incluidas en el
informe contractual
mensual que reposa
en el SECOP II.

12.

Aplicar 'y hacer cumplir el
reglamento del aprendiz y el manual
de convivencia instaurado en la
institucion.

Se publica anuncio
indicando la ruta para la
visualizacion y
socializacion del manual
de convivencia y el
reglamento del aprendiz
dentro del LMS -
Territorium.

Pantallazo Anuncio
de bienvenida con la
ruta para la
visualizaciéon del
manual de
convivencia y reglas
de comportamiento.
Incluidas  en el
informe contractual
mensual que reposa
en el SECOP II.

13.

Apoyar procesos de Registro
calificado para los programas de
educacién  superior del area
tematica objeto del presente

Durante el presente mes de
Abril del 2023, no se
desarroll actividad

No hay evidencia ya
gue la actividad no
se desarroll6 en el
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contrato, cuando el centro lo

requiera.

relacionada con esta

obligacion contractual.

mes de Abril del

2023,

14.

Realizar seguimiento a los
aprendices que ingresan a la etapa
productiva en modalidad presencial,
virtual y a distancia segun la
asignacion y requerimientos del
centro de formacion.

Durante el presente mes de
Abril del 2023, no se
desarrollé actividad
relacionada  con esta
obligacién contractual.

No hay evidencia ya
gue la actividad no
se desarroll6 en el
mes de Abril del
2023.

15.

Participar en los procesos de
autoevaluacion de programas de
formacion presencial, virtual y a
distancia en el Centro de Formacion.

Durante el presente mes de
Abril del 2023, no se
desarrolld actividad
relacionada con esta
obligacion contractual.

No hay evidencia ya
gue la actividad no
se desarroll6 en el
mes de Abril del
2023.

16.

Durante la ejecucion del contrato,
aplicar al proceso de certificacion
del componente pedagdgico que el
centro de formacién oriente dirigido
a Instructores.

Durante el presente mes de
Abril del 2023, no se
desarrollé actividad
relacionada con esta
obligacion contractual.

No hay evidencia ya
gue la actividad no
se desarroll6 en el
mes de Abril del
2023.

17.

Cargar y actualizar la informacién de
las evidencias de la ejecucion
contractual mensual en los
aplicativos definidos por Colombia
Compra Eficiente, con la finalidad
gque la Entidad Estatal, pueda
consultar su informacién en calidad
de contratista, cuando asi Ilo
requiera.

Se carg6b al aplicativo
SECOP 1l los documentos
solicitados por la entidad al
momento de la
adjudicacion del contrato y
se publica para el mes de
Abril del 2023, el informe
mensual de ejecucion del
contrato y el plan de pagos.

documentos
encuentran
dentro
aplicativo

Estos
se
publicados
del
SECORP II.

18.

Las demas necesarias para el cabal
cumplimiento del objeto contractual
y el cumplimiento de metas del
programa.

Durante el presente mes de
Abril del 2023, no se
desarrollé actividad
relacionada con esta
obligacion contractual.

No hay evidencia ya
gue la actividad no
se desarroll6 en el
mes de Abril del
2023.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
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actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
0 ra

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentaciéon
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar; Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 4492258971 de la planilla, operador SOI y periodo correspondiente al mes de Marzo del afio
2023. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites™).

Declaracién bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
S| NO_X he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestiéon Contractual GC__ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en (xx) folios
Cordialmente,

Firma

Jennie Andrea Romero Cediel.

Contratista.
C.C. No. 52.952.402.

Recibi a satisfaccion:
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Firma
Andrés Josue Pifieros Hernandez.
Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR.4599481 de 2023.

Coordinador Académico.

270423AS19
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ALISTAMIENTO DE CURSOS.

CURSO 1 - ANUNCIO DE BIENVENIDA -2753768.
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-4 Estrategias Humanas G Recibidos (104) - ja

JENNIE ANDREA ROMERO

‘ JENNIE ANDREA ROMERO CEDIEL
Fecha de Inicio: 24 de Abril del 2023 - Fecha Fin: 29 de Mayo del 2023

Vista
Asunto: BIENVENIDAAL PROCESO DE FORMACION - ID 2753768,

Aprendiz

PLANEACION PARA PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

Estimado(a) aprendiz, el Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENA Centro Agropecuario la Granja Regional Tolima, le da
una cordial bienvenida al programa “Planeacion para
Pprocesos administrativos. El curso inicia hoy 24 de Abril y
finaliza el proximo 29 de Mayo de 2023.

S
(=]
@

En este proceso de ion, contara con el
constante de Jennie Andrea Romero Cediel; su instructora
virtual, quien esta disponible para resolver dudas y apoyarle en
todo lo que requiera.

]

Durante esta etapa inicial es fundamental conocer Ia
descripcién del programa, tematica, metodologia a desarrollar,
criterios a evaluar, resultados de aprendizaje, duracion, normas
de convivencia, software requerido, cronograma, entre otros; de
esta manera obtiene mayor claridad sobre el proceso de
formacion que inicia. Para hacerlo, ingrese al bot6n Informacion
del Programa, ubicado en el mend dentro de su curso al lado
izquierdo de Ia pantalla.

No olvide que contamos con varias herramientas como los m
jSoy E

foros sociales y dudas, la mensajeria interna y el comeo
electronico, asi como también las salas de atencién a los
aprendices chat de dudas y sesiones en linea, para
comunicamos constantemente.

Recuerde: "El éxito de este programa depende de la
i interés y con el que se asuma".

s 17°C
Noche lluviosa
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CURSO 2 — ANUNCIO DE BIENVENIDA -2753769.
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JENNIE ANDREA ROMERO

JENNIE ANDREA ROMERO CEDIEL
Fecha de Inicio: 24 de Abril del 2023 - Fecha Fin: 29 de Mayo del 2023

Asunto: BIENVENIDA AL PROCESO DE FORMACION - ID 2753769

Aprendiz
PLANEACION PARA PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

Estimado(a) aprendiz, el Serviclo Nacional de Aprendizaje -

SENA Centro Agropecuario la Granja Regional Tolima, le da

una cordial bienvenida al programa “Planeacién para Regresar
procesos administrativos. El curso Inicla hoy 24 de Abrl y

finaliza el proximo 29 de Mayo de 2023

@ D ¥ B b

En este proceso de 6n, contara con el

constante de Jennie Andrea Romero Cediel, Su instructora
virtual, quien esta disponible para resolver dudas y apoyarie en
todo lo que requiera

I

Durante esta etapa inicial es fundamental conocer la
descripcion del programa, tematica, metodologia a desarrollar,
criterios a evaluar, resultados de aprendizaje, duracion, normas
de convivencia, software requerido, cronograma, entre otros; de
esta manera obtiene mayor claridad sobre el proceso de
formacion que inicia. Para hacerlo, ingrese al boton Informacion
del Programa, ubicado en el mend dentro de su curso al lado
izquierdo de la pantalla

No olvide que contamos con varias herramientas como los
foros sociales y dudas, la mensajeria interna y el correo
electronico, asi como también las salas de atencion a los
aprendices chat de dudas y sesiones en linea, para
comunicaros constantemente

Recuerde: "El éxito de este programa depende de la
interés y con el que se asuma"
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CURSO 3 — ANUNCIO DE BIENVENIDA -2753770.
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JENNIE ANDREA ROMERO

JENNIE ANDREA ROMERO CEDIEL
Fecha de Inicio: 24 de Abril del 2023 - Fecha Fin: 29 de Mayo del 2023

Asunto: BIENVENIDA AL PROCESO DE FORMACION - ID 2753770,

Aprendiz
PLANEACION PARA PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

Estimado(a) aprendiz, el Servicio Nacional de Aprendizaje -

SENA Centro Agropecuario la Granja Regional Tolima, le da

una cordial bienvenida al programa “Planeacion para Regresar
procesos administrativos. El curso inicia hoy 24 de Abril y

finaliza el proximo 29 de Mayo de 2023.

@ D W B

En este proceso de 6n, contara con el
constante de Jennie Andrea Romero Cediel, su insiructora
virtual, quien esta disponible para resolver dudas y apoyarle en
todo Io que requiera. o

]

Durante esta etapa inicial es fundamental conocer Ia

descripcion del programa, tematica, metodelogia a desarrollar, o

criterios a evaluar, resultados de aprendizaje, duracién, normas

de convivencia, software requerido, cronograma, entre otros; de ‘

esta manera obtiene mayor claridad sobre el proceso de

formacién que inicia. Para hacerlo, ingrese al botén Informacién “
del Programa, ubicado en el meni dentro de su curso al lado

izquierdo de la pantalla O

No olvide que contamos con varias heramientas como los
foros sociales y dudas, la mensajeria intemna y el coreo Soy Eval
electrénico, asi como también las salas de atencion a los

aprendices chat de dudas y sesiones en linea, para

comunicamos constantemente.

Recuerde: "El éxito de este programa depende de la

responsabilidad, interés y compromiso con el que se asuma”.
” ESP 4:38 p. m.
Qs GE PO O 060 C AeE E eem 0

Avenida Carrera...

Closed road 26/04/2023

CURSO 4 - ANUNCIO DE BIENVENIDA -2753771.
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QE JENNIEANDREAROMERO

JENNIE ANDREA ROMERO CEDIEL
Fecha de Inicio: 24 de Abril del 2023 - Fecha Fin: 29 de Mayo del 2023

Asunto: BIENVENIDA AL PROCESO DE FORMACION - ID 2753771 Vista

Aprendiz
PLANEACION PARA PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

Estimado(a) aprendiz, el Servicio Nacional de Aprendizaje -

SENA Centro Agropecuario la Granja Regional Tolima, le da

una cordial bienvenida al programa “Planeacion para Regresar
procesos administratives. El curso inicia hoy 24 de Abril y

finaliza el proximo 29 de Mayo de 2023,

®@ D W @ &

En este proceso de 6n, contara con el
constante de Jennie Andrea Romero Cediel, su insiructora
virtual, quien esta disponible para resolver dudas y apoyarie en
todo Io que requiera. °

m

Durante esta etapa inicial es fundamental conocer |a

descripcion del programa, temética, metodologia a desarrollar, e

criterios a evaluar, resultados de aprendizaje, duracién, normas ‘

de convivencia, software requerido, cronograma, entre otros; de

esta manera obtiene mayor claridad sobre el proceso de

formacion que inicia. Para hacerlo, ingrese al botén Informacion “
del Pregrama, ubicado en el mend dentro de su curso al lado

izquierdo de Ia pantalla O

No olvide que contamos con varias hemamientas como los
foros sociales y dudas, la mensajerfa intema y el comeo
electronico, asi como también las salas de atencion a los
aprendices chat de dudas y sesiones en linea, para
comunicamos constantemente.

Recuerde: "El éxito de este programa depende de la
responsabilidad, interés ¥ compromiso con el que se asuma”

Q Busqueda %L d’gﬂ@@ﬂ;@

FSE
A

' Mayorm. nublado

Sel ESD 439p.m.
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CURSO 1- ACTIVIDADES INICIALES FICHA ID 2753768. (ESTE CURSO NO CUENTA CON SABERES PREVIOS).

& paginap X ‘ ol Correo:. X | M Recibido X | @ Territori X @ Territorl X @ Territori. X | ® Territoric X ‘ @ Territoric X | @ Territori. X ‘ + 4 - ml X
<« C' @ senaterritorio.la/content_mooc.php?idMateria=2715157&social=30718942 e ©»v ¥ *» 0O Q H
-»  Estrategias Humanas G Recibidos (104) - jar... @ Territorium  %§ Gufa de Orientacio... /A 31 herramientas pa... Dropbox  KY Kahoot! Creator lif\\“* Sistema Nacional d... =. Correo: Jennie Andr.. »
ﬁ ] | @JENNIEANDREAROMERO
R
e . ACTIVIDADES INICIALES
ADMINISTRATIVOS. (2753768) Navegue usando los botones para explorar y desarrollar las actividades iniciales. Vista

Planeacion Para Procesos - Ocultar descripcion
Administrativos. (2753768) &« @ 1de3 @ Aprendiz
PROYEGTO
Informacién general
Cronograma Instrucciones
Actividades iniciales
@ Actividades iniciales
Actividades de
Fpreneize Cua PLANEACION PARA PROCESOS

Sesiones en linea
Biblioteca SENA ADMINISTRATIVOS

Documentos de interés para
el aprendiz

Material de apoyo al ﬁ
instructor Navegue utilizando los botones /ﬁ‘ @ @ para explorar:

Reporte del curso ~

Regresar

« Actualizacién de los datos personales

= Foro social

A © 1de3 @

Territorium 2019 © Todos los derechos reservados.

&s Q sisqueda e FPOC OB ~ag s ~om firng
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CURSO 2- ACTIVIDADES INICIALES FICHA ID 2753769. (ESTE CURSO NO CUENTA CON SABERES PREVIOS).

& Paginap X | cl Correo: | X ‘ ™ Recibido X ‘ @ Territoric X | @ Territoric X @ Territoric X @ Territoric X | @ Territoric X ‘ @ Territoric X ‘ —+ e - [a] X

& C @ sena.territorio.la/content_mooc.php?idMateria=27151628&social=30718947 Q v w » 0O 0
-u Estrategias Humanas & Recibidos (104) - jar... @ Territorium %% Guia de Orientacio... AA 31 herramientas pa... E Dropbox K! Kahoot! Creator #A? Sistema Nacional d... =

= Correo: Jennie Andr.. »

AN

JENNIE ANDREA ROMERO

< Vista

NG SRR FROEESES ACTIVIDADES INICIALES
ADMINISTRATIVOS. (2753769) v Navegue usando los botones para explorar y desarrollar las actividades iniciales. Aprendiz

Planeacion Para Procesos = CeliEr g
Administrativos. (2753769) A © 1d3 @
PROYECTO

Informacién general

Cronograma Instrucciones

Actividades iniciales

Actividades iniciales

Regresar

Actividades de
aprendizaje_Guia 1 PLANEACION PARA PROCESOS

Sesiones en linea o

Biblioteca SENA ADMINIST TIVOS
Documentos de interés para
el aprendiz
WMaterial de apoyo al ‘i
instructor Navegue utilizando los botones % @ @& para explorar: n
Reporte del curso af

= Actualizacion de los datos personales

= Foro social

A ® 1de3 @

javascript:abrirTCU(‘tcu/tcu_user.php?idContenido=425895747 &idGrupo=2715162&res_num=3%27,3,0)
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CURSO 3- ACTIVIDADES INICIALES FICHA ID 2753770. (ESTE CURSO NO CUENTA CON SABERES PREVIOS).

& paginap X ‘ ol Correo:. X | M Recibido X | @ Territori X | @ Territori. X | @ Territori. X @ Teritori X @ Territoric X | @ Territori. X ‘ + 4 ml X
<« C' @ senaterritorio.la/content_mooc.php?idMateria=2715167&social=30718952 e ©»v ¥ *» 0O Q H
-»  Estrategias Humanas G Recibidos (104) - jar... @ Territorium  %§ Gufa de Orientacio... /A 31 herramientas pa... Dropbox  KY Kahoot! Creator ‘f\‘? Sistema Nacional d... =. Correo: Jennie Andr.. »

ﬁ E | JENNIEANDREAROMERO

< Vista
T — ACTIVIDADES INICIALES

ADMINISTRATIVOS. (2753770) v Navegue usando los botones para explorar y desarroliar las actividades iniciales. Aprendiz

Planeacion Para Procesos - Ocultar descripcion

Administrativos. (2753770) A ©® 1de3 @
PROYECTO

Informacién general

Gronograma Instrucciones
Actividades iniciales Regresar
@ Actividades iniciales
Actividades de
aprendizaje_Guia 1 PLANEACION PARA PROCESOS

Sesiones en linea 3
Biblioteca SENA. ADMINISTRATIVOS

Documentos de interés para 9
el aprendiz °
Material de apoyo al i
instructor Navegue utilizando los botones ﬁ @ @ para explorar:
Reporte del curso .
= Actualizacion de los datos personales

« Foro social

# © 1de3 @

javascript:abrirTCU('tcu/tcu_user.php?idContenido=425895992&idGrupo=27151678&res_num=3%27,3,0)

ﬁl}l’;;orm.nublado == O‘ BuSqUEda %’% L d ’ g a 6 Q ﬂ ; @

ESEREERN 4:51 p. m.
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CURSO 4- ACTIVIDADES INICIALES FICHA ID 2753771. (ESTE CURSO NO CUENTA CON SABERES PREVIOS).

& Paginap X ‘ g Correo: | X | M Recibido X I @ Territoric X l @ Territoric X l @ Territoric X | @ Territoric X @ Territoric X @ Territoric X | -+ 4 - a X
& (&) & sena.territorio.la/content_ mooc.php?idMateria=2715172&social=30718957 Q 1 * » 0O Q :
Estrategias Humanas G Recibidos (104) - jar... @ Territorium  %¢ Guia de Orientacio... AA 31 herramientas pa... E Dropbox K Kahoot! Creator 7/’\\‘ Sistema Nacional d... =. Correo: Jennie Andr... »
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JENNIE ANDREA ROMERO

ACTIVIDADES INICIALES s

Navegue usando los botones para explorar y desarrollar las actividades iniciales.

PLANEACION PARA PROCESOS Vista

ADMINISTRATIVOS. (2753771) +

Aprendi
- Ocultar descripcion prendiz

A © 1de3 @

Planeacion Para Procesos
Administrativos. (2753771)

PROYECTO
@ Informacion general
Cronograma Instrucciones
Actividades iniciales
[2) Actividades iniciales
Actividades de
e PLANEACION PARA PROCESOS

Sesiones en linea ADMINIS TIVOS &
Biblioteca SENA TRA

Regresar

[ Documentos de interés para
el aprendiz

(@ Material de apoyo al
instructor Navegue utilizando los botones # @ @ para explorar:

Reporte del curso
. i6n de los datos.

» Foro social

A ©®© 1de3 @

javascript:abrirTCU('tcu/tcu_user.php?idContenido=425896242&idGrupo=27151728&res_num=3%27,3,0)

A 1oy BE  Q Bisqueda e PecCcoeCom ~a L RS 000 O
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CURSO 1- ASOCIACION RUTA DE APRENDIZAIJE FICHA ID 2753768.

M Recibidos (182)-jo X | @ Teritorium [[PLAN. X | @ Territorium [|PLAN. X | @ Territorium || PLAN X | @ Teritorium [PLAN| X So Sofia plus X+ v = o X
<« c 4 No es sequro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces G » W * 0O e $
Estrategias Humanas & Recibidos (104) - jar ® Teritorium ¢ Gufa de Orientacio M 31 herramientas pa B3 Dropbox  K! Kahoot! Creator i Sistema Nacional d.. @B Correo: Jennie Andr »
seha
SOﬁaPlus 3 & JENNIE ANDREA ©  =IBandsja de tareas 7 LMSSENA @ Cambiar Clave Salir @
Instructor hd
77 oo E T . Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
o . - Opciones de bisqueda
(# Ejecucion de la Formacion ~
Administrar Ruta de Aprendizaje v AEOED 2753768 - PLANEACION PARA PROCESOS o4
: caracterizacion”  ADMINISTRATIVOS
“~
Consultar Ruta del Aprendiz
Rutade RUTAVIRTUAL 2753768 mdQ
Generar Excel de Pla Aprandizaje* y
Pedagégica .

Consultar Aprendices
Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizé exitosamente. | Resultado: 80 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: RUTA

Asociar Aprendiz a una Ruta de VIRTUAL 2753768. Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta

Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA --- © SENA 2018 -+~ Bogota - Colombia- +-a151
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CURSO 2- ASOCIACION RUTA DE APRENDIZAJE FICHA ID 2753769.

M Recibidos (182) - jo X | @ Territorium ||[PLAN X | @ Territorium || PLAN X

@ Territorium || PLAN X \ @ Territorium || PLAN' X S¢ Sofia plus x 4+ v - a x
<« C A Noesseguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces G 2 % » 0 O :
Estrategias Humanas (3 Recibidos (1 jar.. @ Temitorum % Guia de Orientacio.. M 31 herramientas pa.. |[B] Dropbox KY Kahoot! Creator 4 Sistema Nacionald.. B Correo: Jennie Andr... »
seha .
aPIuS 7AT & JENNIE ANDREA 2] = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir
Instructor v
& Dissfio Carricutar . Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
. . . Opciones de blsqueda
(# Ejecucion de la Formacion v
Administrar Ruta de Aprendizaje v Fichade 2753769 - PLANEACION PARA PROCESOS o4
caracterizacion® ADMINISTRATIVOS.
%
Consultar Ruta del Aprendiz
Ruta de RUTAVIRTUAL 2753769
e mdQ
Generar Excel de Planeacion Aprendizaje y
Pedagogica :

Consultar Aprendices
Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje ~

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizé exitosamente. | Resultado: 80 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: RUTA

Asociar Aprendiz a una Ruta de VIRTUAL 2753769. Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta

Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA --.

SENA 2018 -+- Bogola - Colombia- --a151
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Avenida Carrera...
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CURSO 3- ASOCIACION RUTA DE APRENDIZAJE FICHA 2753770.




Mi Recibidos (182) - jo X | @ Territorium || PLAN X | @ Territorium || PLAN. X | @ Territorium || PLAN. X | ® Territorium || PLAN. X 8¢ Sofia plus w =] X

€ e 4w » 0@ :

C A Noesseguro

)

senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces G

~
]

SOﬁaPIus ’p."('\"-

Instructor

+ Estrategias Humanas Recibidos (104) - jar.

([# Disefio Curricular
(# Ejecucion de la Formacién
Administrar Ruta de Aprendizaje
Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacién
Pedagogica

Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje ~

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

J Avenida Carrera...

@ Temitorium 3¢ Guia de Orientacio.. M 31 herramientas pa.. [ Dropbox K! Kahoot! Creator % Sistema Nacional d.. |8 Correo: Jennie Andr.. »

& JENNIE ANDREA

(2] ES Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir @

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de busqueda

Ficha de 2753770 - PLANEACION PARA PROCESOS

caracterizacion® ADMINISTRATIVOS. @4
3

Ruta de RUTAVIRTUAL 2753770

Aprendizaje* zéa
#

Consultar Aprendices

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exitosamente. | Resultado: 80 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: RUTA
VIRTUAL 2753770. Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -+- © SENA 2018 --- Bogota - Colombia- +-a151;

m s - ESP 102 p. m.
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CURSO 4- ASOCIACION RUTA DE APRENDIZAIJE FICHA 2753771.
M Recibidos (182)-jo X | @ Teritorium [[PLAN. X | @ Territorium [|PLAN. X | @ Territorium || PLAN X | @ Teritorium [PLAN| X So Sofia plus X+ v = o X
<« c 4 No es sequro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces G » W * 0O e $
Estrategias Humanas (3 Recibidos (104) - jar.. @ Territorium ¢ Guia de Orientacio.. A\ 31 herramientas pa B3 Dropbox  K! Kahoot! Creator i Sistema Nacional d.. @B Correo: Jennie Andr »
.
SOﬁaplus ﬁ & JENNIE ANDREA © SBandejadetareas  LMSSENA  @CambiarClave  Salir &
Instructor hd

(# Disefio Curricular
[ Ejscucién de la Formacion
Administrar Ruta de Aprendizaje
Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacion
Pedagogica

Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje ~

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

M ec

Mublado Q Busqueda

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de bisqueda

Ficha de 2753771 - PLANEACION PARA PROCESQOS o4
caracterizacion”  ADMINISTRATIVOS
“
Ruta de RUTAVIRTUAL 2753771
Aprendizaje” @4a
#“

Consultar Aprendices

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizé exitosamente.

| Resultado: 80 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: RUTA
VIRTUAL 2753771. Se ha enviado un correo el alos di iad

alaruta

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA --- &

ENA 2018 --- Bogola - Colombia- --a151
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CURSO 1 - FOROS FICHA ID 2753768.




o Pégina prin X I ﬂ Correo: Jen X M Recibidos ( X @ Territorium X @ Territorium X @ Territorium X I @ Territorium X | @ Territorium X I + v - o X

& C' & senaterritorio.la/perfil.php?id=30718942 Q » w #» 0O g H

-» Estrategias Humanas G Recibidos (104) - jar... @ Territorium %% Guia de Orientacio... /A 31 herramientas pa... E Dropbox K Kahoot! Creator 'k Sistema Nacional d... =. Correo: Jennie Andr... »

PLANEACION PARA PROCESOS
ADMINISTRATIVOS. (2753768)
P12210546 C02753768 R73

C9123

Foro de dudas e inquietudes Few
Tolal Respuestas: (0) & Individual

|F Ordenamiento

Aprendiz

Nuevas Respuestas: (0)
Nuevos comentarios: (0)

Foro calificable:No
Subir archivos:NO

Foro disponible: Si Regresar

®@ b W B

Impartido por: e o
Administrador LMS , JENNIE ANDREA : No asignada
ROMERO CEDIEL Fecha de inicio: 2023-04-29 00:00:00 Fecha fin: 2023-05-29 23:30:00

Fecha ultima modificacion: 2023-04-20 19:35:04

Herramientas -

en el Foro de discusién sobre KPI. AA3-EV02 Few
Total Respuestas: (0) & Individual
Nuevas Respuestas: (0)

Nuevos comentarios: (0)
Foro calificable:Si
Subir archivos No

Foro disponible: Si

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio: 2023-04-24 00:00:00 Fecha fin: 2023-05-25 23:30:00
Fecha ultima modificacion: 2023-04-20 20:07:52

==
Q Busqueda WL d. G Cl @ e ﬂ : @ . @ G f,ii =) @ 26‘}:::/562-;6

1IFe
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CURSO 2 FOROS FICHA ID 2753769.

o Pégina prin X I ﬂ Correo: Jen X I M Recibidos ( X | ®@ Territorium X ® Territorium X @ Territorium X I @ Territorium X | @ Territorium X I + v - o X
C' @& senaterritorio.la/perfil.php?id=30718947 Q 1 v » 0O g i
-» Estrategias Humanas G Recibidos (104) - jar... @ Territorium ¢ Guia de Qrientacio... M\ 31 herramientas pa... E Dropbox K Kahoot! Creator 'k Sistema Nacional d... =. Correo: Jennie Andr... »

PLANEACION PARA PROCESOS
ADMINISTRATIVOS. (2753769)
P12210546 CO2753769 R73

C9123

Foro de dudas e inquietudes E’ @ @
Total Respuestas’ (2) & Individual
Nuevas Respuestas: (2)

|F Ordenamiento

Aprendiz

Nuevos comentarios: (0
Foro calificable:No
Subir archivos:NO
Foro disponible: Si
Impartido por: | B B
Administrador LMS , JENNIEANDREA ~ Ru0rica: No asignada
ROMERO CEDIEL Fecha de inicio: 2023-04-24 00:00:00 Fecha fin: 2023-05-29 23:30:00
Fecha uttima modificacion: 2023-04-26 16:58:26

Herramientas -

®@ b W B

Regresar

]

en el Foro de discusion sobre KPI. AA3-EV02 ¢ @
Total Respuestas: (1) & Individual
Nuevas Respuestas: (1)

Nuevos comentarios: (0)
Foro calificable:Si
Subir archivos’No

Foro disponible: Si

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio: 2023-04-24 00:00:00 Fecha fin: 2023-05-25 23:30:00
Fecha ultima modificacion: 2023-04-26 16:58:26

==
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CURSO 3- FOROS FICHA ID 2753770.




& Paginaprin X ‘ & Correo: Jen X ‘ M Recibidos [ X

cC @ sena.territorio.la/perfil.php?id=30718952
-4 Estrategias Humanas G Recibidos (104) - jar... @ Territorium 7§
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JENNIE ANDREA ROMERO

PLANEACION PARA PROCESOS
ADMINISTRATIVOS. (2753770)
P12210546 C0O2753770 R73
C9123

®@ b @ @

Impartido por:
Administrador LMS , JENNIE ANDREA
ROMERO CEDIEL

Herramientas

|F Ordenamiento

7Foros

Foro de dudas e inquietudes

Total Respuestas’ (1) & Individual

Nuevas Respuestas: (1)

Nuevos comentarios: (0

Foro calificable:No

Subir archivos’No

Foro disponible: Si

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio: 2023-04-24 00:00:00 Fecha fin: 2023-05-29 23:30:00
Fecha ultima modificacion: 2023-04-26 16:59:07

en el Foro de di: on sobre KPI. AA3-EV02
Total Respuestas’ (0) & Individual

Nuevas Respuestas: (0)

Nuevos comentarios: (0

Foro calificable:Si

Subir archivos:No

Foro disponible: Si

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio: 2023-04-24 00:00:00 Fecha fin: 2023-05-25 23:30:00
Fecha ultima modificacion: 2023-04-26 16:59:07

L >
Aprendiz
Z@®u
Regresar

eoew

17°C o -— ESREE \ 4:59 p. m.
;j Mayorm. nublado [ | Q BuquEda w L d . G u a e a - LAA ) @ 26/04/2023 e
CURSO 4- FOROS FICHA ID 2753771.
o Pégina prin X ‘ ﬁ Correo: Jen X ‘ M Recibidos ( X ‘ ®@ Territorium X @ Territorium X @ Territorium X @ Territorium X @ Territorium X | + v - o X

cC @& sena.territorio.la/perfil.php?id=30718957

W

=4 Estrategias Humanas G Recibidos (104) -jar.. <@ Territorium

Guia de Qrientacio... K Kahoot! Creator

M\ 31 herramientas pa... E Dropbox

Qawx »0@ :

#¢ Sistema Nacional d.. @4 Correo: Jennie Andr... »

JENNIE ANDREA ROMERO

PLANEACION PARA PROCESOS
ADMINISTRATIVOS. (2753771)
P12210546 C0O2753771 R73
C9123

@ b ¥ B &

Impartido por:
Administrador LMS | JENNIE ANDREA
ROMERO CEDIEL

]

Herramientas

|F Ordenamiento

7Foros

Foro de dudas e inquietudes

Total Respuestas: (4) & Individual

Nuevas Respuestas: (4)

Nuevos comentarios: (0

Foro calificable:No

Subir archivos’No

Foro disponible: Si

Rubrica: No asignada

Fecha de inicio: 2023-04-24 00:00:00 Fecha fin: 2023-05-29 23:30:00
Fecha ultima modificacion: 2023-04-26 16:59:35

en el Foro de di: on sobre KPI. AA3-EV02
Total Respuestas: (1) & Individual

Nuevas Respuestas: (1)

Nuevos comentarios: (0

Foro calificable:Si

Subir archivos:No

Foro disponible: Si

Ribrica: No asignada

Fecha de inicio: 2023-04-24 00:00:00 Fecha fin: 2023-05-25 23:30:00
Fecha uttima modificacion: 2023-04-26 16:59:35

Aprendiz

Z@®u

Regresar
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CURSO 1- GRABACIONES SESIONES EN LINEA ID 2753768.
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, |Fecha del 21/04/2023
3 Ficha de 2733402
4 Cogigo: M2210048
5 Versién: 2
5 |Denominacién: | SERVICIO AL CLIENTE MEDIANTE LA COMUNICACION TELEFONICA
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s |Fechainicio:  22103/2023
o |Fecha Fin: 20/04/2023
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12 |Centro de 9123 - CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA
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TI 1000134449 [JINETH CAMILA GUZMAN ROBAYO | CANCELADO 35405 - FAC\UTAR EL SERV\CIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 477946 - -REDACTAR MENSAJES ELEETRONIEOS RELACIONADOS CONLOS |POR EVALUAR -
14 POITIC, DE CIIENTES CONCIARIDAD Y NORM, DE COR.
TI [1000134449 [JINETH CAMILA GUZMAN ROBAYO | CANCELADO 35405 FAGILITAR EL SERVICIO A LGS CLIENTES DE AGUERDO CON LAS 77545 - PROPORCIONAR INFORMACION AL CLIENTE DE MANERA EFECTIVA, [POR EVALUAR -
15 POIITIC, DE 1A ORGANIZACION LI AR, ELLIDA ENEL TIEMPO HFF\I D0
TI 1000134449 [JINETH CAMILA GUZMAN ROBAYO | CANCELADO 35405 - FAC\UTAR EL SERV\CIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 477949 - -DOCUMENTAR LAATENC\ONALOS CLIENTES DEACUERDOALAS |POR EVALUAR -
16 POITIC, DE POITIC, ESTARI FCIND PARAIA TR
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18 POITICAS DF | 4 ORGANIZACIO) CIIENTES CONCIARIDAD Y NORMAS DE CORTE!
ccl000722490 [KAROLL VANESSA  |SANCHEZ RIVAS CANCELADO 35405 FACILTAR EL SERVICIO A LGS CLIENTES DE AGUERDO CON LAS 77545 - PROPORCIONAR INFORMACION AL CLIENTE DE MANER EFECTIVA, [POR EVALUAR -
19 POLITIC, DE 1A QORGANIZACION L1 AD, ELLIDA ENEL TIEMDO HFF\I D0
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CURSO 2- ASIGNACION DE JUICIOS ID 2733413.
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4 Cogigo: F12210048
5 Versién: 2
5 Denominacién:  SERVICIO AL CLIENTE MEDIANTE LA COMUNICACION TELEFONICA
7 [Estado de la Ficha TERMINADA POR FECHA
g [Fechainicio: 22/03/2023
o |FechaFin: 20/04/2023
40 Modalidad de VIRTUAL
- Regional: 73 - REGIONAL TOLIMA
12 |Centro de 9123 - CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA
13 Tip |Numero de Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacion
CC [1000213707 |LADY JOHANNA PABON RODRIGUEZ EN FORMACION 35405 FAC\UTAR EL SER\/IE\G A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 477946 - -REDACTAR MENSAJES ELECTROMCOS RELAC\ONADOS CONLOS |NO APROBADO
14 POLITIC, DE I=]e CIIFNTES CON CIARINAD Y NORN, DE CO
cC [1000213707 |LADY JOHANNA PABON RODRIGUEZ EN FORMACION 35405 FAC\UTAR EL SERVIC\O A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 477948 - -PROPORCIONAR INFORMACION ALCL\ENTE DE MANERA EFECTIVA, [NO APROBADO
15 BOIITIC, DE 1A ORGANIZACION LIAR, ELLIDA ENFIL TIENMBPO) F\Ff‘l\ DO
CC [1000213707 |LADY JOHANNA PABON RODRIGUEZ EN FORMACION 35405 FAC\UTAR EL SER\/IE\G A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 477949 - -DOCUMENTAR LAATENCION ALOS CL\ENTES DEACUERDOALAS |NO APROBADO
16 POLITIC, DE I=]e paliTIC, ESTARBIFCIN PARA | A TR, Bl N
cc [1000213707 |LADY JOHANNA PABON RODRIGUEZ EN FORMACION 35405 FAC\UTAR EL SERVIC\O A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 477950 - -ATENDER TELEFONICAMENTE, APL\CANDOACT\TUDES ¥ VALORES [NO APROBADO
17 POVITICAS DE 1 A ORGANIZACION DE ACIERNO Al PROTOCOI O EMPRESARI
CC [1000270096 |MARIA FERNANDA [CASTELLANOS PIMENTEL  |EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 477946 - -REDACTAR MENSAJES ELECTROMCOS RELAC\ONADOS CONLOS [NO APROBADO
18 POIITICAS DE 1 A ORGANIZACION CIIFNTES CONCIARINAD Y NORMAS NE CORTE:
cC [1000270096 |MARIA FERNANDA [CASTELLANOS PIMENTEL  |EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 477948 - -PROPORCIONAR INFORMACION AL CL\ENTE DE MANERA EFECTIVA, [NO APROBADO
19 pOIiTIC, DE 1A ORGANIZACION LI AR, ELLIDA ENEL TIENMDO) F\Ff‘l\ inlal
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20 POLITIC, DE I=]e] pOliTIC, ESTABIFCID PARA | A TR, Bl N
cC [1000270096 |MARIA FERNANDA [CASTELLANOS PIMENTEL  |EN FORMACION 35405 FAC\UTAR EL SERVIC\O A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 477950 - -ATENDER TELEFONICAMENTE, APL\CANDO ACTITUDES Y VALORES [NO APROBADO
21 pOlTIC, DE 1 A ORGANIZACIAN DEACIIERDO AL PROTOCOI O EMPRESAD
cC T1001242797 TRUBENANTONIO  [CORRALES QUINTERO CANCELADO 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 477946 - -REDACTAR MENSAJES ELECTROMCOS RELACIONADOS CONLOS |POR EVALUAR
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1
, |Fecha del 21/04/2023
3 Ficha de 2733414
4 Cogigo: F12210048
5 Versién: 2
6 Deneminacio SERVICIO AL CLIENTE MEDIANTE LA COMUNICACION TELEFONICA
7 Estado de la Ficha TERMINADA POR FECHA
g |Fechainicio: 22/03/2023
9 Fecha Fin: 20/04/2023
10 Mudalldad de VIRTUAL
- Regional: 73 - REGIONAL TOLIMA
12 Centro de 9123 - CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA
13 Tipe |Numero de |Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacién Fi
CC [1000462507 |JUAN CAMILO LOPEZ RIOS CANCELADO 35405 - FAC\UTAR EL SER\/IC\O A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 477946 - -REDACTAR MENSAJES ELECTROMCOS RELAC\ONADOS CONLOS |POR EVALUAR
14 paliTic, a1 CIIENTES CON CIARIDAD Y NORN, DE COR-
CC [1000462507 [JUAN CAMILO LOPEZ RIOS CANCELADO 35405 - FAC\UTAR EL SERVIC\O A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 477948 - -PROPORCIONAR INFORMACION AL CL\ENTE DE MANERA EFECTIVA. [POR EVALUAR
15 paliTIC DE | A ORGANIZACION LI AR, ELLIDA ENFIL TIENDO F\'F["H DO
CC [1000462507 |JUAN CAMILO LOPEZ RIOS CANCELADO 35405 - FAC\UTAR EL SER\/IC\O A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 477949 - -DOCUMENTAR LAATENCION A LOS CL\ENTES DEACUERDOALAS |POR EVALUAR
16 paliTic, a1 poliTic, ESTARI FC
CC [1000462507 [JUAN CAMILO LOPEZ RIOS CANCELADO 35405 - FAC\UTAR EL SERVIC\O A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 477950 - -ATENDER TELEFON\CAMENTE APL\CANDO ACTITUDES ¥ VALORES |POR EVALUAR
17 paliTIC DE | A ORGANIZACION DEACIERDO AL PROTOCOI O EMPRE. "’“ L
CC [1001823279 |THALIANA MICHELLE [ORTIZ ORTIZ CANCELADO 354095 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDQ CON LAS 477946 - -REDACTAR MENSAJES ELECTRONICOS RELAC\ONADOS CONLOS (POREVALUAR
18 POIITICAS DF | A ORGANIZACION CIIENTES CONCIARIDADY NORMAS NF CORTE:
CC [1001823279 |THALIANA MICHELLE |[ORTIZ ORTIZ CANCELADO 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 477948 - -PROPORCIONAR INFORMACION AL CL\ENTE DE MANERA EFECTIVA, [POR EVALUAR
19 palimic DE | A ORGANIZACION L1 AR, ELLIDA ENEL TIENDO F\Ff‘l\ DO
CC [1001823279 |THALIANA MICHELLE [ORTIZ ORTIZ CANCELADO 39405 - FAC\L\TAR EL SERVIC\O A LOS CLIENTES DE ACUERDQ CON LAS 477949 - -DOCUMENTAR LAATENCION A LOS CL\ENTES DEACUERDOALAS [POR EVALUAR
20 POl ITICAS DE POy ITICAS FSTARI FC
CC [1001823279 |THALIANA MICHELLE |[ORTIZ ORTIZ CANCELADO 35405 - FAC\UTAR EL SER\/IC\O A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 477950 - -ATENDER TELEFON\CAMENTE APL\CANDO ACTITUDES Y VALORES |POR EVALUAR
21 poliTIC, DF | A ORGANIZACIAN DEACIERDO Al PEOTOCOI O EMPRE. ’?' I
CC_[1001886215 |ALVARO ENRIQUE AMADOR NIEBLES EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 477946 - -REDACTAR MENSAJES ELECTRONICOS RELACIONADOS CON LOS |[NO APROBADO
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A B C D E F G H
1
, [Fechadel 21/04/2023
3 Ficha de 2733415
4 Cogigo: F12210048
5 Versién: 2
6 Deneminacién: SERVICIO AL CLIENTE MEDIANTE LA COMUNICACION TELEFONICA
7 Estado de la Ficha TERMINADA POR FECHA
g [Fechalnicio: 22/03/2023
9 Fecha Fin: 20/04/2023
10 Mudalldad de VIRTUAL
m Regional: 73 - REGIONAL TOLIMA
12 Centro de 9123 - CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA
13 Tipo|NGmero de  [Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacién
CC [1000162960 |GISELLE JOHANA PACHECO CUARAN POR CERTIFICAR Ssauﬁ FAC\L\TAR EL SER\/\C\O A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 477946 - -REDACTAR MENSAJES ELECTRON\COS RELAC\ONADOS CONLOS |APROBADO
14 PO ITIC, = (CIIFNTES CON CI ARIDAD Y NORN, NE CO
CC [1000182960 |[GISELLE JOHANA PACHECO CUARAN POR CERTIFICAR 35405 FAC\L\TAR EL SERV\C\O A LOS CLIENTES DE ACUERDO CQOM LAS 477948 - -PROPORCIONAR \NFORMAC\ONALCL\ENTE DE MANERA EFECTIVA. |APROBADO
15 POl ITIC, DE | A ORGANIZACIAN Ol AR ELUDA ENFIL TIEMBO) F\FF\\ \nTa]
CC [1000162960 |GISELLE JOHANA PACHECO CUARAN POR CERTIFICAR Ssauﬁ FAC\L\TAR EL SER\/\C\O A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 477949 - -DOCUMENTAR LAATENC\ONALOS CUENTES DEACUERDOALAS |APROBADO
16 PO ITICAS DE PO ITICAS ESTARI ECINDAS PAR, BlLID,
CC [1000182960 |[GISELLE JOHANA PACHECO CUARAN POR CERTIFICAR 35405 FAC\L\TAR EL SERV\C\O A LOS CLIENTES DE ACUERDO CQOM LAS 477950 - -ATENDER TELEFON\CAMENTE APLICANDO ACTITUDES Y VALORES |APROBADO
17 POIUITICAS DE | A ORGANIZACION DE ACUERDO AL PROTOCOI O EMPRE
CC [1001946838 |[MAYERLYS DEL CARMEN [CARABALLO AREVALO |EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERV\C\O A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 477946 - -REDACTAR MENSAJES ELECTRON\COS RELAC\ONADOS CONLOS [NO APROBADO
18 POIITICAS DF | A ORGANL CIIENTES CONCIARINDADY NORMAS NF CORTE!
CC [1001946838 |[MAYERLYS DEL CARMEN [CARABALLO AREVALO |EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SER\/\C\O A LOS CLIENTES DE ACUERDO COM LAS 477948 - -PROPORCIONAR \NFORMAC\ONALCL\ENTE DE MANERA EFECTIVA, |[NO APROBADO
19 POl ITIC, DF | A ORGANIZACIAN Ol AD ELUDA ENEL TIEMBO) F\F["H \nTa]
CC [1001946838 |[MAYERLYS DEL CARMEN [CARABALLO AREVALO |EN FORMACION 35405 FAC\L\TAR EL SERV\C\O A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 477949 - -DOCUMENTAR LAATENC\ONALOS CL\ENTES DEACUERDOALAS |NO APROBADO
20 PO ITICAS DE PO ITICAS FSTARI FCINAS PAR, AL,
CC [1001946838 [MAYERLYS DEL CARMEN [CARABALLO AREVALO |EN FORMACION 35405 FAC\L\TAR EL SER\/\C\O A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 477950 - -ATENDER TELEFON\CAMENTE APLICANDO ACTITUDES Y VALORES [NO APROBADO
21 POl ITIC, DE | A ORGANIZACIAN DE ACIIERDO AL PEOTOCOI O ENMDRDESAD,
CC [1002391579 [WENDY MARIA VILLAMIL MATOS CANCELADO 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO COM LAS 477946 - -REDACTAR MENSAJES ELECTRON\COS RELACIONADOS CON LOS |POR EVALUAR
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El siguiente reporte muestra el listado de las fichas asignadas al instructor que se encuentran en estado Creada, En Ejecucién y Terminadas por Fecha. Haga clic en el botén Generar Reporte para descargarlo, recuerde tener instalado

en el computador MS Excel

Detalle Instructor

Tipo de Identificacion:
Documento de Identificacion
Nombre:

Primer Apellido:

Segundo Apellido:

Correo Electronico:

Centro

cc

52952402

JENNIE ANDREA

ROMERO

CEDIEL

andrearomero_1982@hotmail com
CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA

Listado de Fichas Asignadas al Instructor

Ficha de Caracterizacion
2348332
2348396
2431031
2753768
2753769
2753770
2753771

& Q Basqueda

Programa de Formacién Estado de la Ficha Fecha Inicio Fecha Final  Cupo
GESTION LOGISTICA En Ejecucion 28/06/2021 27/06/2023 50
PRODUCCION DE MULTIMEDIA En Ejecucion 28/06/2021 2710612023 50
ELECTROGASODOMESTICOS. Terminada por fecha 11/10/2021 03/01/2023 30
PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS. En Ejecucion 24/04/2023 29/05/2023 80
PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS. En Ejecucion 24/04/2023 29/05/2023 80
PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS. En Ejecucion 24/04/2023 29/05/2023 80
PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS. En Ejecucion 24/04/2023 29/05/2023 80
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Estado Asignado

Anulado
Anulado
Anulado
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente

ESP
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Asignados a la ficha

50
51
21
80
80
80
80
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Detalle del Instructor

NIS

Nombre del Instructor
Tipo Documento
Nimero de Documento
Responsabilidad

7504589

JENNIE ANDREA ROMERQ CEDIEL

cc

52952402

INSTRUCTOR COMPLEMENTARIA VIRTUAL

Fecha Inicial 01/04/2023
|
Fecha Final 30/04/2023 ]
Horario
Vista del Horario  Mensual ~
D Tiempo Disponible
D Evento Asignado
D Evento Seleccionado
SABADO
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES DOMINGO
M
7/03/23 28/03/23 29/03/23 0/03/23 31/03/23 01/04/23
00:00 - 23:59: Disponible
02/04/23
00:00 - 23:59: Disponible
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C A Noesseguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces

Estrategias Humanas G

Consultar horas programadas

Diagramar Horario Instructor

Reporte de Instructores por Ficha

Reporte Ejecucion Horas Instructor

Solicitar Eventos

[# Gestion de Tiempos

£ LMs

[# Matricula

(¢ Planeacion de la Formacion

[# Reportes

£ SGS

15°C
Mayorm. nublado

Recibidos (104) - jar...

a Q

=

— (]

Y ®» 0O &

| e} Busqueda

@ Territorium Gufa de Orientacio... A\ 31 herramientas pa... E Dropbox  KY Kahoot! Creator -7,’\\"* Sistema Nacional d... =. Correa: Jennie Andr...
[ Evento Seleccionado
SABADO
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
DOMINGO

[27/03/23 28/03/23 29/03/23 Ro/03/23 31/03/23 01/04/23

00:00 - 23:59: Disponible

02/04/23

00:00 - 23:59: Disponible
03/04/23 04/04/23 05/04/23 lo6/04/23 07/04/23 08/04/23
00:00 - 06:00: Disponible 4 |00:00 - 06:00: Disponible 4 |00:00 - 06:00: Disponible 4 |00:00 - 06:00: Disponible . |00:00 - 06:00: Disponible 4 |00:00 - 23:59: Disponible
06:00 - 07:59: 06:00 - 07:59: 06:00 - 07:59: |06:00 - 07:59: 06:00 - 07:59:
(2733402)DESARROLLO DE (2733402)DESARROLLO DE (2733402)DESARROLLO DE (2733402)DESARROLLO DE (2733402)DESARROLLO DE
RESULTADOS DE APRENDIZAIJE RESULTADOS DE APRENDIZAJE RESULTADOS DE APRENDIZAIJE RESULTADOS DE APRENDIZAJE RESULTADOS DE APRENDIZAJE 09/04/23
FORMACION VIRTUAL. FORMACION VIRTUAL. FORMACION VIRTUAL. FORMACION VIRTUAL. FORMACION VIRTUAL. 00:00 - 23:59: Disponible
07:59 - 08:00: Disponible 07:59 - 08:00: Disponible 07:59 - 08:00: Disponible 07:59 - 08:00: Disponible 07:59 - 08:00: Disponible
08:00 - 09:59: ¥ |08:00 - 09:59: ¥ |08:00 - 09:59: ¥ |08:00 - 09:59: ¥ |08:00 - 09:59: &
10/04/23 11/04/23 12/04/23 13/04/23 14/04/23 15/04/23
00:00 - 06:00: Disponible .a |00:00 - 06:00: Disponible . |00:00 - 06:00: Disponible 4 |00:00 - 06:00: Disponible . |00:00 - 06:00: Disponible 4 |00:00 - 23:59: Disponible
06:00 - 07:59: 06:00 - 07:59: 06:00 - 07:59: 106:00 - 07:59: 06:00 - 07:59:
(2733402)DESARROLLO DE (2733402)DESARROLLO DE (2733402)DESARROLLO DE (2733402)DESARROLLO DE (2733402)DESARROLLO DE
RESULTAQOS DE APRENDIZAIJE RESULTAD_OS DE APRENDIZAJE RESULTAQOS DE APRENDIZAIJE RESULTAD.OS DE APRENDIZAJE RESULTAD_OS DE APRENDIZAJE 16/04/23
FORMACION VIRTUAL. FORMACION VIRTUAL. FORMACION VIRTUAL. FORMACION VIRTUAL. FORMACION VIRTUAL. 00:00 - 23:59: Disponible
07:59 - 08:00: Disponible 07:59 - 08:00: Disponible 07:59 - 08:00: Disponible 07:59 - 08:00: Disponible 07:59 - 08:00: Disponible
08:00 - 09:59: ¥ |08:00 - 09:59: ¥ |08:00 - 09:59: ¥ |08:00 - 09:59: ¥ |08:00 - 09:59: 57
17/04/23 18/04/23 19/04/23 l20/04/23 21/04/23 22/04/23
00:00 - 06:00: Disponible a [00:00 - 06:00: Disponible . (00:00 - 06:00: Disponible a (00:00 - 06:00: Disponible . [00:00 - 23:59: Disponible 00:00 - 23:59: Disponible
06:00 - 07:5! 06:00 - 07:59: 06:00 - 07:59: 106:00 - 07:59:
(2733402)DESARROLLO DE (2733402)DESARROLLO DE (2733402)DESARROLLO DE (2733402 )DESARROLLO DE
RESULTADOS DE APRENDIZAJE RESULTADOS DE APRENDIZAJE RESULTADOS DE APRENDIZAJE RESULTADOS DE APRENDIZAJE 23/04/23
FORMACION VIRTUAL. FORMACION VIRTUAL. FORMACION VIRTUAL. FORMACION VIRTUAL. 00:00 - 23:59: Di =

8 . . . . . . . 3 :59: Disponible
07:59 - 08 Disponible 07:59 - 08:00: Disponible 07:59 - 08:00: Disponible 07:59 - 08:00: Disponible
08:00 - 09: ¥ |08:00 - 09:59: ¥ |08:00 - 09:59: ¥ |08:00 - 09:59: &
124/04/23 25/04/23 26/04/23 [27/04/23 28/04/23 29/04/23
00:00 - 06:00: Dispenible .4 |00:00 - 06:00: Disponible 4 |00:00 - 06:00: Disponible 4 |00:00 - 06:00: Disponible . |00:00 - 06:00: Disponible 4 |00:00 - 23:59: Disponible
06:00 - 07:59: 06:00 - 07:59: 06:00 - 07:59: 106:00 - 07:59: 06:00 - 07:59:
(2753768)DESARROLLO DE (2753768)DESARROLLO DE (2753768)DESARROLLO DE (2753768)DESARROLLO DE (2753768)DESARROLLO DE
RESULTADOS DE APRENDIZAJE RESULTADOS DE APRENDIZAJE RESULTADOS DE APRENDIZAJE RESULTADOS DE APRENDIZAJE RESULTADOS DE APRENDIZAJE 30/04/23
FORMACION VIRTUAL. FORMACION VIRTUAL. FORMACION VIRTUAL. FORMACION VIRTUAL. FORMACION VIRTUAL. 00:00 - 23:59: Disponible
07:59 - 08:00: Disponible 07:59 - 08:00: Disponible 07:59 - 08:00: Disponible 07:59 - 08:00: Disponible 07:59 - 08:00: Disponible
08:00 - 09:59: ¥ |08:00 - 09:59: ¥ |08:00 - 09:59: ¥ |08:00 - 09:59: ¥ |08:00 - 09:59: 7
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JENNIE ANDREA ROMERO CEDIEL

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA

FECHA INICIAL: 01/04/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  30/04/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2733415 - SERVICIO AL CLIENTE MEDIANTE LA COMUNICACION
DE APRENDIZAJE: TELEFONICA

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- ATENDER TELEFONICAMENTE, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES DE ACUERDO AL PROTOCOLO EMPRESARIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

- DOCUMENTAR LA ATENCION A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LAS POLITICAS ESTABLECIDAS PARA LA TRAZABILIDAD.
- PROPORCIONAR INFORMACION AL CLIENTE DE MANERA EFECTIVA, CLARA Y FLUIDA, EN EL TIEMPO ADECUADO.

- REDACTAR MENSAJES ELECTRONICOS RELACIONADOS CON LOS CLIENTES, CON CLARIDAD Y NORMAS DE CORTESIA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,00

FICHA 2753770 - PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS.
DE APRENDIZAJE:

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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01 ESTRUCTURAR PLAN DE ACCION DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS Y LEGALES.

02 ESTRUCTURA PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y NORMATIVIDAD.

03 EVALUAR INFORME DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD, ESTRATEGIAS DE GESTION Y
PROCESO ADMINISTRATIVO

04 AJUSTAR INFORME DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS LEGALES Y PROCESO ADMINISTRATIVO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

FICHA 2733414 - SERVICIO AL CLIENTE MEDIANTE LA COMUNICACION
DE APRENDIZAJE: TELEFONICA

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- ATENDER TELEFONICAMENTE, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES DE ACUERDO AL PROTOCOLO EMPRESARIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

- DOCUMENTAR LA ATENCION A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LAS POLITICAS ESTABLECIDAS PARA LA TRAZABILIDAD.
- PROPORCIONAR INFORMACION AL CLIENTE DE MANERA EFECTIVA, CLARA Y FLUIDA, EN EL TIEMPO ADECUADO.

- REDACTAR MENSAJES ELECTRONICOS RELACIONADOS CON LOS CLIENTES, CON CLARIDAD Y NORMAS DE CORTESIA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,00

FICHA 2753768 - PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS.
DE APRENDIZAJE:

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 ESTRUCTURAR PLAN DE ACCION DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS Y LEGALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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02 ESTRUCTURA PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y NORMATIVIDAD.

03 EVALUAR INFORME DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD, ESTRATEGIAS DE GESTION Y
PROCESO ADMINISTRATIVO

04 AJUSTAR INFORME DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS LEGALES Y PROCESO ADMINISTRATIVO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

FICHA 2753769 - PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS.
DE APRENDIZAJE:

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 ESTRUCTURAR PLAN DE ACCION DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS Y LEGALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 ESTRUCTURA PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y NORMATIVIDAD.

03 EVALUAR INFORME DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD, ESTRATEGIAS DE GESTION Y
PROCESO ADMINISTRATIVO

04 AJUSTAR INFORME DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS LEGALES Y PROCESO ADMINISTRATIVO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

FICHA 2753771 - PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS.
DE APRENDIZAJE:

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 ESTRUCTURAR PLAN DE ACCION DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS Y LEGALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 ESTRUCTURA PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y NORMATIVIDAD.
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03 EVALUAR INFORME DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON NORMATIVIDAD, ESTRATEGIAS DE GESTION Y
PROCESO ADMINISTRATIVO

04 AJUSTAR INFORME DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS LEGALES Y PROCESO ADMINISTRATIVO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

FICHA 2733413 - SERVICIO AL CLIENTE MEDIANTE LA COMUNICACION
DE APRENDIZAJE: TELEFONICA

 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: o\ | AS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- ATENDER TELEFONICAMENTE, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES DE ACUERDO AL PROTOCOLO EMPRESARIAL.
- DOCUMENTAR LA ATENCION A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LAS POLITICAS ESTABLECIDAS PARA LA TRAZABILIDAD.
- PROPORCIONAR INFORMACION AL CLIENTE DE MANERA EFECTIVA, CLARA Y FLUIDA, EN EL TIEMPO ADECUADO.

- REDACTAR MENSAJES ELECTRONICOS RELACIONADOS CON LOS CLIENTES, CON CLARIDAD Y NORMAS DE CORTESIA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,00

FICHA 2733402 - SERVICIO AL CLIENTE MEDIANTE LA COMUNICACION
DE APRENDIZAJE: TELEFONICA

 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: o\ AS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- ATENDER TELEFONICAMENTE, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES DE ACUERDO AL PROTOCOLO EMPRESARIAL.
- DOCUMENTAR LA ATENCION A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LAS POLITICAS ESTABLECIDAS PARA LA TRAZABILIDAD.

- PROPORCIONAR INFORMACION AL CLIENTE DE MANERA EFECTIVA, CLARA Y FLUIDA, EN EL TIEMPO ADECUADO.

26/04/23 18:50 Page 4 of 5



- REDACTAR MENSAJES ELECTRONICOS RELACIONADOS CON LOS CLIENTES, CON CLARIDAD Y NORMAS DE CORTESIA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 152,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JENNIE ANDREA ROMERO CEDIEL

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA 270423519
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