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ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL PROCESO IPMC-DTOR-020-2023

Contratar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para aires acondicionados de la Dirección Territorial Orinoquia.

CLASIFICACIÓN UNSPSC

	Clasificación UNSPSC
	Segmento
	Familia
	Clase
	Producto

	72154066
	Servicios de edificación, construcción de instalaciones y mantenimiento
	Servicios de mantenimiento y construcción de comercio especializado
	Servicios de edificios especializados y comercios
	Mantenimiento general de equipos de oficina

	72101511
	
	Servicios de mantenimiento y reparaciones de construcciones e instalaciones
	Servicios de apoyo para la construcción 
	Servicio de instalación o mantenimiento o reparación de aires acondicionados




DESCRIPCIÓN DE LOS BIENES A ENTREGAR

Los bienes asignados a la Dirección Territorial Orinoquia, sobre los cuales puede recaer el mantenimiento preventivo y/o correctivo según los recursos existen son:

	EQUIPO
	CANT
	ACTIVIDADES POR REALIZAR
	SERVICIOS

	










(1 Equipo de AIRE ACONDICIONADO Tipo Minisplit De 18,000 Btu Marca: LG)




(1 Equipo de AIRE ACONDICIONADO Mini Split Ref: SP2422CM de 24.000 Btu Marca: LG)


(2 Equipos de AIRE ACONDICIONADO Mini Split Inverter Ref: TAC-24CSA/ZI De 24.000 Btu Marca: CONFORFRESH)




(1 Equipo de AIRE ACONDICIONADO Mini Split Inverter Ref: INMSG036 de 36.000 Btu Marca: CONFORFRESH)




(4 Equipos de AIRE ACONDICIONADO Piso Techo 60.000 Btu Inverter Marca: LG )
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	DIAGNOSTICO DE LOS EQUIPOS:

· Verificación del estado y funcionamiento de los sistemas mecánicos, eléctricos y de control de los aires acondicionados:
· Revisión de funcionamiento de la unidad Compresora.
· Revisión del funcionamiento del motor
· Ventilador, Aspas y Blowers.
· Inspección del estado de los rodamientos, del balanceo, alineación y de los posibles rozamientos entre los ejes y las partes descritas.
· Revisión de los serpentines, tanto del Condensador como del evaporador.
· Revisión del estado de los circuitos eléctricos. 
· Verificación de posibles fallas en las acometidas eléctricas, contactos, capacitores, bobinas, tableros de control, circuitos de salida, dispositivos de protección, tableros de distribución y demás componentes de cableado Interno.
· Revisión del estado de los aislamientos y de la ductería, buscando identificar posibles escapes, obstrucciones o porosidades de las tuberías internas, serpentines, válvulas, mangueras y demás ductos por donde circula 
· Medición de Voltajes
· Corrientes del Equipo
· Tanto el líquido utilizado como refrigerante como el aceite lubricante.

EJECUCIÓN DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

· Inspección del Equipo
· Lubricación de partes mecánicas
· Lubricantes de partes electrónicas
· Limpieza de serpentines
· Lavado de evaporadores y condensadores
· Revisión y prueba de calibración de los equipos
· Secamiento con aire comprimido
· Revisión y limpieza de drenaje y bandejas de condensado
· Revisión y limpieza de filtros para el aire
· Revisión y  limpieza de contactos y cajas eléctricas
· Revisión de energía y consumo de voltaje
· Revisión eléctrica de compresor, evaporador y condensadoras
· Revisión de depresión de descarga y succión 
· Ajuste de carga
· Ajuste mecánico de prisioneros, suspensiones, tapas y ejes
· Medición de aceites
· Remoción de Oxido
· Limpieza y engrase de rodamientos
· Revisión y ajustes de sistemas de ventilación 
· Ajustes y/o cambio de tornillería
· Revisión de fugas, elementos de control y componentes en general
· Revisión de parámetros de operación 
· Ensamble
· Aplicar desincrustantes
· Cambio de Terminales
· Cambio de Capacitor
· Medir Presiones
· Ajuste de carga refrigerante
· Recarga de líquidos y gases.

REACONDICIONAMIENTO, REPARACIÓN O SUSTITUCIÓN DE PARTES:

· Inspección general del equipo e identificación de la falla.
· Planteamiento de la acción correctiva (reacondicionamiento, reparación o sustitución de partes mecánicas, eléctricas y/o de control que han fallado al interior de los equipos)
· Corrección de la falla en un plazo máximo de dos (2) días hábiles.
· Instalación de repuestos nuevos con su respectiva garantía.
· Cambio aislamiento térmico interior.
· Suministro de los elementos requeridos para poner en operación el equipo averiado.

CONCEPTO ESTADO ACTUAL DE LOS ELEMENTOS
Conceptualizar la viabilidad de realización de mantenimiento preventivo de elementos en desuso indicados por el supervisor del contrato.
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Al final del mantenimiento se entregara el informe final del servicio el cuál debe reflejar los resultados del diagnóstico realizado, las tareas realizadas, estado final de los equipos por dependencias y recomendaciones técnicas para optimizar su funcionamiento.

Nota Importante: El número de equipos que serán objeto de mantenimiento correctivo dependerá de aquellos que presenten averías o daños técnicos y que requieran para su reparación de personal especializado y el suministro de partes o repuestos. Se debe contar con disponibilidad de los repuestos detallados, para la reparación inmediata de los aires de la Entidad, teniendo en cuenta que los repuestos deben ser nuevos, de marcas reconocidas y de excelente calidad.

3.2.1. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo se realizará previa orden de servicio generada por el supervisor del contrato, la cual sustentará en el diagnóstico previo, elevado por el contratista y en las cotizaciones presentadas por este durante las 24 horas siguientes a la revisión efectuada.

Este tipo de mantenimiento deberá comprender como mínimo las siguientes actividades:

· Inspección general del equipo e identificación de la falla.
· Corrección total de las fallas que se llegaren a presentar.
· Corrección de la falla en un plazo máximo de dos (2) días hábiles.
· Instalación de repuestos nuevos con su respectiva garantía.
· Cambio aislamiento térmico interior.
· Suministro de los elementos requeridos para poner en operación el equipo averiado.
· Realización de pruebas de funcionamiento para verificar el óptimo funcionamiento del equipo.
· Reemplazo, instalación y configuración de las partes o accesorios que se encuentra dañadas y que afecten la funcionalidad del equipo.
· Corrección de fugas, detección realizada con nitrógeno, realización de vacío y recarga de refrigerante.
· Suministro e instalación de motor ventilador para condensadoras de minisplit de 18.000, 24.000, 36.000 y 60.000 BTU.
· Suministro e instalación de capacitor de 35, 40, 50 y 60 µF.
· Suministro e instalación de blower para equipo minisplit.
· Suministro e instalación de compresor para equipos de 18.000, 24.000, 36.000 y 60.000 BTU.
· Suministro e instalación de compresor para equipos de 18.000 a 60.000 BTU.
· Suministro e instalación de motor evaporador para aire tipo minisplit.
· Suministro e instalación de capacitor de 1.5, 2.0 y 3 mdf para motor evaporador de aire minisplit.
· Suministro e instalación de serpentín para aires de 18.000, 24.000, 36.000 y 60.000 BTU.
· Suministro e instalación de aislante térmico en rubatex.
· Cambio de drenaje para aire tipo minisplit.
· Suministro e instalación de kit de tubería de cobre para equipos de 18.000, 24.000, 36.000 y 60.000 BTU.
· Contactor para aire acondicionado de 18.000, 24.000, 36.000 y 60.000 BTU
· Display para aire acondicionado tipo minisplit.
· Suministro e instalación de tarjeta para equipo minisplit convencional de 18.000 a 60.000.
· Al final del mantenimiento se entregará el informe final del servicio el cual deben reflejar los resultados del diagnóstico efectuado, las tareas realizadas, estado final del equipo y recomendaciones técnicas para optimizar su funcionamiento.

Nota: Cabe anotar que el mantenimiento correctivo, se ejecutara de conformidad con las necesidades que vayan surgiendo en el desarrollo del proceso, motivo por el cual dentro del estudio de mercado el cobro aproximado de un mantenimiento total (involucra todas las partes susceptibles de ser reparadas y/o reemplazadas en los equipos y dispositivos de estos. 


OBLUIGACIONES DEL CONTRATISTA: Además de las obligaciones previstas en la cláusula anterior, el CONTRATISTA se obliga a:
1. Realizar servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para solucionar las fallas mecánicas inesperadas que se presenten así como mantenimientos de fondo ocasionados por uso de los equipos de aires acondicionados, de acuerdo a requerimiento previo de la Dirección Territorial Orinoquia. 
2. Acatar y cumplir las instrucciones que el Supervisor le imparta en relación con el objeto contractual. 
3. Realizar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo en la Carrera  39 No. 26C – 47 Barrio 7 de Agosto Villavicencio – Meta.
4. Al iniciar el contrato de mantenimiento, el contratista debe programar el calendario de mantenimiento a realizar en los equipos con levantamiento de acta de reunión entre las partes interesadas. 
5. Entregar informe del mantenimiento preventivo y correctivo realizado en cada fase anexo a la factura.
6. Realizar las labores de mantenimiento dentro de las instalaciones de Parques Nacionales Naturales y acorde a cada una de las actividades descritas en los ítems de Mantenimiento.  
7. El contratista deberá incluir dentro del mantenimiento los materiales e implementos necesarios para la ejecución del objeto contractual y el transporte de los mismos. 
8. El contratista deberá entregar en cada fase del mantenimiento un informe detallado equipo por equipo, el cuál debe reflejar los resultados del diagnóstico realizado, las tareas realizadas, estado final de los equipos por dependencias y recomendaciones técnicas para optimizar su funcionamiento.
9. Hacer buen de uso de los materiales y elementos necesarios para el desarrollo de sus actividades.
10. Disponer de la capacidad humana adecuada que le permita garantizar el mantenimiento puntual de los bienes para dar cumplimiento a cabalidad con el objeto del contrato.
11. Realizar los aportes al Sistema Integral de Seguridad Social en Salud y Pensiones de conformidad con el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, Ley 797 de 2003, artículo 23 de la Ley 1150 de 2007 y demás normas que la complementen, sustituyan o  modifiquen; en todos los casos si hubiere lugar a ello. El Contratista deberá presentar al Supervisor de la Orden copia del pago correspondiente a los aportes de Salud y Pensión, la cual deberá adjuntarse a la constancia de cumplimiento del contratista para efectuar el pago correspondiente. 
12. Garantizar la oportuna y eficaz prestación del objeto contratado, respondiendo por la calidad de la mano de obra y repuestos suministrados.
13. Reemplazar los elementos que por cualquier motivo sean catalogados como defectuosos, para lo cual el supervisor del contrato comunicará por escrito al contratista la situación presentada y este (el contratista) en un término razonable efectuará la reposición de los bienes en el lugar indicado por la Dirección Territorial Orinoquia. 
14. Garantizar la calidad de los bienes entregados asegurando que sean originales, nuevos y cumplan con las características ofrecidas y de la mejor calidad o en dado caso, Ante la imposibilidad de adquirir repuestos originales se aceptaran otros compatibles de iguales o superiores características, previa certificación donde se evidencie esta situación la cual será aprobada por el supervisor del contrato.
15. Constituir las garantías y mantener su vigencia.
16. Entregar los repuestos obsoletos que sean cambiados a los equipos.
17. Atender en debida forma los reclamos que presente la entidad en relación con la prestación del servicio y adoptará las medidas correctivas de manera inmediata.
18. Presentar ante a la entidad la correspondiente facturación de conformidad con las normas vigentes, adjuntando soporte de paz y salvo en el pago de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales correspondientes al último periodo de pago.
19. [bookmark: _Hlk115968546]Cumplir de conformidad con lo señalado en la Resolución 4272 de 2021.
20. Mantener indemne a Parques Nacionales por las reclamaciones que se deriven con ocasión a la ejecución contractual; y 
21. Todas las demás que se originen en relación con el objeto contractual.

El proponente que represento conoce y acepta el contenido de las Especificaciones Técnicas, estipuladas en el Presente Documento, de sus proformas y anexos, así como el de cada uno de las Adendas expedidas al mismo; 

Atentamente: 


Razón Social……………………………………………………………………… Nombre…………………………………………………………………………..… 
Dirección………………………………………………………………………..… 
E-mail…………………………………………………………………………… 
FAX……………………………………………………………………………… 
FIRMA:
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DIRECCIÓN TERRITORIAL ORINOQUÍA
  Carrera 39 N° 26c – 47 Villavicencio, Colombia
www.parquesnacionales.gov.co
Teléfono: 6819000
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