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Hago constar que el (la) contratista cumple de manera parcial las obligaciones del contrato {como se describe a
continuacion) en los términos, condiciones y plazos pactados dentro del mismo

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

No.

DESCRIPCION DE LA
OBLIGACION

PORCENTAJE
DE
CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

Apoyar al instituto de cultura y
turismo de Manizales en los sitios
turisticos administrados por la
entidad en todas las actividades
donde se requiera y velar por el
cuidado de las zonas verdes.

60%

El contratista lo evidencia asi:

En el mes de marzo se apoy6 el Ecoparque, realizando
recorridos en el sendero ecolégico y atencién en
general al pablico brindando informacion y orientacién
a los visitantes, haciendo énfasis en la importancia
ambiental de este Ecoparque.

Se incentiva el cuidado de los diferentes espacios del
ecoparque con el buen manejo de las basuras y buen
manejo de la infraestructura dispuesta para los
visitantes.

En el Ecoparque, he realizado permanentemente
ensibilizacidn a visitantes del cuidado de las zonas
erdes en general. También se realiza sensibilizacién
el cuidado por la infraestructura del parque como

mesas, sillas, juegos para nifios, animales y plantas

presentes en este espacio.

e apoya siembra de plantas de jardin en diferentes
spacios como entrada a sendero y zona de
ariposario, con el fin de embellecer los diferentes
spacios del ecoparque.

(Ver anexo informe registro fotografico)










Entregar las estadisticas de
todos los eventos y actividades
realizadas en el parque de la
mujer

E| contratista lo evidencia asi:

Durante este mes se hizo acompariamiento a las
actividades que se realizaron en el parque, entre ellas:
la celebracion del dia de la mujer, eventos de rumba y
paile por parte de la secretaria de deporte.

Asimismo, actividad de la secretaria de deporte, las
ciclovias dominicales y los aerdbicos que se realizan
los martes y los jueves en el parque de la mujer.

Ver anexo informe registro estadistico)

60%

Asistir como guia profesional de
turismo a los turistas y visitantes
que ingresen a los inmuebles
administrados por el ICTM en
forma permanente, haciendo su
recorrido por los sitios, aplicando
el protocolo establecido de
guianza, de manera oportuna
eficiente y suficiente, asi como
las eventualidades e improvistos
que se presenten durante su
permanencia en el inmueble
procurando su mayor
satisfaccion.

El contratista lo evidencia asi:

Cuando llegan visitantes de diferentes ciudades,
municipios o paises me les acerco para instruirios
obre el lugar que estan visitando, contandoles la
istoria y orientandolos sobre los lugares turisticos en
eneral de la ciudad, la importancia de los ecoparques,
as actividades que se pueden realizar en estos, y los
60% rientd también sobre actividades diversas que se
pueden realizar en todos los espacios de la Red de
coparques y en la ciudad de Manizales, informando
obre atractivos, los horarios, tarifas, avenidas
rincipales y medios de transporte que se pueden
utilizar.
e realizan recorridos de interpretacion ambiental en el
endero ecologico generando conciencia ambiental y
ensibilizacién sobre la importancia de la naturaleza,




mbieén se hacen recomendaciones en general para el
ecorrido en el sendero con el fin de que los visitantes
stén bien y se evite cualquier tipo de accidente.

e realiza atencion a grupos de colegios y
niversidades que ingresan con objetivos ambientales
| sendero ecoldgico y en general a los diferentes
lespacios del Ecoparque.
Instituciones Educativas que se atendieron durante
este periodo:
Jardin Colibries Montessori
Colegio Andres Bello
Colseriora
Institucién Educativa Gran Colombia
Universidad de Caldas
Instituto para la Ciencia
Institucion Educativa San Lorenzo de Riosucio
Institucién Educativa Francisco de Paula
Se orienta sobre |a granja y las especies de animales
que se encuentran y se orienta sobre cémo alimentar
las especies.
ISe orienta sobre los requisitos para poder hacer uso de
las actividades de aventura como muro de escalada,
canopy y puente tibetano.

(Ver anexo informe registro fotografico)

E e




Entregar al visitante explicacion
completa y detallada de toda la
informacion turistica de la ciudad
de Manizales y aledafias,
despejando dudas, respondiendo
preguntas y efectuando su
acompafiamiento

60%

El contratista lo evidencia asi:

Se realiza la atencion de visitantes durante fechas de
alto flujo de turistas como fines de semana con lunes
de fiesta, semana santa, durante eventos especiales
como la Exposicién Nacional de Orquideas y otras
actividades especiales realizadas durante este periodo
en el Ecoparque.

Cuando llegan los turistas se le da la bienvenida,
seguido con la informacion de actividades para realizar
en el Ecoparque y los horarios de las actividades.
'También se resuelven inquietudes sobre otros
atractivos en la ciudad y los alrededores de la misma
que son de interés para los visitantes locales,
nacionales y extranjeros.

Se cuenta también sobre la historia de Manizales,
finformacion desde lo cultural, lo ambiental y en general
datos importantes que generen mas interés,
pertenencia y disfrute de la Red de Ecoparques por
parte de propios y visitantes.

(Ver anexo informe registro fotografico)







Prestar el servicio de guianza
cuando sea requerido en los city
tour institucionales solicitados al
instituto de cultura y turismo

60%

El contratista lo evidencia asi:

No sé realizaron city tours durante este periodo

Apoyar las actividades del
portafolio de servicios y los
programas de la Red de
Ecoparques y posicionarlos con
actividades para los visitantes
afines al medio ambiente.

60%

El contratista lo evidencia asi:

Permanentemente se promueve la Red de Ecoparques,
los espacios que la conforman, sobre las actividades
para realizar en cada uno de los espacios, orientacion
geografica y espacial para llegar a cada espacio de la
Red y promocién de las redes sociales y canales
oficiales de informacién para enterarse
permanentemente de las diferentes actividades que se
ofrecen en los diferentes espacios de la Red de
Ecoparques a nivel cultural y ambiental.

(Ver anexo informe registro fotografico)




Realizar recomendaciones para
recuperar los senderos de la red
de ecoparques y posicionarios
con actividades para los
visitantes a fines del medio
ambiente.

60%

El contratista lo evidencia asi:

Diariamente se revisa el estado del sendero,
verificando que esté despejado y no haya riesgo de
caida de arboles.

Se propone el retiro de dos arboles que tienen tronco
agrietado, para prevenir un accidente.

Se realiza despeje de ramas caidas a lo largo del
sendero ecoldgico, como consecuencia de los fuertes
aguaceros que han caido Gltimamente.

(Ver anexo informe registro fotografico)







