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EL SECRETARIO DE GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE OCANA,
NORTE DE SANTANDER

HACE CONSTAR:

Que, el dia viernes 05 de mayo de la presente anualidad, la entidad estatal creé el
proceso de contratacion directa No. SGOB 082 DE 2023, el cual se envi6 para revision del
proveedor a las 03:17 PM como se observa en la siguiente imagen.
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De manera posterior a la creacién del proceso, se comunica al proveedor para la
realizacion de las acciones de cargue de documentos y aceptacion del contrato; por |0
cual se nos informa que no ha sido recepcionada la informacion teniéndose evidencia a
continuacion:
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Una vez presentada la situacién, se realiza comunicacion telefénica a las lineas de
atencion al ciudadano disponibles en la plataforma, no obteniendo contestacién, ante la
persistencia del inconveniente se lleva a crear caso en la mesa de servicio de la
plataforma SECOP I, con el propésito de lograr una solucion al inconveniente virtual
presentado, no siento viable el tramite presentado de manera inicial, lograndose a un
cuarto intento colocar el caso en la mesa de servicio; es necesario destacar que era de
conocimiento por la Entidad estatal de los inconvenientes presentados por las fallas es la
creacion de otros procesos anteriores y a su vez segun comunicados de prensa de
Colombia Compra Eficiente donde informaba que la plataforma habia sido objeto de
ataque cibernético lo que no permitia una prestacion optima del servicio.
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Teniendo en cuenta lo anterior, sobre la persistencia de la falla del servicio y la no
solucion al mismo, la Entidad Estatal toma la decision de realizar el proceso contractual
de manera fisica, en cuanto se requeria con urgencia el inicio de ejecucion del mismo por
las actividades a realizar del objeto a contratar, teniendo la imperiosa necesidad de
adquirir el servicio, por cuanto la programacion del evento era los dias posteriores a su
firma.

Ocaria, 05 de mayo de 2023.

JAIME VELASQUEZ SALAMANCA
Secretario de Gobierno Municipal
\lll
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