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El SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2.8.4.4.5 DEL DECRETO 1068 DE
2015,

AUTORIZA:

Adelantar la contratacion de prestacion de servicios de apoyo. a ia gestion en fa Direccion Territorial
Centro, con el fin de notificar y cemunicar en tiempo I0s actos administrativos derivados-del procesc de
proteccion al usuario dando cumplimiente a los pro‘cedim'iem’o’s-adm{nistratiycxs-minimizandc'Ios' riesgos

de represamiento, ef cumpiimiento de las metas, indicadores y abjetivos trazados, bajo las condigiones
dispuestas en-el PlanAnual de Adquisiciones de la vigencia 2023 de-la entidad.

El articule 24 del Decrelo 1369 de 2020.- establece que, corresponde a las Direcciones Territoriales
ejercer ias siguientes funciones, entre otras: “(...) 3.Resolver fos recursos de apelacion y-quéja que
interpongan los usuanios sobre ios femas relacionados con ef articulo 154 de la Ley 142 de 1994 y
.conforme a lo-establécido envel articulo 159 de Ia Ley 142 de 1994. 4.Ordenar en el acto administralive
que resuelva el recurso de apelacion de que lratan los articulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1984; la
devolucion de los dineros quée un prestador de servicios piblicos relenga sin justa causa a un usuario
dentro de I6s guince (15) dias siguientes-a fa nofificacion de-la decisidon. 5.Conocer-los rectrsos de
apelacién inferpuestos contra los aclos administrativos emilidos por el persenere municipal, mediante
los cuales decida la constilucién de los Comilés de Desairolio y Controf Social y fas efecciones de sus
jintas directivas. 6.Dar trémite a las quejas sobre eventuales violaciones de las disposiciones legales
y de.fos contratos de servicios pablicos: (...) 17. Notificar los actos administrativos que emitan las
Direcciones Territoriales. (...); asi las cosas, una vez calificada |a necesidad mencionada y de
conformidad con las argumentaciones expresadas, es oportuno yconveniente celebrar 4 contratos con
perfil requerido, titulo de formacién técnica o aprobacion de dos (2) ahos de educacion superior de

pregrado y hasta once (11) meses de experiencia laboral, que permitan atender los asuntos que recaen
sobre la Pireccién Territorial Centro, con el siguiiente objeto: "Preslar servicios de apoyo a la geslion,
para_notificar actos administrativos expedidos que fe sean asignados a lravés del sigtema que la

E.f';rr'c_fad disponga para ello, de conformidad con jo previslo en el Céd;go de Procedimienio
Adimiinistrativo v de lo. Contericioso Administrativo CPACA.”.

Si bien del Desreto 1370 de 2020, modernizé la planta de personal de la Supetintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios aumentandela para el afig 2021, no fue suficiente, pues la direccion territorial
Centro.de {a Superintendencia Delegada para |3 Proteccion al Usuaric y Gestion en Termitorio viene
‘atendiendo, en la medida de su capacidad operacional, por lo tanto con soio e personal fiumano,
tratandose unicamente de funcionarios, la Direccion teritorial no esta en. capacidad de atender la
totalidad de tramites para notificar los actos administrativos expedides por la Direccién Territonial, Jo
“qua hace necesaric contratar los servicios de personal externe que cumpla los requisitos exigidos para
-ejecutar el objeto del contrato.

No obistante, gl obisto y las obligaciones caontractuales son los mismos. cada uno de.los coniralistas se
ccuparan también de-atender y evacuar oportuhamente los tramites, dentro de fos procedimienios
administrativos establecidos en SIGME (recursos de apelacion, recursos de gueja y cumplimigntos y
PQRR) .para cada uno de los servicios publices (acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas
combustible) de’ acuerda con la asignacién que. realice el supervisor del contrato e instrucciones
impartidas por la Oficina Juridica y normatividad vigente, logrando minimizar los fiesgos de

represamiento g traves del seguimiento, contro!l constante y adecuado de tramites, manteniendo Ia
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unificacion de criterios técnicos y juridicos -en’ cumplimiento de los objelivos de. las Direcciones
territoriales.

Dada en Bogota D.C., a los tres (3} diagdel me: yo'de 2023.

'F’rclyeclo Roselin Ramlrez M_ Tec Admmis{ '
Revisé: Jaime Gomez Camacho Director Territorial Cemro%
Aprobé:; Ana Andrea ‘Guaugue Zambrano ~ Secretania General
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