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PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Cddigo: 2BS-FR-0034

Fecha: 27/06/2012

ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA

Versioén: 1

POLICIA NACIONAL

No. GS-2023 -

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 7

/ - AREAD- GRUCO 17.2

Villavicencio, 02 de mayo de 2023

Sefor

HENRY ANDRES ALVAREZ PACHECO
Representante legal de la Clinica Emperatriz SAS

NIT. 800175901-4

Transversal 29 No. 41-94 la Grama
Teléfono 6740750 - 3134320744
clinicaemperatrizltda@amail.com

Villavicencio-Meta.

Asunto: Aceptacién Oferta proceso PN RASES No 7 MIC 038 2023

Con toda atencién me permito informarle que la propuesta presentada por usted, el 21/04/2023 en el portal unico de
contratacion SECOP II, dentro del proceso PN RASES No 7 MIC 038 2023, cuyo objeto es la PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD EN LA SALUD ESPECIALIZADA DE FISIATRIA, NEUROPSICOLOGIA,

GASTROENTEROLOGIA Y

OTORRINOLARINGOLOGIA, AUDIOLOGIA Y APOYO DEL PERSONAL CON

PROCESO MEDICO LABORAL, PARA LA SALUD DE LOS USUARIOS DE SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°7, POR LOTES, ha sido aceptada
por esta Regional de Aseguramiento en Salud No. 7, acorde a las recomendaciones dadas por el comité de evaluador,

asi:

CONTRATO

084-7-200038-23

CONTRATANTE

LA POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 7.

ORDENADOR DEL
GASTO

Mayor ANDREA PAOLA RODRIGUEZ SERRANO

CEDULA DE
CIUDADANIA No.

52.726.579 de Bogota D.C

CARGO

JEFE DE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 7

DISPOSICION DE | Orden Interna No. 044 con fecha 22 de marzo del 2023, emanada por la Direccién de Sanidad de
NOMBRAMIENTO la Policia Nacional.

RESOLUCION DE | Resolucion No. 00684 del 18 de marzo 2022, emanada de la Direccién General de la Policia
DELEGACION Nacional.

CONTRATISTA

NOMBRE: Clinica Emperatriz SAS

NIT: 800175901-4

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL: HENRY ANDRES ALVAREZ PACHECO
CC. No. 1.032.409.527 de Bogota D.C

CIUDAD NOTIFICACION: Villavicencio-Meta.

DIRECCION: Transversal 29 No. 41-94 la Grama

TELEFONO: 6740750 - 3134320744

E-MAIL: clinicaemperatrizltda@gmail.com

OBJETO

LOTE Ill: PRESTACION DE ATENCIONES DE SALUD PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE
SERVICIOS DE MEDICINA ESPECIALIZADA DE BAJA, MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD EN
OTORRINOLARINGOLOGIA, AUDIOLOGIA Y APOYO DEL PERSONAL CON PROCESO MEDICO
LABORAL, PARA LA SALUD DE LOS USUARIOS DE SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°7.
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Clasificacién Segmento Familia clase ~Prodlucto -
85121600 Servicios de salud Practica medica Servicios médicos de Otorrinolaringologia y
doctores especialistas audiologia

SUPERVISOR DEL
CONTRATO

La Regional de Aseguramiento en Salud No.7, ejercera el control sobre la Ejecucion del Contrato a
través de un funcionario de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 7 y/o Unida prestadora de
salud meta, con el suficiente conocimiento respecto al objeto del contrato, al igual una formacion
técnica o profesional que le permita emitir juicios sobre el cumplimiento del mismo, o quien sea
designado por el ordenador del gasto, conforme a lo establecido en la ley 1474 de 2011 y la
resolucion No. 00090 del 15 de enero de 2018, (Por la cual se actualiza, modifica y complementa el
manual de contratacién de la Policia Nacional, adoptado mediante resolucién 03049 de 2014).

FORMA DE PAGO

El pago se realizara en moneda legal colombiana, La Regional de Aseguramiento en Salud No 7
pagara al CONTRATISTA el valor del contrato que resulte del presente proceso, en la ciudad de
Villavicencio, por pagos contra entrega, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la
radicacion y asignacion del turno para pago respectivo, previa presentaciéon de la factura
acompafada de la constancia de recibo a satisfaccion suscrita por el supervisor del contrato, las
ordenes de servicio, copia del informe del resultado del estudio de manera impresa o en medio
magnetico, acreditacion del contratista de encontrarse al dia en el pago de aportes relativos al
Sistema de Seguridad Social en salud , pensiones y riesgos laborales, asi como los parafiscales del
Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda, documentos que deben ser
tramitados en la Ventanilla Unica — Central de Cuentas de La Regional de Aseguramiento en Salud
N° 7, donde de conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007 “Derecho a
Turno” se le asignara un numero de radicacion. Todas las facturas deben venir acompafadas de
los RIPS debidamente diligenciados, los cuales seran validados en el aplicativo SISAP WEB de la
Policia Nacional.

De igual forma, en cumplimiento a la Guia de Lineamientos para la radicaciéon y obligacion de
Cuentas Médicas (IAR-GU-0002) de la Policia Nacional, el contratista debera tener en cuenta las
otras Condiciones asi:

e Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley articulos 616-
1,616-3617 y 618 E. T, articulos 772, 773, 774 Codigo de Comercio, Modificado Ley 1231
de 2008), este documento debe estar a nombre de la unidad de Sanidad, con el respectivo
NIT y soportes de conformidad con lo establecido en la Resolucién 3047 de 2008
MINSALUD, Instructivo 019 DISAN — PLANE del 29 de mayo de 2020, “Componente
auditoria de la facturacién de los eventos en salud de la Direccién de sanidad o la norma
que la adicione, modifique o sustituya.

Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el cual se reglamentan las condiciones
de expedicion e interoperabilidad de la factura electrénica con fines de masificacién y control
fiscal" en el Articulo 3, punto 2 - paragrafo |, que a la letra dice:

"El obligado a facturar electrénicamente deberéa entregar al adquiriente una representacion
grafica de la factura electrénica en formato impreso o en formato digital...", las unidades de
la Direccién de Sanidad, deberan verificar si los proveedores estan obligados a facturar
electrénicamente y cumplan con el protocolo de habilitacién como facturador electrénico
segun indicaciones del Decreto en mencion.

» De acuerdo a la ley 594 del 2000 por la cual se establece la Ley General de Archivo, la
cuenta debe llegar en carpeta preferiblemente de las indicaciones de la institucion, (carpeta
blanca con 4 alas) sin ningln tipo de ganchos, documentos sin ser perforados, foliada en la
parte superior derecha con lapiz No. 2 a partir del consecutivo No. 7 maximo hasta 250
folios por carpeta; de igual forma se aclara que cada cuenta debe venir en una carpeta
diferente, independientemente si los folios de las misma son una cantidad minima. Si la
cuenta de cobro sobrepasa los 250 folios ésta debe dividirse en varias carpetas y continuar
con el consecutivo de foliacion del primer tomo, las hojas de menor dimensién al de
tamaiio carta debe ir pegado en una hoja completo bien sea carta u oficio.

» Eloferente a quien se le adjudique el presente proceso debera cargar |a respectiva cuenta
de cobro en la PLATAFORMA SECOP |l con el fin de que ésta sea verificada por el-
supervisor del contrato: y poder ‘realizar el respectivo pago".
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e Adicionalmente, se solicitan los siguientes soportes:
- Certificacion bancaria.
- Fotocopia del RUT.

NOTA 1: El contratante dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.

NOTA 2: En cumplimiento a la Resolucion 05884 del 27-12-2019 "por la cual se expide el Manual
para la Administracion de los Recursos Logisticos de la Policia Nacional", en su item que a letra
dice... "2.43 .4 Clasificacion de las entradas: La entrada de los bienes segun la procedencia de los
mismos se clasifica entre otras, por: compras, donacion, reintegros, recuperacion, reposicion,
transferencia, nacimiento de semovientes, compensacion, reconstruccion de equipos, sobrantes,
traspasos y comodatos".

En caso que el CONTRATISTA presente los documentos requeridos para el pago después del dia
cinco (05) del mes los pagos contra entrega se realizaran dentro de los (60) dias habiles siguientes
a la fecha de la radicacion. En todo caso, los pagos estan sujetos a la disponibilidad de PAC y
ubicacion de los recursos por parte del Nivel Central. Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta
a favor del CONTRATISTA, o en otro banco o cuenta que éste designe con anterioridad al
vencimiento del pago, con sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso
escrito con no menos treinta (30) dias de anticipacion, acompanado de certificacion bancaria original
con fecha de expediciéon no superior a treinta (30) dias calendario, a nombre de la firma Contratista.
Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

Dando cumplimiento al decreto 2242 de 2015, la Resolucién No 000020 de 26-03-2019 expedida
por la Direccion de Impuesto y Aduanas Nacionales DIAN y circular CR-016 Proceso de Recepcién
de Facturas Electronicas de Venta, Notas Débito y notas Crédito, expedida por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico (SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA SIIF
NACION).

FACTURAS ELECTRONICAS. Dando cumplimiento a la Directiva Presidencial 09 de 2020
referente a los lineamientos para el pago a los proveedores del estado, y a la Circular Externa 016
de 09 de marzo 2021 emitida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, donde se refiere al
proceso de recepcion de facturas electronicas de ventas, notas crédito y notas débito, y a la
implementacion del Modelo de Recepcién de Facturas de Venta, Notas Débito y/o Notas Crédito, el
cual aplica de forma obligatoria a partir del 01 de abril de 2021 para todas las Entidades que hacen
parte del Presupuesto General de la Nacién, se informa que todos los proveedores y contratistas
obligados a facturar electronicamente (personas juridicas y personas naturales incluyendo CPS)
deben parametrizar con su operador electronico de facturacion los datos del emisor, datos del
adquiriente y notas finales; asi mismo, establecer, que todas las facturas a nombre de Regional de
Aseguramiento en Salud No. 7, se direccionen al buzon dispuesto por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico al siguiente correo electrénico
siifnacion.facturacionelectronica@minhacienda.gov.co, toda vez que sera el Ministerio de Hacienda
- SIIF NACION quien centraliza su recepcion y gestione el envio a cada supervisor a través del
aliado tecnoldgico Olimpia it.

CIRCULAR EXTERNA N-12 PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE FACTURAS
ELECTRONICAS PARA ENTIDADES DE SALUD DEL PRESUPUESTO GENERAL DE LA
NACION del 03 de mayo de 2022, emitida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se informa
que “a partir del 15 de mayo del 2022 las entidades de Salud que hacen parte del Presupuesto
General de la Nacion deberan realizar el siguiente procedimiento para poder registrar obligaciones
con personas juridicas y naturales que tienen la responsabilidad de facturar electrénicamente, con
cargo a los objetos de gastos de adquisicion de bienes y servicios asociados con tal sector

» Los proveedores y contratistas deberan remitir la factura electrénica al correo electrénico que
defina la entidad de salud que hace parte del Presupuesto General de la Nacion.

» Una vez se ha realizado el proceso de auditoria y la factura queda en firme por el valor total, la
entidad de salud que hace parte del Presupuesto General de la Nacién debera reenviar al correo
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electrénico siifnacion. _facturaelectrénica@minhacienda.gov.co, escribiendo en el asgnto lo
siguiente: Cddigo de la subunidad que ejecuta el presupuesto; Contrato; correo del supervisor, por
ejemplo (15-01-13-001; Contrato 20/2022; pperez@entidaddesalud.gov.co).

« Cuando la auditoria determine que el valor a pagar es inferior al valor total, se debera enviar al
correo electronico siifnacion.facturaelectrénica@minhacienda.gov.co, escribiendo en el asunto lo
siguiente: Cédigo de la subunidad que ejecuta el presupuesto; Contrato; correo del supervisor, por
ejemplo (15-01- 13-001;Contrato 20/2022;pperez@entidaddesalud.gov.co.la factura inicial mas la
nota débito)”. )

PROCEDIMIENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS PARA EMISION DEL RAS Una vez radicada
la factura por parte del adjudicatario Contratista, el funcionario de la ventanilla unica de cuentas
remitira al supervisor del contrato para la revision de los documentos y soportes, expediran el recibo
a satisfaccion técnico-econémico y posteriormente tramitaran la cuenta junto con los soportes al
auditor de cuentas para continuar con el tramite de pago respectivo

PARAGRAFO 1: AUDITORIA DE CUENTAS. La facturacién presentada estara sujeta a la auditoria
de cuentas, para lo cual el responsable de la ventanilla Gnica — central de cuentas RASES N° 7,
tramitara la cuenta acompariada del recibo a satisfaccion técnico, para que se realice la auditoria,
segun ley 1438 de 2011 articulo 57.

. Autorizacion.

. Resultado de los examenes de apoyo diagnostico.
. Comprobante de recibido del usuario.

. Orden de servicio.

PARAGRAFO 2: TRAMITE DE GLOSAS. En el evento que se presenten glosas a las cuentas
presentadas, estas se tramitaran de conformidad con lo establecido en el ARTICULO 57 DE LA LEY
1438 del 19 de enero de 2011.

El Contratista se compromete a realizar las actividades propias para las que fue contratado dando
cumplimiento a la normatividad y leyes vigentes de caracter general e interno que guarden relacion
con el sistema de Gestién Integral (MECI, CALIDAD Y SISTEDA).

PARAGRAFO 3: CONCILIACION DE GLOSAS. En el evento que se presenten glosas a las cuentas
presentadas, estas se tramitaran de conformidad con lo establecido en el ARTICULO 57 DE LA LEY
1438 del 19 de enero de 2011. Donde se encuentra estipulado que posterior a la notificacion de la
glosa el contratista tendra quince (15) dias habiles para indicar aceptacion o justificacién de la no
aceptacion. Dentro de los diez (10) dias siguientes a la recepcion de la respuesta de glosa la
auditoria de cuentas decidira si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como definitivas,
en caso tal de reiterarse la glosa se procedera citar para conciliacion de estas al contratista en los
siguientes quince (15) dias habiles a la recepciéon de la misma por el contratante, la cual se hara por
escrito.

NOTA 1: Teniendo las politicas presidenciales emitidas mediante decreto 371 del 08 de abril de
2021 “Por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto para los érganos que hacen parte
del Presupuesto General de la Nacion” Articulo 15 literal C “Reducir el consumo, reutilizar y reciclar

implementos de oficina.”, se requiere que el contratista al momento de radicar la factura presente
en medio magnético los siguientes documentos:

. Historia clinica

. Autorizaciones originales entregadas por la oficina de referencia y contra referencia de
la Regional de Aseguramiento en Salud No 7

. RIPS

El certificado de pre radicado de los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de
Salud (RIPS), en la plataforma RECUM, del médulo de radicacion de cuentas medicas

Estos archivos deben venir en CD debidamente marcados y en unidad de conservacion plastica en
polipropileno u otro polimero quimicamente estable. El archivo de medios magnéticos como CD

debe cumplir con las caracteristicas descritas en el Acuerdo 049 del 5 de mayo del 2000 del Archivo
General de la Nacion.
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Igualmente, el contratista debera entregar en medio magnético un archivo en Microsoft Excel que
contenga la informacion que mas adelante se relaciona con el fin de darle celeridad al proceso de

auditoria de cuentas médicas.

FECHA
No. No. DE FECHA DE NOMBRE No. DE

FACTURA | Prctura | ATENCION | PACIENTE | IDENTIFICACION | EPAD | DIAGNOSTICO | PROCEDIMIENTO

REQUISITOS PARA EL PAGO

Darle aplicabilidad a la ley 594 de 2000 Ley General de Archivo; de la siguiente manera: la
presentacion de las cuentas médicas presentadas a La REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD N° 7, cuya actividad es imprescindible en los procesos de organizacion archivistica, y la cual
tiene dos finalidades principales: controlar la cantidad de folios de una unidad de conservacion dada.
El contratista estara en la obligacién de radicar las cuentas generadas en la oficina de central de
cuentas REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 7 dentro de los 5 primeros dias habiles
de cada mes, cumpliendo con los siguientes requisitos:

a. Relacién general de pacientes atendidos, detallando el niumero del contrato, nimero de la
factura por cada uno de ellos discriminada y firmada por el usuario o acudiente. Esta
informacién se debe presentar en fisico y medio magnético en Excel. Listado discriminando
numero de factura, fecha de factura, nombre del paciente, identificacion, atencién recibida
y valor facturado, segiin modelo anexo:

) w a < < o ; S < o
] ag ggé ws Es Qg w 1w ¢E < § % €9
3 |e| 232 | s8c |2%3| L6 |38 | GE|gg|Bsz|si| ¢ | B8 |

o 7 £ si NO

b. Factura con el lleno de requisitos establecidos por la DIAN.

c. Lafactura debe presentarse en original y una copia debidamente firmada por quien la expide
en hoja tamafio carta (no se aceptaran facturas que no estén en tamarfio carta y/o oficio),
en carpeta tipo yute tamafio oficio, debidamente legajadas en gancho plastico, sin gancho
de cosedora, foliadas en forma consecutiva en la parte superior derecha de cada hoja
esfero negro hasta un maximo de 240 folios, desde el primer evento hasta el Gltimo junto
con sus respectivos anexos en estricto orden cronoldgico de la prestacion de los servicios
por cada usuario en medio fisico y en medio magnético. Para evitar pérdida de soportes
individuales y hacer el seguimiento de los mismos en caso de inconsistencias.

d. Anexar el Original de la autorizacién del suministro.
e. Comprobantes de recibido del supervisor del contrato

f.  Siel contratista no presenta la factura dentro del término de los cinco (05) primeros dias de
cada mes, el tramite y el pago de la factura se realizara hasta el mes siguiente.

g. Certificado original suscrito por el representante legal o revisor fiscal (en el evento de estar
legalmente obligado a tenerlo) sobre el cumplimiento de sus obligaciones ante el SGSSI y
parafiscales del periodo correspondiente.

h. Copia del soporte de liquidacion y pago de aportes al SGSSI y parafiscales del periodo
correspondiente.

i. Recibido a satisfaccién por parte del supervisor del contrato previa verificacion del
suministro y a los soportes de la facturacion.
j.  EL CONTRATANTE dara tramite a las facturas que no presenten objeciones
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k. La presentacion de las facturas por los servicios causados en ningln caso debera superar
los treinta dias (30) posteriores a la prestacion de los servicios.

|.  Factura que no cumpla con los requisitos legales vigentes no sera radicada.
Los pagos se haran a la siguiente cuenta:

NOMBRE BENEFICIARIO: CLINICA EMPERATRIZ SAS
CUENTA No. 096969999745

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE

ENTIDAD FINANCIERA: DAVIVIENDA

APROPIACION Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF || No. 22523 de fecha 19-04-2023, expedido por el
PRESUPUESTAL Jefe de Presupuesto de la Regional de Aseguramiento en Salud N ° 7.
El Valor para el presente proceso corresponde a CUARENTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS
($44.000.000) M/CTE, discriminados de la siguiente manera:
ITEM ° RUBROY UNIDAD VALOR
Y/O DESAGREGACION REC DE DESCRIPCION VIG CAN UNITARIO VAELS(.)TTM‘L%-I;
LOTE PRESUPUESTAL DESTINO ESTIMADO
PRESTACION DE ATENCIONES DE SALUD
PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE
SERVICIOS DE MEDICINA ESPECIALIZADA
DE BAJA, MEDIANA Y ALTA COMPLEJID/?D
EN OTORRINOLARINGOLOGIA,
VALOR 1 02:02:01-003:004- | 45 | RASES7 | AUDIOLOGIA Y APOYO DEL PERSONAL | 2023 | 1 $44.000.000 $44.000.00(

CON PROCESO MEDICO LABORAL, PARA
LA SALUD DE LOS USUARIOS DE
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL EN LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N°7

VALOR TOTAL ESTIMADO $44.000.00

Las tarifas se encuentran descritas en el anexo No. 2

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Las contempladas en el anexo No. 1

GARANTIA UNICA Y
SANCIONES

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la publicacion de aceptacion de la oferta, el
CONTRATISTA debera constituir y presentar a favor de la POLICIA NACIONAL- LA REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 7-NIT. 900407224-6, la Garantia Unica que cubra los
siguientes riesqos relacionados a continuacion, donde se debe tener en cuenta iqualmente
dentro del plazo de cubrimiento cuatro (4) meses mas para efectos de liquidacién dentro
Contrato, conforme al numeral 4.3 “proyectos de liquidacién” de la resolucién 00090 del 15 de enero
de 2018, “Por la cual se actualiza, modifica y complementa el manual de contratacién de la Policia
Nacional”

. En el evento que la Garantia Unica no sea aprobada, el CONTRATISTA debera corregirla y ajustar
1. GARANTIA UNICA:

a) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Por el veinte por ciento (20%) del valor de la

aceptacion de la oferta, vigente por un término igual a la vigencia de la aceptacion de la oferta y
sesenta (60) dias calendario mas.

b) CALIDAD DEL SERVICIO: Por el cincuenta por ciento (50%) del valor de la aceptacion de

la oferta y vigente por el término de un (1) afo contado a partir del recibo a satisfaccion total del
contrato.

c) PAGO DE SALARIOS PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES LABORALES: Por el

cinco por ciento 5% del valor de la aceptacion de la oferta, vigente por un término igual a la vigencia
del contrato y tres (3) afios mas.

d) DANOS A TERCEROS POR RESPONSABILIDAD CIVIL Y EXTRACONTRACTUAL: Por
Doscientos (200) SMLMV, vigente por el plazo de ejecucion de la aceptacion de la oferta.

PARAGRAFO PRIMERO - La Garantia Unica debe presentarse con comprobante de pago. En la

Poliza debe constar expresamente que se ampara el cumplimiento del Contrato, el pago de
las multas y de la clausula penal pecuniaria convenida. En todo caso el CONTRATISTA debera
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reponer las Garantias cuando el valor de las mismas se vea afectado por razén de siniestros, dentro
de los cinco (5) dias calendario, siguientes a la notificacion del Acto que deje en firme la sancion
correspondiente. PARAGRAFO SEGUNDO - Cuando haya lugar a la modificacion del plazo o valor
consignado en el Contrato, el CONTRATISTA debera ampliar o prorrogar la Garantia Unica en los
términos en que se le sefiale. Si se negare a hacerlo, se hara acreedor a las sanciones respectivas,
y el CONTRATANTE dara por terminado el presente Contrato en el estado en que se encuentre,
sin que por este hecho deba reconocer o pagar indemnizacion alguna. PARAGRAFO TERCERO —
EL CONTRATANTE aprobara o no la Garantia Unica a mas tardar el dia habil siguiente a la
presentacion por parte del CONTRATISTA la a lo pactado en el Contrato en un término no mayor a
dos (2) dias habiles siguientes a su devolucion.

2. SANCIONES: Las partes convienen en establecer las diferentes formas de sancionar el
incumplimiento de las obligaciones adquiridas por el contratista en virtud del presente contrato, asi:

a) MULTA POR LA MORA EN LA CONSTITUCION DE LOS REQUISITOS DE EJECUCION Y
LEGALIZACION: Cuando el CONTRATISTA no constituya dentro del término y en la forma prevista
en el contrato, o en alguno de sus modificatorios, la pdliza d garantia Unica, en caso de desistir, y/o
alguno de los requisitos de legalizacion, la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 7,
podra mediante acto administrativo afectar al CONTRATISTA con multa, cuyo valor se liquidara con
base en un cero punto dos por ciento (0.2%) del valor del contrato, por cada dia de retardo y hasta
pro diez (10) dias.

b). MULTAS. - El contratante podra imponer multa por el incumplimiento parcial de las obligaciones
por parte del contratista, la cual se liquidara con base en 0.5% del valor dejado de cumplir o entregar,
por cada dia de retardo y hasta por quince (15) dias calendario.

C. PENAL PECUNIARIA. - En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total de las
obligaciones derivadas del presente contrato. EL CONTRATISTA pagara a LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 7, a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al veinte
por ciento (20%) del valor del contrato cuando se trate de incumplimiento total del contrato y
proporcional al incumplimiento parcial del contrato que no supere el porcentaje sefialado. No
obstante, LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 7, se reserva el derecho de
cobrar perjuicios adicionales por encima del monto de lo aqui pactado, siempre que los mismos se
acrediten. El pago de la clausula penal pecuniaria estara amparado mediante poliza de seguros en
las condiciones establecidas en el presente contrato. PARAGRAFO PRIMERO: El procedimiento
para la imposicion de las multas y sanciones, se sujetara a lo previsto en la Resolucion No. 03049
de 2014, por el cual se adopta el manual de contratacion de la Policia Nacional: 1. Recibido el
informe del supervisor en el que se sefiale un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo
del contratista, el Grupo de contratos o la dependencia que haga sus veces, remitira al ordenador
un informe con la relacién detallada de los hechos en que se funda el eventual incumplimiento del
contratista, las actuaciones llevadas a cabo por el interventor o supervisor del contrato y la
pertinencia de la imposicién de multa, sancion o declaratoria de incumplimiento, segun corresponda.
Dicho documento debera estar acompafiado del informe de interventora o de supervision. 2. La
asesoria juridica de la entidad verificara el informe presentado por el Grupo de Contratos o la
dependencia que haga sus veces, efectuara el analisis correspondiente y lo presentara al
delegatario contractual, quien con arreglo a dicho analisis, ordenara la citacion a audiencia al
contratista. El documento de citacién estara a cargo de la asesoria juridica de la entidad y contendra:
a) La mencidn expresa y detallada de los hechos que la soportan; b) La enunciacion de las normas
o clausulas posiblemente violadas; c) La mencién de las consecuencias que podrian derivarse para
EL CONTRATISTA en desarrollo de la actuacion; d) El Lugar, fecha y hora para la realizacion de la
audiencia. NOTA 1. La determinacion de la fecha de realizacién de la audiencia debera obedecer a
la naturaleza del contrato y a la periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales. (Literal a) art. 86 ley 1474 de 211). NOTA 2. La citacion sera suscrita por el delegatario
contractual y estara acomparada del informe de interventora o supervision. A la audiencia debera
ser convocado el interventor o supervisor del contrato. NOTA 3. En el evento en que la garantia de
cumplimiento consista en poliza de seguros, el garante sera citado de la misma manera. 3. La
audiencia sera presidida por el ordenador, una vez instalada se procedera a constatar la asistencia
y a instruir a los participantes sobre la forma como se desarrollara. Surtido lo anterior el ordenador
hara la presentacién de las circunstancias de hecho que motivan la actuaciéon, enunciando las
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normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para EL
CONTRATISTA en desarrollo de la actuacion 4. Concluida la intervencién del ordenador se
concedera el uso de la palabra al representante legal del contratista 0 a quien lo represente, y al
garante, para que presenten sus descargos, para lo cual podran rendir las explicaciones del caso,
aportar pruebas y controvertir las presentadas por la respectiva Unidad Policial. 5. Finalizada la
intervencioén del contratista y la del garante, el delegatario contractual con apoyo en las pruebas e
informes que respalden su decisién, ordenara dar lectura de la resolucién motivada, proyectado por
la asesoria juridica, en la que se consignara lo ocurrido en desarrollo de la audiencia, y se decidira
sobre la imposicién o no de la multa, sancién o declaratoria de incumplimiento. La resolucion asi
expedida se entendera notificada en la audiencia. Contra la decisién proferida solo procede el
recurso de reposicion que se interpondra, sustentara y decidird en la misma audiencia. La decision
sobre el recurso se entendera notificada en la misma audiencia. 6. El delegatario contractual podra
dar por terminada la audiencia en cualquier momento, si por algin medio tiene conocimiento de la
cesacion de la situacion de incumplimiento. Para el efecto se levantara el acta correspondiente.
(Literal d) art.86 ley 1474 de 2011). NOTA 4. En cualquier momento del desarrollo de la audiencia,
el delegatario contractual podra suspender la audiencia cuando de oficio o a peticion de parte, en
su criterio resulte necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes,
o cuando por cualquier otra razén debidamente sustentada, resulte necesario para el correcto
desarrolio de la actuacion administrativa. En tal evento, al adoptar la decisién, se sefalara fecha y
hora para reanudar la audiencia, lo que constara en el acta respectiva. (Literal d) art.86 ley 1474 de
2011). NOTA 5. Para hacer efectivo el pago de las multas, sanciones pactadas en el contrato, y de
la clausula penal pecuniaria podra acudirse a descontar el valor de las mismas de las sumas
adeudadas al contratista o, a efectuar su cobro a través de la garantia constituida por éste. Para el
efecto en el acto administrativo correspondiente se haran las previsiones del caso. Si por ninguna
de estas vias se logra el pago de las sanciones, se acudird al cobro por jurisdiccion coactiva. Si
dicho pago no se hubiere efectuado durante el término de duracion del contrato, se tendra en cuenta
al momento de su liquidacion. (Paragrafo art.17 ley 1150 de 2007). NOTA 6. De conformidad con lo
dispuesto en el numeral 20 del articulo 1° de la ley 80 de 1993, en tratandose de uniones temporales,
las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato se impondran de
acuerdo con la participaciéon en la ejecucion del contrato de cada uno de sus miembros.
PARAGRAFO. - APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez
notificada la resolucién por medio de la cual se imponen alguna de las sanciones antes descritas,
EL CONTRATISTA dispondra de quince (15) dias calendario para proceder de manera voluntaria
para su pago. Las multas no seran reintegrables aun en el supuesto que EL CONTRATISTA dé
posterior ejecucion a la obligacion incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme la

resolucion que imponga multas, podra tomarse del saldo a favor del CONTRATISTA si lo hubiere,
0 acudir a la jurisdiccidn coactiva.

PLAZO DE LA

EJECUCION Y
LIQUIDACION DEL
CONTRATO

El plazo de ejecucidon del contrato sera a partir de la expedicion de la carta de inicio, previa

aprobacion de la garantia Unica hasta el 31 de diciembre de 2023 o hasta agotar el presupuesto
oficial asignado.

Dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la terminacion del mismo, se liquidara el presente
contrato de comun acuerdo, conforme al numeral al 4.3 “Proyectos de liquidacion” de la resolucion
00090 del 15 de enero de 2018, “Por la cual se actualiza, modifica y complementa el manual de
contratacion de la Policia Nacional’, de lo contrario se liquidara unilateralmente por parte del
CONTRATANTE dentro de los dos (2) meses siguientes, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 164 Ordinal V del C.P.A.C.A (Ley 1437 2011). Para tal efecto se requerira la presentacion
del Certificado de Recibido a Satisfaccion, en que conste que el servicio fue prestado a satisfaccion
y cifiéndose a las estipulaciones contractuales, y el cumplimiento de los aportes de que trata el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. El Acta de Liquidacion de mutuo acuerdo sera suscrita por las
partes contratantes. PARAGRAFO PRIMERO: EI CONTRATANTE al momento de liquidar el
presente Contrato, en cumplimiento del articulo 23 de la Ley 1150 de 2.007 en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, y por intermedio de los encargados de controlar
la ejecucion del mismo, debera verificar y dejar constancia del cumplimiento de las obligaciones del
CONTRATISTA frente a los aportes a los Sistemas de Salud, Riesgos Profesionales, Pensiones y
Aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (1.C.B.F.)
y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, durante la vigencia de este Contrato. PARAGRAFO
SEGUNDO: Para efectos de la Liquidacién del contrato de comun acuerdo entre las partes se
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agotara el siguiente procedimiento dentro del término antes estipulado. EL CONTRATANTE invitara
al CONTRATISTA a liquidar el contrato de comun acuerdo. En caso de desacuerdo EL
CONTRATANTE mediante Acto Administrativo Motivado dentro de los dos (2) meses previstos para
la liquidacion procedera a liquidarlo unilateralmente. PARAGRAFO TERCERO: Los pagos
contractuales pendientes que arroje la liquidacion del contrato y que no sean materia de controversia
entre los Contratantes seran realizados dentro de los treinta (30) dias calendario, siguientes a la
fecha de suscripcion del Acta de Liquidacion de comun acuerdo, previo cumplimiento de los tramites
administrativos y fiscales vigentes. Los valores controvertidos se pagaran una vez dirimida la
controversia

Nota: El incumplimiento a cualquiera de los plazos antes estipulados genera la imposicién de las
sanciones correspondientes, previo cumplimiento de las actuaciones administrativas pertinentes.

LUGAR DE

LA

PRESTACION DE
LOS SERVICIOS

El servicio se prestara en las instalaciones de la institucién prestadora de salud contratada, la cual
debe estar ubicada en el perimetro urbano de la ciudad de Villavicencio.

MONEDA DEL .
CONTRATO Pesos colombianos

La vigencia del Contrato sera hasta el cubrimiento de las pdlizas y cuatro (4) meses mas, el cual
VIGENCIA seran para efectos de liquidacién dentro Contrato, conforme al numeral 4.3 “proyectos de

liquidacion” de la resolucion 00090 del 15 de enero de 2018, “Por la cual se actualiza, modifica y
complementa el manual de contratacién de la Policia Nacional’

De acuerdo a lo anterior, el Jefe del Grupo de Contratos y Jefe Administrativo de la RASES No.7, recomienda al Jefe
de la LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 7, adjudicar el proceso PN RASES No 7 MIC 038
2023, cuyo objeto es la PRESTACION DE ATENCIONES DE SALUD PARA SATISFACER LAS NECESIDADES
DE SERVICIOS DE MEDICINA ESPECIALIZADA DE BAJA, MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD EN
OTORRINOLARINGOLOGIA, AUDIOLOGIA Y APOYO DEL PERSONAL CON PROCESO MEDICO LABORAL,
PARA LA SALUD DE LOS USUARIOS DE SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN LA
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°7, por un valor de CUARENTA Y CUATRO MILLONES DE
PESOS ($44.000.000) M/CTE, con la sociedad comercial Clinica Emperatriz SAS, identificada con NIT. 800.175.901-
4, representada legalmente por el sefior HENRY ANDRES ALVAREZ PACHECO, identificado con cedula de
ciudadania No 1.032.409.527 de Bogota D.C, en atencién a que cumplié con la totalidad de los requisitos técnicos,
juridicos y econdmicos establecidos en la invitacién que rigio el proceso y oferto el menor valor.

Mayor AN

RODRIGUEZ SERRANO

Jefe Regional de Aseguramiento en Salug No.7
Elaboro: PT. Luis Fernando Cardenas Blanco, Analista de Contratos RASES No,
Reviso: CT. Camilo Andres Baron Trujillo, Jefe Grupo Contratos Rases 7

Reviso: CT. Lenyn Alejandro Uruefia Lopez Jefe Administrativo RASES No. 7

Revisd: CPS William Esteban Ochoa Cipagauta, Abogado RASES No.7 ‘%4‘
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ANEXO 1

ESPECFICACIONES TECNICAS

RECURSO HUMANO

El contratista debera contar minimo con el siguiente recurso humano para dar inicio a la ejecucion de contrato, asi:
e UN (1) MEDICO ESPECIALISTA EN OTORRINOLARINGOLOGIA
1 e UN (1) PROFESIONAL EN AUDILOGIA
e UN (1) JEFE DE ENFERMERIA
e UN (1) INSTRUMENTADOR (A)
e UN (1) AUXILIAR DE ENFERMERIA
CAPACIDAD OPERATIVA
- El contratista debera contar con una sala de espera, con recepcion, lineas telefonicas de atencién a usuarios para
2 garantizar la asignacién de citas, programacion de procedimientos, referencia y contra referencia de usuarios e
informacion
INFRAESTRUCTURA:
El contratista debera contar con instalaciones ubicadas en el perimetro urbano de la ciudad de Villavicencio, que cuente
con la infraestructura necesaria para la prestacion de los servicios solicitados con las normas minimas de seguridad
3 | industrial, debiendo anexar la documentacion requerida para su funcionamiento. Se requiere del cumplimiento de las
normas vigentes en el Sistema de Garantia de Calidad expedidas por el Ministerio de Proteccién Social, los requisitos
minimos esenciales y las condiciones sanitarias, que fijen las autoridades competentes tanto del orden nacional como
territorial
DISPONIBILIDAD PARA LA ATENCION:
El contratista debera contar con la capacidad administrativa y operacional propia o contratada, necesaria para prestar los
4 | servicios ofertados en el portafolio de servicios en los siguientes horarios:
e Lunes a viernes de 07:00 a 12:00 horas y de 14:00 a 18:00 horas.
Sébado de 07:00 horas hasta las 12:00 horas.
CERTIFICADO DE INSCRIPCION O HABILITACION.
El contratista deberéa contar con las habilitaciones vigentes durante la ejecucién del contrato, de Acuerdo a lo estipulado
en el Decreto 780 del 06 de Mayo de 2016 y Resolucién No. 2003 de 2014; la cual debera tener relacion de habilitados
de los servicios medicos de baja, mediana y alta complejidad con que cuenta para prestar los servicios, asi:
5
CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA
ANESTESIOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
OTRAS CONSULTAS ESPECIALIZADAS
6 El contratista se obliga a garantizar que la oportunidad del servicio para inicio de procedimientos sera de 3 a 4 dias
maxima.
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE VERIFICACION Y DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
N° CUPS DESCRIPCION
1 890202 | CONSULTA ESPECIALIZADA OTORRINOLARINGOLOGIA X
2 890302 | CONTROL CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA X
3 9541058 | LOGOAUDIOMETRIA POR SENALAMIENTO DE LAMINAS Y REPETICION DE PALABRAS
4 AUDIOMETRIA DE TONOS PUROS AEREOS Y OSEOS CON ENMASCARAMIENTO [AUDIOMETRIA
954107B | TONAL]
5 LOGOAUDIOMETRIA Incluye: RECONOCIMIENTO DE LA VOZ, Y DISCRIMINACION DEL HABLA CON
954301B | ENMASCARAMIENTO APROPIADO O CURVA FUNCION INTENSIDAD- DISCRIMINACION DEL HABLA
6 LOGOAUDIOMETRIA SENSIBILIZADA Incluye: PRUEBAS DE LENGUAJE CON COMPETENCIA IPSI Y
954307B | CONTRALATERAL
7 954305B | ACUFENOMETRIA [TINNITUGRAMA]
8 INMITANCIA ACUSTICA (IMPEDANCIOMETRIA) Incluye: TIMPANOMETRIA, GRADIENTE, VOLUMEN
FISICO DEL CANAL, COMPLACENCIA, PRESION DEL OiDO MEDIO Y MEDICION DEL UMBRAL DEL
954302B | REFLEJO ESTAPEDIAL (IPSILATERAL Y CONTRALATERAL)
9 ELECTRONISTAGMOGRAFIA [ENG] O FOTOELECTRONISTAGMOGRAFIA SOD
10 ELECTRONISTAGMOGRAFIA [ENG] O FOTOELECTRONISTAGMOGRAFIA Incluye: AQUELLAS PRUEBAS
CALORICAS O TERMICAS, EVALUACION DE LOS MOVIMIENTOS OCULARES PRODUCIDOS
954402B | ESPONTANEAMENTE O ANTE ESTIMULACION VESTIBULAR Y USO DE VIDEO.
11 | 954621 POTENCIALES EVOCADOS AUDITIVOS Incluye: POTENCIALES EVOCADOS AUDITIVOS CON CURVA

FUNCION INTENSIDAD-LATENCIA DE ONDA V (UMBRALES ELECTROFISOLOGICOS CON ESTIMULO
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CLICK), DE ESTADO ESTABLE, MULTIFRECUENCIA, DE LATENCIA MEDIA (AMRL), RESPUESTA
AUDITIVA TAR

12 POTENCIALES EVOCADOS AUDITIVOS DE CORTA LATENCIA CON CURVA FUNCION INTENSIDAD-
LATENCIA Incluye: UMBRALES ELECTROFISIOLOGICOS CON ESTIMULO CLICK, UMBRALES DE
9546298 FRECUENCUENCIA ESPECIFICA, UMBRALES CON ESTADO ESTABLE

ANEXO No. 2

DESCRIPCION TARIFA TECHOS

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE BAJA, MEDIANA Y ALTA

COMPLEJIDAD EN OTORRINOLARINGOLOGIA, AUDIOLOGIA Y

APOYO DIAGNOSTICO, PARA LOS USUARIOS DE LA POLICIA | SOAT MENOS EL 25%

NACIONAL EN LA SECCIONAL DE SANIDAD META CONTEMPLADOS
EN EL ACUERDO 002 DEL 2001

A RQDRIGUEZ SERRANO
eguramiento en Salud No.7

Mayor ANDREA P
Jefe Regional

Elaboro: PT. Luis Fernando Cardenas Blanco, Analista de Contratos RASES ly\lo.w

Reviso: CT. Camilo Andres Baron Truiillo, Jefe Grupo Contratos Rases 7 ¢/

Reviso: CT. Lenyn Alejandro Uruefia Lopez Jefe Administrativo RASES No. 7

Revisd: CPS William Esteban Ochoa Cipagauta, Abogado RASES No.7 P

Ubicacion \\dsclipi-contra7\Wdsclipi-contra7\compar 7\4. carpeta 2023\ \25. contrato (1).docx

Calle 15 No. 15*-33 av. los maracos
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ANEXO
OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

1. Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un supervisor, a través de quien la
POLICIA NACIONAL mantendra la interlocucién permanente y directa con el CONTRATISTA.

2. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del supervisor designado para el
efecto, exigiéndole la ejecucion idonea y oportuna del objeto a contratar.

3. Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que sean entregados por el CONTRATISTA,

cuando estos cumplan con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones
técnicas contenidas en el anexo técnico.

4. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias

y garantias a que hubiere lugar, para lo cual el supervisor dara aviso oportuno a la POLICIA NACIONAL,
sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

5. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades
presupuestales y de PAC previstas para el efecto.

6. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las

prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcion del
contrato.

it-. Solicitar y recibir informacion técnica respecto del bien o servicio y demas del CONTRATISTA
en desarrollo del objeto del contractual.

8. Incluir aquellas obligaciones propias de cada proceso que coadyuven al cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

9. Rechazar los servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos.
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ANEXO
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

3. Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL establezca en cada caso, los requerimientos de
aclaracién o de informacién que le formule.

4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales
(Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obligacion es requisito
indispensable para la realizacion de cualquier pago.

5. Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la Regional de aseguramiento
en salud N°7 o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del
contrato, la Garantia Unica.

6. Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo su
custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal y
disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizaciéon indebida que por si o por un tercero se
cause a la administracion o a terceros.

7. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato.

8. Para la facturacion de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta los lineamientos y
parametros contemplados en la circular externa 016 del 09 de marzo de 2021 establecidos por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, por medio del cual se implementa el modelo de recepcion de facturas de
venta, notas débito y/o notas crédito, la cual es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con la Directiva
Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 “Lineamientos para el Pago de Proveedores del Estado” y la
Resolucion No. 000042 del 05 de mayo de 2020, “Por la cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los
proveedores tecnolégicos” y el registro de la factura electrénica de venta.

9. Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo,
sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion contractual.
10.Designara de forma permanente un coordinador, que, en concordancia con el supervisor del contrato
del CONTRATANTE, solucione los inconvenientes que se presente durante el periodo contratado. El
contratista debera informar al supervisor del contrato y al Jefe Regional de aseguramiento en salud N°7,
mensualmente el Estado de Ejecucion del contrato.

11.El contratista debera informar al jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No.7 y al supervisor del
contrato, mensualmente sobre la ejecuciéon del contrato y cuando el mismo se encuentre en un cincuenta
50%, un setenta (70%), un noventa (90%) y un cien (100%) por ciento, con el fin de no sobre ejecutar el
contrato.

12.Notificar al supervisor del contrato en forma oportuna, respecto de los inconvenientes que se puedan
presentar en desarrollo de la ejecucion del respectivo contrato.

13.Atender oportuna y eficazmente las solicitudes que le formule la Jefatura de la Unidad prestadora de las
diferente UPRES META y de la Regional de aseguramiento en salud N°7 y el ordenador del gasto.
14.Cumplir con el sistema obligatorio de Garantia de Calidad, las normas de habilitacion y las condiciones
sanitarias que fijen las autoridades competentes.

15.El Oferente debera garantizar la accesibilidad y oportunidad en la asignacién de citas y atencion a los
usuarios de la Policia.
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