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CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS NRO. 77 – 2023  

 
CONTRATISTA:      AGENCIA DE SEGUROS ZAPATA SALAZAR LTDA 
   C.C. 901.180.165 – 6  
  RL: EYDER YESID ZAPATA SALAZAR  
 CC: 3.663.800 
   Dirección: CL 98 104-72 
   Correo: ezapata@seguroszapata.com.co 
   Celular: 3127312339 
 
PRIMERA: OBJETO: EL CONTRATISTA se obliga con el INSTITUTO a “CONTRATAR LOS 
SERVICIOS DE INTERMEDIARIO DE SEGUROS PARA EL IMCCA - APARTADÓ” 
SEGUNDA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En desarrollo del objeto del contrato, el 
CONTRATISTA se obliga a: I. OBLIGACIONES GENERALES:  1) Programar con plena 
autonomía técnica y administrativa las actividades que debe desarrollar para el cumplimiento 
del objeto del contrato. 2) Abstenerse de divulgar la información que pueda llegar a conocer 
con ocasión de la ejecución de este contrato, a personal no autorizado por el Instituto y a 
terceros en general. 3) Solicitar al Instituto la Información que considere necesaria para cumplir 
las finalidades trazadas en el objeto del contrato. 4) Aportar copia de afiliación a un sistema 
de pensiones, salud y riesgos laborales y presentar las copias de las autoliquidaciones de 
acuerdo a la Decreto 1273 de 2018, previamente a la cancelación de los servicios prestados. 
5) Acreditar la idoneidad necesaria para la ejecución del objeto contractual, mediante la 
presentación de los documentos que demuestren los conocimientos y experiencia. 6) Asumir 
todos los gastos inherentes que requiera para el perfeccionamiento y la ejecución del objeto 
contractual. 7) Garantizar el cuidado y buen uso de los equipos e implementos entregados 
para la realización de sus obligaciones contractuales. 8) Dar cumplimiento a los procesos, 
relacionadas con la Seguridad y Salud en el trabajo, Gestión de la Información y el Sistema 
de Gestión Integral. 9) Entregar informes mensuales y demás documentos solicitados de 
acuerdo a los parámetros del supervisor del instituto. 10) Asistir permanentemente a las 
reuniones que se requieran por parte del IMCCA, necesarios para la ejecución del objeto 
contractual. II. OBLIGACIONES ESPECÍFICAS: 1). Realizar matriz de riesgos físicos donde 
se podrán identificar los niveles de probabilidad y severidad de las diferentes exposiciones 
existentes. (Entregable que debe constar de informe escrito que contenga la matriz de riesgos 
físicos en la cual se incluyan adicionalmente las recomendaciones sugeridas encaminadas a 
fortalecer aspectos actuales y recomendar la estructura y composición detallada del mejor 
programa de seguros frente a los riesgos y exposiciones determinadas, así como la proyección 
de presupuesto requerido para la contratación de pólizas. 2). Prestar asesorías técnicas, 
económicas y jurídicas, para el manejo de pólizas y coberturas y en los trámites ante la 
aseguradora, especialmente en las reclamaciones o siniestras, y procurar el reconocimiento 
efectivo de las respectivas indemnizaciones. 3). Prestar asesoría en los procesos de selección 
de Compañías Aseguradoras en lo respectivo a elaboración de pliegos de condiciones, 
respuesta de observaciones, evaluación de ofertas y todo lo necesario para la legalidad del 
proceso. 4). Evaluar, analizar y revisar las pólizas, anexos y demás documentos expedidos 
por la Aseguradora. 5). Tramitar de manera ágil y oportuna, todos los documentos, 
modificaciones, cuentas de cobro y en general cualquier operación relativa al manejo de las 
pólizas. 6). Estar atento a los productos y/o modalidades de aseguramiento innovadores que 
sean convenientes desde el punto de vista técnico y económico, y proponer su implementación 
en el programa de seguros. 7). Revisar técnicamente todos los documentos de las distintas 
pólizas para detectar errores no observados, posibles mayores valores cobrados en las 
primas, oportunidad en las devoluciones de descuento por buena experiencia y concretar 
rebajas en las tasas que sea posible. 8). Hacer el seguimiento y coadyudar en el trámite de 
siniestros y verificar que la indemnización final se ajuste a los derechos del asegurado. 9). 
Emitir conceptos y absolver consultas sobre temas específicos de los seguros a manejar, a 
petición del asegurado. 10). Suministrar información en lo relacionado con resúmenes de 
seguros, estados de cartera, estadísticas de siniestralidad y estado de vencimientos 11). 
Participar en todas aquellas actividades que de acuerdo con un cronograma le fueren 
encomendadas, tendientes a una adecuada implementación del Programa de Seguros. 12). 
Mantener una buena infraestructura de cómputo y sistematización que le permita llevar 
adecuadamente estadísticas, vencimientos, facturación y demás aspectos relevantes del 
Programa de seguros y sustentar de manera óptima las consultas que se le formulen 13). 
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Elaboración de planes de seguros. 14). Garantizar la oportuna atención de todos los trámites 
y de los informes que se le soliciten. 15). Mantener durante la vigencia del contrato, la 
organización administrativa y operacional propuesta, así como una oficina en el Municipio de 
Apartadó. 16). Presentar, cuando se considere pertinente, el informe de auditoría técnica y 
administrativa de la cuenta presentada por la Aseguradora, con las recomendaciones del caso, 
para optimizar las condiciones particulares o cláusulas, primas, deducibles, etc. TERCERA: 
OBLIGACIONES DEL INSTITUTO: En virtud del presente proceso contractual el Instituto se 
obliga a: 1). Pagar de forma oportuna y puntual de los honorarios que devenga el contratista. 
2). Proporcionar la información necesaria para el apoyo en el proceso de contratación. 3). 
Hacer entrega al contratista del certificado de cumplimiento del objeto contratado en los 
términos pactados. 4). Verificar el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral 
a través de la Planilla Integral de Liquidación de Aportes (PILA). 5). Expedir oportunamente 
los demás documentos que se requieran durante la ejecución y terminación del contrato. 6). 
Prestar de manera eficaz todos los medios necesarios por el contratista, para el buen 
desempeño de sus funciones. 7). Asumir o reconocer los gastos de transporte, alimentación y 
alojamiento cuando el contratista se desplace fuera del Municipio de Apartadó, en 
cumplimiento de las obligaciones específicas y en desarrollo del objeto contractual. CUARTA: 
CONFIDENCIALIDAD: En virtud de la suscripción del presente contrato se compromete a 1). 
Manejar manera confidencial la información que como tal le sea presentada, entregada y toda 
aquella que se genere en torno a ella como fruto de la prestación de sus servicios. 2). Guardar 
confidencialidad sobre esa información y no emplearla en beneficio propio o de terceros 
mientras conserve sus características de confidencialidad o mientras sea manejada como de 
carácter reservado en la entidad. QUINTA: VALOR Y FORMA DE PAGO: El presente contrato 
no genera erogación alguna a cargo de la entidad; cualquier pago que requieran los servicios 
prestados por EL CONTRATISTA, serán cancelados por cuenta de la(s) Compañía(s) 
Aseguradora(s) contratadas, de acuerdo con las disposiciones legales que rigen la materia. 
No obstante, para efectos fiscales y de constitución de pólizas, el valor estimado del contrato 
es de VEINTE MILLONES DE PESOS ($20.000.000). SEXTA: IMPUTACIÓN 
PRESUPUESTAL: NO APLICA ESTE NUMERAL. SÉPTIMA: DURACIÓN: El presente 
contrato tendría un término de duración de SIETE (7) MESES contados a partir de la 
suscripción del acta de inicio, sin exceder el 31 de diciembre de 2023. OCTAVA: 
INTERVENTORÍA, SUPERVISIÓN Y VIGILANCIA DEL CONTRATO: La coordinación, 
supervisión y vigilancia de la ejecución del presente contrato y el cumplimiento de las 
obligaciones derivadas del mismo estarán a cargo del director general del instituto. El 
supervisor estará autorizado para impartir instrucciones al contratista sobre asuntos de su 
responsabilidad y exigirle la información que considere necesaria. El contratista se obliga a 
suministrar la información que le sea solicitada y a cumplir las instrucciones que le imparta el 
supervisor. NOVENA: EXCLUSIÓN DE LA RELACIÓN LABORAL: Por cuanto el contratista 
presta el servicio objeto del contrato con plena autonomía técnica y administrativa, queda 
expresamente entendido que no habrá vínculo laboral entre el Instituto y el Contratista, por lo 
tanto, en ningún momento se generan prestaciones sociales en beneficio del CONTRATISTA. 
DECIMA: CADUCIDAD ADMINISTRATIVA: El Instituto por medio de resolución motivada, 
podrá declarar la caducidad administrativa de este contrato por hechos constitutivos, de 
incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista que afecte de manera grave y 
directa la ejecución del contrato, de conformidad y por las causales previstas en el artículo 18 
de la Ley 80 de 1993 y en el artículo 90 y 91 de la Ley 418 de 1997. DECIMA PRIMERA: 
EFECTOS DE LA CADUCIDAD: La declaratoria de caducidad restituye las cosas al estado 
precontractual, el Instituto podrá hacer efectiva la cláusula penal pecuniaria. En caso de 
incumplimiento total el Contratista pagará, a título de indemnización, el equivalente al diez por 
ciento (10%) del valor total del contrato, los que se podrán cobrar, sin requerimiento, con base 
en el presente documento, el cual prestará mérito ejecutivo, o se hará efectiva directamente 
por el Instituto. Parágrafo. Para la imposición de la sanción se seguirá el procedimiento 
descrito en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011. DÉCIMA SEGUNDA: MULTAS: Si el 
contratista faltare al cumplimiento en alguna de las obligaciones contraídas en este contrato, 
el Instituto podrá imponerle multas sucesivas equivalentes al uno por ciento (1%) del valor 
total del contrato, sin que el monto total de las multas exceda al diez por ciento (10%) del valor 
total del contrato de conformidad con la Ley 80 de 1993. Sin perjuicio de la declaratoria de 
caducidad.  Parágrafo. Para la imposición de la sanción se seguirá el procedimiento descrito 
en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011. DÉCIMA TERCERA: CLÁUSULAS 
EXCEPCIONALES: El presente contrato, se rige por los principios de Terminación, 
modificación e interpretación unilaterales, en los términos consagrados en la Ley 80 de 1993 
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y Ley 1150 de 2007. DÉCIMA CUARTA: INCOMPATIBILIDADES E INHABILIDADES: EL 
CONTRATISTA, para los efectos de este contrato declara bajo la gravedad del juramento no 
estar incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades legales previstas en el 
artículo 8º de la Ley 80 de 1993 y normas que lo adicionan o modifican. DÉCIMA QUINTA: 
CESIÓN DEL CONTRATO: El CONTRATISTA no podrá ceder, ni subcontratar total ni 
parcialmente el presente contrato, ni el cumplimiento de sus obligaciones sin autorización 
previa y por escrito del Instituto. DÉCIMA SEXTA: GARANTÍAS: “Las obligaciones que se 
generarán en la ejecución del contrato serán canceladas por la efectiva prestación del servicio. 
Teniendo en cuenta la forma de pago y de conformidad con lo dispuesto en el Artículo 
2.2.1.2.1.4.5 del Decreto 1082 de 2015, en la contratación directa no es obligatoria la exigencia 
de garantías, y tal como se desprende del análisis de riesgos establecido en los presentes 
estudios previos, no se advierte la necesidad de exigir la presentación de garantías al 
contratista, en tanto que la entidad realizará los pagos por la efectiva prestación del servicio.” 
DÉCIMA SÉPTIMA: SUSPENSIÓN TEMPORAL: Se podrá suspender la ejecución del 
contrato por mutuo acuerdo en los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, igualmente cuando 
a juicio del Instituto se considere necesario por causas ajenas al contratista. DÉCIMA 
OCTAVA: SOLUCIÓN DIRECTA: Antes de acudir a la cláusula compromisoria, las diferencias 
de este contrato se sujetarán a los siguientes mecanismos alternativos de solución de 
conflictos: a) El Acuerdo; b) La transacción; c) La Conciliación; d) la amigable composición. 
DÉCIMA NOVENA: INDEMNIDAD DEL INSTITUTO. EL CONTRATISTA se obliga a 
mantener indemne al Instituto de cualquier reclamación, demanda, acción legal, y costos que 
puedan causarse o surgir por daños o lesiones a personas o bienes, ocasionados por el 
contratista, sus subcontratistas o dependientes durante la ejecución del objeto y obligaciones 
del contrato. VIGÉSIMA: PERFECCIONAMIENTO: El presente contrato se perfecciona con 
la suscripción de las partes. VIGÉSIMA PRIMERA: EJECUCIÓN: El presente contrato 
requiere para cumplir los requisitos de ejecución, por parte de las partes: a). Registro 
Presupuestal.  VIGÉSIMA SEGUNDA: DOMICILIO: Para todos los efectos del presente 
contrato se fija como domicilio el Municipio de Apartadó. VIGÉSIMA TERCERA: 
JURISDICCIÓN: El presente contrato estará sometido en todo a la Ley Colombiana y se rige 
por las disposiciones pertinentes. VIGÉSIMA CUARTA: TERMINACIÓN DEL CONTRATO: 
El presente contrato podrá darse por terminado, en cualquiera de los siguientes casos: a). Por 
solicitud expresa del Instituto, b). Por mutuo acuerdo entre las partes, c). Por incumplimiento 
de las obligaciones a cargo del contratista, d) Por vencimiento de su plazo. VIGÉSIMA 
QUINTA: LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO: Las partes contratantes, de común acuerdo, 
liquidarán el presente contrato, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la conclusión 
normal del contrato o la expedición del acto administrativo motivado que ordene su terminación 
anormal. En el acta de liquidación debidamente identificada, que se levantará y suscribirá, 
constarán las revisiones, ajustes y recomendaciones, los acuerdos, conciliaciones y 
transacciones a que llegaren para solucionar las eventuales diferencias surgidas y declararse 
las partes a paz y salvo, igualmente, de los reclamos, observaciones u objeciones se dejará 
constancia. Parágrafo. Liquidación Unilateral: Si el Contratista no concurre a la etapa de 
liquidación concertada dentro del plazo señalado, o en caso de que las partes no llegaren a 
un acuerdo respecto del contenido de ésta, el Instituto procederá, mediante acto administrativo 
motivado, a liquidar por sí mismo y en forma directa el contrato. VIGÉSIMA SEXTA: GASTOS: 
Todos los gastos de legalización de este contrato correrán por parte de EL CONTRATISTA. 
VIGÉSIMA SÉPTIMA: TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: El contratista declara 
que conoce la recolección y tratamiento de los datos por parte del Municipio de Apartadó, la 
cual se realizará de conformidad con la normatividad vigente sobre protección de datos 
personales, en especial la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y la Política de 
Tratamiento de Datos Personales, publicada por el Municipio de Apartadó (Disponible en: 
https://www.apartado-antioquia.gov.co/Paginas/Politicas-de-Privacidad-y-Condiciones-de-
Uso.aspx. 

 
Entidad 
Contratante: 

Willinton Albornoz Quejada - Director 
Se entiende suscrito electrónicamente en el 
Secop II 

Contratista: 
AGENCIA DE SEGUROS ZAPATA 
SALAZAR LTDA, Representado legalmente 
por EYDER YESID ZAPATA SALAZAR 

Se entiende suscrito electrónicamente en el 
Secop II 

Proyectó 
Valeria Montoya Bedoya – Asesor jurídico 
en contratación 

Se entiende suscrito electrónicamente en el 
Secop II 
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