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OBJETO DEL SEGURO

CON SUJECION A LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA QUE SE ANEXAN ECU010B, QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA MISMA Y QUE EL ASEGURADQ Y EL TOMADOR
DECLARAN HABER RECIBIDO Y HASTA EL LIMITE DE VALOR ASEGURADO SERALADO EN CADA AMPARO, SEGURQS DEL ESTADO S A, GARANTIZA:

EL CUMPLIMIENTQ DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO NO. SGM-1300.1079-2023 DE PRESTACION DE SERVICIOS CUYO OBJETO ES: APOYO LOGISTICO PARA LA

REALIZACICN DE LAS SESIONES DE LA MESA DE PARTICIPACION EFECTIVA DE VICTIMAS EN EL MARCO DE LO PREVISTO EN LA LEY 1448 DE 2011 Y EL ARTICULO 8 DE LA RESOLUCION 0122
DEL 30 DE NOVIEMBRE DE 2016 DE LA UNIDAD PARA LAS VICTIMAS.
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AMPAROS
o PRESTACICN DE SERVICIOS
ASARDS. ¥ COWNCIADISCE VIGERCIA HASTA: SUMA ASEG/ACTLAL:
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 24/04/2023 30/04/2024 $5,000,C0.00
CALIDAD DEL SERVICIO 2410412023 30/04/2024 $10,000,000.00
FAGO DE SALARIOS, FRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES 24/04/2023 31112/2026 §2,500,000.00
LA ATIONES
VAGK Pr'JA N[ TA CATOS EXPLLKION VA TOTAL A PAGAR: VALOR ASEGURALO TOTAL PAN [LPAGD
$88,828.74 $8,000.00) $18,397.44 $115,226.22 $17,50000000 __ CONTADO
NIERNECIARIO LCISTR BUCION COASEGURO o
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CONSTANCIA DE NO REVOCATORIA NI CANCELACION POR FALTA
DE PAGO DE LA PRIMA

]

Hacemos constar, que la péliza No. 52-46-101003281, anexo 0, no expirara por falta de pago de
la prima, ni por revocatoria unilateral del tomador de la péliza o de la aseguradora.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el decreto 1082 de 2015, el cual regula las
garantias ante entidades estatales.

Dado en TULUA, a los 24 dias del mes de Abril de 2023

FRUAAUTORZADA: Gabvie & Zaranle - Secretar 3 General
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- Oficina Principal: Calle B3 No 19-10 Bogoté D.C. Teléfono: 601-2186977, 601-6019330
ASISTENCIA CELULAR #388 - FUERA DE BOGOTA 018000123010
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www.segurosdelestado com
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8 e searon e POLIZA UNICA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES
SOMETIDA AL DECRETO 1082 DE 2015 No.52-46-101003281
8
1. AMPAROS

SIGUROS DEL ESTADO SA. QUE EN ADELANTE SE DENOMINARA SEGURESTADG

- QTORGA A LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, HASTA [L MONTO DEL VALOR
ASEGURADO PACTADO, LOS AMPAROS MENCIONADOS EN LA CARATULA DE LA
E PRESINTE FOUZA, CUBRIENDO CON [1L0S, SICMPRE LOS PERILICIOS DIRECTOS QUC

CON SUJECION A LA DEFINICION DE LAS CONDICIONES ADELANTE INDICADAS, LLEGARE A

CAUSAR EL GARANTIZADO FOR EL INCUMPLIMIENTO QUE, ATRIBUIBLE A SU ACCION U
OMISION, PRODUKRE.

LCS AMPAROS QUE SE OTCRGAN EN ESTA POLIZA SERAN INDEPENDIENTES UNOS DE
QTRCS RESPECTO DE SUS RIESGOS Y DE SUS VALORES ASEGURADOS. SEGUN LAS
DEFINICICNES QUE A CONTINUACION SE INDICAN:

a8
8 A
SANCION DERIVADA DEL INCUMFLIMIENTO DE LA OFERTA, EN LOS SIGUIENTES
—d  EVENTOS:

1.1 AMPARQ DE SERIEDAD DE LA OFERTA.

EL AMPARG DE SERIEDAD DE LA OFERTA, CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, LA

1.1.1 LA NO AVPLIACION DE LA VIGENCIA DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
CUANDO EL PLAZC PARA LA ADJUDICACION O PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO ES
PRCRROGADO, SIEMPRE QUE TAL PRORROGA SEA INFERIOR A TRES (3) MESES.

bt

]
1.1.2 EL RETIRO DE LA CFERTA DESPUES DE VENCIDO EL FLAZO FUADO PARA LA
PRESENTACION DE LAS OFERTAS.

113 LA NO SUSCRIPCIGN DEL CONTRATO SIN JUSTA CAUSA POR PARTE DEL
AD,UDICATARIO.

1.1.4 LA FALTA DE OTORGAMIENTO POR PARTE DEL PROPONENTE SELECCIONADO DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTQ DEL CONTRATO.

1.2 AMPARO DE BUEN MANEJO Y CORRECTA INVERSION DEL ANTICIPO.

EL AMPARC DE BUEN MANEIO Y CORRECTA INVERSIGN DEL ANTICIPG CUBRE A LA
ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, DE LOS PERIUICIOS QUE SE LE LLEGUEN A CAUSAR, CON
OCASION DE (1) LA NO INVERSIGN DEL ANTICIPO, (Il) EL USO INDEBIDO DEL ANTICIPO Y

(1) LA AFROFIACION INDEBIDA DE LOS RECURSOS RECIBIDOS POR EL CGNTRATISTA
GARANTIZADO EN CALIDAD DE ANTICIPO.

1.3 AMPARO DE DEVOLUCION DE PAGO ANTICIPADO,

EL AMPARC DE DEVOLUCION DE PAGO ANTICIPADO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL

—— ASEGURADA, DE LCS PERJUICIOS QUE SE LE CAUSEN POR LA NO DEVOLUCION TOTAL 0
- FARCIAL, DEL DINERO ENTREGADO AL CONTRATISTA GARANTIZADO A TITULO DE PAGO
<) ANTIPADO, CUANDO A ELLO HUBIERE LUGAR.

7/

SUPERNTENDE!CIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

1.4 AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

EL AVPARG DE CUMPLIMIENTO, CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, POR LOS
PERUICIOS DIRECTOS DERIVADOS DE: (A) EL INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DEL
CONTRATO, CUANDC EL INCUMPLIMIENTO ES IMPUTABLE AL CONTRATISTA: (B) EL
CUMPUMIENTO TARDIO O  DEFECT!

UOSO DEL CONTRATO, CUANDO EL
INCUMPUMIENTO ES INPUTABLE AL CONTRATISTA:

(C) LOS DAROS IMPUTABLES AL
CONTRATISTA POR ENTREGAS PARCIALES DE LA OBRA, CUANDO EL CONTRATO NO
FREVE ENTREGAS PARCIALES: Y (D) EL PAGO DEL VALOR DE LAS MULTAS Y DE LA
CLAUSULA PENAL PECUNIARIA SIEMPRE QUE SE HUBIEREN PACTADO PREVIAMENTE EN
EL CONTRATO GARANTIZADO

EN VIRTUD DE LO SERALADO POR EL ARTICULO 44 DE LA LEY 610 DE 2000, LA GARANTIA
DE CUMPLIMIENTO CUBRIRA LOS PERIUICIOS CAUSADOS A LA ENTIDAD ESTATAL COMO
CONSECUENCIA DE LA CONDUCTA DOLOSA O CULPOSA, IMPUTABLE AL CCNTRATISTA
GARANTIZADO, DERIVADOS DE UN P

ROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL,SIEMPRE Y
CUANDG ESOS PERIUICIOS DERIVEN DEL INCUM PLIMIENTO DE LAS
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OBLIGACIONES SURGIDAS DEL CONTRATQ AMPARADQ PCR LA GARANTIA.

15 AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E
INDEMNIZACIONES LABORALES.

EL AMPARO DE PAGO DE SALARICS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E
INDEMHIZACIONES DE NATURALEZA LABORAL, CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL
ASEGURADA, POR LOS PERJUKCIOS QUE SE LE OCASIONEN, A RAIZ DEL
INCUMPLIMIENTO DE LAS CBLIGACIONES LABORALES A QUE ESTE CBLIGADO EL
CONTRATISTA GARANTIZADO, DERIVADAS DE LA CONTRATACION DEL PERSOMAL

UTILIZADO PARA LA EIECUCION DEL CONTRATO AMPARADO EN EL TERFITORIO
NACIONAL.

ESTA GARANTIA NO SE APLICARA PARA LOS CONTRATOS QUE SE EJECUTEN EN SU

TOTALIDAD FUERA DEL TERRITORIO NACIONAL POR PERSONAL CONTRATADO BAIQ UN
REGIMEN JURIDICO DISTINTO AL NACIONAL

1.6 AMPARO DE ESTABILIDAD Y CALIDAD DE LA OBRA.

EL AMPARO DE ESTABILIDAD ¥ CALIDAD DE LA OBRA, CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL
ASEGURADA, DE LOS PERIUICIOS QUE SE LE GENEREN COMO CONSECUENCIA DE
CUALQUIER TIPO DE DANG O DETERIORG, PRESENTADOS EN LA OBRA ENTREGADA Y
RECIBIDA A SATISFACCION DE DICHA ENTIDAD ESTATAL O SUS REFRESENTANTES,
CUYA CAUSA SEA IMPUTABLE AL CONTRATISTA GARANTIZADO.

1.7 AMPARO DE CALIDAD DEL SERVICIO

EL AMPARQ DE CALIDAD DEL SERVICIO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, DE
LOS PERJUICIOS IMPUTABLES AL CONTRATISTA GARANTIZADO, QUE SE OCASIONEN

CON POSTERIORIDAD A LA TERMINACION DEL CONTRATO GARANTIZADO, Y QUE SE
DERIVEN DE LA DEFICIENTE CALIDAD DEL SERVICIQ PRESTADO.

EN LOS CONTRATOS DE INTERVENTORIA, LA VIGENCIA DE £STE AMPARG DEBE SER

IGUAL AL PLAZO DE LA GARANTIA DE ESTABILIDAD DEL CONTRATO PRINCIPAL EN
CUMPLIMIENTO DEL PARAGRAFO DEL ARTICULO 85 DE LA LEY 1474 DE 2011.

1.8 CALDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES Y EQUIPOS
SUMINISTRADOS.

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA DE LOS PERIUICIOS
OCASIONADOS IMPUTABLES AL CONTRATISTA, SUFRIDOS FOR LA DEFICIENTE CALIDAD

E INCORRECTQ FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES QUE RECIBE LA ENTIDAD ESTATAL
ASEGURADA EN CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO GARANTIZADO.

2, EXCLUSIONES.

LOS AMPAROS OTORGADOS EN LA PRESENTE PALIZA NO OPERARAN CUANDO LOS
DANOS A LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA SE GENEREN POR:

2.1 CAUSA EXTRANA, ESTO ES, LA FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO, EL HECHO DE
UN TERCERQ O LA CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA.

2.2. DAROS CAUSADOS PCR EL CONTRATISTA GARANTIZADO, A LOS BIENES DE LA

ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, NO DESTINADOS AL CUMPLIMIENTO DEL ORIETO
CONTRACTUAL.

2.3, EL LSO INDEBIDO O INADECUADQ O LA FALTA DE MANTENIMIENTO FREVENTIVO
A QUE SE ENCUENTRE OBLIGADA LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA.

2.4 EL DETERIORG NORMAL
DEL CONTRATO GARANTI
TIEMPQ.

QUE SUFRAN LOS BIENES ENTREGADGS CON OCASIAN
IADO, CCMO CONSECUENCIA DEL TRANSCURSO DEL
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- OF CONTORMIDAD CON F1 ARTICULO 1079 DEL CODIGO DE COMERCID, MEGURESTADO
- MO FSTARA CRUGADD A BESEONDER 81 NO MASTA CONCURRENCIA DE LA SUMA

ASEGUSADA £ CASO DE SINIESTEO, DETEEMAINADA EN LA CARATULA DE ESTA FOUTA
PARA CADA ANPAR

-

el 4 VIGINCA

B LA VIGENCIA D LOS ANPAROS OTORGADOS EN LA PRESENTE POLITA, SE HARA BAJD
B LOS LINEANIENTOS DEL DECEETO 1082 1E 2015 Y CONSTARAN EN LA CARATULA DE LA

. MISHA O EN SUS ANEROS

e

> & EFECTIVIDAD DU LA GARANTIA

e PARA WACIR EICCTIVOS CUALQUIERA DL 10S AMPARCS OTORGADOS POR
SEGURTSTADO. LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA DIBERA GARANTIZAR EL DXBIDO
s PROCES) DE SEGURESTADO ¥ EL CONTRATISTA, MEDIANTE EL AGOTAMIENTO DEL
- PROCEDINIENTO ESTARIECIDO €N £ ARTICULO B6 DE LA LEY 1474 DE 2011 O LAS
& NORMAS OUE LO SUSTITUYAN O MODIFIQUEN

LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, LE CORRESPONDERA DEMOSTRAR LA OCURRENCIA
DEL SIVIESTRO Y ACREDITAR LA CUANTIA DE LA PERDIDA SI FUERE EL CASO.

FL FROCEDINIENTO QUE DERERA SEGUIR LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, PARA LA
EFECTIVIDAD DF LOS AMPARCS OTORGADOS POR ESTA POLIZA, SERA:

lelelel
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r = $1 RESPECTO DEL AMPARO DE SERIEDAD DE LA CFERTA, LA ENTIDAD ESTATAL
_p ASEGURADA FROFERIRA EL ACTO ADMINISTRATIVO OUE IMPONGA LA SANCION
e FREVIANENTE ESTABLECIDA POR LA OCURRENCIA DE UNO CUALQUIERA DE LOS
- EVENTOS PREVISTCS EN LA CONDICION 1.1 DE ESTA POLIZA, Y DISPONGA LA
) EFECTIVIDAD DE ESTE AMFARO A SEGURESTADO.

]

€2 EN CASO DE DECRETARSE LA CADUCIDAD, LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA
FROFERIRA EL ACTO ADMINISTRATIVO CCRRESPONDIENTE EN EL CUAL, ADEMAS DE LA
DECLARATORIA DE LA MISMA, HARA EFECTIVA LA CLAUSULA PENAL O CUANTIFICARA EL
MONTG DEL PER.UICIO, CRDENANDO SU PAGO TANTO AL CONTRATISTA COMO A
SEGURESTADO. DICHO ACTO ADMINISTRATIVO SERA CONSTITUTIVO DEL SINIESTRO.

ey oL es

€3 EN EL EVENTO DE INPOSICION DE MULTAS, LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA.
PROFERIRA EL ACTO ADMINISTRATIVO CORRESPONDIENTE ORDENANDQ SU PAGO AL

CONTRATISTA ¥ SEGURESTADO. DICHO ACTO ADMINISTRATIVO SERA CONSTITUTIVO DEL
SINIESTRO

£ 4 EN LCS DEMAS EVENTOS DE INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA GARANTIZADO,
LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, PROFERIRA EL ACTO ADNMINISTRATIVO
& CORPESFONDIENTE, EN EL CUAL, ADEMAS DE DECLARAR EL INCUMPLIMIENTO
- PROCEDERA A CUANTIFICAR EL MCNTO DE LA PERDIDA O A HACER EFECTIVA LA
- CLAUSLULA FENAL, CRDENANDO SU PAGO AL CONTRATISTA Y SEGURESTADO. EL ACTO

m— AOWINISTRATIVO CCRRESPONDIENTE ES LA RECLAMACION FARA LA COMPARIA DE
- SEGURO

LOS ACTOS ADMINSTRATIVOS EMITIDOS POR LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE QUE
SEAN CONSTITUTIVOS O DECLARATIVOS DEL SINIESTRO, DEBERAN ESTAR

EECUTORIADOS ¥ DEEIDAMENTE NOTIFICADOS, DE ACUERDO CON EL ARTICULO 87 DE
LALEY 7437 DE 2017,

& COMPENSACION.

EN VIFTUD OF LA COMPENSACION COMO MEDIO DE EXTINCION DE LAS OBLIGACIONES
FECONCCIDA EL ARTICULO 17 DE LA LEY 1750 DE 2007, SEGURESTADO TENDRA EN
CUENTA TODAS LAS SUMAS DE DINERO QUE LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA LE
FOFUDE W CONTRATISTA GARANTIZADO, POR CUALQUIER CONCEPTO PARA TALES
[FECICS, S DEEERA TENER EN CUENTA LA LIQUIDACION DEL CCNTRATQ
CARANTILADD, EFECTUADA EN LOS TERMINGS LEGALES O CONVENCIONALES

SUP(RINTINDEQ FINANCIERA
DE COLOMBIA

M VIGILADO

y P . . " r ol =) o]
FFlFlFFIEFEEEFEFEEEEIR S

1. FORMAS DF PAGO OF LA INDEMNITACION

LA INDEMMIZACION SERA PAGAOLRA EN DANERO, O MECIANTE LA KEFOAICIGN
BEPAPACIAN © BECONSTRUGCION [F IA COSA ASEGURADA. A CFCION OF
SEGURESTADO, SIN FERUICIO QUE LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA EN EL EVENTO
DF DECLARATORIA DF CADUCIDAD DFGIDA COMTINUAR LA ERCUCION DEL ORIETO
CONTRATADO A TRAVES DF SEGUEESTAGO O DE GTRO CONTRATISTA, A CANEN A 51
VEL SELE PODRA DECLARAR LA CADUCIDAD, $1 A FLLO HUBIERE LUGAR

EN EL EVENTO EN GUE POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA GARANTIZALO,
SEGURESTADO RESOLVIERA CONTINUAR, COMO CESIOMARIO, CON LA EACUCION DFL
CONTRATO Y LA ENTIDAD ESTATAL ASE GURADA ESTUMIESE Df ACUEKTO COM ELLD, EL
CONTRATISTA GARANTIZADG ACEPTA DESCE EL MOVENTO DF LA COMTRATACION [€
ESTAPOUZA, LA CESION DEL CONTRATO GARANTIZADO A FAVOR DE SECURESTADO.

8. PLAZO PARA EL PAGO

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULC 1080 OfL COUIGO DE COMERCIO,
SEGURESTADO DEDERA EFECTUAR EL PAGO DEL SIMIESTRO DENTRO DEL MES
SIGUIENTE AL CUAL LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA MAYA ACREDATADO LO5
REQUISITOS DEL ARTICULO 1077 DEL CGDIGO DE COMERCIO, A TRAVES DEL ACTO
ADMINISTRATIVO A QUE HACE REFERENCIA EL NUMERAL 5. DE ESTAS CONDACICHES

9, CERTIFICADOS O ANEXOS DE MODIFICACION

PARA LOS CASOS EN QUE LA SUMA ASEGURADA DE ESTA POLZA DEBA SER
AUMENTADA O DISMINUIDA ¥ PARA AQUELLCS EN LOS CUALES LAS ESTIPULACIONES
DEL CONTRATO GARANTIZADO SEAN MODIFICADAS, SEGURESTADO A SOLICITUD
PREVIA DEL CONTRATISTA GARANTIZADC Y DE LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA (O
EL INTERVENTOR, SUPERVISCR, ETC,, EN SU CASO), EXFEDIRA UN CERTIFICADO O
ANEXO DE MODIFICACION DE LA POUIZA, EN EL CUAL CONSTEN LAS MCDIFICACIONES
CORRESPONDIENTES. PARA TAL EFECTO SE HACE INDISPENSABLE ACOMPARAR A LA
SOLICITUD DE MODIFICACION A SEGURESTADO EL DOCUMENTO (OTROSI, CLAUSULA
ADICIONAL, ETC) QUE CONTENGA LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO
GARANTIZADO.

ESTATAL ASEGURADA HARA EFECTIVO, DE CONFCRMIDAD COM EL NUMERAL 5. DE
ESTAS CONDICICNES.

10. VIGILANCIA SOBRE LA EJECUCIGN DEL CONTRATO GARANTIZADO.

SEGURESTADO TENDRA LA FACULTAD DE EJERCER LA VIGILANCIA DEL CCNTRATO,
PARA LO CUAL LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA LE FRESTARA LA COLABCRACION
NECESARIA PARA ELLO. EN LOS CASOS EN LOS CUALES EL CONTRATO GARANTIZADO
TENGA POR OBJETO ASUNTOS RELACIONADOS CON EL ORDEN PUELICC Y LA
SEGURIDAD NACIONAL, LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA PCDRA PROKIBIR O
LIMITAR ESTA FACULTAD.

11. NO CANCELACION DE LA POLIZA POR FALTA DE PAGO DE LA PRIMAE
IRREVOCABILIDAD DE ESTE SEGURO.

LA PRESENTE POLIZA NO EXPIRARA FOR FALTA DE PAGO DE LA PRINA NI PODRA SER
REVCCADA UNILATERALMENTE.
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EL ULTIMO ANEXO O CERTIFICADO DE MODIFICACION, SERA EL QUE LA ENTIDAD Eﬂ
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12. CLAUSULAS INCOMPATIBLES

EN CASO DE INCONGRUENCIA FRESENTADA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES ¥
LAS CONDICIONES GENERALES DE ESTA POLIZA, PREVALECERAN LAS PRIMERAS.

13. COASEGURO

EN CASO DE EXISTIR CCASEGURO, ESTQ ES LA DISTRIBUCION ENTRE VARIAS
ASEGURADCRAS DE DETERMINADO RIESGO, AL NO EXISTIR SOUDARIDAD ENTRE LAS
MISMAS, EL IMFORTE DE LA INDEMNIZACION SE DISTRIBUIRA Y HARA EXIGIBLE ENTRE
LCS COASEGURADORES, EN PROPORCION A LAS CUANTIAS DE SU RESPECTIVA
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CORRESPONSAL BANCOLOMBIA
BARRIO CARACOLI GUADAL
CR 16 22 A 27
C.UNICO: 3007036015 TER: GAOCRO74
| RECIBO: 073453 RRN: 085001
Producto: 84883671671
TITULAR:  YOLANDA MORALES

DEPOSITO APRO: 734061
ALOR § 118.000

Sancol ombia es responsable por oS servic1os
orestados por el (B. EL (B no puede prestar

servicios financieros por su cuenta, Ver1fique
que La informacion en este documento este

correcta Para reclanos comuniquese al

018000912345, Conserve esta tirilla como
soporte,
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