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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C; 30 de Mayo de 2023.

Seior (a)

Luis Carlos Gonzalez Arenas.

SUPERVISOR CONTRATO No0.C01.PCCNTR 4610715

Coordinador Académico Electrénica y Formacion Complementaria

Centro de Electricidad, Electronica y Telecomunicaciones

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes Mayo del afio 2023

Referencia: No CO1.PCCNTR 4610715 del afio 2023.

Yo Javier Segura Ruiz, identificado con la cédula de ciudadania N0.79653470 de Bogota, en mi
calidad de Contratista del SENA, en Centro de Electricidad, Electronica y Telecomunicaciones, en
cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacion presento el
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: TREINTA Y DOS MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($ 32.666.665). Esta suma sera pagada por el
SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de febrero
del 2023 por valor de DOS MILLONES ($2.400.000); b) Siete (7) pagos iguales por los meses de
marzo a septiembre de 2023 por valor CUATRO MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 4.000.000). c)
Un (1) Ultimo pago correspondiente al mes de octubre de 2023 por valor de DOS MILLONES
DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($
2.266.665)

Plazo: Seré hasta el 17 de Octubre de 2023.

OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal, para la ejecucién de acciones de formacion
titulada y/o complementaria de forma presencial y/o virtual; junto con otras actividades que se
deriven de la formacién, en los diferentes programas de las areas de electricidad, electrénica,
biomédica, refrigeracion, telecomunicaciones, teleinformatica y gestion de proyectos para los
sectores industrial y de servicios atendidos por el Centro de Electricidad y Electrénica y
Telecomunicaciones del SENA - Regional Distrito Capital.

Obligaciones Especificas: EI CONTRATISTA ademas de las obligaciones que por su indole y
naturaleza del contrato le son propias, contrae con EL SENA las siguientes:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 | Atender la formacion de aprendices | Impartir formacion | Planilla control
en el area especifica del respectivo | complementaria a | diario de
programa de formacion, en las fases | poblacién vulnerable, en los | actividades.
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(o] modulos
programados.

establecidos y

centros de desarrollo
comunitarios del distrito,
planeacion y divulgacion a
diferentes actores
actividades
complementarias de
acuerdo a la competencia:
Proyectar las necesidades
y requerimientos segun el
proceso o0 unidades de
negocio, facilitar el servicio
a los clientes de
acuerdo,con las politicas de
la organizacién

Reporte de notas
en plantaforma al
finalizar los cursos
SENASOFIA.

Orientar y apoyar a los aprendices en
el desarrollo de proyectos formativos
y/lo productivos en las respectivas
etapas de formacion.

Estructura organizacional
de la empresa. Plan de
Mercadeo Politicas de
manejos de inventarios,
Tecnologia de la empresa
politicas de produccion:
Comportamiento del
producto en el mercado
Recursos disponibles por la
organizacion. Plan de
requerimientos de las areas
0 procesos. Flujos de caja
Capacidad financiera de la
organizacion. Ingresos Yy
Egresos  Técnicas de
evaluacion de proyectos.

control
de

Planilla
diario
actividades.

Garantizar la actualizacion de los
contenidos y tecnologias, de las
fases 0 moédulos en los cuales se
desarrolla la formacién de los
aprendices.

Centrada en la
construccion de autonomia
para garantizar la calidad

de la formacion en el marco
de la formacion por
competencias, el

aprendizaje por proyectos y
el uso de técnicas
didacticas activas que
estimulan el pensamiento
para la resolucion de
problemas simulados vy
reales, fichas creadas en
Sena Sofia.

Aplicar la guia de
aprendizaje, trabajo

colaborativo y
recibo de
evidencias de la
misma.

Asi mismo, de acuerdo con el area
de desempefio para la cual fue
seleccionado debera orientar la
formacién, para desarrollar en los
aprendices las competencias

Proyectar las necesidades
y requerimientos segun el
proceso o0 unidades de
negocio, facilitar el servicio
a los clientes de acuerdo

Informe y Aplicativo
Sofia Plus
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especificas establecidas en cada
programa de formacion.

con las politicas de la

organizacién

Desarrollar el programa de formacion
en el cual he sido designado
(Preparar, orientar, desarrollar,
apoyar y evaluar los procesos de
aprendizaje), a travées de Ila
formacion por competencias
laborales, como estrategia
metodoldgica institucional,
asumiendo el rol como instructor del
proceso de aprendizaje, en el marco
del aprendizaje autbnomo, haciendo
uso de la infraestructura disponible
en la entidad y las condiciones
tecnolégicas del SENA, en particular
para el programa de formacion.

Las proyecciones  de
ingresos y egresos en los
periodos establecidos,
planear los presupuestos a
partir de la valoracion de
necesidades requeridas por
las diferentes unidades,
areas o0 procesos del
negocio. Con base en los
acuerdos y negociaciones
pactada con los clientes,
las técnicas contables y las
normas legales, analizar la
relacién entre las politicas
de produccibn y las
proyecciones de la oferta y
la demanda del mercado
potencial y real, de acuerdo
con el plan estratégico de la
empresa.

control
de
de

la

Planilla
diario
actividades
acuerdo a
planeacion
pedagdgica.

Reportar en el sistema Sofia Plus en
un plazo maximo de dos (2) dias,
todas las actividades que de acuerdo
con los procesos que son de su
responsabilidad, garantizando la
calidad de la formacion y su
coherencia en el proceso formativo,
tales como: - Registro de los juicios
evaluativos — Creacién de las rutas
de aprendizaje — Registro de los
juicios evaluativos del
reconocimiento de aprendizajes
previos, entre 5 otros.

actualizada la
plataforma de Sofia
incluidas las novedades
exigidas por el Centro de
Formacion

Mantener

El reporte de
actividades en
Sofia incluidas las
novedades.

Rendir los informes
reportes y demas
requeridos sobre las acciones
encomendadas y los productos
resultantes de  procesos de
aprendizaje realizados por
aprendices a quienes imparte
Formacién Profesional, dentro de los
plazos estipulados por la
Coordinacién Académica del Centro
para tal efecto.

(planillas,
formatos)

formatos
de
de
de

Aplicar los
correspondientes
acuerdo al proceso
formacién, evaluacion
las actividades que se
encuentran en la guia de
aprendizaje del trimestre en
desarrollo.

El registro de
novedades en Sena
Sofia, e informe
mensual de
ejecucion
contractual

Cumplir 'y hacer cumplir los
protocolos, normas, reglamentos e
instrucciones de uso de los

Seguimiento en el ambiente
de formacibn a los
aprendices en cuanto al

Visita por parte de
coordinacién a los
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ambientes de formacién y
reglamentos e instrucciones del
Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST. Asi
como el aseo y el cuidado de los
equipos y elementos que hacen parte
de estos.

uniforme de acuerdo a la
especialidad, aseo del
ambiente y los protocolos
necesarios.

ambientes de

formacion.

9 | Participar activamente en el logro de | Cumplimiento de los | Registrar y publicar
los indicadores de Alta Calidad | estandares de calidad del | plataforma Zoom y
establecidos para el Centro de | CEET Teams, Class
Formacion. Room,Meet

actividades a
evaluar.

10 | Asistir a todas las reuniones | Asistir a las reuniones | Planilla de
convocadas por el Centro, la | citadas asistencia Virtual o
Direccién Regional y/o la Direccion presencial
General del SENA

11 | Presentar y entregar a la Supervision | Presentar la | N/A
de contratos los informes mensuales | documentacion necesaria
de ejecucion sobre las actividades | mensual como soporte de
realizadas, novedades o | la ejecucién del contrato.
inconvenientes que se presenten
durante la ejecucién del contrato; con
los soportes correspondientes.

12 | Atender oportunamente todos los | Presentar de  manera | Planilla de contro

demas requerimientos solicitados.

oprtuna los soportes del
requerimientos solicitados

Diario

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O ra

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar; Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 1054592386 de la planilla, operador y periodo. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley
Antitrdmites”)

Declaracion bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
S| NO_X__ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacién de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago deberé quedar documentado
y publicado en el SECORP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC_ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

TarE s

Firma

Javier Segura Ruiz
Contratista

C.C. No. 79653470

Recibi a satisfaccion:

Firma

Luis Carlos Gonzalez Arenas C.C 79.365.099

Supervisor(a) Contrato: No CO1.PCCNTR 4610715 del afio 2023.
Coordinador Académico Electrénica y Formacion Complementaria
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AUTOLIQUIDACION
S' I PAGOSIMPLE | cons%unma |
I m p e Fecha creacidn reporte: 2023-05-08, 04:08:00 AM Tipe Planilla: I: PLANILLA INDEPENDIENTES Muméro Planilla: 1054592386
Periodo Cotizacidn:  abril de 2023 Pericdo Servicio: abril de 2023 Referencia pago (PIM): 8864609940
|

g PAGADO 05/05/2023 EN HORARIO EXTENDIDO )
I. DATOS DEL APORTANTE

Razdn Social JAVIER SEGURA RUIZ

Documeanto CCTOE53470 Direccién CL 36E SUR #11 - 25 AP 1010

Tipo de Empresa INDEPENDIENTE Teléfono 8147582

Tipo Persona NATURAL Forma Presentacién  [UNICO

Cludad BOGOTAD.C. Departamento BOGOTA D.C.

Representante Legal Identificacion

Taotal Afillados 1 ARP POSITIVA DE SEGUROS

Il. DETALLE DEL APORTANTE

Datos del Afiliade Pensiones Salud Riesgos Cajas Parafiscales Total
[ram—— Ageldas y Mamtres Tipo Tuzap A L3 g A - .: J-_h Tarits mc Aporta. - “-' Eh lﬂ lg- C5AP Agaria Tobsl
CC TomTn | LER SECURA RUT = ] @ i coresmiones | 55m000] 5 =e00alEpsonEPS SRA samosa] § ey 1. BO0 ]| 5 BAN MO ) MINGUMA OOF 50 50| E 1] 50| £ 14 £ 5 40D
N.TOTALES
(ncapatidades, | incapacsdades | BUBTOTAL S TOTAL
IBC Pansibn IBC Balud B Rissgos IBE Cajas Aportes Pensidn | Apostos Salud |Apostes Rissgos | Aposus Cajas | Aportos Sena | Aporius ICBF m‘ -ME! Sabded ARP INTERESES DE | NTERESES |TOTAL FINAL
@ Fawory EPS MORA DE WDRA
§ 1.500.000| § 1500000 § 1.500. 000y 50 § 256.000) § 200 000 58400 50 80| 50 ] 50 50 50 § 454400 ] § 484,400
Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogots 4846834 - Cali: S84 0515 . Medellin: 514 86 60 - ga: B43 BO 00 - Cariagena: 604 54 84 - Peceira: 340 25 B2 - Barranquilla: 361 B8 50 - Resto del Pais: 015000 971 971 . Mas que Facil, SIMPLE!

Antes de imprimir, asegirese gue sea realmente necesario. Proteger ¢l medio ambiente estd en nuestras manos.
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Regional Distrito Capital
Sistema de Gesti6n de la Calidad

Centro de Electricidad Electrénica y Telecomunicaciones

PLANILLA DE CONTROL DIARIO

INSTRUCTOR: JAVIER SEGURA RUIZ C.C.: 79653470 MES: 1AL 30 DE ABRIL ARO: 2023
HORAS FIRMAS,
DIA AMBIENTE DE FORMACION No. FICHA No.DE COMPETENCIA DE FORMACION IMPARTIDA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE - TEMA DE FORMACION
HORARIO DE CLASE Vo. Bo. VOCERO
HORAS
2750763-2755016- 'ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
l750761-2750760- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO O APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
/042023 | 'EDJose Rufino Cuervo, DICO  [o7ec0ro” 8:00ama12:00y 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
S.A, Grupo Gaula Militar 1:00 pm a 5:00 pm ACUERDO ECONOMICO DE ACUERDO CON EL  COMPORTAMIENTO DEL MERCADO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y _EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTAY LA
DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS:
2750763-2755016- 'ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
l750761-2750760- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO O APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
4/04/2023 IED Jose Rufino Cuervo, DICO b755019. 800amal2:00y 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
S.A, Grupo Gaula Militar 1:00 pm a 5:00 pm ACUERDO ECONOMICO DE ACUERDO CON EL  COMPORTAMIENTO DEL MERCADO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y _EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTAY LA
DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS:
2750763-2755016- ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
l750761-2750760- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO O APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
5/04/2023 IED Jose Rufino Cuervo, DICO b755019. 800amal2:00y 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
S.A, Grupo Gaula Militar 1:00 pm a 5:00 pm ACUERDO ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y _EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTAY LA
DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS:
2750763-2755016- 'ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
2750761-2750760- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN ELPROCESOO [ APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
10/04/2023 IED Jose Rufino Cuervo, DICO b755019. 800amal2:00y 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
S.A, Grupo Gaula Militar 1:00 pm a 5:00 pm ACUERDO ECONOMICO DE ACUERDO CON EL  COMPORTAMIENTO DEL MERCADO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y _EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTAY LA
DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS:
2750763-2755016- ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
2750761-2750760- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN ELPROCESOO [ APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
11/04/2023 IED Jose Rufino Cuervo, DICO b755019. 800amal2:00y 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
S.A, Grupo Gaula Militar 1:00 pm a 5:00 pm ACUERDO ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y _EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTAY LA
DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS:
2750763-2755016- ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
2750761-2750760- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN ELPROCESOO [ APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
12/04/2023 IED Jose Rufino Cuervo, DICO b755019. 800amal2:00y 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
S.A, Grupo Gaula Militar 1:00 pm a 5:00 pm ACUERDO ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y _EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTAY LA
DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS:
2750763-2755016- ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
2750761-2750760- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN ELPROCESOO [ APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
13/04/2023 IED Jose Rufino Cuervo, DICO b755019. 800amal2:00y 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
S.A, Grupo Gaula Militar 1:00 pm a 5:00 pm ACUERDO ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y _EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTAY LA
DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS:
2750763-2755016- ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
2750761-2750760- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN ELPROCESOO [ APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
14/04/2023 IED Jose Rufino Cuervo, DICO b755019. 800amal2:00y 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
S.A, Grupo Gaula Militar 1:00 pm a 5:00 pm ACUERDO ECONOMICO DE ACUERDO CON EL  COMPORTAMIENTO DEL MERCADO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION L PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
DEMANDA DEL MERCADO  DE BIENES Y SERVICIO:
2750763-2755016- ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
750761-2750760- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN ELPROCESOO [ APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
1710472023 | 1ED Jose Rufino Cuervo, DICO  370c0. " 8:00ama12:00y N UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
S.A, Grupo Gaula Militar 1:00 pm a 5:00 pm ACUERDO ECONOMICO DE ACUERDO CON EL  COMPORTAMIENTO DEL MERCADO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y _EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTAY LA
DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS:
2750763-2755016- ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
750761-2750760- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN ELPROCESOO [ APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
1800472023 | 1ED Jose Rufino Cuervo, DICO  370c0. " 8:00ama12:00y N UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
S.A, Grupo Gaula Militar 1:00 pm a 5:00 pm ACUERDO i ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y _EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTAY LA
DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS:
|2750763-2755016- ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
750761-2750760- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN ELPROCESOO [ APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
1010472023 | 1ED Jose Rufino Cuenvo, DICO  370c0. " 8:00ama12:00y N UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
S.A, Grupo Gaula Militar 1:00 pm a 5:00 pm ACUERDO i ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y _EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTAY LA
DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS:
2750763-2755016- ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
750761-2750760- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN ELPROCESOO [ APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
200472023 | 'ED Jose Rufino Cuervo, DICO  [p72c " 8:00ama12:00y N UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
S.A, Grupo Gaula Militar 1:00 pm a 5:00 pm ACUERDO i ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTAY LA
BENMANDA' DL MERCADO DE BIENES Y SERVCIOS
2750763-2755016- ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
b750761-2750760- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO O APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
21/04/2023 | 'EDJose Rufino Cuervo, DICO  [yocrn/y 8:00amal1200y 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
S.A, Grupo Gaula Militar 1:00 pm a 5:00 pm ACUERDO ECONOMICO DE ACUERDO GON EL COMPORTAWIENTO DEL MERCADO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTAY LA
BENMANDA' Dt MERCADO OF BIENES Y SERVCIOS
2750763-2755016- 'ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
b750761-2750760- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO O APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
oajoap023 | 'EDJose Rufino Cuervo, DICO o720 /o 8:00ama12:00y s UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
S.A, Grupo Gaula Militar 1:00 pm a 5:00 pm ACUERDO Eccmowcc DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTAY LA
BENMANDA' Dt MERCADO OF BIENES Y SERUCIOS
2750763-2755016- ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
b750761-2750760- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO O APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
25/042023 | 'EDJose Rufino Cuervo, DICO |52 7o 8:00amal12:00y s UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
S.A, Grupo Gaula Militar 1:00 pm a 5:00 pm ACUERDO Eccmowcc DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTAY LA
BENMANDA' Dt MERCADO OE BIENES Y SERUCIOS
2750763-2755016- ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
b750761-2750760- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESOO | APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
26/04/2023 | 'EDJose Rufino Cuervo, DICO |52 7o 8:00amal12:00y s UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
S.A, Grupo Gaula Militar 1:00 pm a 5:00 pm ACUERDO Eccmowcc DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTAY LA
BENMANDA' Dt MERCADO OE BIENES Y SERUCIOS
[2750763-2755016- ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS ¥
b750761-2750760- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESOO | APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
271042023 | 'ED Jose Rufino Cuervo, DICO |52 7q 8:00amal12:00y s UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
S.A, Grupo Gaula Militar 1:00 pm a 5:00 pm ACUERDO i ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y _EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA
DEMANDA DEL MERCADO  DF BIENES Y SERVICIOS:
2750763-2755016- ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y
750761-2750760- PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN ELPROCESOO [ APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y
28/042023 | 'ED Jose Rufino Cuervo, DICO  [o72¢ /o 8:00amal12:00y s UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE NECESIDAD DEL MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO
S.A, Grupo Gaula Militar 1:00 pm a 5:00 pm ACUERDO ECONOMICO DE ACUERDO CON EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y_EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA DETERMINAR LA OFERTAY LA
DEWANDA. DEL MERCADO  DE BIENES ¥ SERVICIOS:
TR
TOTAL HORAS DEL MES 144  |FIRMA DEL INSTRUCTOR: 7 > Vo.Bo. COORDINADOR:




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JAVIER SEGURA RUIZ

CENTRODE  CENTRO DE ELECTRICIDAD, ELECTRONICA Y
FORMACION:  TELECOMUNICACIONES

FECHA INICIAL: 01/04/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  30/04/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2750763 - ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS
DE APRENDIZAJE: ADMINISTRATIVOS

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

1. IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD ORGANIZACIONAL.

2. ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION
(FISICA HUMANA Y SOCIAL), NECESIDADES Y LOS PROTOCOLOS ORGANIZACIONALES.

3. DIRECCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.
4. PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.

5. VALORAR LA ATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47.90
FICHA 2755027 - ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS
DE APRENDIZAJE: ADMINISTRATIVOS

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD ORGANIZACIONAL.

2. ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION
(FISICA HUMANA'Y SOCIAL), NECESIDADES Y LOS PROTOCOLOS ORGANIZACIONALES.

3. DIRECCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.
4. PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.

5. VALORAR LA ATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47.90
FICHA 2755016 - ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS
DE APRENDIZAJE: ADMINISTRATIVOS

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD ORGANIZACIONAL.

2. ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION
(FISICA HUMANA Y SOCIAL), NECESIDADES Y LOS PROTOCOLOS ORGANIZACIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. DIRECCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.
4. PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.

5. VALORAR LA ATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47.90
FICHA 2750761 - ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS
DE APRENDIZAJE: ADMINISTRATIVOS

5/8/23 1:59 PM Page 2 of 4



Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD ORGANIZACIONAL.

2. ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION
(FISICA HUMANA Y SOCIAL), NECESIDADES Y LOS PROTOCOLOS ORGANIZACIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. DIRECCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.
4. PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.

5. VALORAR LA ATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47.90
FICHA 2750760 - ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS
DE APRENDIZAJE: ADMINISTRATIVOS

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION AL CLIENTE, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD ORGANIZACIONAL.

2. ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS CANALES DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS, CONDICION
(FISICA HUMANA Y SOCIAL), NECESIDADES Y LOS PROTOCOLOS ORGANIZACIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. DIRECCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.
4. PROPICIAR LA SOLUCION DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE SEGUN PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO ORGANIZACIONALES.

5. VALORAR LA ATENCION SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47.90
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FICHA 2755019 - LIDERAZGO EFECTIVO
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Dirigir procesos organizacionales segun modelo de gestion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 ESTABLECER LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO PERSONAL Y HABILIDADES SOCIALES DE ACUERDO CON LA TEORIA DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL.

02 COORDINAR EQUIPOS DE TRABAJO SEGUN EL MODELO DE GESTION DE LA ORGANIZACION.
03 VALIDAR EL DESEMPENO DEL LIDER SEGUN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL EQUIPO DE TRABAJO.

04 PROPONER ACCIONES DE MEJORA SEGUN TEORIA DEL LIDERAZGO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47.90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:  287.40

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0.00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0.00

INSTRUCTOR: JAVIER SEGURA RUIZ

CENTRO DE CENTRO DE ELECTRICIDAD, ELECTRONICA Y
FORMACION:  TELECOMUNICACIONES
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PLANILLA DE CONTROL DIARIO

INSTRUCTOR: JAVIER SEGURA RUIZ C.C.: 79653470 MES: 1AL 30 DE MAYO ANO: 2023
TORAS FIRMAS
oI AMBIENTE DE FORMACION No. FICHA o COMPETENCIA DE FORMACION IMPARTIDA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE - TEMA DE FORMACION
HorariopE case | Ne-DE Vo. Bo. VOCERO
ATERDER AL CUERTE R TRAVES DE LOS WEDIOS [ECOLOGKCUS ¥ APLICATVOS
ED Jose Rufino Cuervo, y PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCES0 0 | DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS ¥ NECESIDAD
8:00ama 12:00y MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO ECONOMICO DE ACUERDO CON
2/05/2023 | Inversiones Morales, Gaula 8 [UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
1:00 pm a 5:00 pm e EL COMPORTAMENTO DEL MERCADO Y EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA
Militar DETERM\NAR LAOFERTAY LADEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y
ATENDER AL CIENTE A TRAVES DE [0S WEDIOS TECNOLOGICOS Y UGS
ED Jose Rufino Cuervo, y PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCES0 0 | DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS ¥ NECESIDAD
8:00ama 12:00y MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO ECONOMICO DE ACUERDO CON
3/05/2023 |  Inversiones Morales, Gaula 8 [UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
1:00 pm a 5:00 pm e EL COMPORTAMENTO DEL MERCADO Y EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA
Militar DETERMINAR LA OFERTAY LA DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y
ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE [0S WEDIOS TECNOLOGICOS Y APLICATIVOS
ED Jose Rufino Cuervo, y PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMENTOS SEGUN EL PROCESO 0| DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS ¥ NECESIDAD DEL
8:00ama12:00y MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO ECONOMICO DE ACUERDO CON
4/05/2023 | Inversiones Morales, Gaula 8 [UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
1:00 pm a 5:00 pm e EL COMPORTAMENTO DEL MERCADO Y EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA
Militar DETERM\NAR LAOFERTAY LADEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y
ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE [0S WEDIOS TECNOLOGICOS Y UGS
ED Jose Rufino Cuervo, y PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCES0 0 | DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS ¥ NECESIDAD
8:00ama 12:00y MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO ECONOMICO DE ACUERDO CON
5/05/2023 |  Inversiones Morales, Gaula 8 [UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
1:00 pm a 5:00 pm e EL COMPORTAMENTO DEL MERCADO Y EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA
Militar DETERM\NAR LAOFERTAY LADEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y
ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE [0S WEDIOS TECNOLOGICOS Y UGS
IED Jose Rufino Cuervo, PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCES0 0 |DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTALOS PROTOCOLOS ¥ NECESIDAD DEY
8:00ama 12:00y MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO ECONOMICO DE ACUERDO CON
8/05/2023 |  Inversiones Morales, Gaula 8 [UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
1:00 pm a 5:00 pm e EL COMPORTAMENTO DEL MERCADO Y EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA
Militar DETERMINAR LA OFERTAY LA DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y
(RTENDER AL CLIENTE A TRAVES DE [0S WEDIOS TECNOLOGICOS ¥ APLICATIVOS
IED Jose Rufino Cuervo, PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO © | PISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS ¥ NECESIDAD DEL
8:00ama 12:00y MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO ECONOMICO DE ACUERDO CON
9/05/2023 Inversiones Morales, Gaula 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
d 1:00 pm a 5:00 pm e e EL COMPORTAMENTO DEL MERCADO Y EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA
Militar DETERM\NAR LAOFERTAY LADEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y
(RTENDER AL CLIENTE A TRAVES DE [0S WEDIOS TECNOLOGICOS ¥ APLICATIVOS
ED Jose Rufino Cuervo, £:00 am a 12:00 PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO0 © [ PISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS ¥ NECESDADDEL
10/05/2023 Inversiones Morales, Gaula y 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO d
1:00 pm a 5:00 pm e EL COMPORTAMENTO DEL MERCADO Y EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA
Militar DETERM\NAR LAOFERTAY LADEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y
(RTENDER AL CLIENTE A TRAVES DE [0S WEDIOS TECNOLOGICOS ¥ FPCCRTIOS
IED Jose Rufino Cuervo, PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCES0 0| DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTALOS PROTOCOLOS ¥ NECESIDAD DE
8:00ama 12:00y MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO ECONOMICO DE ACUERDO CON
11/05/2023 | Inversiones Morales, Gaula 8 [UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
1:00 pm a 5:00 pm e EL COMPORTAMENTO DEL MERCADO Y EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA
Militar DETERMINAR LA OFERTAY LA DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y
(RTENDER AL CLIENTE A TRAVES DE [0S WEDIOS TECNOLOGICOS ¥ APLICATIVOS
IED Jose Rufino Cuervo, PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO © | PISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS ¥ NECESIDAD DEL
8:00ama 12:00y MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO ECONOMICO DE ACUERDO CON
12/05/2023 Inversiones Morales, Gaula 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
d 1:00 pm a 5:00 pm e EL COMPORTAMENTO DEL MERCADO Y EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA
Militar DETERM\NAR LAOFERTAY LADEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y
(RTENDER AL CLIENTE A TRAVES DE [0S WEDIOS TECNOLOGICOS ¥ APLICATIVOS
IED Jose Rufino Cuervo, £:00 am a 12:00 PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN ELPROCESO 0 | DISPONIBLES TENIENDO EN CUBHTALOS PROTOCOLOS Y NECESIN DEL
15/05/2023 Inversiones Morales, Gaula y 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO d
1:00 pm a 5:00 pm e e EL COMPORTAMENTO DEL MERCADO Y EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA
Militar DETERM\NAR LAOFERTAY LADEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y
(RTENDER AL CLIENTE A TRAVES DE [0S WEDIOS TECNOLOGICOS ¥ FPCCRTIOS
IED Jose Rufino Cuervo, PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCES0 0 |DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTALOS PROTOCOLOS ¥ NECESIDAD DE
8:00ama12:00y MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO ECONOMICO DE ACUERDO CON
16/05/2023 | Inversiones Morales, Gaula 8 [UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
1:00 pm a 5:00 pm e EL COMPORTAMENTO DEL MERCADO Y EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA
Militar DETERMINAR LA OFERTAY LA DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y
ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE [0S WEDIOS TECNOLOGICOS Y APLICATIVOS
ED Jose Rufino Cuervo, y PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMENTOS SEGUN EL PROCESO 0 | DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS ¥ NECESIDAD DEL
8:00am a 12:00 y MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO ECONOMICO DE ACUERDO CON
17/05/2023 Inversiones Morales, Gaula 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
d 1:00 pm a 5:00 pm e EL COMPORTAMENTO DEL MERCADO Y EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA
Militar DETERM\NAR LAOFERTAY LADEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y
ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE [0S WEDIOS TECNOLOGICOS Y FPCCRTTIOS
ED Jose Rufino Cuervo, y PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN ELPROCESO 0 [ DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS ¥ NECESIDAD DE
8:00am a 12:00 y MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO ECONOMICO DE ACUERDO CON
18/05/2023 Inversiones Morales, Gaula 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
d 1:00 pm a 5:00 pm e EL COMPORTAMENTO DEL MERCADO Y EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA
Militar DETERM\NAR LAOFERTAY LADEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y
ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE [0S WEDIOS TECNOLOGICOS Y FPCCRTIOS
ED Jose Rufino Cuervo, y PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO [ DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS ¥ NECESIDAD DE
8:00am a 12:00 y MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO ECONOMICO DE ACUERDO CON
19/05/2023 Inversiones Morales, Gaula 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
d 1:00 pm a 5:00 pm e EL COMPORTAMENTO DEL MERCADO Y EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA
Militar DETERMINAR LA OFERTAY LA DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y
ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE [0S WEDIOS TECNOLOGICOS Y APLICATIVOS
ED Jose Rufino Cuervo, y PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMENTOS SEGUN ELPROCESO 0 | DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS ¥ NECESIDAD DEL
8:00am a 12:00 y MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO ECONOMICO DE ACUERDO CON
23/05/2023 Inversiones Morales, Gaula 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
d 1:00 pm a 5:00 pm e EL COMPORTAMENTO DEL MERCADO Y EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA
Militar DETERM\NAR LAOFERTAY LADEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y
ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE [0S WEDIS TECNOLOGICOS Y FPCCRTIOS
IED Jose Rufino Cuervo, y PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO 0 | DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS ¥ NECESIDAD DE
8:00am a 12:00 y MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO ECONOMICO DE ACUERDO CON
24/05/2023 Inversiones Morales, Gaula 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
1:00 pm a 5:00 pm e EL COMPORTAMENTO DEL MERCADO Y EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA
Militar DETERM\NAR LAOFERTAY LADEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y
ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE [0S WEDIOS TECNOLOGICOS Y FPCCRTIOS
IED Jose Rufino Cuervo, y PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO 0 | DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS ¥ NECESIDAD DE
8:00am a 12:00 y MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO ECONOMICO DE ACUERDO CON
25/05/2023 Inversiones Morales, Gaula 8 UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
d 1:00 pm a 5:00 pm e EL COMPORTAMENTO DEL MERCADO Y EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA
Militar DETERMINAR LA OFERTAY LA DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y
(RTENDER AL CLIENTE A TRAVES DE TOS WEDIOS TECNOLOGICOS ¥ APLICATIVOS
IED Jose Rufino Cuervo, § ’ PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCES0 © | PISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y NECESIDAD DEL
2610512023 8:00ama12:00y MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO ECONOMICO DE ACUERDO CON
Inversiones Morales, Gaula 8 [UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
1:00 pm a5:00 pm e e EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA
Militar DETERM\NAR LAOFERTAY LADEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y
(RTENDER AL CLIENTE A TRAVES DE TS WEDIOS TECROLOGICOS ¥ LTS
ED Jose Rufino Cuervo, y y PROVECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERMIENTOS SEGUN EL PROCESO 0 [CISPONIBLES TENENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS ¥ NECESIDAD
8:00ama12:00y MISM LA TENDENGIA DEL ENTORNG ECONOMICO DE ACUERDG CON
20/05/2023 | Inversiones Morales, Gaula 8 [UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
1:00 pm a5:00 pm e ey L COMPORTAMENTO DEL MERCADO v cL PERFIL DEL CONSUMDOR PARA
Militar DETERM\NAR LAOFERTAY LADEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y
RTENDER AL CLIENTE A TRAVES DE TS WEDIOS TECROLOGICOS ¥ LTS
ED Jose Rufino Cuervo, y y PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERMIENTOS SEGUN EL PROCESO 0| DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y NECESIDAD D!
8:00ama12:00y WSO, ANALIZA LA TENDENGIA DEL ENTORNG ECONOMICO DE ACUERDG CON
30105/2023 | Inversiones Morales, Gaula 8 [UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
1:00 pm a5:00 pm e ey EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA
Militar DETERMINAR LA OFERTAY LA DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y
(ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE TOS WEDIOS TECNOLOGICOS ¥ APLICATIVOS
IED Jose Rufino Cuervo, y y PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS SEGUN ELPROCESO © | ISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS ¥ NECESIDAD DEL
8:00ama12:00y MISMO, ANALIZA LA TENDENCIA DEL ENTORNO ECONOMICO DE ACUERDO CON
31/05/2023 | Inversiones Morales, Gaula 8 [UNIDADES DE NEGOCIO, FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
1:00 pm a5:00 pm e e, EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y EL PERFIL DEL CONSUMIDOR PARA
Militar DETERMINAR LA OFERTAY LA DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y
TOTAL HORAS DEL MES 168 FIRMA DEL INSTRUCTOR: z - % ¥ Vo.Bo. COORDINADOR:




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JAVIER SEGURA RUIZ

CENTRO DE CENTRO DE ELECTRICIDAD, ELECTRONICA Y
FORMACION:  TELECOMUNICACIONES

FECHA INICIAL: 01/05/2023 00:00:00
FECHA FINAL:  31/05/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 0.00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0.00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0.00

INSTRUCTOR: JAVIER SEGURA RUIZ

CENTRODE  CENTRO DE ELECTRICIDAD, ELECTRONICA Y
FORMACION:  TELECOMUNICACIONES
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