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(SERVICIOS PROFESIONALES O DE APOYO A LA GESTION)

OFICINA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS Y ESTRATEGIA DE

Dependencia solicitante: SUPERVISION

1. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:
1.1 Necesidad detectada.

Las actividades de Inspeccidn, vigilancia y control que ejerce la Superservicios estan
encaminadas a proteger a los usuarios de los servicios publicos en el pais de acuerdo a lo
establecido en la Ley 142 de 1994. Para tener una actuaciéon principalmente preventiva
frente a las adversidades que puedan presentar los prestadores de los servicios publicos
que afecten la prestacién del servicio, la Superservicios debe contar con herramientas que
permitan focalizar de manera mas precisa y oportuna sus actuaciones.

Una de estas herramientas es la gestién de riesgos, la cual permite identificar los aspectos
de la prestacion que pueden ser sujetos a fallas en el cumplimiento en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios por parte de las empresas prestadoras, por esta razén surge
la necesidad de identificar los riesgos que existen en la prestaciéon de los servicios publicos
para establecer mecanismos de prevencion, actividades que comprenden la formulacion de
los indicadores asociados a los riesgos previamente identificados y reglas de clasificacion,
el establecimiento de los criterios para identificar los niveles de riesgos y la formulacion de
evaluacion interna del sistema.

1.2 Justificacion.

Con ocasion de las funciones previstas en los numerales 1, 4, 8, 9, 10y 11 del articulo 12
del Decreto 1369 de 2020, la Oficina de Administracibn de Riesgos y Estrategias de
Supervision -OARES- de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
Superservicios- ostenta la facultad de “1. Proponer al Superintendente los lineamientos
estratégicos respecto de informacion; gobierno de los datos; estandares prudenciales y de
gestion de riesgos; y practicas de supervision, 4. Desarrollar los productos de analitica para
la Superintendencia y el suministro de informacion de interés del sector., 8. Coordinar el
desarrollo de investigaciones, estudios, indicadores y reportes de analitica sobre aspectos
financieros, técnicos, administrativos y tarifarios, y analisis de riesgos de los prestadores de
servicios publicos domiciliarios. 9. Suministrar los lineamientos para la elaboracion de los
reportes estadisticos de la Superintendencia., 10. Proponer al Superintendente para su
aprobacion, las politicas de gobernabilidad de los datos en la Superintendencia, en
coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional. Y 11. Disefiar
la metodologia para evaluar la consistencia, homogeneidad y calidad de la informacion de
los prestadores de servicios publicos domiciliarios, recibida o capturada por la
Superintendencia’.

Por otro lado, el mencionado Decreto en el articulo 8, indica como funciones de la
Superservicios, entre otras las siguientes: (...) Liderar la estrategia de la Superintendencia
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y aprobar los lineamientos que le sean presentados para el cumplimiento de la misma., 3.
Proponer a las autoridades competentes, la regulacién de interés para la Superintendencia
y sus entidades vigiladas, asi como las politicas y mecanismos que propendan por el
desarrollo y el fortalecimiento de los servicios publicos domiciliarios. 17. Ejercer la
representacion legal de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. 18. Expedir
los actos administrativos, circulares e instructivos que sean necesarios para el cumplimiento
de las funciones que la ley le otorga a la Superintendencia”.

En el Plan de Accion para la vigencia 2023, la OARES debe ejecutar, entre otras, las
siguientes acciones: definir componentes y flujos del modelo para gestionar las
necesidades de analitica de datos; desarrollar ejercicios de prueba y ajuste del modelo,
Definir instrumento para la captura de necesidades de informacion; desarrollar prototipos
de informacion para la toma de decisiones de la entidad; desarrollar un piloto de divulgacion
de datos de acuerdo a las necesidades caracterizadas.

Lo anterior, implica que la Superservicios en ejercicio de sus funciones de inspeccion,
vigilancia y control frente a los prestadores de servicios publicos domiciliarios, genere
sistemas de prevision de posibles riesgos mediante la creacién de herramientas que
permitan gestionarlos, perfilarlos y asi potenciarlos con un enfoque preventivo. Este sistema
se encuentra en ejecucion por etapas, siendo la primera fase la de identificacién de los
riesgos la cual se viene desarrollando desde la vigencia anterior, para la cual se tiene
previsto: la formulacion, disefio, construccibn y puesta en marcha de soluciones
tecnolégicas, ademas del desarrollo de modelos analiticos a partir de fuentes estructuradas,
semiestructuradas y no estructuradas de informacion, que contribuyan al cumplimiento de
las actividades de la Superservicios.

En linea con lo anterior, el marco de los Objetivos Estratégicos 2022 — 2026 de la
Superservicios tiene como Estrategias: “Implementar modelo para gestionar necesidades
tecnolégicas, de analitica e innovacion de la Superservicios”; y “Generar informacion para
la toma de decisiones de los grupos de valor’. Asimismo, como indicador meta para el
cuatrienio se encuentra: “Disefio del modelo para gestionar necesidades tecnolégicas, de
analitica e innovacion de la Superservicios” y “Desarrollo de Prototipos de informacion para
grupos de valor”, razén por la cual para la presente vigencia se quiere dar cumplimiento a
dichas estrategias con la presente contratacion.

Por lo anterior, se evidencia la necesidad de contratar por un término estrictamente
indispensable y de forma temporal, esto es, durante de ocho (8) meses, cuatro (4)
profesionales con experiencia en analisis, procesamiento y modelamiento de grandes
volumenes de datos, con formacién en ingenieria, estadistica, matematica, economia y/o
afines; con estudios de posgrado y experiencia en formulacién, disefio, construccion y
puesta en marcha de soluciones tecnoldgicas, en formulacion, disefio, desarrollo y
despliegue de proyectos con modelos analiticos, técnicas de Machine Learning / Deep
Learning, ademas del manejo de fuentes estructuradas, semiestructuradas y no
estructuradas de informacién con una experiencia profesional de hasta 34 meses, para
apoyar técnicamente a la OARES, en el desarrollo de productos de analitica y el suministro
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de informacién de interés del sector, que contribuyan al cumplimiento de las actividades de

la Superservicios.
2. INFORMACION PRESUPUESTAL

RECURSOS DE FUNCIONAMIENTO

Numero de consecutivo en el PAA 015000323
Fecha de aprobacion PAA 2023-04-19
CDP: 51423

Objeto de Gasto

Adquisicion de servicios

Nivel Ordinal

A-02-02-02-008-003

OTROS

SERVICIOS

PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS

3. DESCRIPCION DEL OBJETO Y ESPECIFICACIONES ESENCIALES DEL
CONTRATO.

3.1. Objeto: Prestacion de servicios profesionales a la Oficina de Administracién de
Riesgos y Estrategias de Supervision, para apoyar técnicamente en el desarrollo de
productos de analitica y el suministro de informacion de interés del sector.

3.1.1

Clasificaciéon UNSPSC del objeto:

El objeto contractual se clasifica en los siguientes cédigos del clasificador de Bienes y
Servicios:

Nombre del Producto

Cédigo de Segmento | Cédigo -Familia | Cédigo -Clase | Cédigo -Producto

Servicios temporales de
recursos humanos

80000000 80110000 80111600 80111620

3.2. Obligaciones especiales del contratista:

1. Apoyar en la estructuracion, desarrollo y documentacion de modelos analiticos de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

2. Apoyar técnicamente a la Oficina de Administracion de Riesgos y Estrategia de
Supervision en el desarrollo de productos de analitica a partir de fuentes
estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas de informacion.

3. Apoyar técnicamente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en
los diagndsticos de calidad de la informacion.

4. Apoyar técnicamente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en
los acompafamientos metodoldgicos de las operaciones estadisticas certificadas o
en proceso de certificacion.

5. Apoyar la identificacion de las necesidades tecnolégicas para el desarrollo de las
actividades a cargo de la Oficina de Administracion de Riesgos y Estrategias de

AS-F-003 V.10 Pagina 3 de

10



o
@ Superservicios | ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR
Superintendencia de Servicios PRESTACION DE SERVICIOS

Publicos Domiciliarios

Supervision.

6. Apoyar técnicamente a la Oficina de Administracion de Riesgos y Estrategia de
Supervision en el disefio, desarrollo e implementacion de soluciones tecnolégicas
automaticas o semiautomaticas.

7. Participar en reuniones y revisar la documentacion técnica que le permita el
entendimiento de los requerimientos de analitica que llegan al area y realizar los
informes o diligenciamiento de instrumentos de captura asociados a este proceso.

8. Elaborar informes ejecutivos y/o técnicos y presentaciones que le sean solicitados
en el desarrollo del objeto contractual.

9. Compartir conocimiento técnico, adquirido en el desarrollo del presente contrato, a
la Oficina de Administracién de Riesgos y Estrategias de Supervision - OARES.

10. Apoyar técnicamente a la Oficina de Administracién de Riesgos y Estrategias de
Supervision, en la formulacion, construccion, calculo y seguimiento de indicadores.

11. Apoyar técnicamente a la Oficina de Administracién de Riesgos y Estrategias de
Supervision en el disefio, desarrollo e implementacién del marco metodoldgico de
riesgos.

12. Apoyar técnicamente a la Oficina de Administracion de Riesgos y Estrategias de
Supervision en el disefilo de politicas, mecanismos y metodologias para la
supervision basada en riesgos.

13. Apoyar técnicamente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en
el disefio de la metodologia para evaluar la consistencia, homogeneidad y calidad
de la informacién, de los prestadores de servicios publicos domiciliarios.

14. Cumplir con las demés actividades relacionadas con el objeto del contrato que sean
requeridas por el supervisor del contrato.

15. Documentar todos los productos realizados, asi como su socializacion.

16. Asistir a todas las socializaciones, reuniones y entrenamientos que sean requeridos
en cumplimiento del objeto contractual, y demas instancias que le sean asignadas,
presentando los informes técnicos y documentos correspondientes.

3.3. Plazo de ejecucion:

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el dia 29 del mes de diciembre de 2023,
término contado a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

3.4. Lugar de ejecucion: Para todos los efectos legales el lugar de ejecucion del contrato
sera la ciudad de Bogota D.C.) o donde lo indique el supervisor del contrato para garantizar
la ejecucion del objeto contractual.

3.5. Gastos de Desplazamiento: La SUPERSERVICIOS reconocera al CONTRATISTA
los gastos de desplazamiento, los cuales deberan ser liquidados de acuerdo con lo
establecido en la resolucién que se encuentre vigente en la Superservicios para tal fin.

3.6. Supervision: La Superservicios realizara la supervision del presente contrato por
intermedio de Jefe de la Oficina de Administracion de Riesgos y Estrategias de Supervision,
quien velara por los intereses de la Entidad en procura de que el CONTRATISTA cumpla
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con las obligaciones contractuales y dard cumplimiento a los Manuales, procesos y
procedimientos del Proceso de Adquisicién de Bienes y Servicios que se relacionen con su
actividad de supervision.

3.8. Aportes al Sistema de Seguridad Social Integral: Se verificé que el futuro contratista
se encuentra al dia en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, para lo
cual se anexa el respectivo soporte.

3.9. Identificacién del contrato a celebrar. La Oficina de Administracion de Riesgos y
Estrategias de Supervision identifica que el contrato a celebrar es de prestacion de servicios
profesionales

3.10. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

3.10.1. Valor Estimado del Contrato: El valor total del contrato sera hasta por la suma de
SETENTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL
NOVECIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS M/L ($ 75.956.946) incluidos todos los
impuestos a que haya lugar.

3.10.2. Forma de pago: La SUPERSERVICIOS pagard el valor del contrato al
CONTRATISTA, asi:

A. Un Primer pago por concepto de los servicios efectivamente prestados hasta el
ultimo dia del mes de mayo, contado a partir de la suscripcion del acta de inicio.

B. Seis (6) pagos iguales por mensualidad vencida a partir del 1 del mes de junio de
2023 por ($9.738.070) NUEVE MILLONES SETECIENTOS TREINTA'Y OCHO MIL
SETENTA PESOS MIL.

C. Un (1) dltimo pago hasta por la suma de NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS
TRECE MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS M/L ($9.413.468) por
la efectiva entrega y aprobacion, por parte del supervisor del contrato, del entregable
denominado “Informe final de actividades”.

PARAGRAFO: para efectos del pago contemplado en el literal Ay C el valor del dia
efectivamente prestado es por la suma de TRESCIENTOS VEINTICUATRO MIL
SEISCIENTOS DOS PESOS M/L ($324.602,00) por cada dia.

4 JUSTIFICACION DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

El valor estimado del contrato, se encuentra justificado de acuerdo a la tabla de honorarios
fijada por la entidad para el afio 2023 y que ha establecido para la contraprestacion por los
servicios que prestara el contratista, asi:

AS-F-003 V.10 Péagina 5 de
10



@ Superservicios | ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR
Superintendencia de Servicios PRESTACION DE SERVICIOS

Publicos Domiciliarios

HASTA SALARIOS

CATEGORIA NIVEL REQUISITOS HASTA MINIMOS
Titulo profesional, titulo de posgrado en
I 7 la modalidad de especializacion y hasta $9.738.070 8.39

34 meses de experiencia profesional.

Teniendo en cuenta lo establecido en el cuadro anterior, se encuentra que el perfil del
profesional es acorde y se ajusta a lo requerido. De igual manera, tanto su formacion
académica como profesional se enmarcan dentro de la categoria y nivel descritos.

Asi las cosas, tomando como referente lo anterior, se ha determinado que el valor mensual
a pagar por el servicio objeto del contrato a suscribir es por un valor de NUEVE MILLONES
SETECIENTOS TREINTA Y OCHO MIL SETENTA PESOS MI/L ($9.738.070)

De acuerdo con lo anterior se determina que el valor del contrato es de SETENTA Y CINCO
MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y
SEIS PESOS M/L ($ 75.956.946).

Ahora bien, es preciso sefialar que, por tratarse de un contrato de prestacion de servicios,
en la realizacion temporal de actividades, la persona a contratar, actuara con total
autonomia técnica y administrativa en el cumplimiento de las obligaciones que asume y, en
consecuencia, no crea relaciéon laboral alguna con la Superservicios.

5. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA, JUSTIFICACION Y
FUNDAMENTOS JURIDICOS.

Contratacion directa para la prestacion de servicios profesionales segun lo establecido en
el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, que dispone “Para la
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos
artisticos que solo puedan encomendarse a determinadas personas naturales”. En
concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.9, del Decreto 1082 de 2015, que “Contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestidn, o para la ejecucion de trabajos
artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Las
Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la
prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o
juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la
Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de
gue se trate. En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido
previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

6. CRITERIOS DE SELECCION:

Se solicita contratar directamente los servicios profesionales de LUZ ADRIANA
GUTIERREZ RODRIGUEZ, quien estad en capacidad de ejecutar el objeto del contrato
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porque demuestra idoneidad y experiencia directamente relacionada ya que posee
formacion en Licenciatura en Mateméticas especialista en analisis espacial y estudiante de
Maestria en Analitica para la inteligencia de negocios; experiencia de mas de 9 afios en
distintos cargos desde andlisis de informacion hasta direccion, desempefio en sector
publico y privado desde distintas areas de conocimiento.

Se verifica que la contratista no esta inmersa en ninguna de las inhabilidades de orden
general y especial de la Ley 142 de 1994, Articulo 44, como tampoco de las establecidas
por las normas colombianas para tal fin.

Asi las cosas, se encuentra que la contratacion de LUZ ADRIANA GUTIERREZ
RODRIGUEZ, cumple con las condiciones y requisitos para el desarrollo del objeto
contractual; aunado a lo anterior la ausencia de personal suficiente en la planta de personal
para realizar esta actividad.

7. ANALISIS DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLOS
De acuerdo con lo previsto en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y los lineamientos del

manual de riesgos expedido por Colombia Compra Eficiente (M-ICR-01), esta entidad ha
definido como riesgos dentro de la ejecucién del presente contrato, los siguientes:
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8. GARANTIA PARA EL PROCESO DE CONTRATACION.

De conformidad con este estudio, para la presente contratacién y teniendo en cuenta la
naturaleza del objeto a contratar, la forma de pago y el valor de los mismos, se considera
necesario exigir la garantia Unica en la presente contratacion, que incluya los siguientes
amparos:

e Cumplimiento de las obligaciones del contrato, por un valor asegurado equivalente
al diez por ciento (10%) del valor del contrato y una vigencia igual al plazo del mismo
y seis (6) meses mas, contados a partir de la expedicién de la pdliza.

e Calidad del Servicio, por un valor asegurado equivalente al diez por ciento (10%) del
valor del contrato y una vigencia igual al plazo del mismo y seis (6) meses mas,
contados a partir de la expedicion de la poliza.

KARIN'ST UNOZ CASTILLO

Jefe de Oficina @le Administracion de Riesgos y Estrategias de Supervision
Proyect6: Nelson Nieto Hurtado — Profesional Especializado Oficina de Administracion de Riesgos y Estrategias de Supervision
Anexos. CDP.
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